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Introduccion

El presente informe es el producto de la realizacion de mi pasantia profesional en el marco de
la Licenciatura en Desarrollo de Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de Universidad de la Republica
(UdelaR) en el ObservaTIC.

El ObservaTIC es un grupo interdisciplinar de UdelaR, que tiene como actividades centrales
la investigacion, la docencia y la extension. El caracter intrinsecamente interdisciplinario de la
tematica de trabajo, pauta y da organicidad a las actividades del ObservaTIC. EI mismo funciona en
la 6rbita de FCS y es Unidad Asociada de la Facultad de Informacion y Comunicacion (FIC). Esta
integrado por investigadores, estudiantes y egresados de distintas disciplinas, principalmente de
Comunicacion, Economia, Ingenieria y Sociologia, siendo pues, un espacio inter y multidisciplinar
por excelencia.

En este marco es que me incorporé al equipo de investigadores con actividades puntuales: la
colaboracion en dos proyectos de investigacion, uno llamado “;Qué desarrollo para Uruguay?:
Dimensiones de valoracion y escenarios” y otro “El uso de contenidos abiertos en Internet en la
ensefianza universitaria: un estudio empirico sobre las percepciones, actitudes y précticas del

profesorado universitario respecto a Wikipedia”.

También debi participar en el grupo en calidad de miembro y desarrollar acciones para
colaborar con el desempefio del mismo, llevando a cabo las actividades propias de quienes participan

en ObservaTIC, independientemente de sus investigaciones.

Una cuestion que no es menor y que cabe aclarar es que el objetivo de este documento es dar
cuenta sobre las actividades realizadas en el transcurso de la pasantia y no es, en absoluto, un proyecto

de investigacion propiamente dicho.

Por lo anterior expuesto no se pretende, pues, realizar un analisis complejo sobre los diferentes
aspectos que corresponden a la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién (SIC), sino mas bien
realizar una contribucién particular y pre-profesional con el grupo asi como con las dos
investigaciones en las que se participa. Esto no implica que no exista un acercamiento conceptual a

las Tecnologias Digitales, la SIC y el Desarrollo.
El documento quedara presentado, entonces, de la siguiente manera:

En primer lugar se realiza una reflexion tedrica sobre las oportunidades y los riesgos que

representan las TIC para el desarrollo, con una descripcion del estado de situacion del mundo en esta
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tematica, asi como el caso de nuestro pais en el contexto latinoamericano, con tratamiento de datos

cuantitativos secundarios.

En una segunda parte se enuncia la motivacion por realizar esta pasantia y en esta institucion,

asi como su vinculo con la licenciatura y los objetivos que de la misma se pretenden.

Luego se describen los dos proyectos de investigacion y se fundamenta su vinculo con el

desarrollo antes de pasar a explayarme sobre las actividades realizadas en cada uno de estos.

Continto en la misma linea describiendo las actividades sobre la participacion en ObservaTIC
asi como el espacio en si mismo para finalizar con algunas reflexiones personales respecto al proceso

de la pasantia.

Desarrollo y Tecnologias Digitales

Oportunidades y Riesgos de las TIC para el Desarrollo Humano

A priori, y pensando un tanto rapido, uno podria creer que las TIC no podrian hacer méas que
mejorar el bienestar de los individuos. Sino, en su defecto, uno podria pensar que su presencia mejoria

el bienestar pero su ausencia no causaria ningun perjuicio.

Una vez que uno comienza a indagar en la bibliografia sobre la temética se da cuenta que los
factores que entran en juego son mas y mas complejos. Esta idea de un principio optimista de las TIC
en el desarrollo y luego un tanto mas critica es transmitida por Tedesco (2000) en donde se plantea
que “el optimismo se ha sido reemplazado por visiones mas complejas acerca de los efectos
democratizadores de los nuevos patrones de organizacion social y econémica basados en el

conocimiento y la informacion” (Rivoir). Hay, aqui, dos cuestiones claramente identificables.

La primera es el acceso y uso relativo de las TIC, tanto entre individuos como entre paises. El
hecho de que cierta parte de la poblacion tenga acceso y otra parte no, puede mejorar — 0 no- a quienes
tengan acceso, sin embargo no garantiza que quienes no lo tengan no se vean afectados. Estos ultimos

pueden verse afectado, y mucho.



El segundo es la capacidad de uso efectivo y eficiente. Los individuos pueden acceder al
hardware, inclusive al software, de cualquier elemento de los que se pueden entender como parte de
las TIC? sin necesidad de que sean capaces de darle uso de calidad.

Estas dos cuestiones, en rasgos generales, hacen referencia a lo que se suele llamar “brecha

digital”, un concepto muy nombrado y con varios autores que la definen. Para el caso nos quedaremos

con la definicion de Santoyo y Martinez:

“La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no
saben como utilizarlas.” (Serrano Santoyo & Martinez Mtz, 2003 — pp. 8).

En este concepto de brecha digital podemos unir los dos conceptos nombrados al principio del
presente capitulo y entender, a su vez, que “La cuestion central es que nunca las tecnologias
determinan por si mismas los resultados a alcanzar” (Dubois & Cortés, 2005) sino que estas son una

herramienta para el cambio social, que puede favorecerlo o no, dependiendo no solo de las voluntades

sino de cuestiones historicas y de otras desigualdades.

Si en esta hoja de papel pudiésemos ver un Motion Chart? de algunas variables notariamos los
diferentes movimientos que se realizan entre los paises a nivel de diferentes indicadores. Como la
forma de presentar no lo permite para este caso, a continuacion haremos un andlisis descriptivo y
estatico de algunos indicadores para esbozar cual es el panorama en el que se encuentra el mundo en

materia de TIC.

1 Existen muchas definiciones del concepto, mas nos quedaremos con la que plantea Cabrero “las TIC son
el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacion de informacién
presentada en diferentes cédigos. A saber texto, imagen, sonido.” (Cabrero, 2000).

2 “A dynamic chart to explore several indicators over time. The chart is rendered within the browser using
Flash.” Extraido de developers.google.com

7



Descripcion Estatica de TIC en el Mundo

En esta seccion pretendemos dar cuenta de como han evolucionado del 2000° a esta parte
algunos indicadores fundamentales en materia de TIC en el mundo haciendo, a su vez, una

comparacion entre regiones*. Esto nos permitira ilustrar el escenario al cual nos estamos refiriendo.

Los indicadores que manejaremos seran Suscripcion a Telefonia Fija (Susc TF), Suscripcion
a Telefonia Celular (Susc TC), Suscripcion de Banda Ancha Movil (Susc BAM), Suscripcién de

Banda Ancha Cableada (Susc BAC) y, por ultimo, uso individual de internet.

Los cuadros graficos que se presentaran son de elaboracion propia con base en datos obtenidos
de la International Telecommunication Union (ITU). Esta es una institucion fundada en 1865 en Paris,
actualmente se encuentra dentro de Naciones Unidas, con sede en Ginebra y cuenta con miembros
del sector publico y privado. Son 193 Estados miembros, varias instituciones académicas VY,
aproximadamente unas 700 empresas privadas. Su funcién principal es ser “el organismo
especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”

(International Telecommunication Union, s.f.).

Graph STF_ Suscripcion a telefonia fija (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ITU.

3 Siempre sujeto a disponibilidad, la mayoria de los datos se corresponden del 2005 en adelante mientras que
algunos, como 2014, pueden ser proyecciones.
4 Para ver composicién de las regiones ver Anexo 1.



Como en casi todos los indicadores los paises que tienen una situacion notoriamente mas
deseable son los paises llamados desarrollados®. Para el caso de la suscripcion a telefonia fija, es decir
los hogares que son beneficiarios de un servicio contratado de telefonia fija, se puede observar (en el
grafico “Graph STF”) el cumplimiento de la premisa. Las regiones mas desarrolladas, para el caso
Europa, se sitia muy por encima del resto de las regiones del mundo. Ameérica (la cual no excluye
EE UU ni Canada, lo que eleva la media) y los paises CIS® tienden a converger al mismo valor, con
aproximadamente un 25% de los hogares con este servicio contratado entre el periodo de 2005 a 2014.
Asia y los Estados Arabes se encuentran entre el 10 y el 15% de hogares con el servicio contratado
mientras que Africa se encuentra en la parte inferior del orden nombrado, con menos del 1% de los

hogares con el servicio contratado.

Para el caso suceden algunas cuestiones que cabe mencionar. En primer lugar no existen
grandes dificultades para la medicién de este indicador, ya que no es un procedimiento poco probable
la clonacion de redes de telecomunicacion y la existencia de un mercado negro al respecto. En parte
por la dificultad técnica de esta accion y, por otro lado, debido al costo alto que conlleva este tipo de

instalaciones.

Esta Gltima es otra cuestion importante: los altos costos de brindar un servicio de Banda Ancha

por Cableado (BAC).

“El acceso a las redes basicas de comunicacion sigue siendo un desafio para la mayoria de los
pobres, sobre todo en los paises que tienen comunidades rurales muy vastas. La combinacién de
distancia geografica, terreno accidentado, baja densidad de poblacion y dificultades econémicas
genera muy escasos incentivos para realizar las enormes inversiones requeridas para extender la
infraestructura de telecomunicaciones hacia las zonas rurales. Los avances realizados en cuanto al

acceso universal a las TIC han sido lentos en la mayoria de los paises en desarrollo, ya sea por

5 Para el caso usamos la categorizacion de UN al respecto.
6 Commonwealth of Independent States.



ausencia de estrategias, o por ineficiencia en el desembolso de los fondos de acceso universal.”

(APC’, s.f)

La existencia de bajos incentivos econdmicos lleva a las empresas a ver poco (0 nada) rentable
la decision de asumir altos costos en inversion para infraestructura. Para el caso, el Unico actor capaz
de asumir los costos que conlleva la instalacion de estos servicios ha de ser el Estado debido a las

externalidades positivas que brinda el acceso a este servicio.

Sin embargo, eso desde un plano ideal. Desde un plano méas empirico existen alternativas que
pueden intentar suplir el acceso a BAC. Un ejemplo de esto es el Proyecto Loon lanzado por Google.
El mismo “se compone de una red de globos que viajara sobre el limite con el espacio exterior. Esta
pensado para conectar a las personas que habitan zonas remotas o rurales, para llegar a las zonas con
falta de cobertura y para que las personas puedan volver a tener Internet después de una catastrofe.”®
Otro ejemplo son las ideas que se manejan de PLC (Power Line Comunication), el cual propone
basicamente que se utilice el cableado eléctrico para transmitir sefiales de radio que sean capaces de
codificar datos. Existen casos en Espafia donde se pudo alcanzar hasta 25 mb/s por este medio. Esto,

tiene una contra clara que es que, aun, se necesita tener cableado de electricidad, cosa que ni siquiera

sucede en muchas zonas excluidas.

Otro ejemplo es el acceso a banda ancha por medio de satélites. Y aqui quiero hacer una
distincion conceptual. EI ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) es un tipo de conexion a través
de banda ancha®, siendo esta Gltima una técnica de transmision de datos de alta velocidad, en la cual

se pueden enviar varios elementos. La precisién conceptual implica que banda ancha es sinénimo de

7 Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones. Libro “Manual de acceso a las TIC en situaciones de
pobreza” en http://www.apc.org/es/book/export/html/11605.

8 Ver http://www.google.com/intl/es-419/loon/

9*“La banda ancha o acceso de alta velocidad a Internet permite a los usuarios disponer de una via de conexion
a Internet y a los servicios que ésta ofrece a velocidades significativamente mas altas que las que se obtienen
con los servicios de Internet por marcacion telefénica (dial-up, en inglés). Las velocidades de transmision de
banda ancha varian significativamente, dependiendo del tipo y nivel especificos de servicio, desde una
velocidad de 200 kilobits por segundo (kbps) o 200,000 bits por segundo hasta 30 megabits por segundo
(Mbps) o 30,000,000 bits por segundo. Algunos proveedores ya incluyen la oferta de velocidades de 50 y
hasta 100 Mbps. Los servicios de banda ancha residencial ofrecen normalmente velocidades mayores para
recepcion (bajada) de datos (documentos, videos y otros materiales, de la Internet a su computadora) que de
envio (subida) de datos (documentos, videos y otros materiales, de su computadora a la Internet).”
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velocidad mayor, mientras que ADSL es una forma de conexién por cable en la cual se puede tener

banda ancha.

El concepto de The Federal Communications Commission de los Estados Unidos es tal vez

mas claro:

“La banda ancha o acceso de alta velocidad a Internet permite a los usuarios disponer de una
via de conexion a Internet y a los servicios que ésta ofrece a velocidades significativamente mas altas
que las que se obtienen con los servicios de Internet por marcacion telefénica (dial-up, en inglés). Las
velocidades de transmision de banda ancha varian significativamente, dependiendo del tipo y nivel
especificos de servicio, desde una velocidad de 200 kilobits por segundo (kbps) o 200.000 bits por
segundo hasta 30 megabits por segundo (Mbps) o 30.000.000 bits por segundo. Algunos proveedores
ya incluyen la oferta de velocidades de 50 y hasta 100 Mbps. Los servicios de banda ancha residencial
ofrecen normalmente velocidades mayores para recepcion (bajada) de datos (documentos, videos y
otros materiales, de la Internet a su computadora) que de envio (subida) de datos (documentos, videos

y otros materiales, de su computadora a la Internet).” (Federal Communications Commision, 2014)

Una vez aclarado estos conceptos, estamos en condiciones de enunciar otra de las alternativas
sobre las cuales es viable democratizar el acceso a internet en las zonas geografica y econémicamente

excluidas: La Banda Ancha Movil (BAM).

Este tipo de acceso a la red viene en constante crecimiento. Mientras que “A escala mundial,
se registraban 591 millones de conexiones fijas de banda ancha a finales de 2011, o sea el doble de
conexiones que en los cinco afos precedentes, y deberian situarse en 612 millones a finales de marzo
de 2012 (Point Topic, 2012b). Esas cifras son sumamente pequefias con respecto al nimero de
abonados a servicios moviles de banda ancha, puesto que a finales de 2011 se contaban 1 090 millones
de conexiones en todo el mundo” (Koboldt, 2013). Estos valores son un claro sintoma de que no
funciona como una alternativa de baja calidad sino que ademas tiene sus altos beneficios per se, por

lo que es un producto deseable, inclusive para los paises que cuenten con infraestructura de red lo
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suficientemente desarrollada como para solventar FTTH, gracias a los servicios LTE o 4G (servicios

no cableados de alta velocidad que no corresponde desarrollar mas ahora).

Esto implica, segun creo, un acercamiento cualitativo entre los sectores mas pobres en
materias de acceso a la red. Ya que es un servicio rentable, de costo relativamente asumible (por los
hogares o por los estados para los hogares que no puedan acceder por si solos en el mercado) y no

por resaltar en estas condiciones pierde en calidad.

Estas ideas son planteadas en el informe preparado para la ITU por el Dr. Christian Koboldt,
donde manifiesta que “(...) el crecimiento de las conexiones mdviles de banda ancha no es solo el
resultado de una infraestructura de redes fijas deficiente. La evolucion de los modos de utilizacion,
los teléfonos inteligentes y las tarjetas de datos moviles, asi como las mejoras sustanciales de las
tecnologias moviles (en particular, la adopcién de redes 4G que ofrecen velocidades de datos
notablemente mas elevadas), indican que la banda ancha movil es un rival importante, incluso en

paises con una infraestructura de red fija bien desarrollada.” (Koboldt, 2013).

Tenemos, por otra parte, la Suscripcion a Telefonia Celular (STC). Estas son “suscripciones
al servicio de teléfonos celulares que utilizan tecnologia celular, la cual brinda acceso a la red

telefonica publica conmutada. Las suscripciones con pospago y prepago estan incluidas”.

Graph FTC_ Sucripcion a Telefonia Celular (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ITU.
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En este caso, a diferencia de la Suscripcion a Telefonia Fija vemos una pendiente positiva en
los grupos de paises con menor nivel de desarrollo. Un caso sustancialmente notorio es el caso de
Asia y el Pacifico, quienes en 2005 se encontraban apenas con un 20% de poblacion suscripta a
telefonia celular y alcanzan, hacia el 2014, casi el 100% de la poblacion con esta condicion. Cabe
aclarar que para este caso no hablamos de la distribucidn de las suscripciones, sino de los volimenes

de la misma.

Observamos, ademas, que para el caso de Europa, que registraba desde 2006 crecimientos
acelerados por encima del 100%, cuando se adentra en etapa de recesion econdémica hacia 2008/2009

se nota una desaceleracion y un decrecimiento de esta variable.

Para el caso de América vemos una convergencia hacia el 90% aproximadamente al igual que
los Estados Arabes. Cabe mencionar que estos ultimos, hacia 2005, contaban con casi 30 puntos

porcentuales de diferencia, lo que implica un crecimiento casi exponencial para los Estados Arabes.

Por otra parte, como se nombraba en instancias anteriores, las diferencias entre poblaciones
no solo se manifiesta a nivel de hardware y de software, sino que existen fuertes asimetrias a nivel de

conexioén a la red.

Particularmente respecto al tipo de conexién entre la BAM y la BAC ya que, como hemos
mencionado para la telefonia, el tipo de infraestructura necesario para desarrollar la segunda es
sustancialmente mas costoso y no asi de redituable. En este caso esta reduccién de los costos no
implica, en los tiempos que corren, una pérdida de calidad del servicio en absoluto. Esto se debe
particularmente a la velocidad que puede llegar a desempefiar la tecnologia de cuarta generacion o

LTE (Long Term Evolution).

Si apreciamos el orden de los continentes segun los siguientes graficos y vemos su ordinalidad
podemos apreciar que esta es en esencia la misma (excepto para el caso de Asia y el Pacifico y los

Estados Arabes que intercambian posiciones). Esto implica que las brechas existentes entre la
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poblacion suscripta a las diferentes modalidades de banda ancha conserva su presencia, mas la

magnitud relativa denota un cambio sustancial.

Mientras que en 2010 el punto de partida es méas alto para el caso de la poblacién suscripta a
la BAM, y no asi para la BAC, podemos apreciar como la velocidad del avance se torna claramente
exponencial para el primer caso con respecto al segundo. Inclusive regiones como los Estados Arabes
y Africa no logran despegarse de manera sustantiva del eje de abscisas para el caso de la BAC. Se
observan despegues diferentes en el caso de la BAM para el caso de las regiones en via de desarrollo

y las cuales se explican por algunas cuestiones que se mencionaron en espacios precedentes.

Graph BAM _ Suscripcion Activa a Banda Ancha Movil (%)
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Graph BAC_ Suscripcion a Banda Ancha por
Cable (%)
e=@u= Africa  ==@==Arab States  e==®==Asia & Pacific ClIS e=@==Europe e=@==The Americas

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0
0.0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ITU.

Por ultimo describiremos, en esta seccidn, el porcentaje de individuos que usa internet.
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Las asimetrias se mantienen y la ordinalidad casi que también. Como muestra el grafico
“Graph UII” existe una tendencia creciente, desde 2005, respecto al uso de internet por los individuos.
Para el caso de Europa se observa un 74.8% de uso de este servicio, casi 10 puntos porcentuales por
debajo se encuentra América con 65.5%. Los CIS llegan a 55.9% en 2014 gracias a un muy acelerado
crecimiento de 32.1 puntos porcentuales en tan solo 5.5 afios. Los Estados Arabes, Asia y el Pacifico

y Africa son los continentes mas rezagados en este indicador con 40.6, 32.4 y 19% respectivamente.

Graph Ull_ Uso de internet por individuos (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ITU.

Esta descripcion de los Gltimos diez afios del panorama mundial muestra que han existido
resultados exitosos, y muy grandes, en materia de acceso a infraestructura dura y blanda, asi como a
conexiones de red. Sin embargo mientras la brecha de acceso tiende a cerrarse para algunos casos,
para otros, la de acceso de calidad se mantiene (aunque una vision prospectiva optimista diria que al
ritmo que crece y con la amplitud que se expanden estas tecnologias la democratizacion del acceso

de calidad no se encuentra en un horizonte tan lejano).

Como se plantea en el capitulo precedente la importancia de las TD para el desarrollo de las
naciones es fundamental. El PNUD en su informe sobre desarrollo humano de 2001 realiza una
vinculacion entre este concepto y las tecnologias de la informacion que, considero, logra plasmar de

manera adecuada en el grafico siguiente.
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Vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano

Desarrollo de las capacidades humanas

Aumentos de
Recursos par 3 productwvidad

Cambio tecnologico

Fuente: Informe sobre desarrollo humano 2001, pp. 30.

En gran parte es por motivo de estas fuertes relaciones existentes entre tecnologias y desarrollo
que, por ejemplo, el acceso a Internet fue considerado como un derecho fundamental por la Asamblea

General de Naciones Unidas.

“(...) the General Assembly recognized that information and communications technologies
had the potential to provide new solutions to development challenges, particularly in the context of
globalization, and could foster economic growth competitiveness, access to information and
knowledge, poverty eradication and social inclusion that would help to expedite the integration of all
countries, especially developing countries, particularly the least developed countries, into the global
economy. The Assembly encouraged the United Nations development system to continue its efforts
to promote the use of information and communications technologies as a critical enabler of
development and a catalyst for the achievement of the internationally agreed development goals,

including the Millennium Development Goals” (United Nations, 2012).
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Asi mismo, segun lo plantean Dubois y Cortés, esto se debe a que “En primer lugar, [...] las
innovaciones elevan de manera directa la capacidad humana. En segundo lugar, porque constituyen
un medio para lograr el desarrollo humano debido a sus repercusiones en el crecimiento econémico
gracias al aumento de productividad que generan. Las innovaciones tecnoldgicas son una expresion
de la potencialidad humana. Por consiguiente, el desarrollo humano y los avances tecnoldgicos se
refuerzan mutuamente.” (Dubois & Cortés, 2005)

Es bajo esta dptica centrada en las posibilidades de expansion de libertades de los individuos
y de acceso a medios que le permitan tener mayor cantidad y calidad de herramientas a la hora de
elegir que decisiones tomar para vivir la vida de la manera que ellos consideren valiosa que entiendo
la necesidad de trabajar en espacios vinculados a las TIC y al analisis y comprension de la SIC, para
comprender mejor este proceso y poder, asi, entender de qué manera puede aprovecharse para lograr

los objetivos segln se plantea al principio de este parrafo.

Evolucion de los procesos de la SIC en Uruguay y América Latina

El caso de Uruguay en el contexto latinoamericano es bastante favorable si lo observamos de
manera relativa al resto del continente, inclusivo tiene cierta ventaja relativa respecto a algunos paises
en el mundo que tienen similar, o mejor, nivel de ingresos por ejemplo.

En este caso observaremos dos series de tiempo realizadas a partir de micro datos obtenidos
de la ITU: una respecto a suscripcion a telefonia movil y otra vinculada al uso individual de internet,
ambas series son para el periodo que se comprende entre 2000 y 2013 y compara paises de América

Latina.
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Graph STM _ Suscripcion a Telefonia Movil para 2000-2013
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200.00

150.00

100.00

50.00

0.00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e=@-=Uruguay ==@==\/enezuela Brazil Colombia ==@==Argentina
==@==Paraguay e=@==Chile e=@==Peruy ==@==Bolivia «=@==Ecuador

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ITU.

En el primer caso, la grafica “Graph STM” muestra una clara, y sustancial, tendencia al alza
de este indicador en el periodo correspondiente. Aun asi, podemos observar como la brecha relativa
crece, aungue quienes poseen mayor porcentaje de suscriptos a este servicio son los mismos en todo
el periodo (con pequefias diferencias de posicionamiento) y lo mismo aplica para quienes se
encuentran por debajo de la distribucion.

Especificamente los paises que se encuentran con mayor cantidad de suscriptos a la TM son
Argentina y Uruguay con casi 160% de suscripciones a este servicio, mientras que los mas rezagados
son Bolivia, Per(, Ecuador y Paraguay que alcanzan, aproximadamente, el 100%. Aqui cabe apreciar,

nuevamente, que este indicador solo mide volumen de suscriptos, no mide distribucién de la misma.
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Graph Ull_ Uso de Internet Individual 2000-2013 segun
paises (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de ITU.

Para el caso del segundo indicador a analizar se puede observar claramente el mismo patron
que la serie anterior en el cual existe una brecha que, mientras transcurre el tiempo, se ensancha,

aungue con menor severidad que en la grafica anteriormente mencionada.

Asimismo los paises que lideran para este caso son Chile, Uruguay y Argentina con entre 60
y 65.5% aproximadamente, mientras que los mas rezagados en esta materia son Paraguay, Bolivia y

Ecuador con entre 37 y 40%.

Por otra parte es interesante ver, ademas de los volumenes y las brechas a nivel de los paises,
como se comporta la Brecha Digital a nivel interno. Para este caso utilizaremos tres histogramas
extraidos de un informe elaborado por el Departamento de Evaluacion y Monitoreo de CEIBAL a
partir de micro datos que extrajeron de la ECH que muestran la Brecha de acceso a TIC para los

extremos de la distribucion de ingresos por deciles para el total del pais urbano™®.

10 La brecha es calculada como el cociente entre el acceso que presenta el décimo decil (en % de personas)
respecto al acceso del primer decil (en % de personas).
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Brecha de acceso a TICs entre los extremos

de la distribucion
(para Total Pais Urbano)

m2007 m2008 m@2009 m@2010 @2011 ©D2012 [D2013

TV Abonados Microcomputador Conexion a Internet

Fuente: Extraido de “Evolucion de la brecha de acceso a TIC en Uruguay (2007-2013) y la contribucién del
Plan Ceibal a disminuir dicha brecha”

Como podemos observar en el grafico correspondiente, todas las brechas presentadas han
venido disminuyendo desde 2007. La brecha de tenencia de microcomputador se ha mantenido en
niveles bajos y estables desde 2010 (el ser tan proximo a 1 podemos decir que no existen brechas
significativas entre los extremos de la distribucién), asi como la diferencia en la tenencia de TV
abonados. Por su parte, en 2013 la mayor caida se observo en la brecha de acceso a internet que se
redujo de 5 a 3,7 puntos. Si observamos el total del periodo claramente desde 2007 a 2008 se observa
un cerramiento muy fuerte de la brecha de los ultimos dos histogramas, pero particularmente del que

implica conexion a internet, cayendo este de 63.2 a 17.1 en solo un afio.

Por otra parte si nos centramos en las conexiones a internet segin los ingresos que

corresponden podemos observar otro panorama.

20



Acceso a internet, segun quintiles de
ingreso per capita. Total pais
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Fuente: Extraido de “Evolucion de la brecha de acceso a TIC en Uruguay (2007-2013) y la contribucién del
Plan Ceibal a disminuir dicha brecha”

Tal y como el gréfico ilustra la brecha de acceso a internet diferenciada por quintiles de
ingresos denota una alta diferencia entre los méas favorecidos en este indicador y los que son menos,

registrando, ademas, una correlacion importante entre los ingresos y el acceso a internet.

Cabe mencionar que el acceso en materia de este servicio ha ido en aumento a nivel nacional,
independientemente del nivel econdmico, mas la aceleracion de este indicador es superior para los
quintiles menos vulnerables y, reciprocamente, es superior para los quintiles mas vulnerables. Queda
aun mucho por trabajar en materia de acceso a este servicio, sobre todo si observamos que hacia 2013,
promedialmente, solo el 28% de los individuos del quintil inferior acceden a internet, mientras que

para el quintil superior acceden el 77% de los individuos pertenecientes al mismo.

Con esta informacion anteriormente presentada se puede esbozar la situacion de Uruguay en
el contexto latinoamericano respecto a las TIC. La idea no es profundizar mas por las propias

caracteristicas de este informe, pero si denotar que “Uruguay ha avanzado fuertemente en los
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altimos afios en la introduccion y aprovechamiento de las TIC para el desarrollo. En el marco
regional, aparece claramente como uno de los paises de avanzada, a nivel mundial se encuentra a
mitad de tabla, a una distancia considerable de los paises mejor posicionados” (Rivoir & Escuder,
Uruguay en la Sociedad de la Informacion: ¢(En qué estamos?, 2011). Y poder, pues, observar
escuetamente algunas caracteristicas de por qué se da esta situacion. Como plantean los autores
anteriormente nombrado “Este buen posicionamiento tiene que ver en gran parte con las politicas
implementadas y la estabilidad y sustentabilidad en el tiempo de estas al igual que el liderazgo
politico en llevarlas a cabo, pues como es sabido, estas son necesarias para el desarrollo de la

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” (idem).

En sintesis considero que se debe trabajar al respecto de los servicios hombrados en las
paginas anteriores, en especial internet, para lograr disminuir la brecha digital (en sus dimensiones
de acceso, uso y calidad de uso) y desarrollar las caphabilities'! de los individuos, contemplando las
especificidades propias de los procesos locales de desarrollo sin desconocer la interconexion
econdmica, social, politica, cultural y ambiental que deviene de los propios procesos de globalizacion,
para lograr un desarrollo integral y estable que permita posicionarse de la mejor manera en el contexto

de SIC que predomina a nivel mundial.

Motivacion

Luego de poder describir algunos aspectos de la temética sobre cual desarrollé actividades
pareciera ser un tanto mas claro entender que en un mundo donde cada vez son mas importantes los
conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion cabe preguntarse sobre su
nivel y la igualdad de acceso a las mismas.

Esto es asi ya que la sociedad en su conjunto estd cada vez mas permeada, como hemos

comentado, por estas nuevas tecnologias, desde el acceso a la informacion (paginas web con

11 The capability approach is a theoretical framework that entails two core normative claims: first, the claim
that the freedom to achieve well-being is of primary moral importance, and second, that freedom to achieve
well-being is to be understood in terms of people's capabilities, that is, their real opportunities to do and be
what they have reason to value. (Fuente: http://plato.stanford.edu/entries/capability-approach/; 2011)
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informacidn, diarios digitales, etc.), a la libertad de expresion (Redes sociales, Mails, etc.), a ejercer
el derecho de ciudadania desde una perspectiva ampliada y no solo del sufragio (conocer derechos y
deberes a través de paginas web del MTSS, leer la constitucion digital, los nuevos proyectos de ley y
las aprobaciones 0 no de estas, etc.), asi como a los aspectos referidos al cuidado de la salud y
alimentacion y también al &mbito econdmico, donde uno puede desde enterarse los aumentos de SMN
hasta entrar a ferias digitales de empleo donde las empresas de punta demandan trabajadores, aparte
de los conocimientos especificos (y no tanto) que cada unidad requiera (Office, Browsers, etc).

En este marco, las TIC pueden brindar infinidad de beneficios, econémicos, sociales, politicos
y hasta ambientales, sin embargo pueden generar, también, fuertes asimetrias, tanto entre paises como
entre los individuos de un mismo pais. Como lo plantea Kemly Camacho Jimenez:

“La Internet es una herramienta poderosa, pero es béasicamente esto..., una
herramienta. Que esta sirva para construir una sociedad mas justa, solidaria e igualitaria
depende de las acciones que emprendamos.” (Jiménez, 2010)

La autora sostiene esta idea para internet pero, considero, aplica para cualquier dimensién de
los insumos de esta Sociedad Digital (hardware o software): lo que existen son herramientas a las
cuales se puede acceder con ciertos recursos (especialmente, pero no solo, econémicos, sino politicos
o de acceso a informacion en general), y el rol que cada individuo, familia, pais, region (y asi para
cualquier nivel de andlisis) posea en esas relaciones de poder, ya sea hablemos de un departamento o
localidad o de todo el sistema mundo, sera un claro factor de dependencia que podra condicionarlo a
tener desigual acceso y uso, acceso de calidad y uso de calidad y apropiacion.

Es por ello que se deberia ser precavido en el disefio y la implementacion de las politicas
referidas a las TIC para que las mismas atiendan debidamente la inclusion y no profundicen las
asimetrias con efectos no deseados.

En el marco de los prerrequisitos que implican encaminarse en la senda hacia una sociedad
desarrollada, lograr competir en el mercado internacional, aumentar la productividad, dinamizar la

economia, paliar las desigualdades sociales y lograr ciudadanos de facto y no de jure, en definitiva,
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mejorar el bienestar de las personas desde los diferentes aspectos multidisciplinarios que ello implica,
se deben tener en consideracion los multiples cambios que desde hace afios se vienen dando con la
introduccién de las TIC, y el rol que juega el Estado, la sociedad civil y las empresas.

A la luz de los conceptos anteriormente planteados es que considero como fundamental
trabajar el desarrollo desde una éptica de Tecnologias Digitales, por ello me interes6 vincularme a
ObservaTIC, porque plantean el espacio para abordar este tipo de problemaéticas y tienen multiples
recursos (espacio fisico, capital humano, redes, etc.) para poder desarrollar, y desarrollarme, en el
marco de la Licenciatura en Desarrollo y poder, asi, generar vinculos y experiencias lo
suficientemente enriquecedoras como para poder continuar futuras lineas de trabajo, ya sea desde la

investigacion, la accion o ambas, en torno a esta tematica.

Objetivos de la pasantia

La incorporacién al grupo de investigacion tuvo como objetivos principales la colaboracion
con actividades de investigacion en dos proyectos puntuales asi como con las dinamicas propias de

la institucion.

Particularmente, la primera parte se encuentra vinculada a dos proyectos de investigacion,
donde asisti en diversas tareas en particular y donde los proyectos en cuestién implicaron marcos

conceptuales de desarrollo un tanto diferentes.

Para el primer proyecto la idea principal tuvo que ver con desarrollar actividades, en Uruguay,
para un proyecto de investigacion a cargo de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) que fue
presentado a la convocatoria Recercaixa en 2011, para luego ser financiado y ejecutado en el pais de
origen, y que se reproduce en nuestro pais con el fin de realizar un estudio comparado al respecto de
los contenidos educativos y colaborativos en la ensefianza terciaria entre estos dos paises asi como

ejecutar un estudio exploratorio e innovador en la tematica.
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La otra instancia como asistente de investigacion estuvo vinculado a un proyecto que se titula
“;Qué Desarrollo en Uruguay?: Dimensiones de valoracion y escenario” y se enmarca en los Fondos
Universitarios para Contribuir a la Comprension Publica de Temas de Interés General de CSIC, el
cual obtiene la correspondiente financiacion en el afio 2013 para ser ejecutado en el actual. Esta
temaética tiene méas que ver con la conceptualizacién misma respecto a los problemas de desarrollo y
se trabajo en conjunto con un equipo interdisciplinar. Aqui el objetivo, mas general si se quiere, es
poder generar un &mbito de discusion respecto a la conceptualizacién sobre lo que los uruguayos

valoran y los desafios para la mejora del bienestar, a través de diferentes técnicas metodoldgicas.

Para el caso, particularmente, mi participacion implica vincularme a tareas de investigacion
en el subgrupo Ilamado Delphi con el fin de poder llevar a cabo y alcanzar los objetivos que el grupo
en si mismo tiene. Es decir que mi participacion tomo diferentes formas, de acuerdo a las necesidades

del grupo, pero siempre siguiendo un riguroso nivel académico.

Por otra parte, las actividades vinculadas a las propias dindmicas del grupo tiene que ver con
la colaboracion en la coordinacion, planificacion y ejecucion de actividades de este en el marco de
los objetivos de ObservaTIC, en conjunto con otros participantes del equipo, apuntando a generar
un esquema de trabajo organizado y capaz de adaptarse a las necesidades y a las posibilidades del

equipo en lo que corresponde al afio 2013 y 2014.

La tarea en si esté orientada a generar propuestas innovadoras capaces de responder de manera
eficiente a las demandas que surjan, buscando cumplir las expectativas que se tienen del equipo, tanto

a nivel interno como externo.

Principalmente se trabajo sobre (1) la organizacion interna del grupo en cuanto a division del
trabajo y a la reevaluacion del rol que cada uno cumple dentro del equipo, con el fin de lograr una
colaboracion mas eficiente por todos y cada uno de los integrantes para con el Grupo de Investigacion,

buscando una interconexion mayor y un aumento en la capacidad de trabajo colaborativo. Ademas,
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se colaboré con (2) el armado de una planificacién anual de actividades, con el fin de maximizar los

beneficios del grupo reduciendo los costos humanos, econémicos y administrativos.

Estos son los objetivos enunciados en una primera instancia, los cuales fueron, a grandes
rasgos, cumplidos. Cabe destacar que por la propia dindmica de este tipo de actividades se sumaron
acciones que debieron ser realizadas con el fin de responder a un objetivo mayor, lo cual sirvio,

también, como una instancia de aprendizaje y poseen valor en si mismas.

Descripcion de Proyectos

En esta seccion se desarrollaran las actividades que realicé en cada uno de los proyectos de
investigacion propios de la pasantia asi como aspectos sobre la participacion en las propias dindmicas
del grupo ObservaTIC. Ademas, se considera prudente describir los aspectos generales en los cuales

se enmarca cada uno de los proyectos de investigacion anteriormente mencionados.

De acuerdo a lo anterior se realizara, para cada proyecto, una descripcion general sobre el
tema que permita entender, a quien lee, las caracteristicas muy superficiales sobre las que versan los
mismos. A su vez se mencionara la fundamentacién y pertinencia que cada uno de estos proyectos

tienen en su vinculo con los aspectos del desarrollo.

Por otra parte se explicara, con un mayor nivel de detalle, las actividades desempefiadas como
asistente de investigacion para los proyectos mencionados anteriormente asi como las acciones

llevadas a cabo acerca de la propia dinamica del grupo de trabajo donde se desarrollé la pasantia.

l. ¢ Qué desarrollo en Uruguay?: Dimensiones de valoracion y escenarios

Este proyecto de investigacion nace como continuacion del proceso deliberativo sobre mineria
a gran escala realizado en nuestro pais en 2011 y tiene como principal objetivo poder “generar un

ambito de discusion, aprendizaje y generacion de conocimiento sobre los desafios técnicos, politicos,
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sociales y economicos del desarrollo, que permita identificar dimensiones del bienestar valoradas por

la poblacién uruguaya’*?,

Esta investigacion que abarca diferentes sub grupos que forman el cuerpo total del proyecto,
contiene uno que, por temas de practicidad, llamaremos “grupo Delphi” y se corresponde con el
equipo reducido (de 12 personas) al cual me incorporé y desarrollé las actividades que seran

detalladas mas adelante.

En este equipo desarrollé diferentes actividades como asistente de investigacion en conjunto
con 12 expertos en problemas del desarrollo que provienen de diferentes disciplinas e instituciones.
Los mismos son Andrés Rius del Instituto de Economia de Facultad de Ciencias Econdmicas, Cristina
Zurbriggen del Instituto de Ciencia Politica de Facultad de Ciencias Sociales, Ana Laura Rivoir del
Departamento de Sociologia del mismo servicio, Amalia Stuhldreher, Isabel Bortagaray, Julia
Ansuberro y Virginia Morales Olmos del Centro Universitario de Tacuarembd, Alejandra Umpiérrez
Centro de Estudios Interdisciplinarios Latinoamericanos de Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion y Marila Lazaro de la Unidad de Ciencia y Desarrollo de Facultad de Ciencias.
Descripcién y Fundamentacion

El presente proyecto se encuentra mas directamente vinculado a la propia temaética del
desarrollo, su conceptualizacion y su problematizacion, segun se vio en la carrera. Como vimos a lo
largo de la misma, el concepto de desarrollo es complejo de definir y conlleva, cualquiera sea su
definicion, una fuerte carga valorativa que implica posicionarse en un lado u otro del proceso de toma
de decisiones, en el cual los intereses de los diferentes actores para definir este concepto lleva a

concebir de manera diferente el deber ser y el ser de su definicion.

Sin embargo existen, en general y como se reiterd en estos cuatro afios de carrera, algunos
acuerdos que son cada vez mas aceptados, al menos por la comunidad académica y por los policies

makers respecto a que el incremento del ingreso no mejora el bienestar por si solo, sino que debe ir

12 Extraido de “Anexo 4_ Descripcion Proyecto Desarrollo para Uruguay”
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acompanado por la mejora en otras dimensiones de la vida de los individuos. Este enunciado que,
como tal, puede parecer muy sencillo, no lo es. Y es, pues, el problema principal lograr definir cuales
son esas dimensiones que los individuos, y las sociedades, valoran como tal y consideran que es, para

ellos, una meta a alcanzar.

De otro modo, las discrepancias en el concepto redundan en diferencias respecto a las posturas
sobre que estrategias adoptar para el desarrollo, puesto que no existe un marco claro o un consenso

generalizado y explicito sobre cuél es ese desarrollo, sobre qué objetivo estamos persiguiendo.
Aristételes en el primer capitulo del Libro I de su obra “La Politica” plantea:

«La razon por la cual el hombre es, mas que la abeja o cualquier animal gregario, un animal social
es evidente: la naturaleza, como solemos decir, no hace nada en vano, y el hombre es el Gnico animal
que tiene palabra. La voz es signo del dolor y del placer, y por eso la tienen también los demés
animales, pues su naturaleza llega hasta tener sensacion de dolor y de placer y significarsela unos a
otros; pero la palabra es para manifestar lo conveniente y lo dafioso, lo justo y lo injusto, y es
exclusivo del hombre, frente a los deméas animales, el tener él sélo, el sentido del bien y del mal, de
lo justo y de lo injusto, etc., y la comunidad de estas cosas es lo que constituye la casa y la ciudad».
En este proyecto se entiende que en una sociedad democratica, a la hora de definir que
entienden sus integrantes por desarrollo, seria prudente someterlo a la voluntad de la mayor cantidad
de segmentos de la sociedad posibles con el fin de conocer qué es lo que estos consideran como

valioso, tanto para si como para el colectivo.

A partir de esta breve descripcion sobre los aspectos del proyecto es que el vinculo con la
temaética del desarrollo se hace evidente ya que el centro de la investigacion es lograr conocer las
diferentes acepciones de desarrollo sobre la cual los distintos individuos, con sus contextos y
circunstancias, se posicionan. En caso de querer profundizar en los contenidos del proyecto ver Anexo

4.
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Actividades realizadas

Como se menciond en la primera parte de esta seccion, mi incorporacion al proyecto es en
calidad de asistente de investigacion del grupo Delphi, debiendo desarrollar multiples tareas, que
tuvieron como objetivo seleccionar un grupo de expertos y consultarle sobre tematicas del desarrollo.

A modo de titular algunas de estas tienen que ver con la recopilacion y adentramiento en la
bibliografia pertinente, asi como la sistematizacion de diferentes tipos de informacion (conceptual,
tedrica y metodoldgica, de instituciones, de contactos, etc.).

También trabajé sobre la generacion de instrumentos que permitan realizar la consulta a los
expertos y asi poder medir el fendmeno en cuestion. A su vez la incorporacion a discusiones con los
anteriormente nombrados doce expertos de diferentes disciplinas sobre las distintas formas de
proceder para llevar a cabo esta investigacion marcé un importante aprendizaje personal.

Cronoldgicamente mi participacion en el proyecto comienza a principios de Mayo del presente
afio con el fin de colaborar, particularmente, con el desarrollo del método Delphi®3.

El equipo de trabajo formado por doce integrantes se encontraba ya con algunos avances a
nivel de lectura bibliogréfica al respecto del concepto de desarrollo en general, asi como
documentacion sobre la temética de prospectiva y sobre procesos de deliberacion ciudadana.

Por lo anterior, debi acercarme a la bibliografia que el grupo se encontraba trabajando y
compartiendo, al menos de manera general, respecto a los aspectos técnicos y conceptuales sobre el
proceso de deliberacion, sobre las dimensiones del desarrollo que se irian a trabajar, sobre métodos
participativos y sobre prospectiva.

Luego relevé bibliografia al respecto de la metodologia Delphi en cuestion con el fin de
acercarme técnicamente a los principales métodos para poner en practica este instrumento y poder,
asi, entender de qué manera se puede hacer funcionar aqui en Uruguay y en este proyecto en

particular.

13 Este método puede entenderse como “(...) a method for structuring a group communication process so
that the process is effective in allowing a group of individuals, as a whole, to deal with a complex problem”,
Linstone & Turoff (2002)
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Una vez culminada esta primera etapa de acercamiento bibliografico y de intercambiar
informacion con el equipo, se comenzo con reuniones semanales para comenzar con la ejecucion del
proyecto y definir los aspectos primordiales sobre los cuales se trabajaria y los modus operandi con

los que se procederia.

Estas instancias fueron particularmente enriquecedoras en el sentido conceptual por la calidad
del capital humano que alli se encontraba. Pero fue también muy rica en la practica de procesos de
negociacion colectiva y de funcionamiento de los equipos de trabajo, en particular de los que parecen
tener un objetivo en comun pero, en una primera instancia, pudieran hablar un idioma un tanto

distinto, producto propio de las diferentes disciplinas de las cuales provienen cada uno de los expertos.

Con el fin de ser mas especifico cabe mencionar algunas de las cuestiones, puntuales, que se
discutieron y definieron en el correr de las reuniones ya que esto también constituy6 un proceso de

formacion cognitivo que no es menor.

Definir el tamafio 6ptimo de la muestra fue una de las cuestiones a tratar. Aqui fue muy util
el primer acercamiento bibliogréafico al método Delphi®*, ya que esta no es una cuestion menor, y los
diferentes manuales y experiencias son muy disimiles respecto a las recomendaciones sobre que N se
debe tomar. Algunas recomendaciones ascienden a no mas de 20 expertos consultados (Linstone &
Turoff, 2002), otras plantean que no supere los 50 (Landeta, 1999) y otras prefieren recomendar un

valor equilibrado entre los diez y los treinta componentes (Ruiz Olabuénaga e Ispizua, 1989).

Estos valores sirvieron como referencia general, sin embargo es claro que no todos los
procesos son iguales y que es necesario adecuar la herramienta a las posibilidades de recursos que

existen y a las demandas que se quieren satisfacer.

A su vez no se definié simplemente la cantidad de personas que integrarian la muestra sino la

cualidad de los mismos, es decir, los criterios que se utilizarian para seleccionar a estos expertos.

14 Huenchuan, S. (2009) CEPAL; EAC-EA, (s/a) Método Delphi; Vitale, J (2014) Seminario de Prospectiva y
pensamiento Estratégico; Materiales compartidos por miembros del equipo que son de experiencias propias.
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¢ Qué condiciones se pretendia que tuvieran? ;Quiénes serian? ¢ De qué instituciones? ;Académicos,
policies makers, actores privados? Por la propia coyuntura se debi6 decidir si era prudente realizar
este tipo de preguntas sobre los temas de desarrollo del pais a personas que se encuentren realizando
campafa por cargos politicos. ¢Cudl seria el punto para diferenciarlo? A su vez, ;Queremos que
nuestra muestra posea pluralidad de pensamiento politico? ;Como la sabriamos si decidiamos no
involucrar actores que se encuentren en campafia? Estas, y muchas mas, fueron las preguntas que
surgieron y que debieron ser respondidas y acordadas entre todos los miembros del equipo. Este
esfuerzo no es menor, y considero que vale la pena repetirlo porque fue una tarea ardua lograr realizar

acuerdos al respecto.

Algunas de las respuestas a esas preguntas se resolvieron en reuniones presenciales y otras en

contacto remoto.

De las reuniones surge un sistema preferencial, en el cual algunos de los criterios principales
son el contexto en el cual, el experto a proponer, desarrolla su actividad (nacional, regional o
internacional), a su vez también interesa, especialmente, tener en cuenta el sector (Publico, Privado,
Académico, etc) y, dentro de lo académico, la disciplina a la que pertenece, ya que la idea es ser 1o
maés plural posible en las miradas que obtendremos. Debido a la coyuntura en la que se estaba,
decidimos colocar un tercer criterio que tenia que ver con su participacion politica: en caso que el
experto se encuentre en campafia politica no se tendra en cuenta para el Delphi. La idea es que no se
produzcan sesgos por respuestas que pretendan responder a logicas partidarias que, aunque siempre

pueden estar presentes, en la coyuntura actual pueden estar mas exacerbadas.

Una vez superadas esas instancias donde se definia calidad y cantidad de la muestra (proceso
que requirio varias sesiones) procedimos a la realizacion del formulario en si mismo. Esto implico un
maés profundo acercamiento bibliografico respecto a los conceptos y las dimensiones del desarrollo
que se pretendian proponer. El contenido de las preguntas y la forma de realizarlas requirié un
esfuerzo importante. En primer lugar por la dificultad per sé que representan los problemas del

desarrollo. En segundo lugar, por las caracteristicas propias del método empleado.
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Aqui, pues, existieron dos etapas basicamente: la discusion acerca de la forma en la que se
Ilevaria a cabo la encuesta, es decir la plataforma de montaje de la misma y la elaboracion del

contenido de la encuesta en si misma, es decir las preguntas.

En primer lugar lo que llamo la plataforma de montaje generé muchas opciones para la
implementacién de la herramienta. Desde encuestas implementadas en papel, pasando por la via web
asi como la posibilidad de que algunos miembros del equipo realicemos una modalidad presencial
con el encuestado donde grabemos sus respuestas y luego se proceda a una desgrabacién de las
mismas para el analisis. Claramente cualquiera fuera la decision que se tome tendria, las mismas,
ventajas y desventajas, costos y beneficios mayores, menores y diferentes. Es por ello que esta no fue
una decision del todo sencilla. En Gltima instancia el equipo creyé que lo mejor era la implementacion

de una encuesta online por uno de los servidores existentes (GoogleForm y SurveyMonkey).

En segundo lugar, para la realizacion de preguntas se debié tomar en cuenta la forma de

plantear las mismas (el como preguntar) asi como el contenido que se preguntaria (el qué preguntar).

Para pensar ambas es necesario tener presente caracteristicas propias del método y cuél es el
objetivo de esta herramienta de relevamiento de informacién. EI mismo plantea la realizacion de méas
de una etapa, con el fin de “disminuir el espacio intercuartilico, esto es cuanto se desvia la opinion
del experto de la opinion del conjunto, precisando la mediana” (Linstone & Turoff, 2002) y para esto
se recomienda un proceso “embudo”, esto es, comenzar con preguntas mas abiertas que no sesguen
las respuestas de los expertos hacia ciertos preconceptos y permitan conceder a estos la mayor libertad
de respuestas posibles, con el fin de poder encontrar las que no sean propias de los paradigmas

dominantes. Esto requirié especial atencion a la hora de formular las preguntas que se realizaron.

A su vez, desde el punto de vista conceptual (el qué), existe una dificultad extra, sobre todo si
pensamos que quienes elaboramos las preguntas tenemos, como todos, ciertos paradigmas adheridos,

y la realizacion de la ruptura epistemoldgica no es una tarea sencilla, menos ain mantener esa ruptura
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durante todo el proceso de la investigacion (la vigilancia®®). En este momento del proceso se
definieron las dimensiones que se querian abordar en el cuestionario para luego pasar a realizar las
preguntas puntuales, en esencia se hizo algo asimilable a una operacionalizacién del concepto de
desarrollo, partiendo de premisas generales sobre el concepto hasta llegar a preguntas que permitan
relevar contenido. De todas formas mi participacion en la construccion de preguntas serd mencionada

algunos péarrafos més adelante con mas detalle.

Hasta el momento, pues, de todas las actividades mencionadas se desprendié una contundente
lista parcial sobre expertos en materia de desarrollo que sean capaces, segun los criterios que
establecimos, de responder a las preguntas que realizamos. Asi también se generd una carta de
invitacion que genere cierto deseo en los expertos por responder nuestra encuesta. De la misma
manera se acordd una forma de proceder para realizar la invitacion y la encuesta, asi como el montaje

de la plataforma en la cual se llevaria a cabo la misma (Google Drive).

Existieron ademas reuniones de coordinacion entre todos los grupos que se encuentran
trabajando, no exclusiva del subgrupo Delphi. A saber: Delphi, Grupos Focales y Microdeliberacion

Ciudadana.

Aqui se llevo a cabo una forma coordinada y general de proceder, funcionar y organizarse por
parte de todos los grupos con el fin de aunar esfuerzos. Ademas se realiz6 una puesta en comun sobre
los aspectos en los que se encontraba avanzado cada subgrupo. Mientras que también se hablo6 sobre
las siguientes formas de encuentro del grupo completo asi como de la participacion que se tendria en

las mesas de las jornadas de investigacion de FCS.

En este marco, el subgrupo en el cual me encontraba trabajando continu6 avanzando sobre el
formulario que entregaria a su seleccion de expertos y sobre el cual se obtendrian las respuestas para

el andlisis.

15 Conceptos utilizados por Bourdieu en “El Oficio del Sociélogo”
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Mientras que debi colaborar en todos los procesos anteriores de forma paralelas, se me
encomendd puntualmente realizar preguntas sobre aspectos de desarrollo (con ciertos criterios que se
ajusten a la metodologia en cuestion) para realizar a los expertos en el cuestionario y, ademas, buscar
un mecanismo eficiente por el cual realizar esta encuesta (ya que la decision de implementacion
electronica estaba tomada). Para esto Ultimo realicé un escenario de prueba con un formulario parcial
y mostré como serian los resultados de estos segiin dos mecanismos (GoogleForm y SurveyMonkey).

Al final decidimos optar por utilizar GoogleFrom para el montaje de la encuesta.

Como mencioné anteriormente la implementacién del formulario requeria resolver un cémo,

que ya expliqué, y un qué, en el cual me explayaré a continuacion.

En esta parte caso debi contribuir a la construccion de las cuatro dimensiones sustantivas que

el cuestionario busca abordar. A saber:

1. ¢Qué es el desarrollo?
2. ¢CoOmo esta el pais?
3. ¢Como es el Uruguay deseado?

4. ;Como alcanzar el Uruguay deseado?

La idea fue realizar preguntas que permitan relevar que piensan los expertos, que luego
seleccionamos. Estas preguntas debian ser lo mas abiertas posibles y formuladas de forma tal que no
orienten el sentido de las respuestas hacia ninguna dimension cognitiva en particular, sino que deje
el espacio para que las respuestas se formen en general (evitar la forma de “embudo” que hemos

mencionado anteriormente).

Particularmente la definicién de las preguntas del cuestionario y la seleccién de los expertos
llevaron un esfuerzo temporal y cognitivo importante, hasta que logré completarse y ponerse en

marcha la difusion del formulario.

Procedimos, luego, a una etapa de analisis prematuro de las respuestas, con el fin de poder

empezar a esbozar algunas ideas sobre lo que los expertos piensan acerca del desarrollo para tener
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insumos para preparar la segunda vuelta — segin comentamos en la definicion metodoldgica del
método en cuestion — conformamos subgrupos de entre dos y tres personas para encargarse de una
pre-codificacion de las respuestas. Esto se hace ya que el volumen de informacion es un poco amplia
y engorrosa de analizar, por lo que se categorizan las variables ex post con el fin de poder ordenar
mejor la informacidn, encontrando patrones comunes de respuestas que permitan adoptar un criterio

exhaustivo para las correspondientes categorias.

En el caso en particular me tocé trabajar con la cuarta dimension que implica respuestas

orientadas a como esta el Uruguay deseado.

En esta encontré desde enfoques multidimensionales del desarrollo, hasta otros basados
fuertemente en aspectos econdémicos, otros que empoderan de manera sustancial al Estado en este
proceso de mejora del bienestar de la gente, otros que dan gran importancia a la innovacion, a la
sustentabilidad ambiental o a la competitividad internacional. Los hay también de los que miran desde
una corriente mas counterpoint del desarrollo que rechazan este proceso, rechazan, inclusive, el

propio término de desarrollo.

Al momento este proyecto se encuentra cerrando la lista de respuesta de los expertos que se
consultaron, con su respectivo sistema preferencial. Luego de esto se procedera al analisis de los datos
con mayor profundidad y se dara lugar a una segunda ronda de preguntas a los expertos, pero estas
con una especificidad mayor, producto mismo de sus respuestas en la primera ronda de

cuestionamientos.
1. Participacién en Proyecto UOC!®

Titulo original traducido: “El uso de contenidos abiertos en Internet en la ensefanza
universitaria: un estudio empirico sobre las percepciones, actitudes y practicas del profesorado

universitario respecto a Wikipedia”.

16 Por mas informacién ver documento anexo 2 “Descripcién Proyecto UOC”
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En las siguientes lineas se desarrollara contenido a partir de experiencias en las actividades
realizadas asi como del documento original, para ampliar informacion ver el anexo correspondiente.
Descripcion

Este proyecto surge de una iniciativa del Dr. Eduard Aibar del Internet Interdisciplinary
Insitute de la UOC (Espafia) y fue presentado a la convocatoria Recercaixa en el afio 2011 para su

correspondiente aprobacion y financiacion.

La tematica del mismo esta vinculado al uso de contenidos abiertos en Internet por parte de la
ensefianza universitaria, con un fuerte trasfondo conceptual, del propio proyecto y de los actores que
lo emprendieron, de ver el contenido colaborativo en la ensefianza como una actividad que permite

desarrollar las potenciales habilidades de los individuos.

En si el proyecto propone analizar el uso por parte de los docentes universitarios sobre uno de
los repositorios de contenidos abierto mas importantes a nivel mundial, como lo es Wikipedia, y

explora las percepciones, actitudes y practicas del profesorado universitario respecto a la misma.

En Uruguay se participd de una instancia similar a la desarrollada por primera vez en Espafia,
con la correspondiente adaptacion de las actividades para la investigacion (como pueden ser de las
categorias del formulario o el Iéxico empleado) y del desarrollo del campo cuantitativo, para lograr
avanzar hacia un estudio documental sistematico de las experiencias docentes universitarias con
Wikipedia, a nivel internacional, y poder realizar un estudio comparado de ambas poblaciones de

estudio.

La idea de la implementacion de este proyecto en Uruguay es poder obtener los datos
pertinentes para una investigacion dentro de ObservaTIC sobre la temética en cuestion, asi como
poder compartir los resultados de la encuesta llevada a cabo a los docentes universitarios en nuestro
pais con los investigadores en Espafia y poder alcanzar una perspectiva comparada de ambas

situaciones.
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Motivacion y vinculo con el Desarrollo

La motivacion fundamental vinculada al desarrollo y las TD en un nivel mas general fue
expuesta en las primeras secciones del presente informe, por lo que no se pretende redundar en ello,
sin embargo para este proyecto puntualmente es prudente destacar el valor distintivo del mismo y de

las tematicas que contiene. A saber la educacion, las TD, los espacios colaborativos y el Desarrollo.

Estudios realizados recientemente demuestran que uno de los fuertes factores que hacen al
éxito estudiantil en el ambito universitario, mas alld de las tradicionales caracteristicas, es su
capacidad de formar o participar en pequefios grupos de trabajo con otros estudiantes. Los estudiantes
con esta capacidad se muestran mas comprometidos con sus estudios, estdn mejor preparados para
las actividades en las aulas y adquieren mas contenidos que el resto (Light, 2011), lo que se vuelca

en mayor capacidad para poder culminar el nivel de estudio terciario, o cualquiera que corresponda.

Por otra parte, con la creacion, en 2001, de la OpenCourseWare (OCW) del Massachusetts
Institute of Technology (MIT) no solo se crea una espacio donde se ofrece de forma abierta mas de
2.150 cursos terciarios y 125: de visitas!’, sino que ademas se construyd una idea, que fue compartida
y trasmitida a muchas universidades del mundo, dando génesis a un movimiento internacional de

recursos educativos abiertos.

Asimismo, en los Gltimos afios se ha desarrollado lo que se llama la web 2.0%8, la cual ha
abierto un gran abanico de opciones para que las personas se desarrollen y logren disfrutar de acceso
a informacion y libertades que antes se podian ver restringidas por diferentes brechas,

fundamentalmente las econdmicas.

En el marco de lo anterior expuesto es que se encuentra, puntualmente, Wikipedia. Esta es un

entorno que combina una extensa base de datos con informacion casi infinita y que es capaz, a su vez,

17 SegUn el sitio web oficial http://ocw.mit.edu/about/

18E| término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad,
el disefio centrado en el usuariol y la colaboracion en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los
usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido generado por usuarios en una
comunidad virtual, a diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se limitan a la observacién pasiva
de los contenidos que se han creado para ellos
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de generarse y re-generarse de manera colectiva y colaborativa. Algunas cifras a tener en cuenta para

respaldar lo anterior son los 37.000.000 de articulos en 284 lenguas diferentes®®.

Con lo anterior no se pretende decir que el desarrollo de contenido abierto y colaborativo haya
acabado con las desigualdades, pero el hecho de poder disfrutar de contenido abierto y colaborar en
el proceso de construccion y divulgacion de la informacion a nivel digital sin necesidad de tener que
trabajar en colosos de la informética o haber llegado a niveles de estudios avanzados o disponer de
dinero para comprar costosas licencias, se cree que es un avance en las sociedades y en la vida de los
individuos, lo que implica una democratizacion de la adquisicion del conocimiento y de la generacion
del mismo. Esta es una de las premisas mas fuertes por las que este estudio tiene un soélido vinculo
con el desarrollo, ya que como venimos diciendo durante todo el informe el acceso a la informacion
tiene una fuerte repercusion en la expansion de las libertades y en el acceso al poder (en el sentido de

“poder hacer”).

En este sentido se comparte que no es nueva la idea acerca que el mundo estd en constante
convergencia hacia un mayor uso de las TD en cada vez méas ambitos de la vida de las personas. Es
algo mas nueva la idea que la educacion no esta logrando adaptarse a esto, y que tarde o temprano
deberd hacerlo. Este proceso de compatibilizacion entre un sistema educativo poco flexible y
desactualizado y una sociedad que vive vertiginosos cambios lleva tiempo y, como tal, ciertos costos
por asimetria, que recaen sobre la mayoria de la poblacion. Por ello, considero, que la profundizacion
en investigaciones al respecto puede colaborar con hacer que este proceso se acelere, reduciendo no
solo los costos que existan sino el tiempo que los individuos estan expuestos a esto, es decir que
cuanto antes puedan adaptarse esos cambios antes se hara un uso mas eficiente y se veran los

beneficios que las TD reportan y pueden reportar a todas las esferas de la vida misma.

19 Ver: http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
38



Actividades realizadas

Este proyecto se enmarca en un convenio de colaboracion realizado entre ObservaTIC
(Uruguay) y la UOC (Esparia), donde, como se explicé en la descripcion del proyecto, en Uruguay el
mismo se encargara de realizar las correspondientes evaluaciones comparables con las que se
realizaron en Espafia y en otras partes del mundo, con el fin de relevar informacién pertinente que
permita cumplir los objetivos de la investigacion para el ambito internacional. Para esta parte

ObservaTIC es encargado en Uruguay.

De manera esquematica podemos decir que las actividades que realicé en la pasantia en
particular y del proyecto en general para Uruguay, tuvieron que ver con un primer objetivo donde se
aplicaron encuestas estandarizadas, adaptadas y comparables a los docentes universitarios de UdelaR,
relevando los datos pertinentes para poder comparar resultados y conclusiones con las experiencias
de los docentes en Espafia. La obtencion de estos datos continua, como segundo objetivo, con la

realizacion de un informe descriptivo al respecto de los resultados para Uruguay.

Las acciones puntualmente realizadas comenzaron con el vinculo con la institucion
universitaria europea hacia el mes de octubre del afio 2013, donde se recibié material y donde debi
acercarme conceptualmente a la bibliografia y al proyecto de investigacidn en si mismo, el cual debi
traducir al castellano ya que se encontraba en catalan. Los materiales a traducir fueron las preguntas
del cuestionario y el informe del proyecto de investigacion en si mismo. Para lo anterior hice, ademas,
un resumen ejecutivo que facilita el acceso a los principales contenidos del proyectos, con el fin de

poder resumirlos al equipo con el cual se iba a trabajar (Ana Rivoir, Alen Pérez).

Luego de estas etapas de contacto y adaptacion al idioma se procedié a dos instancias
presenciales con las personas anteriormente nombradas que se encuentran trabajando en el equipo
para este proyecto, con el fin de definir cual seria la muestra de docentes y los problemas de
demarcacién. Puntualmente se discutieron los criterios sobre las preguntas con las cuales no se
coincidia del formulario original por el tema del contexto y las cuales serian, posteriormente,

adaptadas; ademas se plante6 la necesidad de un medio eficiente para difundir los formularios (se
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optd por la manera online); para luego pasar a decidir los periodos puntuales en los que se ejecutaria
la correspondiente encuesta y el tiempo que se esperaria entre reenvio de las mismas con el fin de
tener el mayor porcentaje de cobertura posible. Se deliberd, ademas, acerca de la forma de acceder a
la Base de datos con los contactos de las unidades en cuestion y los procedimientos necesarios para

acceder a ellos.

De la instancia anterior se desprendieron algunas cuestiones mas técnicas como el
cuestionamiento respecto a la importancia de algunas preguntas para el contexto local o algunos

conceptos que se manejaban en estas donde esto no estaban explicitos y debian ser esclarecidos.

Para resolver estos temas se procedid, en otra instancia, a una reunion del equipo
anteriormente nombrado con el que ya habia realizado la experiencia en Espafia, formado por Eduard
Aibar de IN3 de la UOC y por Julia Minguillon encargado del asesoramiento técnico del proyecto.
De aqui se relevaron algunas ideas y se clarificaron algunos conceptos con lo que se procedi6 a la

reformulacion de los aspectos indicados en el parrafo anterior.

A partir de lo anterior debi afinar la adaptacion del cuestionario realizando algunas propuestas
de cambio al mismo con respecto, por ejemplo, a las escalas de grados docentes o la agrupacion segin
areas de las facultades para lograr representatividad, entre otras. Asimismo debi contemplar de una
manera mas profunda las categorias de algunas de las variables, modificando estas para que el
indicador no incurra en problemas de validez (es decir que mida lo que se pretende medir) pero a su
vez siga siendo congruente y consistente (es decir que muestre los mismos resultados si se esta en las

mismas condiciones).

Se adapto el cuestionario final a un entorno de Google Form y realizé el correspondiente pre-
test con algunos integrantes de un grupo reducido de docentes universitarios, particularmente para
detectar posibles opciones de mejora en la herramienta y relevar el tiempo promedio que lleva la

realizacion del mismo, con el fin de incluirlo en el posterior fragmento de invitacion realizado.
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Una vez establecidos los criterios para realizar la encuesta y la plataforma operativa sobre la
cual realizar el montaje de la misma, se procedid a obtener las necesarias autorizaciones para acceder
a la base con datos docentes que permitiria establecer la comunicacion con nuestras unidades de
analisis. Cabe destacar que esto requirié un esfuerzo coordinado no menor, ya que lograr permear la

estructura burocratica que protege los datos docentes no es tarea sencilla.

Una vez conseguida la base con los datos de contacto se procedié a realizar la carta de
invitacion para los docentes. Esta no es una tarea menor, ya que el disefio de la carta puede influir en

el deseo de quien recibe la invitacion de contestar el cuestionario o no.

Una vez montado todo el escenario sobre el cual se implementaria la encuesta encontré que
las politicas de seguridad de Google podian representar un impedimento para el éxito del programa,
por lo que debi leerlas cuidadosamente antes de comenzar a ejecutar el envio de los formularios.
Existian ciertas restricciones como, por ejemplo, la cantidad méxima de formularios que se pueden
enviar por dia asi como el tiempo y la cantidad de correos enviados por vez (lo que no es lo mismo

que el punto anterior), etc.

Luego de tomadas las mencionadas precauciones se procedié a la implementacion del
formulario. EI mismo fue enviado en el correr de seis dias consecutivos y se obtuvieron las respectivas

respuestas.

Resumen de la muestra

Inicialmente comenzamos con un tamafio muestral (n) de 2.513 casos de los cuales quitamos
51 por diversos motivos (no se encontraban en ejercicio de docencia por jubilacién, o bien porque su
actividad no era de docencia, etc.) quedando constituida nuestra muestra final con 2.462 casos. Con
una cantidad de encuestas respondidas que asciende a 503 casos se logré una tasa de respuesta de

20,43% (cuatro puntos por encima de la alcanzada en la UOC).

Sexo
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La distribucion por sexo de la muestra dio cuenta de una cantidad superior de mujeres respecto

a los hombres.

0 58 116 174 232 290
Category N|  Frequency
Hombre 212 42%
Mujer 290 58%

Edad

El promedio de edad se encuentra en los 43 afios, con una desviacion estandar de 11, siendo
el docente més joven de 22 afios y el de mayor edad de 75. A su vez podemos observar que el 72%

de los docentes se encuentran en el tramo etario entre 31 y 57 afios.

variable mean sd min max

Edad 42.67665 11.21424 22 75

Distribucidn relativa segun tramo de Edad

67y+
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49-57

Edad

40-48
31-39
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Servicio de pertenencia
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A continuacién se listan los servicios de Universidad de la Republica a los cuales tenian

opcion de suscribirse los docentes encuestados.

Aqui podemos observar que el 50% de las respuestas procedieron de docentes asociados a

Facultad de Ciencias Sociales, de Ciencias y de Derecho, distribuyéndose el resto de los docentes

entre los diferentes servicios de manera decreciente segun se muestra en la tabla contigua.

Servicio Absolut Relative
Frequency Frequency
Facultad de Ciencias Sociales 103 21%
Facultad de Ciencias 74 15%
Facultad de Derecho 70 14%
Facultad de Informacién y Comunicacion 41 8%
Facultad de Enfermeria 30 6%
Facultad de Ingenieria 23 5%
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion 22 4%
Facultad de Medicina 20 4%
Facultad de CC.EE. y Administracion 16 3%
Nutricién y Dietética 14 3%
Facultad de Agronomia 13 3%
Instituto Superior de Educacion Fisica 13 3%
Facultad de Psicologia 11 2%
Facultad de Arquitectura 6 1%
Escuela Nacional de Bellas Artes 6 1%
Facultad de Quimica 4 1%
Facultad de Odontologia 3 1%
Facultad de Veterinaria 2 0%

Ultimo nivel de estudios completado

La distribucion de los docentes segun su nivel de estudio da cuenta de una proporcion de 28%

con titulo de grado, mientras que quienes poseen maestria suman 36% de individuos, 16 puntos

porcentuales menos que quienes poseen doctorados. La categoria “otros”, segun observe, incluye
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estudiantes avanzados que aun no han completado el grado pero se encuentran dando clases,

particularmente en Facultad de Ingenieria, de Medicina e ISEF.

Maestria [178]

Category N| Frequency
Doctorado| 102 20%
Maestria 179 36%
Grado 142 28%
Otro 73 15%

Afios cumplidos de experiencia docente universitaria

El promedio de afios cumplidos de experiencia que tienen los docentes encuestados es de 12.5,
con un minimo de cero afos para quienes se encuentran dictando clases hace menos de un afio y 43
para el valor maximo en esta categoria. Cabe destacar que con un desvio estandar de 9 afios la

dispersion de los datos es clara.

variable mean min max sd

Aosdeexper~v 12.47284 0 43 9.325637

Grado mas alto como docente universitario

Dentro de los cinco grados docentes que encontramos en UdelaR, podemos observar que el
52% de los encuestados poseen un grado inferior a 3, mientras que el 48% restante se encuentran con

un grado adjudicado que es igual o superior a este valor.
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3 [146] ——
——4[42]

—5127)

1 {97]

2 [165] ——

Category N|  Frequency
1 97 19%
2 165 33%
3 146 29%
4 42 8%
5 27 5%

¢Es usuario registrado de Wikipedia?

En esta variable podemos observar que el 17% de los docentes encuestados manifiestan estar

registrados en Wikipedia, mientras que el mayoritario 83% no.

—

0 83 166 249 332 415 438

Category N Frequency
Si 84 17%
No 416 83%

Esto es un resumen de las caracteristicas de los docentes universitarios encuestados, para dar
a conocer, en este informe de pasantia, algunas caracteristicas de la muestra. Un resumen completo
de los datos se encuentra en el documento adjunto con el nombre “Anexo 3_ Resumen Datos Proyecto

Wikipedia”.
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El informe final se presentara a ObservaTIC en 2015 como parte del trabajo en calidad de
miembro, no como producto de la pasantia en si mismo, por ello se realiz6 un resumen primario de

los datos para este informe y no un tratamiento completo de los mismos.

Sobre la Participacion en ObservaTIC

En esta seccién comentaré sobre mi participacion en el grupo de ObservaTIC y las actividades

que implico esta incorporacion en calidad de pasante.

Para el caso dividiré lo expuesto en cuatro “bloques tematicos” que nuclean las actividades
segun las cualidades de las mismas: (I) la organizacion y difusion de seminarios y conferencias
realizadas por ObservaTIC, (Il) la planificacion de actividades a realizar por el grupo para el afio
2014 y la correspondiente colaboracion con la organizacion interna del equipo, (111) la administracion
de la web y (IV) la colaboracion para la presentacion del grupo a la convocatoria “proyecto de Grupos

I+D” realizada por CSIC.

Organizacién y Difusion de Seminarios y Conferencias

ObservaTIC realiza diferentes tipos de actividades académicas, respecto a distintas tematicas
vinculadas a la SIC, donde disertan especialistas nacionales, regionales e internacionales al respecto.

Por su parte concurren, no solo publico del &mbito académico, sino ademas diferentes tipos
de actores de la orbita de las politicas publicas y del sector empresarial, que encuentran, en estas
conferencias y seminarios, material de calidad y actualizado sobre el cual avanzar cognitivamente
respecto a esta tematica que implica muchos espacios de cambio permanente.

En el transcurso de la pasantia debi participar en la convocatoria y construccion de las bases
necesarias para poder desarrollar dos seminarios de gran envergadura, realizados en Octubre, con
conferencistas internacionales.

Ambos tuvieron que ver con este nuevo proceso que se viene desarrollando a finales del siglo

XXy principios del XXI, por el cual algunos gobiernos pretenden atravesar, 0 estan atravesando,
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hacia “Promover una administracion mas eficiente, eficaz y transparente por parte de los gobiernos a
todo nivel, mediante el ofrecimiento en linea de informacion a los ciudadanos, mecanismos de control
de gestion, servicios, tramites y contratacion estatal de bienes y servicios a traves de las redes
digitales” (CEPAL, 2000).

Los conferencias se titularon “Gobierno abierto en América Latina: ;donde estamos y hacia
donde vamos?” a cargo de la Dra. Mila Gasco, e “Internet y politica: ;jpareja de conveniencia o
matrimonio de hecho?”” a cargo del Dr. Joan Subirats.

Para estos casos se expusieron algunas cuestiones respecto a como se ha ido avanzando en
este proceso de contemporaneizacion del Estado moderno, las principales ventajas que este paso
implica asi como los principales obstaculos a los que se deben enfrentar, tanto los estados como la
sociedad civil, para hacer de este cambio, donde no existen normas demasiado claras que regulen el
comportamientos de unos ni de otros, un espacio mas ameno y llegar a un equilibrio capaz de lograr
esa armonia entre los procesos y los nuevos medios sobre los cuales deberian implementarse.

De estas conferencias me surgen algunos cuestionamientos respecto a qué modelo de
desarrollo requiere avanzar en esta direccion (y que modelo de estado, si se pudiera hacer bajo la
orbita de la gestion publica tradicional bajo un esquema de racionalizacion weberiana o neoweberiana
0 mas bien es necesario una forma de gestion similar a los mecanismos privados- New Public
Management), asi como si las condiciones para hacerlo estan dadas o no, y en caso que no, que tan
factible y redituable es hacerlos.

Me planteo, por otra parte, si con el ritmo creciente de globalizacién y la necesidad de
participacién en procesos mas integrados a partir de las TD, si se quiere ser competitivo a nivel
nacional e internacional, es posible no comenzar a realizar una reforma estatal; ya que desde un punto
de vista darwiniano, las probabilidades de adaptarnos al entornos no serian tan altas en caso de no
ajustarnos al nuevo paradigma que se instaura con cada vez mas vigor o, en caso de adaptarnos, nos

situaremos en el margen de los procesos socioproductivos.

20 Hood (1991)
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Estas son algunas de las reflexiones y productos de las discusiones que se dieron, las cuales
encuentro profundamente interesantes y que pueden dejar espacio para una futura investigacion en la
temaética, por la pertinencia y la contemporaneidad del tema.

En la misma linea de actividades se colabord también en la presentacion de la Revista nimero
33 de Facultad de Ciencias Sociales “Desigualdad y oportunidades en la sociedad del conocimiento”
(con una promocion previa y una difusion ex-post). Esta fue una instancia provechosa tanto en la
acumulacién de capital humano como social, asi como para la difusién de material de alta calidad y
con un contenido en investigaciones temporalmente muy reciente en el tiempo.

Entré en dialogo con la Ing. Maria Simon (Facultad de Ingenieria, Ex Presidenta de ANTEL,
Ex- Ministra de Educacion) y con el Dr. Fernando Calderdn (de la Universidad de San Martin),
contandole respecto mi persona asi como la carrera en general, cosa de la cual la Ing. Simén estaba
muy al tanto mientras que el Dr. Calderén un poco menos y quedamos en contacto para enviarle mas
informacion al respecto. Esto posibilitd una instancia particularmente valiosa, para presentarme a
nivel individual y comentar sobre mi trayectoria puntual, asi como la trayectoria y actividades que la
Licenciatura en Desarrollo lleva a cabo y los beneficios que de ella se desprenden, cosa que no es
menor debido a lo nuevo de la carrera.

En cuanto al capital humano se tocaron temas particularmente interesantes para la 6rbita del
desarrollo. La presentacién tuvo que ver con distintas discusiones conceptuales y metodoldgicas
respecto a la tematica de las tecnologias digitales.

Respecto a la discusion conceptual, se comento, particularmente, sobre las desigualdades y
oportunidades en la sociedad del conocimiento y de las transformaciones que se han venido
suscitando en los ultimos tiempos, asi como las acciones puntuales, ya sea a nivel de politicas o de
iniciativas desde otras esferas, que se han llevado a cabo en algunos ambitos.

Los comentarios que surgieron en el momento me hicieron reflexionar sobre el acceso de facto
que algunos sectores sociales pueden tener, 0 no, respecto a las TD, y como esto puede influir en su

capacidad relativa (mayor, menor o nula) de vincularse tanto al mercado laboral y la incorporacion
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en algun sector de la matriz productiva, especialmente los mas competitivos, como al acceso a la
informacion que permitan mejorar la forma de alimentarse, su salud, el cuidado del medio ambiente
y la educacién en prevencion de las enfermedades asi como el acceso a grupos donde pertenecer a
través de las redes sociales de una manera equilibrada (lo que implica no solo acceder, sino acceder
de manera virtuosa).

Si transcribimos estas dimensiones que tan fuertemente tuvieron lugar en esta charla podemos
ver como, claramente, aparece, de una forma u otra, el concepto de desarrollo acufiado por Amartya
Sen y Mabub ul Haqg que implica aumentar las libertades fundamentales que disfrutan los individuos,
trascendiendo el precario analisis de la renta.

Similares cuestiones a las expuestas en los parrafos anteriores se plantearon en la conferencia
dictada por el Dr. Fernando Calderon (USM) “Repensando el Desarrollo Humano en la Era de la
Informacién”, de la cual también colaboré en mi calidad de pasante.

Otro aporte como pasante fue la colaboracién en la organizacion y difusion de la exposicién
realizada por Robert Sedgewick “Taking Education Online: A Unique Opportunity for the New
Millennium”.

La misma discutia las formas en las que se disemina informacién en general, pero
particularmente desde las Universidades, planted el caso de Princeton University y arguy6 a favor de
los MOOC (Massive Open Online Course), desarrollando los beneficios y costos de realizar cursos
masivos en la red, abiertos a todos los estudiantes.

La charla en si misma fue diferente, porque plante6 problemas que tal vez un no visualice.
Particularmente llam6 mi atencion una pregunta que se hizo que tenia que ver con la forma en la que
se presentaban los contenidos online. Decia, que los mismos se presentaban con los mismos formatos
que en el papel, y para ese caso, ¢por qué los querria online entonces? Uno tal vez no se cuestiona
demasiado a menudo estas cosas, pero el planteo que realiza Sedgewick es mas que acertado, a mi
modo de ver, ya que el hecho de transferir el contenido exacto que se puede visualizar en papel al

medio digital no implica, necesariamente, que se avance hacia la contemporaneizacion de los
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contenidos. Y comentaba que las acciones debian orientarse a presentar el contenido con forma
multimedia, que sea propio y nativo del mundo digital, y no el simple traspaso del papel a la pantalla.

La altima conferencia a la que asisti en la organizacion se llama “Integrando gobierno abierto
y Smart cities” a cargo del Mag. Carlos Jiménez y se detuvo en explicar este concepto nuevo de
“Smart cities” (ciudades inteligentes) donde se combinan administraciones publicas cuyo objetivo es
ofrecer nuevos y mejores servicios, donde los ciudadanos, segin plantea, comienzan a ser pieza
fundamental en el desarrollo de la ciudad. Donde se pretende lograr cierta eficiencia energética y
sostenibilidad, dirigido a un equilibrio con el entorno y los recursos naturales. En este marco las TD
funcionan como soporte y herramienta facilitadora para la provision de servicios. En la conferencia
se pretendid ver como se articula este nuevo concepto con el de “Gobierno Abierto” y de qué forma
deberian ser integrados.

Por Gltimo asisti en la organizacion de la presentacion del informe “Trazando un mapa de los
medios digitales: Uruguay”, el cual es un proyecto a cargo de Open Society Foundation con
investigadores de ObservaTIC asi como al libro “Uruguay Digital: Multiples miradas, un solo
compromiso” a cargo de Presidencia de la Republica del Uruguay, Uruguay Digital, AGESIC y la

coordinacién de ObservaTIC.

Planificacion de Actividades 2014

Por otra parte durante todo la segunda quincena del mes de Febrero hasta la primera del mes
de marzo, se trabajé en un equipo de 4 personas (3 integrantes del Observatorio mas el pasante) que
planificaron prospectivamente las actividades correspondientes al afio 2014.Aqui se incluy6é un
trabajo que realicé en conjunto con la tutora para el armado de una planificacion organizada sobre las
posibles actividades que pudieran realizarse en el afio que corre, muchas de las cuales se encuentran
actualmente en ejecucion. Por mi parte requirio, ademas, un sistematizacion de las actividades que
actualmente estan realizandose, quienes las estan llevando a cabo, en gue instituciones, las formas de

financiacion que permiten que se ejecuten y las fechas de inicio y fin (ya sea real o esperada).
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Realicé una base de datos interna de los miembros del equipo, recopilando, a través de un
mecanismo in the cloud, los diferentes datos pertinentes. EI mecanismo utilizado permite, no solo la
centralizacion de la informacion en un solo lugar, sino ademas el acceso por parte de los restantes
miembros del grupo, actuales o futuros, de acceso a esa informacién ordenada. Ademés dejé un
mecanismo de replicacion de este método, lo que permite que el proceso dependa de la organizacion

y no de la persona a cargo (en este caso quien escribe).

Por otra parte se realizaron tareas de recopilacion bibliografica. Busqué las publicaciones y
documentos generados por el grupo de ObservaTIC y sus integrantes a lo largo de la historia del
equipo, desde sus origenes.

Esto debi realizarlo por diferentes medios: a través de exploracion en la pagina del
Observatorio desde el rol de administrador donde encontré algunos documentos que se encontraban
ya disponibles. Otro medio fueron las referencias que se hacian en los Curriculum Vitae de los
investigadores y localizando estas investigaciones en la web o con los mismos investigadores. Y por
ultimo con consultas puntuales a estos sobre investigaciones que crean pertinentes, las cuales
brindaron informacion sobre posibles fuentes de datos para obtener informes anteriores (cabe
mencionar que desde su comienzo el grupo en cuestion ha sufrido una migracion de personas que no
es menor).

Esta participacion fue particularmente enriquecedora en el acercamiento bibliografico, ya que
accedi a documentos de los cuales, muchos, desconocia existencia y tenian que ver con la temética
de SIC y diferentes aspectos y actores del desarrollo.

A su vez, como producto, se generd un espacio en la web, de acceso libre a informacion sobre
la temética con contenido actualizado y de una calidad de producto importante, lo que contribuye a

la democratizacién del conocimiento.

Administraciéon Web

En lo que respecta a las tareas vinculadas con la administracion de la web estas tuvieron que

ver, principalmente, con la difusion de actividades realizadas por el equipo, actualizacion de
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informacion, tanto del grupo (la cual fue elaborada en conjunto con la tutora y es el documento donde
se define a que se dedica el grupo, cuales son las areas teméticas en las cuales trabaja y las principales
formas de financiamiento que sustentan sus actividades) como de cada uno de los integrantes con
parte de la informacion anteriormente recabada por el tutorado, etc.

Otro aspecto muy fuerte de la pasantia era la necesidad de una pégina web adaptada y
actualizada pero desde el software y no solo desde el contenido. Para esto fue necesario realizar un
sondeo del mercado de oferentes en materia de programacién web, buscando la mejor relacion
calidad/funcionalidad/precio posible. Esto lo realicé en conjunto con otros dos integrantes de
ObservaTIC, donde debia asesorarme, no solo en las caracteristicas del mercado, sino de aspectos

técnicos con el fin de lograr obtener un mejor producto.

Para ello elaboré una propuesta que contempld las necesidades del grupo respecto a los
contenidos que, consideran, deben ser parte de la pagina web. A tales efectos relevé opiniones de los
miembros del equipo, asi como el déficit de informacidn existentes y las deficiencias de la pagina

actual.

Una vez culminada la parte conceptual y de cualidad del producto debi realizar un analisis

costo-beneficio de la adaptacion y remodelacion de la nueva pégina web.

Para el caso se logr6 realizar todos los puntos anteriormente nombrados, inclusive la
realizacion del contrato, pero dias antes de firmarlo y efectuar la compra del servicio de programacion
surgieron cambio de planes y de prioridades por temas coyunturales que Ilevaron a la no concrecion
del mismo. De todas formas la informacidon y los contactos estan almacenados en un documento por

si se quiere contratar el servicio en un tiempo futuro.

Colaboracion en Grupos I+D

Un apartado que cabe destacar del resto de los puntos fue el hecho de que el equipo decidid
presentarse a un llamado a Grupos para proyectos de 1+D en 2014 realizado por CSIC. El fin de estos
Ilamados es brindar la oportunidad de desarrollar las agendas de investigacion y actividades

conexas, asi como la incorporacion y formacion de jovenes investigadores.
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Esta postulacion requirié un gran esfuerzo de coordinacion y produccion de contenido para
poder presentar en tiempo y forma todos los requisitos necesarios.
Las actividades que se desarrollaron principalmente fueron:

1. Elaboracién de la propuesta metodoldgico-conceptual del programa, en conjunto con un
reducido grupo de personas integrantes de ObservaTIC donde se enmarcaron los antecedentes
del grupo, la fundamentacion y antecedentes de la propuesta, los objetivos, tanto generales
como especificos, los problemas de investigacion y principales preguntas, la estimacion de
recursos necesarios y fundamentalmente las lineas de investigacion que se tratarian asi como
las estrategias a desarrollar.

2. Recopilacién de informacion pertinente que permita dar forma al documento, ya contenido
tedrico como instrumental, entiéndase interiorizacion de las bases del llamado, reuniones con
el equipo interno y el equipo de CSIC, relevamiento de experiencias anteriores en este tipo de
Ilamados, etc.

3. Ademas debi realizar el resumen de la propuesta del equipo.

4. Colabore, también, en la diagramacion de gastos, tanto en recursos humanos como fisicos.

Un insumo que funcion6 para el llamado a Grupos de 1+D en CSIC, pero que ademas queda
como output para la institucion, es la elaboracion de un documento donde se describe la trayectoria
de ObservaTIC como equipo Yy de sus integrantes en vinculo, cosa que no se habia hecho desde que

se cre0 el grupo en 2007.

Para lo anterior se realizaron una serie de actividades en conjunto con una integrante de
ObservaTIC, Mag. Maria Julia Morales, donde se buscaron publicaciones, proyectos de
investigacion, informes, convenios, consultorias, foros, material audiovisual, tesis (tanto de grado,
como maestria y doctorado), actividades donde colaboraron integrantes de ObservaTIC y actividades
que los integrantes del grupo realizaron exclusivamente, seminarios, conferencias, ponencias, cursos,

jornadas y asesoramientos.
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Este volumen de material fue rastreado desde los comienzos del grupo en 2007 hasta los
contenidos méas actuales. La informacion fue sistematizada en dos documentos, uno con todas las
referencias para que quede en el equipo, y otro con algunas de ellas, acotadas segun criterios de
representatividad (de los integrantes del equipo, de ponderar las actividades nacionales e
internacionales y de primar los proyectos que sean lo mas contemporaneos posibles) y el material
puntual quedd en una base de datos donde actualmente se encuentran todos los documentos que el

ObservaTIC como grupo ha producido.

Reflexiones finales

La evaluacion de la pasantia en tanto experiencia personal y profesional tuvo claramente un
saldo positivo. Desde el primer momento en ObservaTIC se me incorpor6 al equipo como si fuese un
investigador a la par del resto y se tomaron en cuenta las opiniones y propuestas que realicé. Esta
confianza depositada claramente colabora en el desempefio de uno y a la motivacion misma por las

tareas.

Los puntos de los que aprendi son varios, pero destacaré particularmente seis. Solo seis, de

muchos mas.

El primero (y que entiendo cumple con uno de los objetivos principales que buscaba,
personalmente, obtener de esta instancia) versa sobre los vinculos. Desde que comenzdé la pasantia
estuve en contacto con investigadores con un capital humano acumulado y una experiencia altisima,
que siempre tuvieron una buena disposicion a ensefiarme y colaborar en todo lo que necesitara. Eso
no es algo que se de en todas las instituciones ni que se pueda aprender en un aula de clase, sin

embargo aqui si sucedio, y de gran manera.

Ademas formé lazos con agentes externos a ObservaTIC. En el proyecto conjunto con la UOC,
conoci investigadores de Espafia, ademas de estar en permanente contacto con el Mag. Alen Pérez,
quien es profesor adjunto, Asesor Informatico del Departamento de Apoyo Técnico Academico del
Programa de Entornos Virtuales de Aprendizaje, en la Comision Sectorial de Ensefianza. Por otra
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parte también hubo vinculo con los expertos que realizaron conferencias internacionales, con
personas de Plan Ceibal, entre otros. Esta incorporacion incipiente como un nodo més de la red social
es, en verdad, invaluable y muy dificilmente obtenible en otra instancia que no sea una pasantia (segun

lo creo).

El segundo punto tiene que ver con la incorporacion a las dindmicas profesionales de trabajo.
En el grupo se me incorporo, desde un principio, como un integrante mas, sin hacer diferencia en
beneficios y obligaciones por mi condicidn de pasante. Méas alla de que mis objetivos eran puntuales,

no lo eran mis tareas, para lograr dichos objetivos.

En ese marco debi trabajar a la par de los demas integrantes y acompasarme a los tiempos y
esfuerzos que las distintas instancias requerian, trabajando remotamente, o con algunos dias de cargas
horarias altas, pero el objetivo debia, claramente, cumplirse en tiempo y forma. Entender este ritmo

es otra de las cosas de gran valor que me llevo de esta experiencia.

El tercer punto tiene que ver con la acumulacion epistémica respecto a la tematica de las TIC
y su demarcacién en un analisis de los procesos de desarrollo, tanto a nivel conceptual tedrico como

en el acercamiento mismo sobre la situacion de nuestro pais al respecto.

Las discusiones llevadas a cabo con los diferentes integrantes del grupo asi como las distintas
dinamicas realizadas por el equipo en las que participé, llevaron a un enriquecimiento conceptual y
un acercamiento cognitivo de las realidades del pais en materia de desigualdad, desarrollo y SIC que

implican una acumulacién interesante y fructifera a nivel profesional.

El cuarto punto esta vinculado a la pluralidad de actores y de instituciones con la que debi
establecer contacto. Esto es, en parte, similar al punto uno, pero aqui me interesa destacar no los
vinculos personales sino, particularmente, el conocimiento de como funcionan distintas instituciones
(la Universidad, la Facultad, CEIBAL, CSIC, los Proyectos de Investigacion, los programas de becas,
las instituciones financiadoras de proyectos — tanto nacionales como internacionales, entre otras).

Este entramado institucional es muy complejo, y entender como moverse en este entramado de redes
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no es una tarea sencilla ni de facil transmision de conocimiento. Nuevamente considero que es un
conocimiento adquirible mediante la préctica pura de actividades, y no es posible transmitir, al nivel

que recepté, estos conocimientos dentro de cuatro paredes.

El quinto punto tiene que ver con lo interdisciplinario de los dos vinculos anteriormente
nombrados (Personas e instituciones). Para este caso las personas con las que me podia haber topado
podrian haber pertenecido a una misma rama, o bien podia haber sido una sola institucion, o, en caso

de ser mé&s de una, con caracteristicas muy similares. Claramente, este no fue el caso.

Me encontré con profesionales de las ciencias sociales, de las ciencias agrarias, de las ciencias
informaticas, de la administracion, entre otros. Ademas me “trasladé” por instituciones publicas y

privadas, nacionales e internacionales, educativas y comerciales, de manera fisica y virtual.

El sexto y ultimo punto, de los que enunciaré, tienen que ver con las cosas que no salen como
uno las planea pero que, una vez que uno ata los puntos, se da cuenta que tienen una gran contribucion

a la experiencia.

Particularmente me concienticé que las planificaciones y los horarios no son estrictamente
Como uno espera que sean 0 como uno planifica. Ya sea por trabas burocréticas, por la necesidad de
permisos, por ausencia de personas claves que tienen la capacidad de ralentizar o acelerar el transito
de las cosas y hacer que los tiempos que uno planifico se cumplan o no y que las actividades que uno

eshbozd se realicen o deban ser, parcial o totalmente, modificadas para poder realizarlas.

Como ultima instancia me gustaria mencionar un factor que creo fue decisivo para el éxito de
la experiencia pero que no puede ser nombrado como un punto mas por la transversalidad de la misma.
Esto es la colaboracién y el acompafiamiento (no seguimiento desde atras ni orientacién desde

adelante) de la tutora como un punto clave para hacer de este proceso de pasantia un éxito.

El contacto con las diferentes instituciones e individuos se suavizd gracias a su intervencion,
asi como la incorporacion al equipo sin distinciones. A su vez logro presentarme con diferentes

actores de la esfera politica y académica con la suficiente sutileza como para no tener fricciones en
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este proceso pero, también, brindandome la suficiente independencia como para que no sea una
simple presentacion, sino que se generen, ademas, intercambio de contenidos y experiencias

fructiferos con el resto de las personas.

En conclusidn la experiencia de la pasantia fue excelente y me brindd conocimientos que solo
podian ser adquiridos en la préctica, y que contribuyen a una formacién integral como profesional
universitario, afianzando algunos conocimientos y formandome en otros. Espero que el espacio de
ObservaTIC pueda ser lugar de futuras pasantias o actividades para estudiantes, o egresados, de la

Licenciatura en Desarrollo.
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Anexos

Anexo 1 ITU BDT Regiones, correspondiente a la agrupacion de
Telecommunication Development Bureau de ITU

Africa
Angola
Benin
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cameroon
Cape Verde
Central African
Rep.

Chad

Congo (Rep. of
the)

Congo (Dem.
Rep.)

Céte d'lvoire
Equatorial
Guinea
Eritrea
Ethiopia
Gabon
Gambia
Ghana
Guinea
Guinea-Bissau
Kenya
Lesotho
Liberia
Madagascar
Malawi

Mali
Mauritius
Mozambique
Namibia
Niger
Nigeria
Rwanda

Sao Tomé &
Principe
Senegal
Seychelles
Sierra Leone
South Africa
South Sudan

The Americas Arab States

Asia & Pacific CIS

Antigua & Algeria
Barbuda Bahrain
Argentina Comoros
Bahamas Djibouti
Barbados Egypt
Belize Iraq
Bolivia Jordan
Brazil Kuwait
Canada Lebanon
Chile Libyan Arab
Colombia Jamabhiriya
Costa Rica Mauritania
Cuba Morocco
Dominica Oman
Dominican Qatar

Rep. Saudi Arabia
Ecuador Somalia

El Salvador Sudan
Grenada Syrian Arab
Guatemala Republic
Guyana Tunisia
Haiti United Arab
Honduras Emirates
Jamaica Yemen
Mexico

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Saint Kitts and

Nevis

Saint Lucia

Saint Vincent

and the

Grenadines

Suriname

Trinidad &

Tobago

United States

Uruguay

Venezuela

Afghanistan Armenia

Australia Azerbaijan
Bangladesh Belarus

Bhutan Georgia

Brunei Kazakhstan
Darussalam Kyrgyzstan
Cambodia Moldova

China Russian Federation

Dem.People’s  Tajikistan
Rep. of Korea  Turkmenistan
Fiji Ukraine
India Uzbekistan
Indonesia

Iran (Islamic

Republic of)

Japan

Kiribati

Korea (Rep. of)

Lao P.D.R.

Malaysia

Maldives

Marshall

Islands

Micronesia

Mongolia

Myanmar

Nauru

Nepal

New Zealand

Pakistan

Papua New

Guinea

Philippines

Samoa

Singapore

Solomon

Islands

Sri Lanka

Thailand

Timor-Leste

Tonga

Tuvalu

Europe
Albania

Andorra
Austria
Belgium
Bosnia and
Herzegovina
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Czech Republic
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Ireland
Israel

Italy

Latvia
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Malta
Monaco
Montenegro
Netherlands
Norway
Poland
Portugal
Romania
San Marino
Serbia
Slovakia
Slovenia
Spain
Sweden
Switzerland
The Former
Yugoslav Rep. of
Macedonia
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Swaziland Vanuatu Turkey

Tanzania Viet Nam United Kingdom
Togo Vatican

Uganda

Zambia

Zimbabwe

Anexo 2_ Descripcion Proyecto UOC

En esta seccidn se describe con mayor profundidad los objetivos y la metodologia del proyecto

en cuestion.

Objetivos

Este proyecto de investigacion tiene dos objetivos basicos:

(1) Por una parte analizar empiricamente las actitudes, percepciones y practicas del
profesorado universitario respecto Wikipedia y, en general, respecto a los recursos abiertos

disponibles en Internet.

(2) Por otro lado, llevar a cabo un analisis sistematico y con parametros estandar de las
experiencias docentes universitarias que se han llevado a cabo, a nivel internacional, donde Wikipedia

haya sido utilizada, de una u otra forma, como recurso educativo.

El objetivo (1) intenta llenar un vacio evidente en la literatura especializada internacional
sobre el uso de recursos abiertos en el contexto universitario. No existe todavia ningln estudio sobre
la percepcion, valoracion y actitud del profesorado universitario sobre Wikipedia. Como objetivos
secundarios podemos destacar:

1. Intentar establecer correlaciones entre estas actitudes, percepciones y préacticas, por un lado,
y variables como el &mbito de especializacion, la edad, el estilo pedagdgico y el conocimiento y

familiaridad con otras herramientas Web 2.0, de la otra.

2. Contrastar empiricamente la hipétesis del conflicto epistemoldgico entre la cultura de
Wikipedia (como paradigma de la produccion colaborativa en red) y la cultura académica y cientifica

tradicional.

3. Identificar barreras cognitivas o culturales y proponer estrategias y acciones para superarlas.
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Metodologia

La metodologia que se utiliza para el proyecto a desarrollar en Uruguay es una parte

fundamental del proyecto madre, sin embargo la misma se utilizara parcialmente.

Mientras que el proyecto general combina diferentes métodos estandar de la investigacion en
ciencias sociales (entrevistas semiestructuradas, encuesta y andlisis documental), en el caso local se
realizaran encuestas a los docentes de ciertas areas estratégicas y representativas de la Universidad

de la Republica.

Para poder hacer comparable los resultados a nivel internacional la encuesta sera adaptada,
conteniendo las modificaciones necesarias para que el instrumento logre relevar informacion

pertinente a la realidad local sin descuidar la comparabilidad.

En este marco, el objetivo para este proyecto en particular, es llevar a cabo todo el proceso
logistico que involucra adaptacion e implementacion de la metodologia, tanto online como offline,
digital y material en Uruguay, mas especificamente en la Universidad de la Republica (UdelaR), con
el fin de que las respectivas encuestas se apliquen de forma exitosa, pudiendo asi obtener los datos
correspondientes y proporcionarlos a la UOC para su posterior sistematizacion y analisis, siendo un

objetivo complementario el andlisis de los datos obtenidos para Uruguay.

Anexo 3_ Resumen Datos Proyecto Wikipedia

A continuacion se realizé un resumen sobre las 503 respuestas del cuestionario sobre
Wikipedia a docentes universitarios en Uruguay. Se muestran solo los datos resumidos (Categoria de
la variable, N -Frecuencia Absoluta- y Frecuencia Relativa) ya que no es el objetivo de este informe

la presentacion de un analisis mas detallado.
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Sexo

Hombre

0 58 116 174 232 290

Hombre| 212 42%
Mujer 290 58%
Total 502 100%

Edad

Distribucion relativa segun tramo de Edad

Edad

40-48
31-39
22-30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Porcentaje de Individuos

. tabstat Edad, s (mean sd min max)

variable mean sd min max

Edad 42.67665 11.21424 22 75

62



Indique el servicio al que pertenece

Facultad de Medicina 20 4%
Facultad de CC.EE. y Administracion 16 3%
Facultad de Arquitectura 6 1%
Facultad de Ingenieria 23 5%
Facultad de Derecho 70 14%
Facultad de Ciencias 74 15%
Facultad de Quimica 4 1%
Facultad de Agronomia 13 3%
Facultad de Odontologia 3 1%
Facultad de Psicologia 11 2%
Facultad de Ciencias Sociales 103 21%
Facultad de Veterinaria 2 0%
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educaciéon| 22 4%
Facultad de Informacion y Comunicacion 41 8%
Instituto Superior de Educacion Fisica 13 3%
Escuela Nacional de Bellas Artes 6 1%
Nutricion y Dietética 14 3%
Facultad de Enfermeria 30 6%

¢,Cudl fue el altimo nivel de estudios completado?

Doctorado| 102 20%

Maestria 179 36%

Grado 142 28%

Otro 73 15%
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Afos de experiencia docente universitaria

. tabstat Aosdeexperienciadocenteuniv, s(mean min max sd)

variable mean min max sd

Aosdeexper~v 12.47284 0 43 9.325637

Indica tu Grado mas alto como docente universitario

3 [146)

——4 [42]

—5127)

—1197]

2 [165)

1 97| 19%
2| 165 33%
3 146 29%
4 42 8%
5 27 5%

¢Es usuario registrado de Wikipedia?

—

0 83 166 249 332 415 498
Si 84 1/%
No| 416 83%

Wikipedia es util para la docencia

1 21 4%
2 77 15%
3 202 40%
4 119 24%
5 77 15%
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El uso de Wikipedia facilita que los estudiantes desarrollen nuevas
habilidades

1 36 7%
2 129 26%
3] 202 40%
4 90| 18%
5 42 8%

El uso de Wikipedia mejora el aprendizaje de los estudiantes

1 38 8%
2 141 28%
3 197 39%
4 82 16%
5 38 8%

En Wikipedia es facil encontrar la informacion que busco

1 8 2%
2 21 4%
3 75 15%
4 1720 34%
S 219 44%

Es facil afiadir o modificar informacion en Wikipedia

1 24 5%
2 55 11%
3] 200 40%
4 96/ 19%
5 53 11%
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El uso de Wikipedia estimula la curiosidad

1 19 4%
2 45 9%
3| 119 24%
4 171 34%
5 140, 28%

Usar Wikipedia es ameno

1 5 1%
2 26 5%
3 112 22%
4 180 36%
o5 171 34%

En general, los articulos de Wikipedia son fiables

1 21 4%
2 98 20%
3| 165 33%
4 1720 34%
5 39 8%

En general, los articulos de Wikipedia estan actualizados

1 6 1%
2 61 12%
3 146 29%
4 217 43%
5 58 12%

En general, los articulos de Wikipedia son completos

1 29 6%

2 134 27%




3 198 39%
4 112 22%
5 18 4%

En mi area de experiencia, la calidad de los articulos de Wikipedia no es

inferior a la de otros recursos docentes

1 87, 17%
2 170, 34%
3 137, 27%
4 78/ 16%
5 19 4%

El sistema de edicion y revisiéon colectiva de Wikipedia me genera confianza

1 30 6%
2| 104 21%
3 177 35%
4 118 24%
5 571 11%

El uso de Wikipedia esta bien visto entre mis colegas

1 140, 28%
2 174 35%
3 122 24%
4 42 8%
5 10 2%

En el ambito universitario, se valora positivamente compartir en abierto

los recursos docentes

1 31 6%
2 89 18%
3| 149 30%
4 142 28%
5 79 16%
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Mis colegas utilizan Wikipedia

1 700 14%
2| 125 25%
3] 168 33%
4 76)  15%
5 26 5%

Me parece bien que los estudiantes utilicen Wikipedia en mis cursos

1 38 8%
2 107 21%
3 160 32%
4 111 22%
5 77 15%

Es importante compartir contenidos académicos en abierto en lared

1 7 1%
2 2 0%
3 44 9%
4 121 24%
5 318 63%

Es importante publicar los resultados de la investigacion también en
otros medios que no sean revistas cientificas o libros académicos

1 5 1%
2 13 3%
3 43 9%
4 123 25%
5 309 62%
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Es importante que los estudiantes se familiaricen con entornos
colaborativos en Internet

1 2 0%
2 6 1%
3 34 7%
4 105 21%
S5 349 70%

Recomiendo el uso de Wikipedia a mis estudiantes

1 1320 26%
2 117] 23%
3 144 29%
4 63 13%
5 41 8%

Recomiendo el uso de Wikipedia a mis colegas

1 175 35%
2 96/ 19%
3 133 26%
4 53 11%
5 35 7%

Hago referencia a articulos de Wikipedia en mis textos académicos

1| 303 60%
2 89 18%
3 66 13%
4 30 6%
5 11 2%
Contribuyo en los blogs
1 326 65%
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2 82 16%
3 52/ 10%
4 22 4%
5 11 2%

Participd activamente en redes sociales

1 105 21%
2 127] 25%
3 114 23%
4 70 14%
5 79 16%

Publico contenidos académicos en entornos abiertos (SlideShare,
Repositorios, ...)

Mi universidad promueve el uso de entornos colaborativos abiertos en

Mi universidad considera como mérito docente el uso de estos

1| 174 35%
2l 103 21%
3 102 20%
4 721 14%
5 41 8%
Internet

1 56| 11%
2l 102] 20%
3 152 30%
4 104 21%
5 74, 15%
entornos

1| 145 29%
2| 135 27%
3 137 27%
4 44 9%
5 23 5%
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En el futuro recomendaré a colegas y estudiantes el uso de Wikipedia

1 82 16%
2 111 22%
3 184 37%
4 77 15%
5 28 6%

En el futuro utilizaré Wikipedia en mi actividad docente

1 66 13%
2 110, 22%
3] 169 34%
4 96 19%
5 41 8%

Para disefar actividades docentes utilizando Wikipedia...

1 38 8%
2 51  10%
3 126 25%
4 119 24%
S5 135 27/%

Para disefar actividades docentes utilizando Wikipedia...

1 35 7%
2 65 13%
3 138 27%
4 118 24%
S5 113 23%

Para disefiar actividades docentes utilizando Wikipedia...

71



1 32 6%
2 70 14%
3 122 24%
4 122  24%
S5 128 25%

Para disenar actividades docentes utilizando Wikipedia...

1 60 12%
2 73 15%
3 108 22%
4 107 21%
o 124 25%

Utilizo wikis para trabajar con los estudiantes

1 261 52%
2 67 13%
3 73 15%
4 52 10%
5 31 6%

Consulto Wikipedia por temas relacionados con mi ambito de
experiencia

1 83 17%
2 111 22%
3 129 26%
4 119 24%
5 49  10%

Consulto Wikipedia por temas relacionados con otros ambitos
académicos

1 47 9%
2 56 11%
3 132 26%
4 154) 31%
5 98 20%
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Consulto Wikipedia por temas personales

1 65 13%
2 54/ 11%
3 96| 19%
4 146 29%
5 133 26%

Contribuyo a Wikipedia (ediciones, revisiones, mejora de articulos ...)

1 368 73%
2 54 11%
3 38 8%
4 18 4%
5 8 2%

Utilizo Wikipedia para elaborar mis materiales docentes

1 219 44%
2 130, 26%
3 94 19%
4 41 8%
5 11 2%

Utilizo Wikipedia como plataforma para desarrollar actividades
docentes con los estudiantes

1 379 75%
2 64 13%
3 35 7%
4 13 3%
5 5 1%




Anexo 4_ Descripcion Proyecto Desarrollo para Uruguay
Objetivos
Los objetivos generales del proyecto son:
e Generar un &mbito de discusion, aprendizaje y generacion de conocimiento
sobre los desafios técnicos, politicos, sociales y economicos del desarrollo, que permita ide

ntificar dimensiones del bienestar valoradas por la poblacion uruguaya.

e Analizar las formas en que se combinan las dimensiones seleccionadas en distintas

categorias sociales y por region.
Los objetivos especificos se vincularan a:

e Estudiar, mediante métodos de investigacion 'y  consulta/deliberacion, las
orientaciones de los uruguayos respecto a objetivos Yy trayectorias deseables del
desarrollo, enfatizando en las disposiciones a sacrificar logros en algunas dimensiones

para alcanzar otros fines valiosos.

e Evaluar en profundidad las restricciones y oportunidades que imponen la
dotacion de recursos naturales, las responsabilidades ambientales del pais, asi como las
que plante la estructura demogréfica, los RRHH, a las estrategias de desarrollo econémico

factibles.

e Facilitar un proceso de deliberacidn que tenga en cuenta todos los insumos generados por el

proyecto para producir recomendaciones sobre estrategias de desarrollo deseables y factibles.

e Realizar en paralelo un proceso local en Tacuarembd para dimensionar y analizar las

diferencias y complejidades de la escala regional/nacional en cuanto al desarrollo.

Metodologia

La idea es llevar a cabo un proceso de investigacion y, a su vez, de deliberacion colectiva.
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Para lograr los objetivos planteados se desenvolveran varias metodologias, algunas
innovadoras en el pais (como el Delphi valorativo en lugar de prospectivo) y otras mas conocidas

(como encuestas deliberativas, focusgroup y foros ciudadanos).
El llevado a cabo de la deliberacion informada se podria dividir en dos grandes etapas:

La primera donde se realizaran encuestas deliberativas, relevamiento de sectores en
condiciones de pobreza y en exclusion extremas mediante reuniones en los barrios, actualizacion de
los posibles escenarios de desarrollo en base a bibliografia y estudios anteriores al respecto (por
ejemplo Estrategia Uruguay I1l Siglo realizada por OPP en 2009) y por ultimo, pero no menos

importante se utilizara el método Delphi.

Las diferentes metodologias estaran a cargos de diferentes grupos, en el Gltimo nombrado es
donde se estan realizando actividades por parte del pasante. En este grupo la idea es construir un panel
de expertos, en base a ciertas caracteristicas y trayectorias, que funcionen como el oraculo de Delfos
en la mitologia griega (de alli el nombre del método) respondiendo a las interrogantes que se les
realicen. Respecto a este método existen muy pocas experiencias en Uruguay por lo que se ha
consultado a expertos extranjeros y se ha tenido que leer bibliografia sobre su aplicacion a nivel
internacional. Aun méas innovador es el hecho que en Uruguay no se ha realizado nunca un Delphi a

expertos con intensiones fundamentalmente valorativas y no prospectivas.

En la segunda etapa se llevard a cabo un proceso de participacion ciudadana deliberativa
centrada en ciudadanos no expertos y otro con centro en expertos (que derivara de la estrategia Delphi

anteriormente aplicada) y una evaluacién de escenarios.
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