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INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema.

La presente monografia se enmarca dentro del plan de estudios ’92, de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de la Repiblica. En la misma,
pretendemos abordar las problematicas relacionadas con los factores psicosociales del
trabajo (FPT en adelante), y su incidencia en la salud de los trabajadores. El interés
personal por este tema surge de mi propia experiencia como trabajador y de la inquietud de
indagar en las relaciones laborales como objeto de investigacion-intervencion.

En este sentido, se puede plantear los siguientes problemas o interrogantes:
¢ Qué son los factores psicosiales del trabajo?
¢ Como inciden en los procesos de salud-enfermedad de los trabajadores?

;Qué tipo de intervenciones son posibles a los efectos de eliminar o atenuar los procesos de
salud-enfermedad relacionados con los factores psicosociales de trabajo?

En relacion a tales interrogantes, partimos de la base de entender el término
“psicosocial” en tanto ambito de interaccion entre las determinaciones sociales, en este
caso, de los contextos de trabajo; y la realidad individual entendida como complejidad bio-
sico-social. Por otra parte, nos referimos a los procesos de deterioro de la salud o bienestar

de los trabajadores, en tanto los mismos encuentran sus causas, en la actividad laboral que

realiza la persona.

2. Consideraciones previas.

1. Por FPT se entiende: “las interacciones entre el contenido del trabajo, la gestion
y organizacion del trabajo y las condiciones ambientales y organizativas, por un lado, y las
competencias y necesidades de los trabajadores, por el otro.” Comprenden, por lo tanto:
“aspectos del puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o cultura de la

organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el

! Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez “Investigacion sobre el estrés relacionado con el

trabajo.” Ed. Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. 2005. Disponible en:
hitp://osha europa.eu/publications/reports/203/view?searchterm, pag., 61




disefio y contenido de las tareas (por ejemplo, su variedad, significado, alcance, cardcter

repetitivo, etc.)"*

La consideracion de los FPT, implican la ampliacion de los enfoques tradicionales
acerca de la salud de los trabajadores. Entre los profesionales que trabajan con las
condiciones de trabajo, como objeto de investigacion-intervencion, ha surgido la idea de la
insuficiencia de los enfoques de la medicina del trabajo y la salud ocupacional
tradicionales. Asi por ejemplo, Lucia Maria de Barros Freire®, llama la atencion sobre las
limitaciones de estos enfoques, en tanto que se ha “limitado al control y prevencion
restricta de la enfermedad, separada esta de las relaciones sociales y los procesos que la
producen.” Con respecto al concepto de salud ocupacional sefala que, si bien representa un
avance en el sentido de la centralidad y multidimensionalidad de la salud, concibe a la salud
de los trabajadores “de modo abstracto, idealizado ( ...), aislado del proceso real de salud-
enfermedad, asi como de la organizacion del trabajo, en lo que se refiere a las relaciones
sociales de produccion, sin la perspectiva critica de las contradicciones que componen esa
totalidad.” Para concluir, la autora seiiala que “el cuestionamiento de los dos modelos
surge en conjunto con el de toda la organizacion del trabajo capitalista, amplidndose por
lo tanto, los estudios que corresponden a la expresion salud del trabajador, como campo
multidisciplinario de accion amplia.”

La consideracion de los FPT, va en relacion, por lo tanto, con ampliar el potencial
critico de la consideracion de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores,
aun en el reconocimiento de las limitaciones del potencial transformador implicito en
cualquier campo de intervencion profesional.

En este sentido uno de los objetivos que nos proponemos en el presente trabajo, es
el de realizar un acercamiento conceptual a la definicion de los FPT, en el marco de la salud
laboral u ocupacional, desde una perspectiva integradora que habilite a la consideracion de
los aspecto macro-sociales, organizacionales e individuales, que estan en la base de las

condiciones de trabajo y de los procesos de deterioro de la salud o bienestar de los
trabajadores.

? Steven L. Sauter, Joseph J. Hurrell Jr., Lawrence R. Murphy y Lennart Levi, “Factores psicosociales y de
organizacion.” En: “Enciclopedia de Salud y seguridad en el trabajo”’, Ed. OIT, 2001, Disponible en:

ww. nlas es/msht/EncOlT/  htin, pag. 34.2.
3 Lucia M. de Barros F., “O servico social e a saude de trabalhador diante da reestruturacao produtiva nas
empresas.”, En: Ana E. Mota (org.) “A nova fabrica de consensos.”, Ed. Cortez, 1998, pag., 169y 170.
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2. El estudio de los FPT esta fuertemente asociado al problema del estrés y
viceversa. Esto es asi en tanto el estrés, se conceptualiza actualmente, de acuerdo a la
complejidad de relaciones que la persona establece con el entorno laboral, identificandose
miltiples factores estresantes, entre los cuales, los FPT, ocupan un lugar central. El estrés
laboral comprende, por lo tanto: la relacion del trabajador con su proceso de trabajo y con
las determinaciones de su ambito laboral como ambito social.

La preocupacion por el estrés laboral ha tomado impulso en los ultimos afios, en
virtud de miltiples razones. Entre ellas son de importancia, una serie de estudios a nivel de
poblaciones nacionales, que marcan una fuerte incidencia del problema en la vida laboral.
Asi, por ejemplo, una encuesta realizada a nivel europeo en el aifio 1996 revela que: “el
29% de los trabajadores encuestados consideran que su trabajo afectaba a su salud. Los
principales problemas de salud relacionados con el trabajo son: trastornos
muscoesqueléticos (30%) y el estrés (28%).”*; en otro estudio, realizado en Holanda, se
observo que: “la mitad de los trabajadores de la muestra sefialaron un ritmo de trabajo
alto, tres cuartas partes de ellos sefialaron escasas posibilidades de promocion y una
tercera parte sefialaron una escasa adecuacion entre sus estudios y su empleo.””; en otra

encuesta pero en los Estados Unidos: “... mds del 40% de los encuestados sehalaron una

carga de trabajo excesiva y afirmaron que al final de la jornada se encontraban ‘agotados’

y ‘emocionalmente exhaustos "*

Por otra parte, el estrés laboral, en relacion con los FPT, ha tomado relevancia,
como consecuencia de los procesos de desestructuracion de las relaciones salariales tipicas,
del cambio tecnoldgico, de los cambios en las modalidades de gestion del trabajo, etc; y
todos los considerados cambios en el mundo del trabajo. En relacion a estos, se seiialan
entre los mas importantes, en relacion con estrés laboral: el envejecimiento de la poblacion
econdmicamente activa; el teletrabajo y el aumento del uso de las tecnologias de la
informacion; el aumento relativo de practicas de redimensionamiento de empresas,
contratacion externa, subcontratacion; las mayores demandas de trabajo colocadas a los

trabajadores en términos de flexibilidad de la tareas, tanto en numero como en funciones o

* Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op Cit., pag., 27
3 Steven L. Sauter, Joseph J. Hurrell Jr., Lawrence R. Murphy y Lennart Levi, Op. Cit., pag. 34.2
8 Steven L. Sauter, Joseph J. Hurrell Jr., Lawrence R. Murphy y Lennart Levi, Op. Cit,, pag. 34.2



habilidades; en suma, la busqueda del aumento constante de la riqueza y de la mayor
productividad del trabajador.

En este sentido, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
refiriéndose a la realidad actual del mundo de trabajo seiiala que: “se ha aceptado que los
recursos tecnologicos y de capital son los determinantes imperativos del cardcter optimo
de los puestos de trabajo. Los cambios se han debido en su mayor parte al deseo de
alcanzar un crecimiento economico ilimitado. La decision sobre el disefio optimo de los
puestos y la eleccion de los objetivos han quedado casi totalmente en manos de los
directivos y especialistas en tecnologia, con solo una leve intromision de la negociacion
colectiva y de la proteccion que ofrece la legislacion...”’

El otro objetivo, que se propone el presente trabajo es, por lo tanto, en virtud de la
relevancia y pertinencia actual del problema del estrés laboral: ofrecer una sintesis de la

conceptualizacion e investigacion actual acerca del estrés laboral.

3. Objetivos.

De acuerdo a lo seiialado, el presente trabajo se propone:

1. Realizar una aproximacion conceptual a los factores psicosociales de trabajo en

relacion con la/s problematica de la salud del trabajador.

o

Exponer el estado actual de investigacion y conceptualizacion del estrés laboral.

4. Justificacion de la tematica.

La consideracion de las condiciones de trabajo en general, y de los FPT en
particular, se constituye como posible objeto de intervencion-investigacion del trabajo
social, en contextos en los que la insercion profesional se da en interaccion con sujetos, en
tanto que trabajadores. En este sentido existe una amplia tradicion y practicas en las que la
profesion se inserta en ambitos de produccion, en donde la categoria trabajo forma parte
central. Podemos mencionar, a modo de ejemplo: el ambito del trabajo social en la

empresa; el trabajo social en relacion al cooperativismo, especialmente en las de tipo

" OCDE, 1995. citado por Lennart Levi, “Factores psicosociales, estrés y salud.” En: OIT, Op. Cit. Pag. 34.4



productivo; los proyectos de tipo socio-educativos-laborales. Sin embargo, los FPT no
forman parte de los objetos de intervencion tradicionales del trabajo social, dado que la
demanda que se le coloca a la profesion, habitualmente y para los casos seiialados, suele
tener otra orientacion.

Asi por ejemplo, en lo que respecta al trabajo social en la empresa, el mismo
implica que la demanda colocada a la profesion tiene que ver con la gestion de los servicios
sociales que se brindan. Estos, junto con los servicios de atencion de la salud, forman parte
de la relacion salarial en sentido amplio, en tanto intentan cubrir las necesidades de
reproduccidon de la fuerza de trabajo, solo que, a diferencia del salario, tales servicios
permiten realizar una tarea “educativa” y de “promocion” de determinados valores y
normas conductas que la empresa considera necesario. En este sentido Ana da Mota®
caracteriza la demanda colocada al trabajador social en la empresa al decir que “... se puede
afirmar que la empresa solicita la accion profesional al entender que el asistente social es
un profesional capacitado para actuar (..) desarrollando actividades de cardcter
‘educativo’ junto a los empleados, mediante la prestacion de los servicios sociales.”

No obstante esto, la actuacion de los trabajadores sociales en el ambito de la
empresa llevan a incluir, cada vez mas, problemas relacionados con los FPT, por
intermedio de varias vias. Una de ellas es el crecimiento de la conciencia de la incidencia
del estrés laboral como problema. Asi por ejemplo, se sefiala que “el proceso de
intervencion del servicio social’ estd siendo marcado por la creciente demanda de
problemadticas asociadas a los cambios efectuados en la produccion, como el estrés, en
general asociado a la inestabilidad del empleo. Con ello, existe una reactualizacion de la
intervencion del asistente social en el drea de la seguridad en el trabajo, relacionada a la

prevencion de los accidentes, y también una revalorizacion de las actividades relacionadas

al tiempo libre.”*°

Por otra parte, el propio desarrollo de las concepciones de la salud del trabajador,
llevan a constituir la posibilidad de la insercion del trabajador social en los ambitos

interdisciplinarios que requiere el problema. En este sentido puede enriquecerse el ambito

® A. E. da Mota, “O feitico da ajuda. As determinacoes do Servico Cocial na empresa.”, Ed. Cortez, 1985,
ag. 56
La autora se refiere especificamente al trabajo social en la empresa.
' Ménica de Jesis Cesar, “Servicio Social y reestructuracion industrial: Demandas, competencias y
condiciones de trabajo profesional.”,En: Ana E. Mota (org), 1988, Op. Cit., pag., 132



ya existente de la insercidon del trabajo social en los servicios de salud de la empresa. En
este sentido, se sefiala que “La salud del trabajador y el Servicio Social poseen algunos
trazos en comun. Entre ellos, se destacan el de su amplitud y penetracion en todas las
esferas de las necesidades humanas: material, bio-psiquica, psicosocial, socio-politica,

educacional, cultural; por esta razon sus politicas y estrategias pasan a constituir, cada

vez mds, objetos interdisciplinarios.”"’

Otro tanto se podria afirmar con respecto a la insercion profesional en ambitos como
el de las cooperativas de produccion y el de los proyectos socio-educativos-laborales. El
conocimiento de este aspecto, ain cuando no sea lo central de la demanda, pueden ser
tenido en cuenta a los efectos de ayudar a la calidad de la intervencion, puesto que, en tanto
ambitos laborales, estan presentes aspectos que refieren a los FPT. Como veremos, los
mismos, condicionan en gran medida las posibilidades de transformar el trabajo en una
praxis social liberadora para el individuo, en tanto desarrollo de potencialidades
individuales y sociales; o por el contrario, en transformar a la misma en fuente de malestar,
y de deterioro de la salud. Por lo tanto, independientemente de las orientaciones de caracter
general que tengan estas intervenciones, descuidar este aspecto, siempre que esta
inevitablemente relacionado con las practicas de tipo laboral, puede atentar contra los
objetivos de la intervencion.

Otro aspecto que no se puede soslayar, con respecto a la relacion de los FPT y el
trabajo social, es el de la posibilidad de investigar las propias condiciones de trabajo de la
profesion. En este sentido seria de gran importancia incluir el marco conceptual de los FPT,
y el aporte de los modelos teoricos relacionados, en posibles investigaciones acerca de la
situacion laboral de los trabajadores sociales. Este tipo de investigacion es posible desde los
marcos teoricos e instrumentos de investigacion existentes en el momento. Las mismas
podrian constituirse en insumo a los efectos de proponer acciones o politicas con el objetivo

de mejorar las condiciones de trabajo de la profesion.

! Lucia M. de Barros Freire, Op. Cit., pag. 168



S. Metodologia.

En relacion al objetivo 1., la investigacion se centrd en encontrar la bibliografia
pertinente, a los efectos de poder definir un marco conceptual que diera un marco
conceptual lo mas amplio posible al problema planteado. En este sentido se realizo una
revision bibliografica que planteara un enfoque de este tipo.

En relacion al objetivo 2., se realizd también una revision bibliografica, con la
diferencia que en este caso, consideramos de gran importancia que la bibliografia ademas
de aportar un marco conceptual coherente, fuera relevante en el sentido de aportar la

investigacion lo mas reciente posible con respecto al problema.



I. Factores psicosociales de trabajo v Salud laboral: definiciones y conceptos

1. Definicion de los factores psicosociales de trabajo.

En el afio 1986 la OIT definid a los riesgos psicosociales en el trabajo como “las
interacciones entre el contenido del trabajo, la gestion y organizacion del trabajo y las
condiciones ambientales y organizativas, por un lado, y las competencias y necesidades de
los trabajadores, por el otro.”'* Se trata, por lo tanto, de “aquellos aspectos del disefio del
trabajo y de su gestion y organizacion, asi como sus contextos ambientales y sociales, que
potencialmente pueden acarrear dafios fisicos o psicoldgicos.”? Los factores psicosociales
comprenden, por lo tanto: “aspectos del puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como el
clima o cultura de la organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales

en el trabajo y el disefio y contenido de las tareas (por ejemplo, su variedad, significado,

alcance, cardcter repetitivo, etc.) —

Como antecedente, de tipo normativo, de definicion de los FPT, tomamos un
informe del Tavistok Institute de Londres del afio 1963 que sefiala como directrices
generales para el disefio de los puestos de trabajo que:

e El puesto de trabajo debe ser razonablemente exigente en aspectos distintos de la
pura soportabilidad y minimamente variado.
o El trabajador debe poder aprender en el puesto de trabajo y tener en él un

aprendizaje continuo.

e El puesto de trabajo debe comprender algiin ambito de toma de decisiones que el
individuo pueda considerar personalmente suyo.

e Debe existir cierto grado de apoyo social y reconocimiento en el lugar de trabajo.

e El trabajador debe poder establecer una relacion entre lo que hace o produce y la

vida social.

o El trabajador debe sentir que el puesto de trabajo conduce a algiin tipo de futuro

deseable."’

'2 Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez , Op. Cit, pag. 61
1 Cox y Griffiths, 1995, citado por Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit. Pag,, 67

'* Steven L. Sauter, Joseph J. Hurrell Jr., Lawrence R. Murphy y Lennart Levi, Op. Cit., pag. 34.2
'* Lennart Levi, Op. Cit., pag. 34.4



En contraposicion con estas recomendaciones, la Organizacién de Cooperacion y

. 16 " 2 T . 5, .
Desarrollo econdmico (OCDE), ” realiza un diagnostico negativo en relacion a la evolucion

de los aspectos de organizacién del trabajo. Segiin este organismo, las tendencias actuales

indican que:

El trabajo y los lugares de trabajo se han disefiado casi exclusivamente con criterios
de eficiencia y de coste.

Se ha aceptado que los recursos tecnoldgicos y de capital son los determinantes
imperativos del caracter 6ptimo de los puestos de trabajo y los sistemas laborales.
Los cambios se han debido en su mayor parte al deseo de alcanzar un crecimiento
economico ilimitado.

La decision sobre el disefio optimo de los puestos de trabajo y la elecciéon de los
objetivos han quedado casi totalmente en manos de los directivos y especialistas en
tecnologia, con solo una leve intromision de la negociacidon colectiva y de la

proteccion que ofrece la legislacion.

Otras instituciones de la sociedad han adoptado formas que contribuyen a sostener

este tipo de sistema de trabajo.

Algunos ejemplos de FPT.

Una parte de la literatura estudiada, tiene la intencion de llamar la atencion sobre

una cantidad de FPT que pueden ser relevantes en la determinacién de las situaciones

laborales concretas. En este sentido, y tomando como base multiples estudios e

investigaciones, tratan de ser exhaustivos en relacion a una amplia variedad de de FPT y su

posible incidencia en la salud de los trabajadores, tomandolos a cada uno por separado. Asi

por ejemplo el informe de la Agencia Europea para la seguridad y la Salud en el trabajo,"

ofrece el siguiente cuadro de los FPT:

Categoria ) _Condiciones que definen el peligro

Contexto de trabajo

Funcion y cultura organizativas | Comunicacion pobre, bajos niveles de apoyo para la resoluciéon de

problemas y el desarrollo personal, falta de definicion de objetivos
organizativos.

' Lennart Levi, Op. Cit., pag. 34.4
' Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzilez , Op. Cit. Pag. 68




Funcion en la organizacién Ambigiiedad y conflicto de funciones, responsabilidad por otras personas.

Desarrollo profesional Estancamiento profesional e inseguridad, promocidén excesiva o
insuficiente, salario bajo, inseguridad laboral, escaso valor social del
trabajo.

Autonomia de toma de | Baja participacion en la toma de decisiones, falta de control. sobre el

decisiones (latitud de | trabajo (el control, particularmente en forma de participacion, es asimismo

decisi6n)/Control un contexto y una cuestion organizativa mas amplia).

Relaciones interpersonales en el | Aislamiento social y fisico, escasa relacion con los superiores, conflicto

trabajo interpersonal, falta de apoyo social.

Interfaz casa-trabajo Exigencias en conflicto entre trabajo y casa, escaso apoyo en

casa, problemas profesionales duales.
Contenido de trabajo

Entomo laboral y equipo de | Problemas relacionados con la fiabilidad, disponibilidad, adecuacion y
trabajo mantenimiento o reparacion del equipo v las instalaciones.

Diseiio de las tareas Falta de variedad y ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado o carente
de significado, infrautilizacion de las capacidades, incertidumbre elevada.
Carga de trabajo/Ritmo de | Exceso o defecto de carga de trabajo, falta de control sobre el ritmo,
trabajo niveles elevados de presion en relacion con el tiempo.

Horario de trabajo Trabajo en tumos, horarios inflexibles, horarios impredecibles, horarios
largos o que no permiten tener vida social

El modelo de Warr'® clasifica los FPT en nueve dimensiones: 1. las demandas del
puesto de trabajo, 2. la posibilidad para el uso de habilidades; 3. l1a oportunidad de control,
en términos de discrecionalidad en la toma de decisiones; 4. la variedad de las tareas; 5. la
precision y transparencia respecto del comportamiento exigido y las consecuencias de no
cumplir con dichas exigencias; 6. la renumeracion; 7. la seguridad fisica en términos de
riesgo o peligro; 8. la posibilidad de contacto interpersonal que facilite el apoyo social; y 9.
la valoracién social de la posicion ocupacional; donde la disminucion de demandas y el
aumento de los demas factores suponen una mejora de los FPT y por lo tanto, la reduccion

del riesgo de problemas de salud para el trabajador.

2. Modelos teodricos

A diferencia de los abordajes de tipo exhaustivo, algunos autores o programas de
investigacion, agrupan a los FPT en un numero limitado de dimensiones, aunque
integrando en las mismas, la diversidad antes sefialada. Un ejemplo de este tipo de

abordajes es el modelo de ISTAS" que refiere a cuatro dimensiones centrales: 1. el bajo

'* Tomado de: German Barros y Matilde Benvenuto, “Definiciones basicas para un enfoque interdiscplinario
sobre la salud mental en el mundo del trabajo.” En: vv.aa. “Critica de la cultura organizacional. Claves
para cambiar la Organizacion del trabajo.” Ed. Psicolibros universitario, 2008, pag. 431

Tomado de: German Barros y Matilde Benvenuto, Op. Cit., pag., 432
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control sobre el contenido de las tareas; 2 .las altas exigencias psicologicas; 3. el bajo apoyo

social de los compafieros y de los superiores; y 4. la escasez de recompensas o

compensaciones.

El control hace referencia tanto a “la oportunidad de desarrollar las habilidades
propias —en el doble sentido de poseer las capacidades y la oportunidad de
desarrollar dichas capacidades en el trabajo- como la autonomia o
discrecionalidad, entendida como la capacidad de decision sobre las tareas.”

Las exigencias psicologicas se refieren, desde el punto de vista cuantitativo, al
volumen de trabajo exigido con relacion al tiempo disponible para hacerlo. Desde el
punto de vista cualitativo, a algunas caracteristicas especificas como el trabajo
emocional, que expone a los trabajadores a procesos de transferencia de emociones
y sentimientos; el trabajo cognitivo, que supone un esfuerzo intelectual intensivo; y
el trabajo sensorial, que es intensivo en la utilizacion de los sentidos.

El apoyo social se refiere a la cantidad y calidad de las relaciones sociales que el
trabajo implica, asi como el grado de apoyo instrumental que el trabajador recibe
para el desempeiio de su actividad.

Las recompensas del trabajo incluyen el control del estatus, la estima y el salario. El
control del estatus implica todo aquello que se refiere a la estabilidad laboral, los
cambios no deseados, las perspectivas de promocion y la inconsistencia de estatus,
es decir, la realizacion de tareas por debajo de la calificacion del trabajador. La
estima, por otra parte, refiere al respeto y reconocimiento de compafieros y

superiores.

Por 1ltimo, citamos el modelo demandas-control, elaborado por Robert Karasek en

el aio 1979. En su formulacion inicial agrupa a los FPT en dos grandes dimensiones que,

segun el modelo, actian de forma sinérgica en los procesos de trabajo concretos, y explican

o predicen gran parte de los resultados de estrés, malestar laboral, y trastornos especificos

de la salud que repasaremos mas adelante. Estas dos dimensiones son: 1. la demanda o

exigencia psicologica; 2. la latitud de toma de decisiones, asociada a la nocion de

autonomia y control en el trabajo. Mas adelante desarrollaremos este modelo en relacion al

problema del estrés laboral.
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3. Desarrollo de algunos factores psicosociales de relevancia.

La carga de trabajo

Resulta de importancia el conocimiento de las necesidades capacidades y
limitaciones humanas, en el sentido de establecer cudles condiciones psicosociales de
trabajo suponen un optimo de rendimiento y bienestar y cuales, por el contrario, dificultan
tanto el rendimiento como el bienestar del trabajador.

Las investigaciones sefialan que “cuando la afluencia total de impresiones
procedentes del mundo exterior cae por debajo de un nivel critico y las exigencias del
trabajo son demasiado bajas, las personas tienden a perder atencion, a aburrirse y a
perder su capacidad de iniciativa. En cambio, en condiciones de un flujo de estimulos
excesivo y unas exigencias demasiado elevadas, pierden su capacidad de integrar
mensajes, los procesos mentales se fragmentan y la capacidad de juicio se deteriora.”*' Por
lo tanto, se considera un principio bioldgico la relacion en forma de U invertida entre la
carga de trabajo y la capacidad cerebral.

De lo antedicho se deduce, por otro lado, que existe un punto medio ideal en la
relacion carga de trabajo-capacidades humanas; sin embargo, no es posible hacer de este
punto medio “ideal” algo universalizable ni medible y, por lo tanto, no fijar un estandar.
Esto sucede en la medida en que este Optimo varia, a su vez, en relacion a las caracteristicas
individuales (distintas necesidades y capacidades), y a otros aspectos del trabajo, como la
carga cualitativa del trabajo, esto es, el tipo de trabajo.

Mas alla de esto, se sefiala que “hay mucha gente que se pasa toda la vida fuera de
esa zona optima que les podria ofrecer oportunidades para desarrollar plenamente sus

- 5 , . . .5, 22
posibilidades. Sus capacidades estdan siempre infrautilizadas o sobrecargadas.”

El tipo de jornada de trabajo
Este aspecto se refiere a la organizacion y duracion del tiempo de trabajo. Con
respecto a esto resultan particularmente peligrosas las situaciones de trabajo nocturno y de

trabajo por turnos. Este tipo de situaciones generan problemas en tanto “/a biologia humana

' M. Frankenhauser, “La carga de trabajo” En: OIT, Op. Cit , pag. 34.20
22 M. Frankenhauser, Op. Cit. Pag. 34.20



estd especificamente orientada a la vigilia durante el dia y el sueiio durante la noche. Por
consiguiente, todo horario que obligue al trabajador a estar despierto hasta muy entrada
la noche o durante toda ella debido a la compresion de la jornada semanal, a la obligacion
de hacer horas extraordinarias o a un sistema de turnos trastornard su reloj biolégico.”
Los cambios en los horarios, producen alteraciones en este “reloj biologico” produciendo
trastornos en el suefio.

Hay estudios que sefialan que, en las personas que cumplen este tipo de horarios, los
trastornos gastroinstestinales y la enfermedad cardiovascular se dan con mayor
frecuencia.>! Por otra parte, se producen trastornos en la vida social y familiar del
trabajador, al no permitirle cumplir adecuadamente con los roles y tareas implicitos a la
misma.

Por todo lo dicho se seiiala que “Todo cambio de la jornada de trabajo debe estar
precedido de un proceso detallado de investigacion y consulta con los trabajadores, y

seguido por estudios de evaluacion.”*

Autonomia y control

A partir de la década del ‘80 los aspectos de autonomia y control adquirieron gran
relevancia en las investigaciones sobre las condiciones psicosociales de trabajo, al ser
llamada la atencion sobre el peso relativo de los mismos en relacion al bienestar de los
trabajadores. De particular importancia para que esto sucediera fue la formulacion de la
teoria conocida como modelo demandas-control formulada por Karasek (1979), y que se
constituyera, desde su formulacion, en una de las principales teorias acerca del entorno
psicosocial de trabajo y su incidencia en el estrés laboral.

La dimension de autonomia y control hace referencia a las posibilidades de
iniciativa y toma de decisiones con que es habilitado el trabajador en el proceso de
produccion. Generalmente se entiende a la autonomia como un concepto mas especifico
dentro del concepto mas general de control. La autonomia se refiere, en este sentido, a un
aspecto del control que la incluye y la comprende. Se define asi a la autonomia, como “e/

margen de discrecionalidad que tienen los trabajadores en cuanto a la forma de realizar su

3 Timothy H. Monk “La jornada de trabajo” En: OIT, Op. Cit. Pag. 34.21
* Timothy H. Monk, Op. Cit. Pag. 34.21
%3 Timothy H. Monk Op. Cit. Pag. 34.21
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labor.”*® Tmplica, por lo tanto, dado un trabajo o conjunto previamente determinado de
tareas, el margen de decision con que cuenta el trabajador en relacion a como organizar las
mismas.

El concepto de control, siendo de caracter mas general, se define como “la
capacidad de los trabajadores para influir realmente en lo que sucede en su entorno
laboral. Ademads, esta capacidad de influencia debe examinarse desde el punto de vista de
los objetivos de los trabajadores. El término alude, pues, a la capacidad para influir en
asuntos que son de interés para los objetivos personales del trabajador.”’ El concepto de
control incluye, por lo tanto, a las necesidades ¢ intereses del trabajador.

De lo antedicho se desprende, que la dimension de autonomia y control, como parte
de las condiciones psicosociales de trabajo, puede ser comprendida en relacion a varios
niveles, en cuanto a su significado, y de profundidad, en cuanto al impacto que puede tener
sobre las relaciones laborales. Si la autonomia refiere a la capacidad de los trabajadores de
organizar las secuencias y métodos de trabajo de un conjunto predeterminado de tareas®, el

concepto mas general de control, alude directamente a la democracia laboral en un sentido

profundo.

4. Los factores psicosociales de trabajo como parte de la salud laboral

La Medicina del trabajo y la Higiene Industrial

La Medicina del trabajo se ha definido como la disciplina que se encarga “del
estudio de las denominadas enfermedades profesionales y de los accidentes del trabajo.”29
En tanto que la Higiene y Seguridad Industrial refieren al “conocimiento e intervencion en
las condiciones de trabajo, es decir, detectar, evaluar y corregir los denominados ‘riesgos
del trabajo ™ Por otra parte, cruzando a ambos espacios se encuentra el aspecto juridico,
“la legislacion en ‘riesgos de trabajo’ cuya responsabilidad se dirige a la calificacion de

profesionalidad de los eventos sanitarios de la poblacion laboral, a la definicion de las

% Timothy H. Monk Op. Cit. Pag. 34.26
# Timothy H. Monk Op. Cit. Pag. 34.27
%Y en este sentido ser “cooptado” por el capital como estrategia para aumentar la productividad del trabajo.

# Oscar Betancourt “Para la ensefianza e investigacion de la salud y seguridad en el trabajo.” Ed.
OPS/OMS-FUNSAD. 1999. p.55

3% Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 56
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incapacidades y a la respectiva indemnizacion. A lo largo del siglo pasado, estos

espacios se han desarrollado en interaccion y en muchos aspectos han obtenido logros para
la seguridad laboral de los trabajadores.

Sin embargo, este enfoque se ha revelado como insuficiente, en tanto ha centrado su
atencion en los eventos de accidentes de trabajo y la emergencia de enfermedades
profesionales. Se ha puesto el énfasis en aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que
son mas facilmente mensurables y sobre los cuales se pueden establecer, mas facilmente,
relaciones de causa-efecto en relacion a procesos morbidos.

Desde esta perspectiva, tipicamente se hace referencia a la exposicion a riegos
quimicos, organicos y mecanicos, estableciéndose elementos de proteccion o niveles de
exposicion considerados seguros.

Sin embargo, cada vez resulta mas claro que es necesario superar las limitaciones
implicitas en este enfoque, en tanto que “cuando se habla de salud de los trabajadores se
debe considerar no solamente los denominados accidentes y enfermedades del trabajo y los
accidentes en trayecto. (....) [puesto que] en la vida real y en la mayoria de trabajadores
esas enfermedades ‘de libro’ son relativamente poco frecuentes. Lo usual es encontrar

amplios sectores de la poblacion laboral con manifestaciones tempranas y menos floridas

- 32
de alteraciones a la salud”™

Hacia la construccion un nuevo enfoque.

En el aiio 1950, la OIT y la OMS definen a la medicina del trabajo en los siguientes
términos: “‘La Medicina del trabajo tiene como finalidad el promover y mantener el mds
alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones;
prevenir cualquier dafio que pueda sobrevenir a causa de las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo que convenga a
sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas; en suma, adaptar el trabajo al hombre, y cada
hombre a su labor.’”*? En la década del 70 la OIT plantea que la Medicina del Trabajo

debe tener a) una orientacion clinica y médico legal, b) orientacion en el sector de la

3! Oscar Betancourt, Op. Cit., pag., 57
32 Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 34 y 35.
* L. Parmeggiani, 1963, En: Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 57

15



higiene industrial, ¢) orientacion en el sector de la salud publica, d) orientacion ergondmica
y e) orientacion psicosocial.®® Estas definiciones evidencian la percepcion de las

limitaciones de los primeros desarrollos de la medicina e higiene laboral.

S. Conceptos implicitos para la construccion de la salud de los trabajadores.

Sin embargo, la constitucion de enfoques globales, integrados y multidisciplinarios,
debe partir de algunos conceptos que muchas veces entran en contradiccion con
prenociones y valores todavia presentes en relacion a los problemas de las condiciones
laborales. Asi, por ejemplo, varios autores sefialan la importancia de partir de un concepto
de trabajo que supere la vision del mismo como necesariamente asociado al sufrimiento y al
malestar y recalcar, por lo tanto, la existencia de un “polo positivo del trabajo™; colocar la
prevencion y la promocion del bienestar y de la salud como estrategia principal de accion; y
considerar la participacion de los trabajadores como instrumento principal para la mejora de

las condiciones de trabajo.

El polo positivo del trabajo

El conocimiento de las condiciones de trabajo implica la construccion de un
concepto de trabajo que tenga en cuenta el “polo positivo del trabajo”. La importancia de
recalcar la potencialidad positiva del trabajo como actividad creativa y fuente de bienestar,
surge como necesaria a los efectos de abandonar las posiciones fatalistas, frente a las
condiciones de trabajo concretas: si partimos de la base de que el trabajo es simplemente un
deber u obligacion y que necesariamente es acompaiiado del sufrimiento, no se va a
comprender que “la explicacion de los riesgos y darios se encuentra en las inadecuadas
condiciones y medio ambiente de trabajo y que esto nada tiene de fatalista ni de
irreversible, puesto que en iiltima instancia son el resultado de un proceso social.””*

Resulta importante, por lo tanto, ademas de estudiar los efectos negativos del
trabajo, considerar las potencialidades del mismo “como esencialidad del ser [que] ha

permitido el desarrollo y transformacion de la humanidad (..) El desarrollo de las

3 Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 58

34 Julio C. Neffa “;Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta de una nueva
perspectiva’” Ed. Humanitas. 1988. pag 17
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capacidades fisicas, intelectuales y emotivas surgen al realizar una actividad, al dominar
un medio de trabajo determinado, al relacionarse con sus comparieros, al transformar el
objeto en producto, al ofrecer un servicio.”’ El trabajo, por lo tanto, no necesariamente es
fuente de malestar y sufrimiento, sino también, de realizacion y desarrollo personal, ya que
“Existen tareas que por sus caracteristicas de riqueza y diversidad permiten el desarrollo
de capacidades fisicas o mentales profundas. Igualmente las actitudes de solidaridad y

Lo : 236
comparierismo crean un ambiente agradable de trabajo.”

La prevencion y la promocion en la salud

Asi como tradicionalmente se ha asociado trabajo con malestar o sufrimiento,
también se ha visto en los riesgos de accidente, una condicidon necesaria e inevitable. Esta
vision “fatalista” supone que la intervencion deber ser meramente de corte médico, una vez
que el malestar se convierte en una patologia definida o se produce el accidente. A lo
anterior se le suma, la preocupacion por atenuar las condiciones de trabajo que se
consideran implicitas al trabajo mismo, esto es, el énfasis puesto en los instrumentos de
proteccion en lugar de la preocupacion por eliminar la fuente de peligro. Asi, desde esta
concepcidn “el resultado logico era dotar a las empresas de equipo y personal para hacer
frente a los primeros auxilios de las personas accidentadas, efectuar contratos
substanciales con empresas aseguradoras para hacer menos onerosa la emergencia de los

accidentes de trabajo y para dotar a los trabajadores con equipos de proteccion

. .. 7
individual >

Los accidentes de trabajo y las mas conocidas enfermedades ocupacionales incluyen
“procesos terminales o entidades que se expresan con todo un cortejo sintomdtico que
reflejan alteraciones organofuncionales manifiestas, en la mayoria de los casos
irreversibles ...”® Sin embargo, este aspecto no refleja la real incidencia de los procesos de
deterioro de la salud-bienestar de los trabajadores, en tanto, excluye a aspectos como “/os
sintomas 'y signos aislados, cambios fisioldgicos y bioquimicos, sensaciones de

intranquilidad, de desgano y falta de motivacion para el trabajo, que sin llegar a formar

** Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 45
% Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 45
*7 Julio C. Neffa, Op. Cit., pag 32

% Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 34
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entidades definidas, pueden ser expresiones de condiciones de trabajo patogenéticas que

merecen la atencion de todos.”*°

Si bien los servicios médicos, las indemnizaciones y los elementos de proteccion
muchas veces son imprescindibles, los mismos suponen, desde el enfoque tradicional,
intervenciones que solo son pertinentes una vez que el proceso de deterioro de la salud-
bienestar del trabajador ya se ha producido. Se hace necesario, por lo tanto, avanzar en el
conocimiento e intervencion de los procesos de deterioro de la salud de los trabajadores y

de las posibilidades de accidente, desde una perspectiva amplia que posibilite

intervenciones preventivas.

La participacion de los trabajadores

Partiendo de la concepcion “fatalista™, y las limitaciones de las intervenciones
técnicas, arriba senialadas, una de las consecuencias de los enfoques tradicionales de la
salud y seguridad en el trabajo, ha sido la separacion entre los técnicos y los trabajadores.
Segin esta concepcion, una vez que los técnicos identifican determinados factores de
riesgo, esto bastaria para que no hubiera causas para la produccién de accidentes o
deterioros en la salud de los trabajadores: de suceder algin accidente se le atribuye, por lo
tanto, al denominado “factor humano”, esto es, se buscan las causas en los propios
trabajadores que “han sido las victimas por descuido, distracciones poca responsabilidad,
Jalta de educacion y de instruccion, el rechazo de las normas de prevencion, etc.”™!

Sin embargo, este tipo de concepcion “conduce al ocultamiento o a la ignorancia de
la existencia de otros factores de riesgo que actuarian como co-causante de los

42

accidentes ... El caracter multicausal de los accidentes de trabajo, y la complejidad

subyacente a la relaciones entre el trabajador y el entorno laboral, implican la importancia
de incluir su participacion en las intervenciones que se realicen en relacién a las
condiciones de trabajo, en tanto “son los propios trabajadores los que tienen un amplio
conocimiento fruto de los anos de experiencia en su actividad y por ser los que

verdaderamente sienten los efectos negativos o positivos del trabajo. Ese conocimiento

*9 Oscar Betancourt, Op. Cit, pag. 35
*! Julio C. Neffa, Op. Cit,, pag. 17
*2 Julio C. Neffa, Op. Cit., pag. 18
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empirico, confrontado con el conocimiento que ofrece la ciencia es extremadamente

rico.”®

De ahi que se considere la necesidad de la participacion en el sentido mas amplio
posible, esto es, “en la planificacidn, ejecucion y evaluacién de todas las acciones de salud
y seguridad y no solo la ‘utilizacion’ de los mismos para obtener un dato, informacion o un
aval, es la incorporacion activa en tanto la participacion de los trabajadores no es solo un
mecanismo técnico encaminado a la obtencion de informacion, es una estrategia técnica-
politica, un mecanismo para detectar las necesidades sentidas, para que los programas
sean oportunos y coherentes y para que las medidas de intervencion sean el producto de un
aporte de todos los actores sociales y no solo de los técnicos. "

Por otra parte, como veremos mas adelante, forma parte de las posibilidades de
bienestar de los trabajadores, el poder influir en aquellos aspectos de la organizacion del
trabajo que le competen. En este sentido, los cambios en la organizacion del trabajo, aun si
se realizan con el presupuesto de intentar mejorar las condiciones de trabajo, si son
umpuestos a los trabajadores sin contar con su participacion, pueden redundar en efectos

neutros o negativos.

6. Hacia la construccion de nuevas definiciones.

Partiendo del analisis de las limitaciones de las definiciones tradicionales de las
condiciones de trabajo, Julio C. Neffa senala que “/os enfoques tradicionales van agotando
progresivamente sus posibilidades de explicar la compleja realidad del mundo del trabajo.
Se proponen en contrapartida nuevos enfoques que, sin desmedro de la importancia que
tiene la seguridad, higiene y medicina del trabajo, sitian esas variables en un contexto mds
amplio, establecen la estrecha relacion existente entre la seguridad y la organizacion del
trabajo, sefialan sus inte-rrelaiones con los demds factores y postulan la necesidad de

enfoques globales, integrados, multidisciplinarios.

* Oscar Betancourt, Op. Cit., pag 48 y 49
* Oscar Betancourt, Op. Cit., pag. 48
* Julio C. Neffa, Op. Cit., pag. 10
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Por lo tanto, mas alla de los aspectos ya sefialados, se hace necesario establecer
marcos conceptuales que ordenen u orienten a las distintas disciplinas u actores sociales
que buscan incidir en el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Por nuestra parte, nos
interesa, ademas, definir el lugar de los FPT en el contexto de las condiciones de trabajo en
general.

En este sentido, y siguiendo con el mismo autor, el mismo define a las condiciones
de trabajo en relacion con el proceso de trabajo como categoria central. El proceso de
trabajo, se define como categoria central a los efectos de estudiar e intervenir sobre las
condiciones de trabajo, en tanto que el mismo, junto con el proceso de valorizacion del
capital “son los factores cuya articulacion en el seno de las empresas u organizaciones van
a definir la naturaleza de la tarea o del trabajo prescrito para todos y cada uno de los
puesto de trabajo, con lo cual se especifican las exigencias, requerimientos y restricciones
propias de los mismos.”*® El proceso de trabajo en sus formas concretas determina “/os
elementos socio-técnicos y organizacionales del proceso de produccion y los factores de
riesgo del medio ambiente de trabajo, que en conjunto constituyen las condiciones y el
medio ambiente de trabajo (CYMAT).”"

Por lo tanto los FPT, surgen de la materializacion concreta de los procesos de
trabajo, en tanto nivel socio-técnico y organizacional. Dicho en otros términos: en
interaccion con las determinaciones de las tecnologias disponibles, y de las bases politicas,
economicas y culturales de los procesos de trabajo concretos, media el factor de la
organizacion y gestion del trabajo como nivel en el cual se articulan multiples aspectos que

inciden de una u otra forma en las posibilidades de bienestar de los trabajadores.

7. Los niveles de andlisis e intervencion v el proceso de trabajo como categoria central.

Por lo dicho hasta el momento, si bien los FPT se concretizan en el nivel
organizacional, a los efectos de considerar el proceso de trabajo desde un enfoque integral,
se considera de importancia tener en cuenta aquellos aspectos que adquieren relevancia en

relacion a los distintos niveles que determinan al mismo. En este sentido, y con fines

% Julio C. Neffa, Op. Cit., pag. 45. Negritas nuestras
47 Julio C. Neffa, Op. Cit., pag. 45.



analiticos, se establecen niveles de abstraccion y de determinacion de los procesos de

trabajo, asi como, en funcidn de estos, de posibilidades de intervencion sobre los mismos.

El nivel organizacional

El proceso de trabajo se concretiza en organizaciones y empresas y establece
condiciones de trabajo relativamente homogéneas para la totalidad de los trabajadores de
las mismas, o, de acuerdo a las distintos procesos de trabajo que la componen. Se trata,
como ya vimos, del aspecto de la gestion u organizacional.

Desde el punto de vista de las condiciones de trabajo, en términos de Neffa, las
condiciones y medio ambiente de trabajo se componen por “los factores socio-técnicos y
organizacionales del proceso de produccion implantado en el establecimiento (o
condiciones de trabajo) y por los factores de riesgo del medio ambiente de trabajo. Ambos
grupos de factores constituyen las exigencias, requerimientos y limitaciones del puesto de
trabajo, cuya articulacion sinérgica o combinada da lugar a la carga global del trabajo
prescripto, la cual es asumida, asignada o impuesta a cada trabajador, provocando de
manera inmediata o mediata, efectos directos o indirectos, positivos o negativos, sobre la
vida y la salud fisica, siquica y/o mental de los trabajadores. .

Se constituye, por lo tanto, desde la perspectiva de las disciplinas orientadas a la
promocion del bienestar de los trabajadores, en el ambito central de conocimiento e
intervencion, en tanto ambito en el que se concretiza el proceso de trabajo y las exigencias,

requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo asociados al mismo.

Determinaciones macro-sociales

Sin embargo este nivel, considerado nivel organizacional, en si mismo, resulta
insuficiente en relacion a una vision integral de los problemas del trabajo, ya que “las inter-
relaciones que se generan entre los factores del contexto macro socio-econdmico (factores
estructurales, formas institucionales y condiciones generales de vida) y las caracteristicas
especificas de las empresas u organizaciones (su naturaleza, la dimension, el tipo de

producto, la estructura organizativa, las relaciones de trabajo, el volumen de la

*® Julio C. Neffa, Op. Cit., pag. 48



produccion y su posicion en el mercado) van a determinar (...) la modalidad de proceso de
trabajo predominante en dichas unidades econdmicas.”™

El nivel macro-social, o de contexto social, politico, econdmico y cultural, va a
determinar, por lo tanto, las caracteristicas matrices de los procesos de trabajo concreto y
las posibilidades de intervencion sobre las condiciones de trabajo a nivel organizacional. El
nivel macro social, se configura entonces, como contexto del nivel organizacional, y se
constituye en un aspecto que se hace necesario considerar en un doble sentido: como

configurante de los procesos y condiciones laborales concretas;, y en relacion a las

posibilidades de intervencion.

El nivel individual o subjetivo

Por otra parte, la literatura actual le otorga un papel central a las caracteristicas
individuales o subjetivas de los trabajadores, como parte del concepto de bienestar y salud
en el trabajador. Esto es asi porque los trabajadores enfrentan las condiciones de trabajo
homogéneas, con recursos y capacidades diferentes; por lo tanto, el impacto de las mismas
es distinto para cada trabajador. En contraposicion, los enfoques tradicionales de la salud
del trabajador, muchas veces han hecho referencia, a la nocién de “hombre promedio” o
“trabajador promedio” al momento de establecer los limites o “niveles aceptables™, en
relacion por ejemplo a determinados niveles de exposicion a factores de riesgo.

La literatura de las ultimas décadas ha demostrado que “las capacidades de
adaptacion y de resistencia a los factores de riesgo son bien diferentes segun sean las
personas. Es también diferente su percepcion y su vivencia del trabajo que realizan y de
los factores de riesgo inherentes al mismo.” Como ya vimos en relacion al concepto de
los FPT, y como veremos en relacion al problema del estrés laboral, el aspecto subjetivo
(tanto la evaluacion de la situacidn como las capacidades adquiridas para afrontarla) del
trabajador, son determinantes del malestar-bienestar en relacion a las condiciones de
trabajo.

Desde el punto de vista de las posibilidades de intervencion, no obstante lo

sefialado, este ambito es necesariamente acotado en tanto no incide en las condiciones

* Julio C. Neffa, Op. Cit., pag. 44y 45
% Julio C. Neffa, Op. Cit., pag. 25
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trabajo propiamente dichas y, por lo tanto, no afecta a las fuentes del malestar laboral, se
constituyen, por lo tanto, las intervenciones realizadas en este nivel, en el tortalecimiento
de las capacidades de proteccion y resistencia de los trabajadores frente a los aspectos

negativos de los FPT presentes en deteriminadas condiciones de trabajo.

(8]
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11. El estrés laboral como problema

El estrés laboral se conceptualiza actualmente, en términos de la relacion entre el
trabajador y el entorno laboral: “el estrés y el riesgo de problemas de salud aparecen
cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a las necesidades, expectativas o
capacidades del trabajador.”>? En este sentido se afirma que “el estrés es inferido por la
existencia de interacciones problemdticas entre la persona 'y su entorno o es medido por
los procesos cognitivos y las reacciones emocionales en que se fundamental tales
interacciones. > Esta definicion reine un gran consenso y va en linea con la definicion de
bienestar recomendada por la OMS como “un estado mental dindmico caracterizado por
una armonia razonable entre las capacidades, las necesidades y las expectativas de una
persona, y las demandas ambientales y las oportunidades™*.

Como ya vimos, la nocion de estrés se encuentra fuertemente asociada al estudio de
los factores psicosociales de trabajo.” Existe consenso acerca de la importancia de estos
como parte de las condiciones de trabajo. Una parte importante de la investigacion se
orienta, por lo tanto, a la determinacion de los aspectos de organizacion del trabajo, y de las
relaciones laborales en general como estresores, esto es, como aspectos del entorno laboral
potencialmente estresantes.

Por otra parte, se conceptualiza al estrés como una experiencia. Esto quiere decir,
que los factores estresantes no determinan, por si mismos, los procesos de estrés. Entre las
condiciones de trabajo y los procesos de estrés, median procesos de caracter cognitivo y
emocionales, implicitos en la significacion de la realidad como un reto o amenaza, que son
los que lo desencadenan: “Las personas han de enfrentarse a diferentes exigencias de
trabajo cuya naturaleza y fuerza son valoradas a través del cerebro. Este proceso de
valoracion comporta una especie de estimacion del grado de las exigencias en relacion a
las capacidades de afrontamiento propias.” >

Como resultado de estos procesos de valoracion, en un entorno de trabajo

especifico, los eventos concretos pueden ser considerados, como un reto o una amenaza,
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implicando la activacion de recursos biologicos que forman parte del funcionamiento
“normal” del organismo y que en principio son de caracter adaptativo. Asi: “toda situacion
que se perciba como una amenaza o como un reto que requieran un esfuerzo
compensatorio estd acompaiada de la transmision de sefiales desde el cerebro hasta la
médula suprarrenal, que responde produciendo las catecolaminas adrenalina 'y

noradrenalina. Estas hormonas del estrés nos ponen mentalmente alerta y fisicamente

n37
preparados. ™

No obstante su caracter adaptativo, en determinadas condiciones, el esfuerzo
bioldgico resulta daifiino para el propio organismo, ya sea por un “desgaste” o exceso, 0
porque las propias condiciones psicosociales de trabajo no permiten cerrar el proceso de
adaptacion.

De esta manera se definen mecanismos que recorren la complejidad de la totalidad
biopsicosocial que es el ser humano. Lo social incide, como no podia ser de otra manera, en
lo bioldgico y viceversa, ya que los problemas derivados del estrés repercuten a su vez en
lo psicoldgico (depresion, ansiedad), en lo comportamental (adicciones, ausentismo) y por
lo tanto, a su vez, en las condiciones de trabajo (deterioro de las relaciones sociales y del

apoyo social a compaiieros de trabajo), ademas de los efectos en la salud a largo plazo.

1. L.a construccion del concepto de estrés desde una perspectiva historica.

El primer concepto de estrés es de caracter biologico y se construyd como parte de
estudios centrados en la “descripcion del patron de respuesta fisiolégica y de adaptacion
del organismo ante cualquier sobrecarga o agresién.”>® Esto puede implicar una dificultad
para quien aborda este problema desde ambitos de conocimiento ajenos a la medicina o la
biologia. No obstante, el abordaje de los aspectos bioldgicos se hace imprescindible de, al
menos, mencionar en los aspectos mas basicos; en tanto forman parte tanto de la historia
del concepto como de su investigacion actual.

Como veremos mas adelante, el denominado “enfoque fisiolégico”, resultd

incompleto para las posteriores conceptualizaciones del estrés. No obstante lo cual sigue

7 M. Frankenhauser. “La carga de trabajo.” En: OIT, Op. Cit., pag. 34.20

% B. Llor Esteban y cols., “Ciencias psicosociales aplicadas a la salud’ Ed. Mc Gqu-Hiﬂ%Inte;americana,
1995, pag., 195.



siendo parte de un problema que necesariamente debe entenderse desde la

interdisciplinariedad.

El enfoque fisiolégico.

El primer concepto de estrés surge de investigaciones de laboratorio, llevadas a cabo
sobre animales, en la década del 1920 y 1930 por Cannon y Selye. En el caso de Seyle su
investigacion implicaba inyectar a los animales, en este caso ratas, sustancias de diverso
tipo y estudiar las reacciones del cuerpo frente a estos agentes nocivos. A partir de estas
investigaciones observo lo que denomind como Sindrome General de Adaptacion (SGA).

El SGA se trata de “un sindrome especifico que consiste en todos los cambios no
especificos en el sistema bioldgico y que aparece al enfrentarse a estimulos aversivos o
nocivos.”® El mismo se desarrolla por etapas, siendo las mismas: 1. Etapa de alarma, 2.
Etapa de resistencia y 3. Etapa de agotamiento®.

Sucintamente estas etapas se describen de la siguiente forma:
|. Etapa de alarma: las glandulas de la médula suprarrenal secretan adrenalina y
noradrenalina lo que provoca un aumento del ritmo cardiaco, activacion de la respiracion,
aumento de la temperatura y de la presion sanguinea, de la tension muscular, etc. Esto
implica que el cuerpo “se prepara para actuar”.

2. Etapa de resistencia: Los recursos fisiologicos se centran en mantener el esfuerzo: se da
una activacion de la corteza de las glandulas suprarrenales “estimulada por la hormona
adenocorticotropa y los glucocortiroides (cortisol, cortisona), que cumplen la funcion de

luchar por mantener el equilibrio homeoestatico, proporcionando el mdximo aporte
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energético al organismo.”

3. Etapa de agotamiento: Esta etapa se caracteriza por el maximo nivel de “excitacion
biolégica simpdtico-adrenal y neuroenddcrina. El cuerpo pierde capacidad de resistencia y
los organos sufren dafio.”?

Estas investigaciones alcanzaron popularidad a través de las obras de difusion de

Seyle, y forman parte de las transformaciones conceptuales relativas a los conceptos de

*Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 33.
% B. Llor Esteban y cols., Op. Cit,, pag., 201 y 202.
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salud-enfermedad que se operaron durante el siglo XX. Refiriéndose a estos cambios M.
Foucault sefnala que “/a linea de separacion entre los hechos patologicos y los hormales se
ha ido desdibujando para la medicina; o mds bien podemos decir que esta ha comprendido
inds claramente que los cuadros clinicos no eran la coleccion de hechos anormales, de
‘monstruos fisioldgicos, sino que estan constituidos en parte por los mecanismos normales
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y las reacciones adaptativas de un organismo que funciona segiin su norma.

El enfoque Técnico

Si el enfoque fisiologico considera el estrés como una respuesta fisiologica a un
entorno amenazante o dafiino,’! el “enfoque técnico” considerd que las caracteristicas
daiiinas del ambiente eran, en si mismas, el estrés. Esta concepcion se resume en la idea de
que “el estrés es lo que sucede al ser humano, no lo que sucede en él; se trata de un
conjunto de causas no de una serie de sintomas.”® Y que, por lo tanto, el término estrés
“deberia referirse a las situaciones objetivas de las situaciones.”® Ambos enfoques, el
fiosiologico y el técnico, suponen las primeras conceptualizaciones acerca del estrés y se
constituyen a mediados del siglo pasado. El desarrollo posterior de la investigacion implico

la ampliacion y precision de ambos y la constitucion del llamado “enfoque psicoldgico™.

Criticas al enfoque técnico y fisiolégico:

Las criticas surgen en relacion a que ambos suponen una conceptualizacion del
problema desde una perspectiva de causa-efecto. Mas alla de a que se le llame “estrés™, si al
proceso fisioldgico o a los aspectos objetivos del trabajo, se parte de la base de que
determinadas condiciones ambientales producen determinados efectos fiosiologicos o

corporales, estableciendo por lo tanto, una relacion estrecha entre estresor y estrés que

% Michel Foucault, “Enfermedad mental y personalidad.”, Ed. Paidos, 1988, pag. 21. Estos cambios aluden a
conceptos basicos de la medicina como los de lo nonmal y lo patoldgico, o la nocion de la totalidad organica y
psicologica. Respecto a esto ultimo el autor sefiala que: “la nocion de la totalidad organica y psicologica
hace tabla rasa con los poswlados que erigen la enfermedad en entidad especifica. La enfermedad como
realidad independiente tiende a borrarse, y se ha renunciado a otorgarle un papel de una especie natural
respecto de los sintomas, asi como tampoco el papel de cuerpo extrario respecto del organismo.” (pag. 16).
6_4_Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit, pag. 32.

Scp Symonds, 1947, citado por: Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 32
% Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 32
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supone la identificacion de uno con otro. Por otra parte, las investigaciones posteriores
demostraron la insuficiencia de estos enfoques para explicar los datos.

Desde el punto de vista del enfoque técnico el estrés es inherente a condiciones
objetivas de trabajo, sin embargo la investigacion empirica sefiala que estas condiciones
objetivas no se asocian a los mismos resultados de estrés para todos los individuos ni en
todos los contextos. Asi, por ejemplo, con respecto a un supuesto estresor objetivo como el
ruido, y su intluencia en el rendimiento y bienestar del trabajador, se demostro que “los
efectos del ruido sobre la ejecucion de las tareas no son una simple funcion de su volumen
0 frecuencia, sino que estdn sujetos tanto a su naturaleza como a diferencias individuales y
a los efectos del contexto.”® Se pone en juego entonces el aspecto de la mediacion de los
factores psicologicos, sociales y culturales, que definen determinadas experiencias del
contexto objetivo como estresores o no.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con el enfoque fisioldgico, las investigacion
ha demostrado que las reacciones fisiologicas, que son el sustrato biologico de la
experiencia de estrés, no son todas de un caracter tan especifico como el descrito en el
mencionado Sindrome de Adaptacion General, sino que estas, medidas habitualmente en
relacion a la actividad hormonal, se producen de forma diferenciada, otra vez, en relacion a
factores de contexto social y psicologicos. Asi, por ejemplo, en una investigacion sobre un
grupo de médicos jovenes que debian hablar en publico se descubrio que “‘aungue los
niveles tanto de adrenalina como de noradrenalina aumentaron (...) los niveles de
adrenalina eran mucho mas sensibles (... ) esta sensibilidad estaba asociada a sentimientos
de excitacion emocional inherentes al acto de hablar.”™®

Actualmente se sabe entonces, que mas alla del Sindrome de Adaptacion General
elaborado por Selye, existe una actividad fisiologica diferenciada que obedece a diferencias
de las exigencias del entorno y su interaccion con caracteristicas individuales. Este aspecto
es importante, como veremos, puesto que en condiciones de exigencias cronicas, como
suelen ser las del trabajo, la accion diferenciada de los mecanismos fisiologicos es la base

de la explicacion de gran parte de los deterioros posibles en la salud del trabajador. Por lo

tanto, volveremos sobre este punto mas adelante.

” Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 33
¢ Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit, pag. 42.



El estrés como relacion entre la persona y el entorno.

Como ya vimos, el estrés laboral se conceptualiza actualmente, en términos de la
relacion entre la persona y el entorno laboral. No obstante este consenso basico acerca del
concepto de estrés, se distinguen dos tipos de abordajes: las teorias transaccionales y las
interaccionales; siendo las primeras, aquellas se centran en los aspectos subjetivos,
fundamentalmente de caracter cognitivo, del trabajador; y las segundas, las que colocan el
énfasis en las caracteristicas estructurales de la relacion persona-entorno.

Esta distincion resulta de importancia, en la medida en que, desde el punto de vista
de la intervencion, suponen posibilidades distintas, concomitantemente, de caracter
individual o sobre la estructura misma de la interaccion del trabajador con las condiciones
de trabajo.

A continuacién, con una finalidad analitica, las desarrollamos por separado, sin que
esto signifique, en un plano conceptual, que haya contradiccion entre ambos enfoques

puesto que aluden a aspectos distintos del proceso de estrés.

2. Teorias del estrés centradas en el individuo

Un marco referencial de conceptualizacion de los problemas del estrés laboral es
aquel que se centra en los factores individuales que intervienen en los procesos de estrés. A
este cuerpo teorico se le conoce como teorias transaccionales, entendiendo por tales a
aquellas que “‘se centran en los procesos cognitivos y en las reacciones emotivas en las que
se fundamentan las interacciones entre la persona y el entorno.’®” Se pone el énfasis en la
experiencia del proceso de estrés y en las capacidades de afrontamiento del trabajador.

En este sentido, se le otorga especial importancia a la valoracion que haga el
trabajador de su situacién laboral, puesto que la misma supone el inicio de los procesos de
estrés. Ademas de la evaluacion, se le agrega la capacidad del trabajador para hacer frente a
las situaciones de estrés, esto es, la capacidad de afrontamiento.

Ambos aspectos de la experiencia de estrés: la evaluacion de la situacion y la
capacidad de afrontamiento, son de tipo cognitivo, es decir, forma parte de la base de

concepciones (cultura), capacidades, valores, informacion, etc, del trabajador. De lo

% Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 41



antedicho se desprende que, desde esta perspectiva, la intervencion en los problemas del

estrés, se relaciona con el fortalecimiento de las capacidades de evaluacion y afrontamiento

del trabajador.

Un ejemplo de este tipo de teorias es el modelo de Lazarus, que define al estrés
como un proceso que:*’
1. *...comienza con la percepcion del acontecimiento-estimulo, que puede manifestarse en
diversos modos; un acontecimiento vital importante, una molestia diaria o una
circunstancia cronica.”
2. Tras la percepcion del acontecimiento-estimulo se da una “evaluacion primaria del
sentido 'y significado personal del acontecimiento,” en el cual la persona evalua el
acontecimiento-estimulo en términos de si considera el mismo como irrelevante, como un
reto o0 como una amenaza.
3. De acuerdo al resultado de esta evaluacion y en caso que el mismo se considere un reto o
una amenaza es que se provoca “un aumento en las descargas del SNA™ en forma de
activacion simpdtica a medida que la persona se prepara.”
4. Concomitantemente a esta activacion del Sistema Neuronal Autonomo, se produce una
evaluacion secundaria en la cual ““/u persona se pregunta si dispone o no de las estrategias,
recursos y habilidades para afrontar con éxito el reto o la amenaza.”

Esta segunda evaluacion supone respuestas de afrontamiento voluntarias, esto es,
concientes, que en caso de tener éxito desactivan la respuesta de estrés, pero que en caso de
fracasar lo aumentan. Este proceso continia hasta que las respuestas de afrontamiento

tengan éxito, o el organismo falle por agotamiento.

IFactores individuales del estrés

En consonancia con los enfoques de tipo transaccional, existe una multiplicidad de
estudios y de aportes teoricos que se aproximan al problema del estrés laboral desde la
perspectiva de las capacidades individuales, o caracteristicas de la personalidad, que
favorecerian la emergencia de procesos de estrés o, por el contrario, que se constituyen en

defensa respecto a los factores del trabajo potencialmente estresores. Estas investigaciones

“B. Lior Esteban y cols., Op. Cit, pag., 197 y 198
" Sistema Neuronal Auténomo.
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son de distinto tipo y encuentran distintas fuentes tedricas, pero tienen en comin el colocar
el énfasis en el aspecto individual como aspecto critico en la determinaciéon de los
problemas del estrés.

En este sentido se destacan los siguientes aportes tedricos y lineas de investigacion:

1. Patrones de comportamiento de tipo Ay B

o

Resistencia

W

Locus de control

4. Estilos de afrontamiento

1. Patrones de comportamiento de tipo A y B.

Este enfoque supone que existen determinado patrones de comportamiento asociado
a tipos de personalidad denominados de Tipo A y B, que determinan las probabilidades de
emergencia de problemas de estrés laboral, de modo que “en situaciones de estrés externo
similares, los trabajadores del tipo 4 suelen manifestar mayor tension fisica y emocional

que los de tipo B.” !

El patrén de comportamiento de tipo A estaria constituido por “una serie observable
de comportamientos o una forma de vida que se caracterizan por un nivel considerable de
hostilidad, competitividad, prisa, impaciencia, desasosiego, agresividad (a veces,
enérgicamente reprimida), explosividad en el lenguaje y un elevado nivel de alerta
acompanado de tension muscular. (...) En el polo opuesto de este continuo se situan las
personas de tipo B, mads relajadas, cooperadoras, uniformes en su ritmo de actividad y
272

aparentemente mds contentas de la vida y de quienes les rodean.

2. Resistencia

Derivado de teorias de tipo existencial de la personalidad, la teoria de la resistencia
define la actitud basica de una persona ente las circunstancias de su lugar en el mundo, en
relacion con su compromiso, control y disposicion a responder a los retos.

Se entiende el compromiso como “la propension a comprometerse —en lugar de
desmarcarse- en todo lo que se hace o se encuentra en la vida.” El control es “la

propension a pensar, sentir y actuar como alguien influyente y no impotente frente a los

7} C. David Jenkins, “Patrenes de comportamiento delostipo A y B.”, En: OIT, Op. Cit., pag. 34.49
2 C. David Jenkins, Op. Cit, pag. 34.49
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distintos avatares de la vida.” Elreto, “constste en creer que el cambio y no la estabilidad
es lo normal en la vida v que los cambios constituyen importantes incentivos para el
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crecimiento en lugar de amenazas a la seguridad.

Segln este teoria, las personas que responden ante las circunstancias vitales, con
elevados niveles de estas tres caracteristicas, cuentan con una mayor resistencia, y son por
lo tanto, menos propensas a verse afectadas por problemas de estrés laboral.

3. Locus de control

En linea similar al concepto de resistencia, la teoria del locus de control distingue,
como caracteristica de la personalidad, la tendencia de la persona a considerar a las
experiencias vitales, como regidas por factores internos o externos. De este modo, se
caracteriza a la persona de acuerdo a los conceptos de locus de control interno, si considera
que las experiencias vitales estan regidas por lo actos propios; o externo, si considera que
las mismas estan regidas por influencias externas. En este sentido, “Las personas que
tienen un locus de control interno se consideran capaces de controlar los hechos y
circunstancias de la vida, (...) por el contrario, las que tienen un locus de control externo
creen que ejercen escaso control sobre los hechos y circunstancias vitales y atribuyen los
refuerzos” a poderosos factores extrinsecos o a la suerte. e

4. Estilos de afrontamiento.

Los estilos de afrontamiento refieren a las estrategias que las personas utilizan como
forma de evitar el estrés. En este sentido, la investigacidn se dirige a distinguir los distintos
tipos de estrategias que las personas utilizan en la practica y agruparlas en tipologias.

La clasificacion mas comun’® es la que distingue entre el estilo de enfrentamiento:

e centrado en los problemas
e centrado en las emociones
e centrado en la valoracion
Esto significa, en el primer caso, que la persona se enfrenta a las situaciones que

considera estresantes, siguiendo una logica de resolucion de problemas; por ejemplo,

buscando informacién y evaluando alternativas de accion. En el segundo caso, la persona se

™ Suzanne C. Ouellette, “Resistencia” En: OIT, Op. Cit,, pag. 34.50
™ Por “refuerzos” se entienden los resultados de los actos.
” Lawrence R. Murphy y Joseph J. Hurrell, Jr., “Locusde control”, En: OIT, Op. Cit., pag. 34.52

7% Lazarus y Folkman, 1984. Citado por Ronald J. Burke, “Estilos de afrontamiento”, En: OIT, Op. Cit,, pag.
34.54
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centra en la expresion y el control de las emociones relacionadas a la situacion. En el tercer
caso, la persona se detiene en la consideracion de si la situacion realmente debe ser
considerada como potencialmente peligrosa o si es posible redefinir su significado.
Otra clasificacion’’ distingue entre el afrontamiento:
e Activo-cognitivo, en el cual la persona procura controlar la valoracion de la
situacion de estrés.
e Activo-de comportamiento, que implica un comportamiento directamente

relacionado con la situacion de estrés.

e De evitacion. Donde la persona evita enfrentarse al problema.

3. Teorias del estrés centradas en la estructura de la relacion persona-entorno.

En contraposicion con las teorias de (ipo transaccional, las teorias de tipo
interaccional “se centran en las caracteristicas estructurales de las interacciones de un
individuo con el propio entorno de trabajo.”™ Son, por lo tanto, este tipo de enfoques, los
que rescatan con mayor claridad la relacion entre los FPT y los procesos de estrés laboral.

En el capitulo 1. de este trabajo hicimos referencia a un conjunto de factores que son
habitualmente tenidos en cuenta como los mas relevantes en lo que hace a la definicion de
las condiciones psicosociales de trabajo. A continuacidn queremos agregar, como ejemplo
de teoria de tipo interaccional, el desarrollo del modelo demandas-control en relacién con

los procesos especificos del estrés laboral.

El modelo demandas-control.

El modelo demandas-control se construye a partir de la consideracion de una serie
de hipotesis acerca de como interactian los distintos aspectos del entorno psicosocial y de
su incidencia a largo plazo sobre la salud del trabajador.

La primera de estas hipotesis es que “las reacciones de tension psicoldgicas mds
negatvas (fatiga, ansiedad, depresion y enfermedad fisica) se producen cuando las

exigencias psicoldgicas del puesto de trabajo son grandes y en cambio es escasa la latitud

?7 Moos y Billings (1984), citado por Ronald J. Burke, En: Op. Cit,, pag. 34.54
"™ Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit, pag. 37
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de toma de decisiones del trabajador.” ™ Los procesos de estrés, por lo tanto, se producen
en relacion con un determinado ambiente psicosocial en el que “la actuacion se combina
con limitadas oportunidades para actuar o para afrontar el estresor”™, lo cual supone una
situacion de “tension psicolégica” propia de la situacion psicosocial especifica.

El modelo reconoce entonces, dos dimensiones del entorno psicosocial del trabajo,
de cuya interaccion surgen los procesos de estrés: 1. Las exigencias psicologicas de
trabajo; 2. la latitud de toma de decisiones de 1a que dispone el trabajador.®"

1. Las exigencias psicoldgicas de trabajo.

Esta dimension hace referencia, fundamentalmente, a la carga de trabajo, es decir, a
cuanto se trabaja, esto es lo referido a “la imposicion de plazos, la activacion o
estimulacion mental necesaria para realizar la tarea y las cargas de coordinacion.” Pero
también se consideran parte de la carga psicoldgica a “...estresores que se derivan de
conflictos personales (..) el temor a perder el empleo o a que la preparacion se quede
obsoleta.”® La exigencia psicologica del puesto de trabajo es, por lo tanto, la demanda
laboral a la que debe hacer frente el trabajador.

2. Lalatitud de toma de decisiones.

Esta dimension comprende, “la aptitud del wabajador para controlar sus
actividades y la utilizacion de sus capacidades.”™’ Esta se define, por lo tanto, en base a dos
aspectos: a. el nivel de autonomia que el entorno de trabajo le ofrece al trabajador, esto es,
la autoridad sobre las tareas; y b. las posibilidades de control, por parte del trabajador, de
las capacidades inherentes a la realizacion de la tarea. Esto es, el grado en el que la
realizacion de las tareas prescriptas, le permiten al trabajador, desarrollar las capacidades
adquiridas o incorporar nuevas habilidades.

La latitud de toma de decisiones, comprende por lo tanto, la capacidad que tiene el
trabajador de controlar el modo en que realiza su tarea, asi como las posibilidades de

crecimiento y aprendizaje implicitas en la misma.

Y Robert Karasek, £l modelo demandas-control: Enfoque social, emocional y fisiologico del riesgo de
estrés y desarrollo de comportamientos activos.” En: OIT, Op. Cit., pag. 34.7
8 Robert Karasek, Op. Cit., pag. 34.7
% Es importante sefialar que ambas dimensiones estan determinadas por las relaciones sociales vigentes en un
contexto laboral determinado, es decir que pertenecen estrictamente a lo que se entiende por condiciones
E)ﬁsicosomales de trabajo.

“Robert Karasek, Op. Cit., pag. 34.8
% Robert Karasek, Op. Cit,, pag. 34.7
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Desde el punto de vista de los procesos de estrés, por lo tanto, lo determinante no
seria tan solo la carga psicologica de trabajo, sino las condiciones psicosociales de trabajo
en las que se realiza el trabajo: “las funciones laborales, las relaciones interpersonales en
el trabajo y el disefio y contenido de las tareas” > que determinan las posibilidades de

autonomia y de control sobre la tarea con las que cuenta el trabajador.

Clasificacion de los grupos ocupacionales
De acuerdo a este modelo, y como resultado del cruce de las dos dimensiones
senaladas, se caracterizan 4. grandes grupos ocupacionales (figura 1.), y en relacion a cada

uno de ellos, se predicen®” probabilidades de incidencia de estrés laboral. Estos grupo

ocupacionales serian caracterizados como:
|. Trabajos de mucha tension.
2. Trabajos activos.
3. Trabajos pasivos.
4. Trabajos de poca tension.
|. Trabajos de mucha tension.*®
Como ejemplo del tipo de trabajo de mucha tension se menciona a “/os operarios
que siguen el ritmo de una mdquina, como los montadores, cortadores, inspectores y

manipuladores de cargas, asi como otros trabajadores de servicios de nivel bajo, como

; 7?87
camareros 'y CoOCIHeros.

En este tipo de trabajos el trabajador tiene limitado casi todo su comportamiento,
por lo tanto, en una situacion en que aumenta la exigencia, es decir, la carga de trabajo, “se
produce algo mds que la mera respuesta constructiva de la activacion: se produce una

respuesta de tension psicoldgica residual, que muchas veces es imitil y duradera y que se

experimenta de manera negativa.”

34 . . . -
Segun lo definimos en la introduccion.

% Esta “prediccion” sobre los niveles de estrés para cada situacion laboral, debe tomarse solamente en
relacion a las dimensiones que maneja el modelo. Como ya vimos en el capitulo 1. existen otros FPT que el
modelo no incluye.

% Me parece necesario mencionar que las profesiones que el autor menciona como ejemplo para cada tipo de
situacion laboral, son tomadas de una realidad social distinta a la nuestra, por lo tanto no necesariamente son
trasladables a nuestra realidad; s embargo, en este caso, lo que importa es la conceptualizacion de las
situaciones laborales de acuerdo a las dimensiones del modelo.

87 Robert Karasek, Op. Cit, pag. P34.9

8 Robert Karasek, Op. Cit., pag P34.7
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Figura 1. Cruce de las dimensiones demandas/control y las situaciones de trabajo.®
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2. Trabajos activos.

En situaciones laborales donde el trabajador cuenta con un alto margen de decision,
aun cuando las exigencias psicoldgicas sean también elevadas, siempre y cuando no sean
abrumadoras, el modelo prevé solo una tension psicologica media, “pues gran parte de la
energia que provocan mucho de los estresores del trabajo (‘retos’) se traducen en accion

directa —solucion eficaz de problemas-, de manera que queda poca tension residual que

(
cause trastornos. 4

A este tipo de trabajo se le llama “trabajo activo” y supone que el trabajador puede
configurar una alta carga de trabajo en la forma de “retos”, y abordarlos desde una
perspectiva de “solucion de problemas”, implicando por lo tanto, ademas, procesos de
aprendizaje. Se citan como ejemplo de estas condiciones psicosociales de trabajo a
profesiones de gran prestigio como abogados, jueces, médicos, ingenieros, etc;” asi como

quienes ocupan cargos directivos o ejecutivos en las organizaciones.

9 Tomado de Robert Karasek, Op. Cit,, pag. 34.7.
® Robert Karasek, Op. Cit., pag. 34.8

' Aquello que se considere como profesion de “gran prestigio” es relativo a cada sociedad, por ejemplo, en la
literatura consultada se incluia también profesores y enfermeras.
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3. Trabajos pasivos.

Este tipo de trabajo combinan una situacidon psicosocial en cuanto a las tareas que
combina una baja exigencia psicolégica con un bajo nivel de autonomia y de uso de
capacidades. Como ejemplo de este tipo de trabajo se menciona a “administrativos como
los empleados de almacenes y contables, los empleados de empresas y transportes y el
personal de servicios de nivel bajo, como los conserjes. »93

El modelo no predice problemas graves de estrés laboral para estas situaciones, pero
si en cambio se sefiala que las mismas “provocan un entorno de trabajo muy poco
motivador que conduce a un ‘aprendizaje negativo’ o a una pérdida gradual de
capacidades adquiridas con anterioridad. (...) |asi como que] con el tiempo, las personas

que trabajan en esos puestos, se van distanciando de las actividades de ocio y de la

actividad politica al margen de su vida laboral.

4. Trabajos de poca tension.

Situacion de baja exigencia psicoldgica con alta latitud de toma de decision. Incluye
a aquellos trabajos que implican una alta formacién del trabajador, asi como un alto nivel
de autonomia en la realizacion de las tareas. Se menciona como ejemplos de esta situacion

laboral a “empleados de reparaciones, vendedores, silvicultores, electricistas o

naturalistas.”*

El modelo demandas control y la respuesta fisioldgica

A partir de la década de 1980, la investigacion logrd establecer una relacion entre
los distintos tipos de respuesta fisiologica y el modelo demandas/control. Las diferencias en
cuanto a la respuesta fisiologica tienen que ver con la secrecion de las llamadas “hormonas
del estrés”, que son la adrenalina y noradrenalina por un lado y el cortisol, por otro.

Lo importante al respecto es que, la activacion de ambos mecanismos, define
distintos tipos de estrés, en relacion con distintas situaciones psicosociales, mediadas por el
tactor psicoldgico. Asi, “cuando las exigencias se experimentan como un relo positivo y

manejable, 1o normal es que se produzca mucha adrenalina, mientras que descansa el

92 Robert Karasek, Op. Cit,, pag. 349
”* Robert Karasek, Op. Cit,, pag. 34.8
>R obert Karasek, Op. Cit., pag. 34.9



sistema de produccion de cortisol. Cuando dominan los sentimientos negativos y de
incertidumbre, aumentan tanto el cortisol como la adrenalina.””

Estas investigaciones son un apoyo al modelo demandas/control y lo complementan,
en tanio coirelato, a nivel fisiologico, de lo descrito a nivel psicosocial. En situaciones de
exigencia psicoldgica, se produce la activacion de la médula suprarrenal que secreta
adrenalina, reaccion que se produce en conjuncion con la activacion simpatica del sistema
cardiovascular. Este tipo de reaccion “es claramente una forma de respuesta activa y
enérgica en la que el cuerpo humano es capaz de utilizar la mdaxima energia metabdlica en
apoyo del esfuerzo mental y fisico necesario.”® En situaciones en donde ademas de una
elevada carga psicologica se produce una limitacion en las capacidades de respuesta, en
términos del modelo, se produce una activacion tanto de la medula suprairenal como de la
corteza suprarrenal, habiendo por lo tanto secrecion de adrenalina pero también de cortisol,
lo cual implica, por lo tanto, una mayor carga bioldgica y efectos acentuados en la salud del
trabajador.

Esta diferencia es la que muchas veces se entiende como el “estrés bueno” y “el
estrés malo”, ya que uno implica un esfuerzo adaptativo con determinados costes fisicos
acotados, mientras que el otro supone un esfuerzo constante sin que la situacion objetiva
cambie o mejore. Es simplemente la condicion de supervivencia de quien tiene que
mantener un esfuerzo pero sin capacidad de control de la situacion objetiva.

Desde el punto de vista de las consecuencias en la salud del trabajador, estas
diferencias se expresan en que “el agotamiento, el ritmo acelerado o simplemente el
‘sentirse estresado’ guardan una relacion mas clara con las demandas psicologicas, (...)
[mientras que] Los sintomas de tension mas graves, como la depresion, la pérdida de la
autoestima y la enfermedad fisica, parecen asociados mas claramente a un escaso margen

de toma de decisiones, problema que estd mads extendido en los trabajadores de nivel

i G
bajo.”’

% Marianne Frankenhauser, Op. Cit., pag. 34.20
% Robert Karasek, Op. Cit,, pag. 34.11
T Robert Karasek, Op. Cit, pag. 34.15



4. Reacciones de estrés y efectos en la salud

Efectos derivados de la respuesta fisioldgica.

En condiciones de laboratorio se ha demostrado la relacion entre los mecanismos de
respuesta fisioldgica al estrés ya sefialados con: “el aumento de la frecuencia cardiaca y de
la presion arterial; alteraciones del gasto cardiaco y de la resistencia vascular periférica;
el aumento de la tension muscular y la actividad electrotérmica (glandulus sudoriparas);
perturbaciones del patron respiratorio y modificaciones de la actividad gastroinstestinal y

. L, o 08
de la funcion inmunologica.”

Si bien no existen suficientes estudios que midan la accién de la respuesta
tisiologica en situaciones reales de trabajo,”” la investigacion considera que “a medida que
se incrementan las exigencias del trabajo «justado a ritmos externos (bien a la imposicion
de una mayor cadencia o a la necesidad de resolver problemas mds complejos), se
observan un aumento del nivel de adrenalina, de la frecuencia cardiaca y de la presion
arterial, una reduccion de la variabilidad de la frecuencia cardiaca y un incremento de la

»100 . e ,
% Se suele asociar al estrés laboral, por lo tanto, por la via de la

tension muscular.
respuesta fisiologica, a un aumento del riesgo de enfermedad cardiovascular; asi como a

problemas gastroinstestinales y trastornos musculoesqueléticos; y deficiencias en el sistema

Inmunitario.

Efectos comportamentales

Ademas de los trastornos en la salud por la via de la respuesta fisioldgica, el estrés
laboral se asocia a respuestas de tipo comportamental. En este sentido se sefialan como las
mas frecuentes el ausentismo laboral, la drogadiccion, las alteraciones del sueno, el
tabaquismo y el consumo de café. Por lo tanto, la experiencia de estrés “influye
negativamente en algunos comportamientos que fomentan la salud, como el ejercicio y la

relajacion, el sueiio y los buenos habitos de alimentacion, mientras que aumenta otros

% Andrew Steptoe y Tessa M. Pollard, “Algunos resultados fisiologicos agudos”, En: OIT, Op. Cit., pag.,
34.60

% [ as hormonas del estrés pueden medirse en la sangre y en la orina y, a su vez el cortisol, en la saliva.
"% Andrew Steptoe y Tessa M. Pollard, Op. Cit., pag. 34.61



comportamientos que suponen un riesgo para la salud, como el consumo de tabaco y el de

. i) 1()1
bebidas con alcohol.

LLos mencionados efectos en el comportamiento, pueden considerarse como
respuestas de afrontamiento del trabajador frente a la experiencia de estrés. Sin embargo,
suelen implicar, a la vez, un empeoramiento de la situacion laboral y por lo tanto de la

situacion de estrés, coadyuvando, por lo tanto, con el deterioro en la salud.

Trastornos mentales

Con respecto a la relacion del estrés laboral con los trastornos mentales, algunos
autores retieren su influencia en estados depresivos y trastornos de ansiedad, al tiempo que
se ha elaborado el concepto de sindrome de burnout, como un tipo especifico de malestar
psiquico relaciénado con el estrés laboral. Asi, por ejemplo, con respecto a los estados
102

depresivos Lasser y Kahn' '* sefalan que “la depresion puede ser consecuencia de

problemas de pérdida o riesgo de pérdida del empleo, asi como el frecuente cambio de
tareas a desempefiar y la constante introduccion de nuevas tecnologias ante las que el

trabajador se siente incompetente o insuficiente.

Burnout

El burnout'” se considera como un tipo de respuesta a situaciones estresantes
cronicas, relacionadas con determinados tipos de factores estresantes. En este sentido, esta
asociado al ejercicio de determinadas profesiones en las que “existe una relacion centrada
en torno al problema del destinatario (psicoldgico, social y/o fisico.)” s y en las que los
problemas no suelen ser de facil solucion, por ejemplo, “las relacionadas con la asistencia
sanitaria, los servicios sociales, los scrvicios de salud mental, el derecho penal y la

educacion.”'®

En estas profesiones, las relaciones con los usuarios son el eje central del problema

e implican, frecuentemente, una fuerte carga emocional. La complejidad de los problemas,

1 Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit,, pag. 90.
192 Citado por: CGierman Barros y Matilde Benvenuto, Op. Cit, pag , 434

19 Cuya traduccion seria “estar quemado”.

194 Christina Maslach, “Burmout” En: OIT, Op. Cit., pag. 34.74

1% Christina Maslach, “Burnout” Op. Cit,, pag. 34.74

40



sumada a la carga emotiva implicita en la relacidon con los usuarios, lleva frecuentemente, al
tipo de respuesta conocido como burnout.

El Burnout se conceptualiza en base a tres dimensiones: 1. agotamiento emocional;
2. despersonalizacion; y 3. menor realizacion personal. El agotamiento emocional se refiere
a la “sensacion de haberse sobrepasado emocionalmente y haber agotado los recursos
emocionales.”'’® 1.a despersonalizacion implica “una respuesta negativa, insensible o
excesivamente despegada a las personas que suelen ser los receptores del servicio o la
asistencia”""’ La menor resistencia personal, por ultimo, se refiere a una menor sensacion
de capacidad y de poder obtener logros en el trabajo.

Ademas del malestar general que implica, el bornout es descrito en relacion a
sintomas como agotamiento, fatiga, pérdida de autoestima, dificultad para concentrarse,
irritabilidad, negativismo y la disminucidn del rendimiento laboral; ademas de ser asociado
a estados depresivos.'”®

Lo mencionado hasta el momento supone un breve sintesis de los daiios en la salud
que la investigacion actual sefala en relacidn al estrés laboral. A continuacion, haremos lo

propio en relacién a las estrategias de intervencion que se senalan como posibles en

relacion al problema.

S. Estrategias de intervencion.

En términos generales, se ha afirmado que “La diversidad de condiciones laborales
de riesgo psicosocial requiere de enfoques complejos mds que simples, variados mds que
uniformes y completos mds que parciales. No existe una modalidad mdgica que pueda ser
aplicada sin un proceso diagnostico de las condiciones de trabajo, ¢ incluso no existe un
proceso diagnostico que pueda ser utilizado sin reconocer adecuadamente el contexto
T 5109 - . ) - : :
institucional. Esta afirmacién parece sugerir una actitud de necesaria cautela al

momento de encarar los procesos de intervencion sobre los FPT. A continuacién

"% Christina Maslach, “Burnout.” Op. Cit., pag. 34.74
'“7 Christina Maslach, Op. Cit ., pag. 34.74
" Christina Maslach, Op. Cit., pag. 34.74

09 1 - : o - . : .
1% K arasek (2004) citado por: Manuel Cifuentes, “Condiciones laborales psicosociales decentes: Como pasar

de lo valdrico a lo operacional.”, Revista: Ciencia y trabajo, Afio 6, N°14, Diciembre de 2004. pag. 163.
Disponible en: www cienciaytiabujo.cl/14/Pagina®e20162 DI

41



abordamos algunos aspectos de caracter general que consideramos de importancia en

relacion a las posibilidades de intervencion en relacion al problema del estrés laboral.

Modalidades de intervencion.

La bibliografia reune las distintas practicas de intervencion sobre el estrés laboral de
acuerdo a si son de tipo primaria, secundaria o terciaria. [.a intervencion primaria es aquella
que se centra en las causas de los procesos de estrés; la secundaria supone acciones
tendientes a controlar el estrés una vez que este ya esta instalado, asi como la deteccion
temprana de los problemas de salud generados; la terciaria implica la rehabilitacion de las
personas que han sufrido deterioros graves en la salud por efecto del estrés.

La intervencion en relacion al problema del estrés laboral deberia orientarse a
reducir o eliminar las causas que lo originan. Como ya vimos a lo largo del trabajo, los FPT
tienen un lugar central en la determinacion del estrés laboral, por lo tanto, las
intervenciones mas eficaces, serian aquellas que abordaran la modificacion de las pautas de
organizacion y gestion del trabajo que estan en la base de los procesos de estrés. Dicho de
otra manera: “el redisefio del trabajo y el cambio organizativo siguen siendo los enfoques
preferidos para la gestion del estrés, ya que se centran en la reduccion o la eliminacion del
origen del problema en el entorno de trabajo.” """

No obstante exista acuerdo en que este tipo de intervencion seria la mas eficaz, no
es la mas frecuente, sea porque parece mas dificil de alcanzar en términos practicos, 0 mas
costosa en términos economicos.

Se han realizado encuestas en los Estados Unidos que muestran que los directivos
de las empresas prefieren las intervenciones de tipo individual “considerando la
personalidad, los problemas familiares y el estilo de vida como importantes fuentes de
estrés. ”; mientras que, las organizaciones sindicales “consideran que los factores sociales
vy organizativos, tales como el diseno de trabajo y el estilo de gestion, son los objetivos mds

responsables y mds adecuados para la intervencion.”'!!

" Murphy et al. (1992), citado por: Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 18
y19

" Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 113y 114



Intervenciones primarias.

Como ya vimos, la intervencion primaria en relacion al estrés laboral implica actuar
sobre los FPT, por lo tanto la misma puede implicar acciones tales como “modificar la
politica de personal, mejorar los sistemas de comunicacion, redisefiar los puestos de

trabajo, permitir una mayor participacion en la toma de decisiones o conceder una mayor

D 5 ’ . »ll2
autonomia en los niveles mas b(lj()S.

A los efectos de determinar, cuales factores psicosociales estan teniendo mayor peso
en la determinacion del estrés laboral en cada caso, se hace necesario realizar una
investigacion diagnostica o auditoria del estrés. Estas investigaciones, por lo general se
basan en cuestionarios autoaplicados, y permiten identificar las fuentes del estrés, asi como
“evaluar lo niveles de satistaccion con el trabajo, la cupacidad de afrontamiento y la salud
fisica 'y mental, en comparacion con otros grupos e industrias similares. it

Estos cuestionarios pueden abordar aspectos como:

e Contenido del trabajo y programa de trabajo;

e Condiciones fisicas del trabajo;

e Condiciones de empleo y expectativas de los distintos grupos de trabajadores de la
empresa;

e Relaciones interpersonales en el trabajo;

¢ Sistemas de comunicacion y medidas de informacion.

Otra perspectiva de intervencion en el nivel organizacional, es la de las politicas o
acciones que se deben llevar a cabo frente a innovaciones o cambios en la organizacion.
Las restruturaciones organizativas o introduccion de nuevas tecnologias generalmente se
realizan atendiendo al objetivo de aumentar la productividad; sin embargo implican
siempre un impacto en las condiciones de trabajo. En este caso lo importante no es tanto
investigar las situaciones estresantes ya existentes sino anticiparse a los factores implicitos
en los cambios que se quieran introducir. En es sentido, se propone, como forma de
prevencion primaria, el fortalecimiento de la formacion/capacitacion de los trabajadores, asi

. . ., " o : 114
como la ampliacidn de la participacion y la comunicacion de los trabajadores.

"2 Cary L. Cooper y Sue Catwright, “Resumen de las estrategias generales de prevencion y control.” En:
OIT, Op. Cit. pag. 34.75

'3 Cary L. Cooper y Sue Catwright, Op. Cit. pag. 34.75
" Cary L. Cooper y Sue Catwright, 34.76
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Intervenciones secundarias.

L.as intervenciones secundarias mas comunes, estan relacionadas con el tratamiento
de los aspectos individuales del estrés laboral que analizaramos previamente. Estan
orientadas, por lo tanto, a fortalecer la capacidad de afrontamiento de los trabajadores
frente a las situaciones de esirés laboral, asi como a prevenir deterioros en la salud
asoclados a los mismos.

En este sentido se destaca el dictado de cursos de educacion y gestion del estrés
cuyo contenido puede incluir desde ‘“‘simples técnicas de relajacion, asesoramiento y
planificacion sobre la forma de vida o formacion bdsica en técnicas de administracion del
tiempo, hasta la adquisicion de destrezas para la resolucion de problemas o el

reforzamiento de la seguridad en uno mismo.”'

En estudios de evaluacion realizados sobre programas de este tipo se ha concluido
que “‘se derivan algunas ventajas significativas para los individuos, incluidas reducciones
de los niveles de activacion fisiologica, de la tension y la ansiedad, de los trastomos del
suefio y de las molestias somdticas. Por otro lado, tras la finalizacion del programa,
algunos trabajadores afirmaron haber aumentado su capacidad para afrontar los
problemas en el trabajo y en casa. [aunque] No todos estos efectos se mantuvieron durante

la prueba de seguimiento que se realizaba normalmente entre tres y nueve meses

después.” '

1 Bary L. Cooper y Sue Catwright, Op. Cit. pag. 34.76
'* Murphiy (1984), citado por: Tom Cox, Amanda Griffiths y Eusebio Rial-Gonzalez, Op. Cit., pag. 117.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo, tal como lo plantearamos en la introduccién, tenia entre sus
objetivos, realizar una aproximacion conceptual a los factores psicosociales de trabajo en
relacion con la/s problematica de la salud del trabajador. En este sentido, hemos realizado
un acercamiento conceptual a los factores psicosociales de trabajo; asi como, por otra parte,
tratado de ubicar a estos en el panorama mas amplio de las disciplinas y los enfoques, desde
los cuales historicamente se han abordado los problemas de la salud laboral. Finalmente,
hemos realizado algunas consideraciones conceptuales y tedricas, en el sentido de avanzar
hacia una perspectiva integral y multidisciplinaria, que pueda dar cuenta de la complejidad
de factores y de niveles de determinaciones que intervienen en el proceso de trabajo.

El otro objetivo planteado, fue exponer el estado actual de investigacion y
conceptualizacion del estrés laboral. Como ya vimos, el estrés laboral como problema, se
configura como un proceso complejo que abarca: las definiciones del entorno de trabajo en
tanto FPT; al trabajador en tanto totalidad bio-sico-social; la relacion dinamica e historica
del trabajador con los procesos de trabajo concretos que configuran una “historia laboral”, a
lo largo de la cual aprende, adquiere habilidades y construye estrategias de afrontamiento.

En este sentido, repasamos algunos modelos, abordajes teoricos e investigaciones,
que tratan de dar cuenta de aspectos implicitos en esta complejidad; en el entendido de que
no es posible, por lo menos en el momento actual, abarcar la misma desde un inico enfoque
y que, por lo tanto, la estrategia que se impone es la de integrar el desarrollo actual de las
distintas lineas de investigacion y teorizacion acerca del problema.

El desarrollo del trabajo, organizado en relacién a los objetivos planteados, permite

a nuestro entender, aunque sea parcialimente, contestar las preguntas que nos formularamos

al inicio del mismo:
(Qué son los factores psicosociales del trabajo?
,Cdémo inciden en los procesos de salud-enfermedad de los trabajadores?

(Qué tipo de intervenciones son posibles a los efectos de eliminar o atenuar los procesos de

salud-enfermedad relacionados con los factores psicosociales de trabajo?
Con respecto a la primera de estas preguntas, vimos que el concepto de factores

psicosociales alude a aspectos tales como: la definiciones de las tareas y el como

45



ejecutarlas, los ritmos de trabajo, las modalidades de apoyo social disponibles, el lugar y
alcance de participacion de los trabajadores, y, en definitiva, las posibilidades de desarrollo
tisico, psicologico y social para el trabajador, en relacion a su actividad productiva
concreta.

Con respecto a como inciden los FPT en los procesos de salud-enfermedad de los
trabajadores, hemos desarrollado las investigaciones en torno al problema del estrés laboral,
en tanto proceso que media entre los mismos y los deterioros en la salud-bienestar de los
trabajadores. Desde esta perspectiva, los FPT constituyen una estructura de riesgos
especifica, o, en otros términos, determinadas condiciones psicosociales de trabajo que,
mediadas por los procesos de estrés laboral, pueden generar, determinados resultados en el
deterioro de la salud-bienestar de los trabajadores. En tanto el trabajo se constituye en
actividad central del desarrollo de las personas, las estructuras de riesgo asociadas al
mismo, previsiblemente, suelen tener un fuerte impacto.

Por ultimo, la pregunta acerca de las posibilidades de intervencion nos lleva a la
consideracion de la posibilidad de realizar intervenciones sobre los FPT, lo cual implica,
incidir en aspectos de la gestién y organizacion del trabajo, promoviendo la participacion
de los trabajadores.

Llegados a este punto, y a modo de conclusion, sentimos que nos resta realizar
algunas consideraciones acerca de algunos aspectos que estan en juego relativas a los FPT
como objeto de investigacion-intervencion. Nos referimos al eje condiciones de trabajo-
productividad y a la necesidad de contar con marcos de valores que orienten dicha
intervencion.

En lo que tiene que ver con el primer aspecto, la importancia de realizar esta
reflexion se relaciona con las posibilidades de hacer efectivas estas intervenciones en el
contexto de las necesidades de acumulacion del capital ya que, como vimos anteriormente,
las determinaciones macrosociales forman parte de las condiciones de trabajo, aun si estas
se concretizan en el nivel de las organizaciones.

l.as necesidades de acumulacion del capital, que determinan en la sociedad
capitalista la existencia de la relacion salarial, determinan también, la contradiccion entre
condiciones de trabajo y productividad. Al igual que sucede con el salario, las posibilidades

de desarrollo de condiciones de trabajo que no impacten negativamente en la salud-
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bienestar de los trabajadores, es considerada en relacion con las necesidades del capital.
Esta tension basica, esta presente en los discursos tedricos y de investigacion, explicita o
inplicitamente.

No es nuestra intencion, en el presente trabajo, profundizar acerca de todas las
posibles relaciones entre las exigencias de acumulacion del capital y las posibilidades de
intervencion sobre los FPT ya que, en todo caso, esto dependera de los contextos
macrosociales e institucionales que estén operando en el caso concreto. Sin embargo, no
queriamos dejar de senalar este aspecto del problema.

Por otra parte, a nuestro entender, esto nos lleva a la necesidad de contar con un
mmarco normativo o de valores que, mnas alla de los aspectos técnicos, oriente la accidn en
los contextos organizativos en que el profesional se desenvuelva en relacion a las
condiciones de trabajo. Este marco normativo o de valores, puede ser una guia para, con
independencia de los casos concretos, establecer una orientacion basica en relacion a las
necesidades y posibilidades de intervencién sobre las condiciones de trabajo.

En este sentido, queremos dejar plasmada, la nocion de trabajo decente que
promueve actualmente la OIT. La misma supone en primer término adherir a una
perspectiva ética o normativa. En este sentido se seiala que la nocion de trabajo decente
“posee, sin dudas, un indisimulable contenido ético: promover un trabajo decente supone

la adopcion clara de una posicion valorativa intimamente relacionada con la dignidad de

117
la persona humana.”

Partiendo del contenido élico del respeto y la promocidon de la dignidad humana, la
nocion de trabajo decente tiene como una de sus bases, los objetivos estratégicos
establecidos por la OIT para los anos 2000-2001. Estos objetivos fueron: “a) la promocién
de los derechos laborales; b) la promocion del empleo,; c) la proteccion social contra las
situaciones de vulnerabilidad; y d) el fomento del didglogo social”''® Posteriormente el
Instituto Internacional de Estudios Laborales (1IEL), en base a esta, y otras fuentes, definio
los componentes basicos del concepto, los cuales serian''*:

¢ Trabajo productivo y seguro

"7 CINTERFOR/OIT, “Formacion para el trabajo decente Ed. CINTERFOR/OIT, 2001. pag, 13,
Disponible en: www cintertor org uy/publicispanisiy/region ampro:cinterfor publ/f whimdex. him

8 CINTERFOR/OIT, Op. Cit., pag. 15.

19 CINTERFOR/OIT, Op. Cit., pag. 18.
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e Con respeto de los derechos laborales
e Coningresos adecuados
e Con protecciodn social

e (Con didlogo social, libertad sindical, negociacion colectiva y participacion.

Por ultimo, la OIT en el ano 2002 define el trabajo decente como aquel que:”" .
resume las aspiraciones de los individuos en lo que concierne a sus vidas laborales, e
implica oportunidades de obtener un trabajo productivo con una renumeracion jusla,
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores perspectivas
para el desarrollo personal y la integracion social, libertad para que los individuos
manifiesten sus preocupaciones, se organicen y participen en la toma de aquellus

decisiones que afectan a sus vidas, asi como la 1gualdad de oportunidades 'y de trato para

- 52120
hombre y mujeres.’”

Mas alla de las consideraciones que puedan realizarse en torno a los limites y
alcances del concepto, y aun concibiendo al mismo como un concepto dindmico y en
relacion necesaria con el grado de desarrollo productivo de cada pais o region; el mismo
establece un marco normativo, una serie de objetivos y un minimo deseable de condiciones
de trabajo, que consideramos util como referencia de las intervenciones técnicas que se
puedan realizar en este campo.

En esle sentido, suponeimos que, la adquisicién de este marco normativo o de
valores, no excluye ni soluciona el conflicto entre los actores sociales presentes en la
definicién de las condiciones de trabajo; en cambio sirve de soporte, aunque mas no sea de

caracter subjetivo, a las propuestas de intervencion técnica, al momento de establecer

prioridades y estrategias de intervencion.

20 OIT 2002, citado por: Manuel Cifuentes, “Condiciones laborales psicosociales decentes: Cémo pasar de lo

valorico a lo operacional ”, Revista: Ciencia y trabajo, Afio 6, N°14, Diciembre de 2004 pag, 163. Disponible
en: wiyww clenciayirabajo.cl/14/Pagina®20162 PDE
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