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Mi escandalo mayor. es que exista en mi vecindad, en el marco de wna proximidad dolorosa y
cotidiana, un inficrno en el que se mantiene a una cierta cantidad de hombres, mujeres y
NIROYS

El infierno en el cual se pudren los que nutren la maquina social, o fueron excluidos por ella.
Esta maquinaria social, este modelo de sociedad ha producido en la tierra un infierno
contempordanceo que contiene la miseria encarnada, la miseria que tiene nombres:
vagabundos y desocupados. trabajadores provisorios, aprendices y empleados, obreros y
proletarios, la miseria que hace la calle con las prostitutas. ducrme bajo los puentes con los
vagabundos y - puebla las noches de los que no tienen trabajo. Esta es la gran miseria del
mundo, la de los desclasados, los indigemes, los héroes de todos los dias que atraviesan lays
pruehas del frio, el hambre, la noche, el abandono y el aislamiento.

(Michel Onfray, 1997:37,38)
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INTRODUCCION

El presente trabajo parte del eje temitico de la exclusion social, ¢ intenta desarrollar una linea de
andlisis sobre ¢l tipo de medidas adoptadas en el marco del Plan de Atencion Nacional a la
Emergencia Social para abordar dicho fenomeno, centrando la reflexion en uno de los programas
contenido en dicho plan.

Es asi que en este trabajo intentaremos desarrollar un andlisis critico sobre ¢l programa concreto
Trabajo por Uruguay, entendiendo que dicho programa constituye uno de los componentes centrales
del Plan en cuestion y  nos permite desarrollar una reflexion en términos de logros, limites,
interrogantes y desafios.

Ll tema central de este trabajo es entonces ¢l fendmeno de la exclusion como problema social y ¢l
analisis de una de las formas, recientemente adoptada en nuestro pais. de abordar dicho fenomeno.

Es preciso mencionar que se pretende a través de este trabajo. realizar nuevos aportes intentando
enriquecer las retlexiones y discusiones existentes sobre este tema.

Por lo cual este documento intentara no remitirse al estudio de los aspectos superficiales o mis
salientes de la exclusion social y la forma de abordar dicho fendmeno desde esta politica concreta,
sino mas bien desarrollar un riguroso andlisis sobre el tema en cuestion poniendo en juego
fundamentos no solo teoricos sino también éticos y politicos, en el sentido global de estos términos.
Quiero sefalar que la decision de elegir este tema para elaborar la tesis de grado esta vinculada a
diversos factores que considero pertinente dejar en claro desde un principio; Por un lado considero que
retomar y problematizar un fendmeno que estd presente a lo largo de la carrera de la Licenciatura de
Trabajo Social, como lo es ¢l fendmeno de la exclusion social y la pobreza, constituye un trabajo
teorico interesante 'y oportuno para intentar desarrollar un marco tedrico solido de referencia que
permita generar nuevas reflexiones entorino a este antiguo tema. Ya que si estamos ante una profesion
que trabaja centralmente con el fendmeno de la exclusion social y la pobreza, debemos estar atentos a
las nuevas manifestaciones de estos fendmenos, asi como a los nuevos desafios que esto presenta para
la intervencion del Trabajo Social.

Por otro lado considero de especial importancia poder desarrollar una reflexion desde ¢l Trabajo
Social como disciplina a cerca de una politica social concreta que aborda un fenémeno con el cual
sicmpre estaremos ¢n contacto desde nuestra profesion, pues nos da la posibilidad de pensar
criticamente sobre lo que se hace y sugerir posibles lineas de accion, promoviendo el enfoque que
sostiene que desde el Trabajo Social se puede hacer mds que ejecutar politicas sociales.

De modo que este trabajo pretende rescatar como parte de nuestro quehacer prolesional ¢l estudio,
andlisis y reflexion sobre los fendmenos con los que trabajamos. pues ¢l modo de comprender dichos

fendmenos tendra tuertes implicancias en la forma de intervenir [rente a los mismos. Por lo cual desde



esle trabajo se intentari contribuir en la generacion de herramientas tedricas para analizar la sociedad
en la cual estamos insertos  y los problemas que en esta se presentan, para luego poder intervenir
desde nuestra profcsion de modo serio, responsable v critico.

Por tltimo debo senalar como otro de los factores que me llevo a seleccionar este tema., la falta de
participacion que tuvo el Trabajo Social como colectivo protesional en relacion a este Plan. Por lo que
no se tuvo en cuenta los diversos enfoques desarrollados desde nuestra profesion respecto al fendmeno
de la exclusion social. asi como no parecio existir la posibilidad formal o institucional de consultar al
Trabajo Social respecto al diseiio de este plan. ni respecto a posibles estrategias de intervencion para
implementarlo. Iisto desperto a nivel personal. una inquictud por analizar desde la disciplina en la cual
me estoy formando, lo que sucede actualmente con ¢l problema de la exclusion y su abordaje desde
esla politica social en particular y desde ¢l programa especifico de empleo transitorio Trabajo por
Uruguay.

Ahora bien, para desarrollar ¢l tema plantecado partimos de una cstrategia metodologica que consistio
en realizar una revision bibliogrifica y un anilisis de la misma basada en diversos autores. En este
sentido e¢s preciso mencionar que la exploracion a la temdtica en cueslion presento  algunos
inconvenientes, ya que estamos anle un tema muy reciente sobre ¢l cual existe escaso material
bibliogrifico, por lo que se volvio casi imposible poder acceder a material extraoficial que analice
dicha tematica.

s por esto mismo que debemos destacar que estamos ante un estudio de cardcter exploratorio. Y si
bicn esto nos trajo en miis de una ocasion algunas dificultades. constitiiyo al mismo ticmpo un fuerte
desafio.

También sc utilizé como parte de la estrategia metodologica la bisqueda de informacion sobre la
tematica en cuestion en diversos ambitos, ya sca asistiendo a conferencias de prensa y seminarios a
cargo de las autoridades del Ministerio de Desarrollo Social. asi como realizando una recoleccion de
datos sobre las apariciones de esta tematica en diversos medios de comunicacion tales como informes
especiales en la prensa escrita, notas en diarios. programas radiales y programas televisivos.

Otra de las herramientas metodologicas utitizada para la recoleccion de datos fue la téenica de la
entrevista, la observacion y el registro. Respecto a este punto cabe seiialar que se considero suficiente
rcalizar una entrevista en profundidad a uno de los profesionales que forma parte de las autoridades
del MIDLS, pues creemos que por su cargo y su profesion serian relevantes sus aportes a los efectos
dc esta investigacion.

Utilizamos entonces la entrevista como técnica para obtener informacion de cardcter pragmatico,
tomando al individuo entrevistado como fuente de informacion general apuntando al proceso
comunicativo que trasciende ¢l nivel descriptivo y denotativo. pues es también visto como posibilidad

de acceso al mundo de las representaciones de con quien hablamos. Mientras la observacion cs



cntendida también como una téenica que nos otorga datos para la aproximacion a la realidad. asi como
también c¢l registro no solo de la situacion de entrevista, sino también de los diversos ambitos de los
que participe en calidad de oyente.

Ln lo que respecta al formato de este trabajo. hay que seialar que el mismo se estructura a partir de
cuatro grandces capitulos:

En ¢l primer capitulo. teniendo en cuenta que para poder desarrollar ¢l tema plantcado debemos
comenzar por trabajar con algunas nocioncs teoricas que nos permitiran ir acercindonos al analisis v
discusion de un modo mas claro y ordenado, comenzamos por desarrollar ¢l marco teorico de
referencia basado en la conceptualizacion del fenomeno de la exclusion social. incluyendo ¢l origen dc
ceste concepto, las diversas dimensiones constitutivas de este fendmeno. asi como la pertinencia de la
utilizacion dcel concepto de exclusion y la deconstruccion del mismo para comprender sus
implicancias.

Lucgo, c¢n el segundo capitulo sc intenta realizar la traduccion de este marco de referencia para
analizar especificamente ¢l caso uruguayo, incorporando algunos datos cstadisticos actuales y
analizando los diversos signos de vulncerabilidad social tales como la precarizacion laboral y cl
desempleo, la infantilizacion de la pobreza y la fragmentacion, scgregacion territorial y marginalidad.
Asi como la presentacion de las medidas adoptadas ¢n ¢l marco del Plan de Atencion Nacional a la
Emergencia Social para abordar cste fenomeno.

Para lucgo si pasar al tercer capitulo, donde sc cxpone la claboracion del anilisis ¥ discusion sobrc cl
modo por ¢l cual ¢l programa concreto de Trabajo por Uruguay aborda cada dimension constitutiva de
la exclusion social. Andlisis a partir del cual, en ¢l cuarto y Gltimo capitulo del trabajo. sc exponcn las
considcraciones finales de destacada relevancia.

Ademads se incorporan en los anexos caracteristicas gencrales ¢ informacion oficial sobre el Plan de
Emergencia y ¢l programa Trabajo por Uruguay.

Sc incluyen también algunos articulos de publicaciones periodicas que dan cuenta del anilisis sobre el
funcionamiento del Plan de Emergencia que realizan parie de las autoridades del Ministerio de
Desarrollo Social. asi como el andlisis de! funcionamiento del programa concreto Trabajo por
Uruguay, presentando también la entrevista realizada al Asistente social Christian Mirza, Dircctor
Nacional de Politicas Sociales de) MIDES.

A csto se agrega el analisis de los datos cuantitativos en materia de pobreza ¢ indigencia

rcalizado por economistas entendidos en dicha temética.
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CAPITULO I: UNA APROXIMACION CONCEPTUAL A LA EXCLUSION SOCIAL

1.1) Acepciones del concepto de exclusion social

Para accrcarmos al concepto de exclusion social ¢s preciso mencionar que estamos frente a un
concepto relativamente nuevo que esti cada vez mas presente en las ciencias sociales.

Desde hace algunos aiios ¢l concepto de exclusion irrunipio el escenario publico v paso a formar parte
de las discusiones de cientistas sociales, politicos. periodistas ¢ intelectuales.

Este concepto engloba una gran cantidad y diversidad de situaciones que en términos generales
podriamos dividir ¢n dos grandes acepeiones. En la primera, ¢l concepto de exclusion social se
aproxima al de discriminacion v sc reficre a diversos scgmentos sociales caracterizados por una
posicion de desventaja basada en lo que los hace diferentes del comun denominador de la sociedad, ya
sca por su pertencncia étnica (negros, indigenas, judios) o por su orientacion sexual (homosexuales) u
otro tipo de diferencia.

Scrian cntonces grupos sociales excluidos que participan de la vida social en genceral, pero son
rechazados va que no se toleran ni se aceptan sus diferencias.

Entonces si bicn no estan formalmente excluidos de derechos. son en muchas ocasiones apartados y
discriminados.

En ¢l scgundo caso. los procesos de exclusion se vinculan a procesos de pobreza v a la desvinculacion
o no integracion al mundo del trabajo, licvando a que esteén excluidos de cierto género de consumo y

del acceso a una multitud de bicnes y servicios (Baraibar. 1999:83.84)

1.2) Origen del concepto

Ll concepto de exclusion social surge entre tines de los anos 70 v principios de los 80 en Francia. en
¢l momento que tanto francia como ¢l resto de Luropa estaban entrando en crisis y se derrumbaba el
periodo denominado “los treinta aiios gloriosos™

Liste periodo glorioso que presentaba bajas tasas de desocupacion. empleos estables. buenos salarios y
proteccion brindada por los diversos Estados de Biencestar estaba en proceso de resquebrajamiento.
Dcebemos tener presente entonces, que ¢l contexto de referencia de la introduccion de la nocion de
exclusion social esta formado por la crisis de los pilares mis importantes del modelo de desarrollo
cconomico y social de la mayoria de los paises curopeos: por un lado la crisis de los modclos
tradicionales de los Estados de Bicnestar que llevaron a que una creciente proporcion de ciudadanos
comience a quedar fuera del aceeso a servicios publicos v a diferentes instituciones sociales: v por otro

lado los problemas releridos al aceeso a un empelo estable pese al crecimiento economico. Esto tltimo



del crecimiento econdmico sin empleo se debe en gran medida a la reestructuracion economica y
productiva y a la velocidad del avance teenologico en el trabajo (Baraibar. 1999:12)

Ahora bien. debemos tener claro que la nocion de exclusion no puede aplicarse de igual modo para la
rcalidad curopea y para la realidad latinoamericana. pucs sabido es. que se trataba y se trata de
contextos muy distintos donde los niveles curopeos de desarrollo, de bicnestar v de proteceion social
superan ampliamente a los niveles latinoamericanos. Los excluidos en cl contexto curopeo cran
quienes habian quedado al costado del camino del progreso general. eran los inadaptados, los que

quedaban fucra y no estaban ¢n condiciones de entrar (Nun. 2000:30)

S 1.3) ;A qué nos referimos cuando hablamos de excelusion social?

Las distintas dimenstones de la exclusion

Para comenzar con cste punto diremos que ¢l concepto de exclusion designa no solo aspectos
materiales y ccondmicos, sino también aspectos simbolicos. Implica no solo la creciente inestabilidad
dada por ¢l descmpleo sino tambi€n la inestabilidad de los vinculos sociales. La exclusion paso a
expresar no solo privaciones materiales unidas a problemas de sobre vivencia. sino que también
comenzO a indicar la incapacidad de la socicdad para incorporar a un numero cada vez mayor de
individuos y grupos sociales.

Lste concepto comenzo a dar cuenta de quicbres al interior del tejido social v dentro de los valores
comunitarios. Pasé a ser un sintoma de desintegracion y una amenaza contra la colicsion social

(Baraibar, 1999:32)

La exclusion social es entonces un fendmeno multidimensional v siguiendo con el andlisis realizado
por Ximcna Baraibar podriamos agrupar las formulaciones de diferentes autores en las siguientes
dimensioncs:

Dimension economica. social. simbolica y politica.

a) Dimension ccondémica

Los distintos autores que analizan el tema de la exclusion social estian de acucrdo en asociarla
a los cambios en ¢l mundo del trabajo. Estd en crisis ¢l viejo orden social del mercado de

trabajo y las protecciones sociales construidas  sobre c¢l, predominando entonces la



informalidad laboral, ¢l desempleo, ¢l subempleo, la  desproteccion  laboral  y
consceuentemente la pobreza (Grassi, Hintze v Neufeld. 1994)

Lo que se pone en cuestion son los cimientos de la socicdad salarial.

A cstos procesos seagrega ¢l hecho de que la revolucion cientifico-teenologica trac consigo
rcformulaciones profundas, no solo en las relaciones de trabajo, sino tambicén en la naturaleza misma
del mundo del trabajo. Cada vez se necesitan menos personas para asegurar la reproduccion ampliada
de la socicdad. csto lleva a que cada vez una mayor proporcion de personas sca dispensable para el
proceso productivo, los individuos sc tornan cntonces desnecesarios cconomicamente v por lo tanto
prescindibles para ¢l mundo del trabajo.

Estos sujetos que quedan por fuera del proceso productivo son fos que Robert Castel (2004:61) llama
supernumerarios (personas que no licnen espacio por motivos que escapan a su responsabilidad) v
ticnen un estatuto totalmente distinto que ¢l que tenian los cexplotados. pues cstos si bien sc
cncontraban totalmente desfavorecidos cran indispensables para ¢l conjunto de los intercambios
sociales. Pero los supernumerarios no son ni siquicra explotados pucs no tienen pericias convertibles
cn valores sociales. estin excluidos de los circuitos del intercambio productivo. Ls por esto mismo que
presentan una menor capacidad de cjercer presion en ¢l conjunto de la sociedad. no ¢jercen peso en
ningun scctor importante de la vida social.

Y aqui podriamos tomar los terminos utilizados por Ralf Dahrendor! {en Nun, 2000:31) y decir que a
los excluidos “no se los necesita, el resto puede vivir sin ellos y les gustaria hacerlo ™

A partir de los procesos anteriormente mencionados podriamos decir que ¢l derecho al trabajo se ve
seriamente afectado y parece ser cada vez mas dificil acceder a un empleo cstable que sirva de base
para la proyeccion de un futuro manejable.

Tenicndo en cuenta que existe una fuerte correlacion entre ¢l lugar que se ocupa en la division social
del trabajo y la participacion cn las redes de sociabilidad y los sistemas de proteccion, podemos decir
quc el hecho de no acceder a un empelo estable no permite acceder a una posicion socialmente atil ni a
un rcconocimicnto publico. Como seiala Castel (1997:375.459) obtener un empleo ¢s mas que obtener
un trabajo ya que implica la socializacion de los individuos y determina su participacion en la
sociedad. Por lo que la falta de empleo ¢s mucho mis que ¢l desempleo ya que implica la exclusion de
los individuos de la socicdad. Continuando con los aportes de Castel, cabe mencionar que en sus obras
utiliza ¢l wrmino de desafiliacion en lugar de exclusion. ya que considera que la exclusion cs algo
inmovil que designa un estado de privacion pero no permite captar los procesos que la gencran. Al
hablar de desafitiacion podemos trazar procesos v recorridos. Castel habla entonees de desafiliados.
disociados, invalidados o descalificados.

Teniendo en cuenta esta nocion de procesos y recorridos, distingue metaléricamente zonas de la vida

social, zonas ocupables en la estructura social de acuerdo al grado de cohesion que estas aseguren.
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Distinguce asi: la zona de integracion implica contar con un trabajo permancnte y con soportes
rclacionales tirmes.

La conua de vulnerabilidad. cs una zona dc turbulencias que implica precaricdad del trabajo y
fragilidad rclacional. La zona de desafiliacion, conjuga ausencia de trabajo y aislamiento social por lo
que hay ausencia de soportes relacionales y de proteccion social. Y por ultimo /u zona de asistencia,
que desarrolla una dependencia asegurada ¢ integrada pero diferente a la que se da en la zona de
integracion (Castel, 2004:58) Esta nocion de zonas nos da la pauta de que pueden darse procesos de
desintegracion donde ¢l individuo s¢ vuelve cada vez mis vulnerable a caer en una “zona de riesgo™ y
pucde darse un pasaje de una zona a otra, no son situaciones inamovibles. Ademas. cabe mencionar
que esta situacion de vulnerabilidad que da lugar a un proceso de desintegracion no afecta solamente a
los menos calificados o preparados para centrar en ¢l mercado laboral sino que actualmente asistimos,
en palabras de Castel, a un proceso de “desestabilizacion de los estables™ v no solo a la constitucion de
una “periferia precaria™ (Castel, 1997:22.23)

En sintesis, todo lo anterior nos lleva a afirmar que la exclusion tiene una estrecha relacion con la
integracion o no integracion al trabajo ya que es ¢l medio a través del cual los sujetos acceden a un
ingreso para lograr reproducir su existencia.

Son las transformaciones en el mundo del trabajo las que determinan experiencias de incertidumbre y
precaricdad, limilando de este modo ¢l derecho al trabajo.

Esta situacion, como dijimos, se exticnde al conjunto de la sociedad pasando a ser la incertidumbre e
inestabilidad las caracteristicas tipicas de esta ¢poca.

Todos padecemos los efectos de la crisis del mundo del trabajo y como bien dice Michel Onfray
(1997:72) otra clase de reparto disminuiria ¢l padecimicnto colectivo por la dependencia del trabajo
para obtener ingresos. tanto para los ue sufren por exceso de trabajo. como para los que sufren por no

tenerlo.

b) Dimension social

Dentro de esta dimension se incluyen tres aspectos: los cambios en la esfera relacional., los cambios en
cl acceso a los benceficios sociales (proteccion social que permite el acceso a bienes v servicios) y los
procesos de segregacion cspacial.

Estos cambios son consccuencia de las transtormaciones en ¢l mundo del trabajo (lo cual ya fue
desarrollado) ya que a partir de la nestabilidad del trabajo se desagrega uno de los lundamentos de la
integracion social. Sc destruye la via principal de insercion social y socializacion.

La pérdida de trabajo afecta al funcionamiento de una persona dentro de su mundo familiar y social v

le imposibilita pensar en un futuro.



Lste contexto prolongado de privacion econdmica y social hace que las familias con miembros
desocupados vean cada vez mas restringida la posibilidad de apoyarse en la solidaridad familiar,
barrial y comunitaria.

Se produce entonces un debilitamiento de las redes de contencion social (Baraibar. 1999:92)

LI segundo aspecto es ¢l vinculado a las prestaciones sociales.

En tanto la proteccion social estaba fuertemente ligada al trabajo. se deduce que su desestabilizacion
socava las raices de estas protecciones.

Al cntrar cn crisis ¢l Estado de Bicenestar Social fue cambiando ¢l rol cumplido por ¢l Estado y el
mismo sc fuc adaptando a los requerimicntos y exigencias de una economia globalizada. fue perdiendo
funciones de promocion y de integracion que antes formaba parte de su desempeiio (De Martino,
2001:105)

Sc paso entonces de la responsabilidad puablica a la privada y de la universalidad de las prestaciones a
la aplicacion residual de politicas pablicas.

Lis asi que la obligacion del Estado de garantizar los derechos sociales fue desapareciendo. dando lugar
a las nucvas estrategias del gobierno para instrumentar politicas focalizadas. Politicas que reducen las
inversiones del Lstado y restringen su impacto a un bencticiario especifico ¥ bien delimitado,
reconociendo los grupos vulnerables, los mas débiles, dejando de lado el uso universal de las politicas
sociales. (Pastorini. 1995:1360)

El tercer aspecto es ¢l vinculado a los procesos de segregacion espacial.

Podriamos decir que estamos frente a un proceso de quicbre de! tejido comunitario donde las personas
se van relegando cada vez mas en su individualidad y se reduce la interaccion de personas de diferente
origen social. De csta forma sc picrde la convivencia urbana y los valores que cencerraba para los
procesos de socializacion e integracion social.

Sc modifica cl diseno de las ciudades perdiendo la interaccion entre los diversos sectores sociales,
transitando ¢l camino hacia una socicdad dual e¢n la cual los ricos se auto-segregan en los clubes
privados y los pobres se agrupan territorialmente en asentamientos v barrios marginales.

Una socicdad cada vez mas amenazada por cl aislamiento de dos demonios: ¢l country v la isla: por un

lado: la villa y ¢l asentamicnto. por otro. En suma. fractura y fragmentacion (Villarcal. 1996:42)

<) Dimension simbolica

Aqui entran cn juego los clementos simbolicos. los procesos de representacion social v los valores
impcrantes de la sociedad actual que establecen los limites a la normalidad de los individuos.
Los cexcluidos no son solamente rechazados materialmente. no solo quedan atucra de las riquezas

materiales del mercado y sus intercambios, sino también de las riquezas espirituales.



Sus valores ticnen falta de reconocimicnto y estin ausentes del universo simbolico.

En este sentido la exclusion social es también la representacion social de determinados individuos o
grupos como “diferentes” siendo por este motivo apartados. rechazados y no aceptados.

La exclusion es el signo de no correspondencia a los parametros de normalidad en varias esferas: en la
eslera escolar, en la vida familiar, en ¢l mercado laboral, en el drea {isica y de la salud (Baraibar.
1999:46.47)

Es lo que ticnen en comun la exclusion escolar, étnica, cultural, sexual. etc.

Es el riesgo que corren los individuos o los grupos excluidos de la escucla. del mercado de trabajo, del
acceso a la vivienda. entre otras esferas (Karsz, 2004:146. 147)

El fracaso ¢n ¢l acceso al modelo de las representaciones dominantes. st bien no conduce en forma
directa a la exclusion social. contiene vectores de exclusion ya que multiplica la posibilidad de fracaso
de otras esferas. Micntras que la acumulacion de [racasos o de deliciencias se torna una causa cierta de
exclusion social.

Por otra parte, debemos tener presente que si bien la exclusion social tiene un fundamento ccondmico
evidente, tiene también un segundo clemento muy importante que es la representacion social que se
hacc sobre cl excluido (Baraibar, 1999:99)

De esta forma se producen fuertes discriminaciones basadas en aspectos culturales y se descalifica a
determinados grupos de personas percibidos y tratados como inferiores.

En cste mismo sentido pucden citarse las variadas ocasiones cn las que las situaciones de pobreza y los
pobres son representados como violentos y amenazadores de la seguridad personal, conjugando el
cstatuto de pobre y delincuente en una sola imagen, pasando a ser no solo objeto de discriminacion
social stno a ser percibidos como sujetos amenazantes y por csto mismo pasibles de ser eliminados
(idem)

La cxclusion engloba a todos los procesos de rechazo o no aceptacion de dilerencias. sean estas de
idcas. valores o modos dc vida.

Los excluidos son entonces grupos de personas que estan por fuera de la sociedad de la que al mismo
ticmpo forman necesariamente parte, pues para ser excluido se debe de estar adentro. Si no se estd
adentro, no se pucde estar excluido pues sc esti en otra parte.

Estas personas—estan en la sociedad pero no le pertencecen por estar fuera de ciertos circuitos y de
ciertas practicas y del conjunto de valores comunes de la sociedad (Karsz, 2004:160)

Son segmentos sociales representados por el resto de la sociedad como diferentes, defectuosos, que

presentan inadecuacion, imperfeccion y desequilibrio.



d) Dimension politica

Esta dimension csta referida a los siguientes aspectos: al cjercicio de los derechos ciudadanos. a las
formas dc organizacion colectiva y a la democracia que surge como consecuencia de ¢stos procesos.
Ya hemos visto que ¢l trabajo representa no solo ¢f empleo vy el contar con un salario. sino mas bicen la
participacion en la produccion de la sociedad. el hecho de tener una utilidad social ¥ un lugar en la
estructura social. El trabajo permancece de este modo como ¢l principal fundamento de la ciudadania.
Como sciala Castel (1997:416.417) la dignidad social de un individuo no se funda sobre la inutilidad
social. La inutilidad social. esta calilicacion negativa. descalifica también en el plano civico o politico.
La exclusion social tiene entonces implicancias politicas. 1.o que sc ponc en jucgo con lo$ procesos de
exclusion es la nocion misma de ciudadania. Pues no se puede participar en la politica si la vida
cotidiana queda al margen del acontecer global de la socicdad y ¢l Estado.

En condiciones de exclusion laboral y social. la participacion cn las decisiones estatales o la influencia
sobrc la csfera puablica desaparcece para los scctores excluidos (Baraibar, 1999:102)

La persona que vive marginalmente en relacion a las oportunidades econdomicas tliene una gran
limitacion para tomarse ciudadana.

Si se esta excluido y privado del acceso a bienes y servicios, del intercambio productivo y de los
soportes relacionales se estara tambicn excluido de poder participar en las decisiones, sc estard
excluido de los derechos ciudadanos.

Esta exclusion politica no resulla Gnicamente de la falta de derechos formales, sino mas bien de la falta
de garantias para ¢jercerlos. Estamos (rente a una socicdad que considera a sus micmbros como
iguales: “somos todos iguales ante la ley™ pero cesta igualdad juridica no trae consigo una igualdad de
oportunidades, lo que termina por invalidar cste principio de igualdad ante la ley.

LI problema parcce estar centrado en la falta de mecanismos que posibiliten hacer valer los derechos
dc todos los sectores sociales independientemente de su condicion socio-economica.

Si bien se ha avanzado mucho a lo largo de la historia en términos de conquista de derechos. sigue
existiendo una amplia brecha entre la norma formal y su aplicacion real. entre lo deseable v lo
coyunturalmente factible. No siecmpre los derechos legalmente establecidos, por tanto exigibles,
cuentan con mecanismos reales para hacerlos cfectivos.

Nos estamos refiriendo aqui a la ciudadania como el derecho de poder cjercer derechos. No debemos
reducir la nocion de ciudadania a su connotacion juridica sino entenderla en un sentido mas ampjio.
como actividad descable y posible. como un horizonte, como un lugar hacia ¢l cual deberiamos
caminar (Aquin, 2002:78-89)

La categoria de ciudadania de este modo es potencialmente una categoria de inclusion social. politica

y cultural, capaz de cstructurar la igualdad de los sujetos independientemente de que su suerte en el

_.
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mercado les haya sido adversa. o aunque no compartan las normas y valores culturales socialmente
legitimados (Aquin, 2002:84)

Continuando con csta linca de andlisis pensando ahora en las formas de organizacion colectiva,
dircmos que sc hace muy dificil que los grupos excluidos representen una fuerza de presion o un
potencial de lucha, se torna dificil lograr una eficaz organizacion colectiva.

Para que esto suceda se hace necesario no solo lograr nuclearse en torno a una condicion comiin sino
también contar con un proyccto alternativo, ademas de cjercer un peso real en ¢l curso de las cosas, ser
indispensable, ser util y necesario para que continte funcionando el sistema productivo.

A csto se debe agregar el problema de fa heterogencidad y fragmentacion de los excluidos.

No podemos hablar de los excluidos como un scctor uniforme. pues si bicn ticnen ¢n comun cicrtos
atributos, estan a la vez atravesados de profundas diferencias y conflictos, lo cual produce una
restriceion de la solidaridad. Se esta muy lejos de la imagen de un pucblo cuyos reclamos pucdan
integrarse y conjugasc armoniosamente.

Es casi imposible hablar de los excluidos como si sus intereses (ueran unos y univocos (Aquin,
2002:82.83)

Teniendo presente lo hasta aqui desarrollado y agregando los condicionamicentos a la participacion de
los sectores excluidos, podemos llegar a comprender a la exclusion social como una exclusion no solo
cconomica y social, sino tambi¢n como una exclusion politica.

Si la exclusion social ponce en cuestion la idea de ciudadania, pone cen cuestion también la idea de
democracia.

Respecto a esto aitimo diremos que si se puede clegir a quien decidirda a través de una votacion
clectoral. pero no sc puede decidir posteriormente, ni se puede clegir tener la posibilidad de trabajar,
de cducarse, de tener una vivienda, de prevenir la salud, entre otras cosas, no es real la capacidad de
decidir: “no twdos los gque votan deciden” (Baraibar. 1999:107)

2sto gencera un proceso de ilegitimacion politica, dejando cada vez una menor proporcion de personas
incluidas al sistema social. Cada vez son mis los que van perdiendo la capacidad para intervenir o
incidir en la determinacion de las condiciones de trabajo y de vida en maltiples dreas de la vida social.
“Quicn no tiene casa. ni comida, ni trabajo, no puede cjercer los derechos que, en principio, la
democracia concede a todus por igual” (Baraibar, 1999:110)

El concepto de exclusion tiene un fundamento teorico pero. sobretodo. ético y politico: pone en tela de
Juicio ¢l tipo de socicdad cn la cual vivimos, pone cn cucestion la idca de que las cosas son asi y no

pucden ser de otro modo.



A modo dc sintesis:

Teniendo en cuenta lo hasta aqui desarrollado podemos decir que al hablar de exclusion social estamos
frente a un concepto multidimensional ¢ integral. La exclusion ticne como cje central los procesos y
mecanismos que generan la diticultad o imposibilidad de acceso a bienes y servicios. derechos y
oportunidades para las personas. Da cuenta de inscripeiones destavorables dentro de la socicdad y nos
permite ver la incapacidad de la socicdad para integrar a todos sus micmbros, no solo c¢n el sistema
ccondmico sino tambicn en las instituciones, cn los beneficios publicos y en las redes de interaccion
social. La exclusion social refiere a procesos, no ¢s una situacion absoluta sino esencialmente gradual,
v la interrelacion entre dimensiones es lo que determina el grado con que afectacd a la poblacion

(Baraibar. 1999:92)

Csto nos lleva a afirmar que la exclusion no sc agota en la pobreza.
Veremos ahora cuales son los aspectos que hacen que ¢l concepto de exclusion social sea mas rendidor
desde ¢l punto de vista analitico. asi como mads conveniente y apropiado ca relacion al concepto de

pobreza.

1.4) Pertinenaia del concepto de exclusion social

Cn principio los conceptos de pobreza y exclusion social parccen referirse a realidades similares, por
lo cual se hace dificil, a simple vista, concebirlos como dos lendmenos separados. Esto ocurre
principalmente debido a que estamos insertos en un contexto en el cual se hace dificil imaginar a la
exclusion separada de la pobreza, pero esto no quicre decir que estos [endmenos no pucdan
presentarse de modo separado ni que no podamos separar la conceptualizacion de ambos fendmenos.
Serialaremos entonces a continuacion, cuales son los nuevos clementos y factores que introduce ¢l
concepto de exclusion y que aspectos comparte con ¢l concepto de pobreza.

Se pueden establecer diversos aspectos que dan cuenta del porque el concepto de exclusion es mis
pertinente 'y apropiado para cstudiar el fenomeno que nos proponemos en relacion al de pobreza: la
multidimensionalidad del enfoque, el dar cuenta de procesos ¢ integrar los fendomenos de exclusion
como parte de la dinamica social. Asi como la superacion del esquema dicotomico. aspecto en el que

conviene hacer cierta relativizacion.

- Ll concepto de exclusion presenta una perspectiva multidimensional, ¢l concepto de pobreza sc

restringe a los aspectos cconomicos.




Como hemos visto, ¢l concepto de exclusion social va mas allia del plano material o cconomico. no sc
remite a la {alta de bienes y servicios ni a la falta de satisfaccion de las necesidades basicas. sino que
incluye ¢l aspecto social, cultural. simbolico y politico. Si bicn existen quicnes incorporan factores
cxtra-cconomicos a las situaciones de pobreza. esto sucle tomarse en cuenta lucgo de considerar a esc
Zrupo o seetor como pobre, es decir, esos factores se relacionan con la situacion de pobreza pero no
son los que le dan origen, los que constituyen a la misma.

El concepto de exclusion va mas alla de la situacion cconomica. nos da la posibilidad de ampliar la
mirada incorporando elementos politicos. culturales y sociales. Si bien el factor econdmico o material
constituyce ¢l nacleo duro y determinante de los factores mids graves respecto a la exclusion. debemos
recconocer que existen exclusiones basadas en otros aspectos como cn ¢l géncero, la raza, la edad o las
opciones sexuales (Aquin, 2002:78-89) Un sujeto puede por ejemplo, estar excluido por su opceion
sexual y csto puede implicar que tenga una dificultad constante para acceder a ciertas cucstionces,
como puestos laborales, pero esta exclusion no estaria ligada al concepto de pobreza. De este modo el
concepto de exclusion no se define por ¢l hecho de estar por debajo de un minimo de ciertos rangos
considerados como aceptables dentro de la socicdad. sino que sc refiere a un limite impreciso de
diversas situaciones de vulnerabilidad que pueden afectar a un individuo. Cabe destacar que si bien cl
concepto de exclusion no es sindnimo de pobreza, cl tomar la categoria de exclusion no implica

ignorar a la pobreza. a la injusticia ni a la explotacion

- El concepto de exclusion pone énfasis en los procesos, ¢l concepto de pobreza se basa en la situacion

resultante.

El concepto de exclusion. no solo describe la situacion sino que traza los procesos. recorridos v
trayectorias que conducen a clla. Micentras que ¢l concepto de pobreza se centra principalmente en las
caracteristicas de la situacion que viven algunos individuos, ¢l concepto de exclusion apunta a tener en
cucnta los diversos mecanismos que pucden llevar a un individuo a situarse en una posicion de
desventaja ¢ inferioridad de condiciones en la sociedad. La exclusion social ¢s un proceso. no un
atributo ni una condicion. Por lo tanto sus {ronteras cambian, y quien es excluido ¢ incluido puede
variar a lo largo del tiempo. En este sentido, senala Castells (1997: 98.99) que son muchas v muy
variadas las vias que conducen a la exclusion y que llevan a individuos y grupos a una situacion de
dificultad o imposibilidad para procurarse ¢l sustento. Aunque la falta de trabajo como fuente de
ingresos sca un elemento clave en la exclusion. no ¢s lo Gnico que puede generarla. Un individuo
pucdce verse afectado no solo por la falta de preparacion para acceder a un empleo sino que también
puede ser af ectado por otros acontecimientos tales como enfermedades fisicas o mentales, adicciones a
drogas o al alcohol. o por la cultura de las carceles y el estigma de ser un ex convicto que puede llevar

a cerrar las vias fucra del delito al recuperar la hibertad, por la condicion de ilegal o el analfabetismo.



Y csta variedad de situaciones puede llevar a arrastrar a un individuo hacia las regiones exteriores de
la sociedad. El concepto de exclusion toma en cuenta entonces de forma dinamica los procesos
generadores de exclusion. De este modo nos permite profundizar cl anilisis v descubrir nuevas formas
de exclusion. superando el caricter descriptivo de una seric de atributos para dar cuenta de causas y

condicionamientos.

- El concepto de exclusion da cuenta de la dinamica social de la que es parte. ¢l concepto de pobreza

s¢ reduce al estudio de atributos.

El concepto de exclusion nos permite analizar como y porque ciertos scclores sociales quedan por
fucra del aceeso a las posibilidades ofrecidas por las sociedades y por la cconomia. Para comprender
este concepto se hace necesario relacionarlo con la manera en que funciona la sociedad. Sc intenta
captar la organizacion y la dindmica de la sociedad para poder llegar a comprender porque cicrtos
grupos sc encucntran sistematicamente desfavorecidos. No se puede comprender esta categoria sin
tener en cuenta el principio de totalidad que direcciona ¢l funcionamiento global de la socicdad, y
tambicn los procesos de inclusion (Aquin. 2002:78-98) Estos aspectos no son habitualmente tomados
cn cuenta en ¢l concepto de pobreza, ya que esta es mas bien definida como un atributo de ciertos
individuos o grupos. dejando de lado las relaciones que la originan, Se define a la pobreza mis que
nada como una condicion de carencia, esto imposibilita avanzar en ¢l andlisis hacia una perspectiva
rclacional. La exclusion mas que un atributo de ciertos grupos. ¢s vista como un proceso dindmico que
“deja fuera™ a ciertos grupos de las oportunidades. En palabras de Castells (1997:98) la exclusion
social es: “el proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les impide sistematicamente el
acceso a pusiciones que les permitirian una subsistencia autonoma dentro de los niveles sociales
determinados por las instituciones y valores en un contexto dudo” Este proceso que excluye a amplios
sectores de la sociedad, cesta determinado por ¢l funcionamiento global de la sociedad, por lo que
involucra, tanto a los que cstan excluidos, como a los que estin incluidos, ya que todos formamos
parte de la dindmica social. De este modo ¢l concepto de exclusion da cuenta de la dindmica social de

la cual forma parte.

- El concepto de exclusion propone un esquema dc interpretacion que intenta superar la dicotomia.

Las formas de medicion de la pobreza no permiten mostrar las variadas situaciones existentes dentro
dc la pobreza, pues clasifica a las familias en lamilias pobres (situadas por debajo de la linea de
pobrcza o con indice de necesidades bisicas insatisfechas) o no pobres (por encima de la linca de
pobreza o con necesidades basicas satislechas) La realidad queda asi presentada en un esquema
dicotomico: los pobres y los no pobres. 2] conceepto de exclusion tiene la posibilidad de superar cste

csquema, aunquc cs preeiso senalar que también se corre ¢l riesgo de cacr en dicotomias v dividir a la



rcalidad en los de adentro y los de afucra: los in y tos out. Sihacemos una distineion de cste tipo sin
intentar comprender ¢l trastondo, ¢s decir, de entender de que modo los in producen los out, ¢s
imposible reconstruir la continuidad que existe entre tales oposiciones. Estaremos trente a una
dicotomia que funciona como trumpa, tanto para la reflexion, como para la accion. (Castel,
2004:58,59) ‘T'eniendo esto presente, diremos que ¢l concepto de exclusion nos da la posibilidad de
construir una vision dinamica de procesos que pueden tender a la exclusion, incorporando una gran

variedad de tormas de vulnerabilidad. Siendo cstas situaciones cambiantes y maviles.

Consideraciones relevantes a partir de lo desarrollado

Como vimos en ¢l altimo punto, puede que algunos aspectos atribuidos al concepto de exclusion
pucdan presentar las mismas dilicultades que fueron senaladas en ¢l concepto de pobreza. Con esto
queremos decir que algunos de los riesgos que implica partir del concepto de pobreza para analizar la
rcalidad, pueden encontrarse también partiendo del concepto de exclusion. Pues no es un problema del
concepto en si mismo, sino del contenido que se le suele atribuir a dicho concepto. En este sentido
cabe destacar que ¢l concepto de pobreza ha sido operucionalizado rigurosamente y se han
desarroliado métodos de medicion de este fendmeno. Lxiste entonces una traduccion metodologica de
este concepto que se ha extendido por diversas partes del mundo, cosa que no sucede con el concepto
de cexclusion, Y ¢s con respecto a esta traduccion que cestin dirigidas las criticas sobre  las
insuficiencias que presenta el concepto de pobreza. Pero no poresto podemos decir que el problema es
inherente al concepto de pobreza. Existen ademds. variadas conceptualizaciones en relacion a la
pobreza y no todas se basan en un enfoque cconomicista.  En este sentido podemos citar a Carmen
Terra (1995) quien entiende a la pobreza como un fendmeno pluricausal que ticne su origen en cl
modelo de desarrollo y en ¢l sistema economico imperante de la socicdad. Refiere entonces a la
desigualdad a partir de la cual determinados sectores de la sociedad son sometidos a condiciones de
vida intolerables. Es asi que la pobreza supone marginacion no sélo cconomica, sino también politica,
social, ingresos insuficientes, carencia de insumos basicos de alimentacion, salud. vivienda y servicios
clementales y un deterioro global de las condiciones y calidad de vida, Esta forma de concebir la
pobreza implica entenderka y explicarla como un tenomeno estructural que da cuenta de un proceso
societal determinado por un sistema y orden socio-ccondmico imperante y no como algo casual o
circunstancial. 'Y asi como no podemos cntender los procesos de exclusion sin tener en cuenta los
procesos de inclusion, no podemos entender la pobreza sin tener en cuenta la riqueza. Teniendo en
cuenta esta advertencia (no todos los autores que estudian ¢l problema de la pobreza se reducen a
entenderla como carencia o falta de, entendiendo esto como un atributo) podemos scialar que se

necesita un concepto nuevo, no por la incticacia del concepto de pobreza, sino mds que nada porque



estamos frente a nuevos procesos. Se hace necesario incorporar las nociones de vulnerabilidad,
fragilidad e inestabilidad para entender los procesos actuales. Pues se estd asistiendo no sdlo a
procesos de empobrecimiento sino también a procesos de desestabilizacion de las vias de integracion
social y las formas de socializacion. (Baraibar, 1999:117,118) Es por esto que resulta mas adecuado ¢l
conceplo de exclusion social en relacion al concepto de pobreza. Si bien algunos de los aspectos del
conceplo de pobreza pueden ser retomados y reformulados, este concepto ya no parece ser suficiente

para abordar la realidad de nuestros dias.

1.5) Problematica de la exclusion

Deconstruir ¢l coneepto de exclusion para comprender sus implicancias

En este punto intentaremos abordar la problematica de la exclusion, interrogarnos sobre este fenomeno
dejando de lado el cardcter de evidencia que muchas veces se le suele otorgar, para realizar un proceso
de deconstruccion con el objetivo de comprender el problema de la exclusion social.

Trataremos entonces de: analizar no solo de que sc habla cuando se habla de exclusion, sino también de
que se trata en las pricticas de intervencion concreta y que cuestiones no son abordadas al hablar de
exclusion. es decir, mostrar cuales son los elementos de la realidad que permancecen ocultos, de que no
hablamos cuando hablamos de exclusion.

Si bien el término de exclusion se fue integrando lentamente en toda clase de vocabulario hasta tigurar
en los léxicos cotidianos de dilerentes prolesiones, pasando a ser un término familiar y habitual, esto
no implica que tengamos claro que significa la exclusion, ni cuales son sus limites y alcances. Es por
esto que se hace necesario deconstruir la problemitica de la exclusion para avanzar en ¢l nivel de
andlisis.

Es importante tener presente que si bien el problema de la exclusion paso a ser un tema recurrente a
partir de la década del 90" sobre el cual se instalan politicas publicas y diversos dispositivos de
intervencion, no sicmpre el tratar este tema es acompanado por un andlisis y reflexion de dicho
fendmeno.

A pesar de que se interviene sobre los excluidos, la problemdtica de la exclusion pareceria ser un
problema que permancce oculto y de algin modo intocable. Cabe mencionar que la problematica de fa
exclusion es una construccidn tedrico-politica, las situaciones de exclusion no existen realmente si la

problemadtica de la exclusion no estd vigente.



Al problematizar no sc csta creando la exclusion. sacindola de la nada. sino que sc esta cargando de
significaciones cicrtos actos, pensamientos y conductas que podrian recibir otras significaciones y ser
tratados segun otras modalidades. (Karsz. 2005:25)

Lo que aqui esta en jucgo no cs cntonces un tema de términos o vocablos. ¢s decir. de clegir
correctamente que etiqueta se le asignari a determinado fendmeno, en este caso con que término seria
me jor hacer alusion a la exclusion, sino ¢l sentido y ¢l contenido que se le asigna a este término. Una
problematica c¢s cntonces, como dice Karsz (2005:25) una maquinaria para dar sentido, una sucrte de
taller que produce categorias ¢ induce tratamientos practicos. Sobre los excluidos, como dijimos, sc¢
generan politicas publicas, se moviliza una red politica, institucional y administrativa que da lugar a
un campo dc intervencion cespecifico. Debemos tener presente entonces, que toda intervencion
respecto a la exclusion, es una intervencion implicita respecto de la sociedad existente.

Los profesionales que actian en dispositivos que tratan ¢l problema de la exclusion, producen ef'ectos,
¢s por esto mismo que ¢l modo de comprender este fenomeno de la exclusion se torna tan importante,
pucs esto tendrd futuras implicancias en ¢l modo de intervenir frente al mismo. Es por esto que se hace
nceesario abordar la problemitica de la exclusion, llegar a explicar y comprender dicho fenomeno.
Esto implica ir mas alla de la mera observacion, implica acercarse al problema, compartirlo con ¢l
otro, investigar, reflexionar y analizar ¢l funcionamicento de la sociedad actual para poder posicionarse
de modo responsable, serio y critico a la hora de intervenir.

Como sosticne Karsz (2004:148) dcbemos reflexionar sobre la exclusion y no en clla, es decir, al
ocuparnos de la exclusion debemos centrar nuestra atencion en las causas y mecanismos que hacen
que esta exclusion exista y no estudiar unicamente la situacion que viven los excluidos. Podemos ver
que si bien existen muchos autores que investigan v hablan de la exclusion, y numcrosos expertos,
politicos y profesionales de lo social que reconocen la exclusion y la dura situacion de los excluidos,
no sc¢ dice demasiado sobre los procesos de exclusion, no se habla ni se tratan las causas de dicho
fenomeno.

Y el gran interés de reflexionar y trabajar sobre la exclusion y no en clla, es decir, de trabajar sobre las
causas del problema. reside en tener bien presente que lo importante no es solo saber que una gran
parte de la poblacion csta en dificultades por razones mas que nada economicas, sino recordar una y
otra vez que eslas personas no cargan cllas solas con la entera responsabilidad de sus dificultades y.
por tanto. de sus soluciones. (Sassier, 2004:108)

Pues si hablamos de los excluidos sin tratar los procesos de exclusion, cstariamos desconociendo ¢
ignorando a la exclusion como problema social, estariamos tan solo contemplando sus efectos, por lo
cual no podriamos ni siquicra pensar en posibles soluciones reales y duraderas. Sucede que. para todos
aquellos que trabajan en la exclusion y no sobre ella o que ven al excluido en las fronteras de lo social,

o los politicos que solo intentan amortiguar sus estragos, para ellos, todo parcce presentarse como si



no hubicra ningin motor. ningin principio activo, ningin generador. O. si lo hay. permancce ¢n un
Jugar infinitamentce lejano ¢ inaccesibie. (Karsz, 2004:176)

Dc cste modo la categoria de exclusion pasa a ser un dato que nace como algo auto-generado y esto
ticne serias implicancias como por cjemplo ¢l hecho de que muchas personas la consideren como algo
natural, argumentando que nunca existio una sociedad sin exclusion y por lo tanto sicmpre existira.
Parcce entonces ser algo impensable que pueda llegar o existir una socicdad sin exclusion ya que
sicmpre hubo excluidos: los csclavos, los judios, los extranjeros. los pobres. entre otros. La exclusion
seria entonces tributaria de una estructura irrebasable. scria algo inherente a la sociedad y no
dependeria de una coyuntura temporal.

Al naturalizar la exclusion, no s¢ toma e¢n cuenta las causas de la misma. no sc reflexiona sobre la
cuestion del porque existe, esta vision opta mas bien por una resignacion comoda y justificada.
Parcceria que naturalizar los fenomenos sociales resulta ¢l modo mas facil y rapido para no enfrentar
ni abordar un problema.

Naturalizar la exclusion entonces, implica echar abajo la posibilidad misma de la problematica puesta
en accion, basada en el caracter social ¢ historico, y por tanto cchar abajo su solucion posible, ya que
si la exclusion fucese algo natural, oponerse a clla pareceria inutil ¢ insensato. Sin embargo, por todo lo
desarrollado hasta el momento, cstamos cn condiciones de alirmar que si estamos Irente a un problema
social no estamos frente a un orden normal de las cosas. es decir, si la exclusion es social. no puede
cmanar dc alguna maldicion divina, ni de una naturaleza humana cterna. sino mas bicn de cierto
numero de determinaciones cconomicas, politicas ¢ ideologicas.

En este mismo sentido la exclusion es siecmpre. en ultima instancia, una exclusion social. La exclusién
¢s un fenomeno de sociedad, concierne a la sociedad. tiene lugar en la socicdad por lo cual implica
abordar de modo cxplicito los aspectos econémicos, politicos ¢ ideologicos de una sociedad
determinada. (Karsz, 2004:146)

La cxclusion social sc consuma cn circunstancias historicas precisas, es entonces perfectamente real.
concreta y material, se consuma sobre la tierra. forzosamente en sociedad, precisamente por esto es
social.

En este sentido debemos tener presente que al hablar del fendmeno de la exclusion social no estamos
frente a un fenomeno atemporal, sino frente a una problematica que irrumpio ¢l escenario pablico
desde hace veinte o treinta anos. por lo que ticne lugar ¢n una época historica precisa que sc vincula
mas quc nada al quicbre de las propucstas de bicnestar que atravesaron ¢l siglo XX.

Pasaremos ahora a tratar otro aspecto importante que debemos tener en cuenta al abordar el problema
de la cexclusion social. Nos referimos a la dicotomia que suele presentarse entre ¢l pensar v el hacer,

cucstion que provoca dificultades no solo a la hora de reflexionar sino también a la hora de intervenir.



Es oportuno destacar la necesidad de asumir la exigencia del analisis para lograr intervenir de modo
scrio y evilar cacer en practicas arbitrarias. Es de suma relevancia entonces el sustento teorico que
posibilita la accion, pues para actuar hacen falta orientaciones, argumentos y construcciones
conceptuales. No se puede prescindir de la teoria, no es cuestion de optar entre pensar o hacer. sino
mas bicn se trata de pensar sobre lo que se va a hacer. No debemos perder de vista que las discusiones
teoricas estan muy vinculadas a la cficacia de las estrategias de intervencion y a la pertinencia de los
analisis concretos de las situaciones concretas. (Karsz, 2004:151)

Debemos terminar con la dicotomia entre ¢l trabajo tedrico y ¢l trabajo practico. pues son razones
practicas las que convierten en indispensable el trabajo tedrico. Es por esto que por mas urgente que
sca intervenir ante un problema, csta intervencion no pucede llevarse a cabo considerando que la
discusion teorica sobre la misma es una pérdida de tiempo, porque si bicn dejando de lado esta
discusion, tal vez logremos dar respuestas inmediatas. ¢éstas se enfrentaran a inevitables dificultades y
problemas cn ¢l correr de la practica, también de modo inmediato.

A modo de cierre de todo ¢l andlisis realizado en este punto diremos que, como sostiene
Sassier (2004:89), para luchar contra algo ¢s preciso entender como esta construido el objeto
contra el cual se lucha, es por esto que consideramos relevante haber realizado este proceso de

deconstrucceion a la hora de enfrentarnos a tratar el fendmeno de la exclusion social.

I



CAPITULO I1: EXCLUSION SOCIAL Y POBREZA, EL. CASO URUGUAYO

Ln cste capitulo pasaremos a analizar que expresiones toma ¢l fenomeno de la exclusion y la pobreza
¢n nuestro pais, nos centraremos en ¢l caso uruguayo.

Para comenzar cabe sedalar que si bien algunos indicadores macroccondémicos y sociales ubican a
nuestro pais ¢n una situacion favorable en relacion al resto de los paiscs latinoamericanos. csto no
significa que no se desarrollen otros procesos que den cuenta de diversas situaciones de vulnerabilidad
social, que muestran la cxistencia de procesos de exclusion social. (Baraibar, 1999:127)

Si bien Uruguay se distinguio durante muchos afios por un desarrollo social mas elevado que los
demas paises en ¢l contexto latinoamericano, debemos tener presente ciertos aspectos que a pesar de
ser me jores que los existentes en otros paises de América Latina. nos permiten ver que nuestro pais no
escapa a procesos que tienden a la desintegracion social.

Nuestra sociedad ha incorporado problemas que antes no tenia, o tenia en menor magnitud.

Existen entonces diversos signos y sefiales que nos permiten dar cuenta de los problemas que se han
ido incorporando cn nuestra socicdad como la marginalidad, la exclusion, el bloqueo del acceso
estable a una bucena cducacion, salud y vivienda, el cierre de los horizontes de movilidad social. los
problemas relacionados al mercado de trabajo, entre otros. (Graiia, De Sierra. 2005)

Pasaremos ahora a analizar cuales son concretamente algunos de cstos problemas.

2.1) Datos estadisticos a tener en cuenta

Como se ha observado. si bien Uruguay se ha caracterizado en el contexto latinoamericano por ser una
sociedad con niveles de equidad ¢ integracion social relativamente altos, diversos clementos y
tendencias, permiten identificar nuevos elementos que  refuerzan  la creciente  {ragmentacion
ccondmica, social y cultural que se manificsta a hnes de los anos 90°. (Veiga, 2002:96) En cste
scntido, comenzarcmos por mencionar que ¢l valor del Indice de Desarrollo Humano (IDH) de
Uruguay cayo del lugar 40 al 46 en el ordenamicnto mundial de 173 paises durante los anos 2003 y
2004 y csta caida fuc debido basicamente al fuerte descenso del ingreso de los hogares. como
consccuencia de la profunda recesion econdmica vivida entre los afios 1999 y 2002.

Cabe senalar que ¢l Indice de Desarrolio Humano estia formado por los siguientes componentes: ¢l PBI
por habitante que scria ¢l indicador que da cuenta de la dimension “acceso a recursos™, la esperanza de
vida indicador que da cucenta de la dimension de desarrollo “vida larga y saludable™ y la tasa de
matriculacion y alfabetizacion que da cuenta de la dimension “acceso al conocimiento”. (Lorenzelli,

Vigorito, Lancillota, Pittaluga. 2005)



A partir de esto podemos decir que ¢l desarrollo humano de nuestro pais se ha venido deteriorando.
entendiendo por desarrollo humano la ampliacion de las oportunidades de la gente para vivir
dignamente en una determinada sociedad en un deteriinado momento.

Pero para tener un conocimiento mis amplio de la situacion de la poblacion en términos de desarrollo
humano no basta con tener en cuenta los indicadores que componen ¢l IDUL por lo cual pasaremos a
presentar los datos estadisticos recientes sobre los hogares en situacion de pobreza para analizar el
€aso uruguayo.

A modo general diremos que el incremento del nimero de pobres es ininterrumpido desde 1999 hasta
el ano 2004. la pobreza comenzo a aumentar a mediados de la década del 90’ continud
incrementandose en el afio 2003 con respecto a 2002, cuando ya se habia producido cierta reactivacion
economica, y no cayo en 2004,

Y a pesar de que en el ano 2005 el tenomeno de la pobreza seguia siendo preocupante. debemos
reconocer que nuestro pais registro en ese ano una importante mejora. El aio 2005 marco un punto de
inflexion: por primera vez ¢n seis anos Uruguay registra una reduccion de los niveles de pobreza e
indigencia en el conjunto de la poblacion, y en todos los grupos de edad. asi como una leve mejora en
la distribucion del ingreso.

Si bien la reduccion del poreentaje de poblacion en situacion de pobreza observada entre 2004 v 2006
ha sido leve (pasando de 31.9% a 27,4%). merece ser destacada porque ha marcado un punto de
quiebre con respecto a la tendencia al alza registrada entre 1999 v 2004, (UNICEF. 2006:9.10)

Este cambio parece responder a la cevolucion positiva de la cconomia en los altimos dos anos. en
particular, al comportamiento de los salarios y jubilaciones mas que nada en el interior del pais.
Ademas a esto podriamos agregarle el impacto de las politicas sociales del nuevo gobierno que
pudicron haber influido en la reduccion de los niveles de pobreza, al menos de modo momentinco y
analizando ¢l fenomeno de la pobreza solo desde su aspecto cuantitativo.

También sc produjo una disminucion de la brecha de la pobreza. es decir, de la distancia que separa el
ingreso promedio de los hogares pobres de los ingresos necesarios para superar la condicion de
pobreza, lo que estaria reflejando un alivio en la profunditad de la pobreza que padecen los hogares.
Entonces si bien en el ano 2005 la cconomia se recuperd y se redujo el desempleo. segun datos
provenientes del Instituto Nacional de Estadistica (INE) al menos un 30% de los uruguayos
continuaban viviendo en situacion de pobreza, tenian un ingreso por debajo de la linea de pobreza. Por
lo cual ¢s muy preocupante la situacion del vinculo entre crecimiento economico, generacion de
empleo y pobreza.

Ahora bien, antes de presentar otros datos estadisticos debemos tomar en cuenta ciertas advertencias v
aclaraciones. Antes de desarrollar un analisis basado en datos cuantitativos sobre la situacion del pais

en materia de pobreza, indigencia vy exclusion social debemos especificar en que metodologia de



medicion nos basaremos y cn que cifras sc¢ basa dicha mctodologia. Esta aclaracion ¢s de suma
relevancia ya que las diversas metodologias de medicion de la pobreza pucden llevarnos a diferentes
resultados y estas diferencias no sélo reflejan diferentes enfoques téenicos a la hora de medir la
pobrcza. sino también distintas visioncs normativas a cerca de lo que cada analista considera una
situacion de pobreza y sobre los niveles de pobreza que se pueden llegar a tolerar en una socicdad.
Teniendo esto presente nos basaremos en ¢l método de medicion de la linea de pobreza, ¢l cual se basa
en la determinacion de un nivel de ingresos que marca un consumo o poder adquisitivo considerado
basico. en tanto permitiria la satisfaccion de las necesidades basicas. Lste método parte de la
conformacion de una canasta alimenticia que satisface los requerimientos minimos de calorias y
protcinas del habitante promedio. (Longhi, Fernandez. 2002)

La cifra establecida como linea de pobreza varia scgin la metodologia utilizada, si consideramos la
mctodologia del INE la linea de pobreza se acerca a los 4.000 pesos mensuales por persona cn
Montevideo y a 2.500 pesos mensuales por persona en el interior, pero si tomamos la metodologia de
CEPAL la linea de pobreza sc acerca a 2.700 pesos mensuales para Montevideo y 1.900 para el
interior. Y si en lugar de esta nos basamos en la metodologia sugerida por algunos cspecialistas, la
linca dc pobreza sc acerca a 4.300 pesos mensuales por persona en Montevideo y 2.700 en el interior.
Ahora si, teniendo estas cifras aproximadas presentes veamos que resultados arrojan para el afio 2005.
Aplicando la metodologia del INE en el afo 2005 habia un 30% de la poblacion viviendo en
condiciones de pobreza, es decir, unas 857.000 personas viviendo en condiciones de pobreza,
Aplicando la mctodologia de CEPAL, que como vimos ticne una linca de pobreza bastante mas baja,
da un 20,9% de poblacion pobre. es decir, unas 603.000 personas en situacion de pobreza.

Y aplicando la tercer metodologia sugerida por especialistas la pobreza alcanza un 36.8% de la
poblacion, cs decir, casi 1.100.000 de personas en situacion de pobreza.

Cabe mencionar que si bien la determinacion cuantitativa de pobres (personas situadas por debajo de
la linca de pobreza) no nos permite poder analizar las distintas situaciones cxistentes al interior de cste
conjunto, ya quc existen grandes desigualdades por gjemplo a nivel departamental, donde en el sur del
pais los niveles de pobreza son mas bajos que cn los casos de departamentos como Rivera y Artigas,
igualmente nos permite acercarnos a la alarmante situacion de nuestro pais.

Dcbemos analizar estos datos recordando que cn ¢l ano 2005 fue la primera vez desde 1999 que se
observa una caida de la pobreza. porque desde 2000 hasta 2004 la tendencia habia sido creciente, con
un salto muy importante en la crisis de 2002.

Tengamos presente que cn 1999 el PBI comicnza a decrecer y Ja pobreza y exclusion van aumentando
de forma permanente, las politicas economicas regresivas y el desmantelamiento progresivo del
“Lstado de Bienestar” contribuyeron a empeorar la situacion social de la mayoria de los uruguayos a

lo largo del ultimo cuarto del siglo XX. Lste proceso se inscribia sobre ¢l in del modelo desarrollista
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de sustitucion de importaciones desde fines de la década del 507 y una correlativa erosion de las bases
del desarrollo social uruguayo. (Graia, De Sicrra. 2005)

Para redondear cste punto debemos senalar que el Uruguay se encuentra entre los paises de la region
en que mas se ha agravado la pobreza en los Oltimos anos.

Este incremento trasciende la dimension cuantitativa, pues tiene implicancias culturales comple jas que
conmueven profundamente una identidad colectiva basada en la moderacion de los contrastes sociales
y sobre una expectativa de expansion de las clases medias largamente alentada por ¢l modclo de

desarrollo predominante durante bucna parte del siglo XX,

2.2) Senales v tendencias de vulnerabilidad social

Desempleo v precarizacion laboral

Un fuerte indicador de vulnerabilidad y riesgo social lo constituye el incremento del desempleo
estructural asi como la progresiva precarizacion de las personas clcctivamente empleadas, la pérdida
de beneticios estatales y el aumento de la informalidad laboral.

Este aumento del desempleo afecta mucho mas a los sectores de bajos ingresos. Apregando una
situacion mucho mas grave en los centros urbanos del interior del pais donde hay un impacto
cuantitativo mucho mas elevado. La crisis economico-financiera del ano 2002 aumentd los niveles de
pobreza considerablemente debido a los problemas en ¢l mercado de trabajo. ¢l descenso de los
ingresos y la crisis socio-cconomica genceralizada. En cste contexto comenzaron a prolundizarse las
tendencias previamente mencionadas como ¢l aumento y duracion prolongada del desempleo,
subempleo. informalidad y precaricdad laboral. factores que fueron determinantes para el surgimicento
de nuevas formas de pobreza y para los procesos de empobrecimicnto de la clase media. (Veiga. 2002)
Csta aguda crisis cconomico-financicra del 2002 produce la caida del salario real debido al aumento
del ritmo inflacionario, asi como la caida del gasto pablico. La libre flotacion del dolar produjo una
devaluacion con clecto inmediato sobre la redistribucion de ingresos favorable a quienes perciben sus
ingresos en dolares como los exportadores. micentras los mavores perjudicados por esta devaluacion
son asalariados y jubilados con ingresos fijos en pesos que pierden poder adquisitivo real: asi como las
cmpresas que producen para el mercado interno, no solo porque tienen ingresos en pesos. sino tambicn
por clecto de la reduccion de la demanda interna que involucra la caida del poder adquisitivo de los
asalariados.

Datos propiciados por ¢l INE dan cucenta de una caida del sucldo promedio de los uruguayos de un

60% cn ¢l periodo de julio a septicmbre de 2002, lo cual coloca al sucldo promedio uruguayo junto al



argentino, en los niveles mas bajos de América Latina. luego de haber cstado entre los mas altos.
(Grana, D¢ Sicrra. 2005)

A cste panorawna debe agregarse la alarmante crisis social vivida en este periodo, lo que lleva al
surgimicnto de una amplia cantidad de comedores populares abicertos por un numero creciente de
municipalidades y organizaciones locales. ollas populares a cargo de sindicatos y merenderos a cargo
de lglesias Catolicas asi como diversas entidades comunitarias que intentaron dar soluciones paliativas
a lo largo del territorio nacional. Ll desempleo, segin datos propiciados por ¢l INL. alcanza en este
contexto su récord histdrico situdndose en el periodo de agosto a octubre en un 19.2% es decir unas
288.000 personas desocupadas.

Esta cifra coloca a Uruguay en este periodo en ¢l quinto pais del mundo con mayor tasa de desempleo,
lucgo de Macedonia. Argelia, Yugoslavia y Argentina. A esto cabe agregar que estos datos adolecen
de limitantes que sugieren niveles de desempleo real aun mayores. ya que por ejemplo solo se
contempla cl pais urbano (localidades de mas de 5.000 habitantes)

En base a lo visto previamente podemos concluir que en ¢l ainio 2002 empeoro gravemente la situacion
de nuestro pais ya que tuvo lugar un colapso financicro que ocasiono fuertes impactos negativos.

aumentando asi de forma considerable los niveles de pobreza y exclusion social.

Infantilizacion de la pobreza

Otra fuerte senal de vulnerabilidad social es la infantilizacion de la pobreza.

Respecto a este punto no importa la metodologia que utilicemos, la pobreza afecta fundamentalmente
a la poblacion infantil y joven. principalmente a los menores de cinco aios.

Ll aumento de la pobreza cn la poblacion infantil durante los ultimos anos ¢s uno de los problemas
MAs graves que presenta nuestro pais.

En ¢l aino 2000, uno de cada dos nifios menores de cinco anos se encontraban viviendo en hogares
pobres. situados por debajo de la linea de pobreza. Esta situacion de pobreza de nifos y adolescentes,
cuestiona ¢l modelo de integracion social y biencstar que ¢l Uruguay ha manterndo por muchas
décadas. (Veiga. 2002)

A pesar de que en el aiio 2005 tuvo lugar una reduccion de los niveles de pobreza. asi como una leve
mcjora cn la distribucion del ingreso, el problema del desbalance intergencracional en el acceso al
bicnestar no ha desaparcecido.

Si bien en diversas franjas de edad se advierte una reduccion de la incidencia de la pobreza, este
descenso es claramente mayor entre los adultos y. particularmente, entre las personas mayores de 65

anos. LI siguiente dato nos permite corroborar la existencia de este desbalance intergeneracional:



durante el aio 2005 ¢l porcentaje de nifos menores de seis afos en situacion de indigencia lue 32
veces mayor que el registrado cntre las personas de 65 o mas afios de edad.

Los datos nos permiten confirmar que la concentracion de las formas mas graves o cronicas de la
pobreza continuan encontrandose cn las generaciones mas jovenes. (UNICEF. 2006:12.13)

Podemos decir entonces que en ¢l Uruguay se ha producido un importante desacoplamicento de muchos
sectores sociales respecto de los tradicionales canales de movilidad que en algin momento fueron
comunes a toda la poblacion. Y este desacoplamiento tiene un fucrte sesgo intergeneracional: la
pobreza se ha “infantilizado™.

En este sentido es preciso resaltar que Uruguay se caracieriza por una tasa excepeionalmente baja de
fecundidad. lo que junto a una alta emigracion poblacional ¢n edades de tener hijos, determina una
rcduccion tendencial de los menores de quince afios y un aumento de los mayores de sesenta afos con
su correlato en términos de cnvejecimicento poblacional progresivo. Por otra parte, ¢l comportamicnto
reproductivo segun ingresos reconoce importantes  diferenciaciones. Es asi que el peso de la
reproduccion biologica de la poblacion descansa luertemente sobre aquellos sectores sociales en
peores condiciones socio-cconomicas y culturales,

En promedio y de modo genceral podriamos decir a mayor pobreza mayor fecundidad.

Se ha comprobado también la existencia de una importante concentracion inlantil y adolescente, con
insuficiencia y desercion del sistema educativo. En este contexto. la evolucion ereciente de los jovenes
que no estudian ni trabajan, representa uno de los indicadores mas luertes de vulnerabilidad v riesgo
social. (Grana, De Sicrra. 2005)

Esta situacion es seriamente preocupante ya que los nifios y los jovenes que crecicron y crecerdn por
largo tiempo en este contexto. van conformando la masa de lo que sera una parte considerable de

adultos de nuestro pais.

IFragmentacion, segreeacion territorial v mareinalidad.

Otro dc los indicadores de vulnerabilidad social a tener ¢n cuenta es la fragmentacion y segregacion
territorial, ya que han surgido diferentes formas de fragmentacion y vulnerabilidad que implican la
formacion de froateras sociales y disminucion de las oportunidades de interaccion entre diversos
grupos sociales.

La segregacion territorial expresa la distribucion desigual y la diferenciacion de la estructura social en
el espacio. (Veiga. 2002)

Esta scgregacion territorial o residencial se cvidencia sobre todo con ¢l aumento de ascntamientos
irregulares: ... LY eapresivo crecimiento de los asentamicntos irregudares en lus dltimas décadus es

también wn indicador relevante de la situacion de desarrollo humano en Montevideo, Uruguay



presemta una mayor dimension absoluta y relativa de este fenomeno donde se verifican condiciones de
vida “muy malus’ con altos niveles de hacinamiento, graves carencias en lus construcciones y
equipamiento..” (PNUD 2001:45)

Esta scgregacion sc acclera a partir de la década del 90" se puede afirmar que cada vez cxisten mais
ascentamicntos irregulares, estos han tenido una tasa de crecimiento anual de un 10% en ¢l altimo
periodo inter-censal, en un contexto poblacional de estancamiento demogrilico. y que en el correr del
ano 2000, 2001 y 2002 han tcnido un notorio aumento cn Montevideo. Rivera y Salto. (Graia. De
Sierra. 2005:97)

De acuerdo con los datos relevados por el INL entre el aio 1998 y 2000 habia 464 asentamientos en
Uruguay, de los cuales 364 correspondian a Montevideo y el resto al interior del pais y entre ¢l afo
2000 y 2006 la cifra se incrementd sensiblemente Hegando a 676 asentamientos de los cuales residen
412 en Montevideo y 261 cn ¢l resto del pais, incluyendo 20 en las ireas rurales.

Este crecimiento determina que para el aio 2006 en Montevideo una de cada diez personas viven en
ascntamicntos irregulares. (INE - PIAL 2006:14)

A esto debemos agregarle la gran cantidad de ninos que forman parte de la poblacion residente de
cstos asentamicntos. los cuales no solo presentan los niveles mas altos de pobreza, sino también las
mayores tasas de desnutricion, retraso de crecimiento. {racaso escolar y desercion educativa.

Estos proccsos de scgregacion territorial conflevan un proceso de quicbre del tejido comunitario, se
picrdce la convivencia urbana y con esto la intcraccion de personas de diferente origen social.

A cslo se e agrega un proceso de aislamiento de los barrios marginales considerados barrios violentos
en los cuales tienden a retirarse los servicios publicos v policiales y se produce una caida del valor
inmobiliario.

Estos procesos de segregacion socio-geografica reproducen y potencian las desigualdades sociales y
las situaciones de exclusion y pobreza asi como en algunos casos también potencian los actos de
violencia. En cste sentido cabe mencionar que los fendmenos de la violencia y delincuencia han
experimentado un sensible aumento y han ganado gran visibilidad y preocupacion en los debates
publicos. Este problema contribuye a consolidar ¢n ¢l imaginario colectivo una fuerte sensacion de
inseguridad y ruptura del tejido social.

A la segregacion territorial le sigue la segregacion cducativa: a las escuclas y liceos de los barrios
pobres asisten los pobres instalindose de cste modo. un proceso de crosion de la tradicional
heterogeneidad social que solia darse en las escuclas montevideanas.

La escucla publica comenzod a incorporar de forma accelerada una proporeion cada vez mayor de nifios
en condicioncs sociales desfavorables y este proceso de deterioro social tuvo fuertes implicancias.
Dcsde la politica educativa sc adoptaron medidas para intentar abordar esta nucva y compleja realidad,

se implementaron programas para responder ¢ intentar paliar el creciente deterioro de la infancia.



Es asi que se crearon escuelas de contexto sociocultural critico v escuclas de tiempo completo situadas
cn dreas pgeogrificas carcnciadas o pobres y también sc implemento el Programa de macstros
comunitarios.

Listo lleva a presentar un nuevo desafio para el sistema educativo. ¢l problema de como afrontar ta
creciente homogencidad social de los barrios y por lo tanto de los niftos que concurren a las escuclas,
ya que no c¢s lo mismo cducar sobre la base de la diversidad social del alumnado. que hacerlo cn la
homogencidad de condiciones sociales desfavorables.

Y de este modo sc pone en cuestion la capacidad integradora de la escucla pablica, ya que deja de ser
la escuela el agente socializador que redne en una misma aula a ninos provenientes de hogares de muy
distintos estratos sociales y ¢l agente que intenta mejorar en todos los nifios por igual su capital
humano y social. (UNICEF. 2006:58,59)

.. "La fuerte segmentacion entre las rutas emancipatorias de los sectores mas pobres respecto de lus
del resto de la sociedad indica que Uruguay se encuentra frente al riesgo de una dindmica ampliada
de empobrecimiento, transmision bergencracional de la pobreza y exclusion social ™ (Katzman y
Filgucira. 2001:70, 71)

Pasando ahora al problema de la marginalidad extrema. a las situaciones de indigencia y personas cn
sitwacion de calle podemos decir que a simple vista la cantidad de uruguayos en situacion de calle
parece crecer aio tras afio. Basandonos en datos oficiales arrojados por los informes del PNUD sobre
la extrema pobreza o indigencia se obticne que la tasa de indigencia tiene un aumento considerable a
partir de la década del 90"

En los afios 907 la tasa de indigencia fuc de un 2% aproximadamente, a partir de la crisis empicza a
aumentar y pasa de un 2,8% cn ¢l afio 2003 a un 4% cn ¢l aiio 2004.

El aumento de personas indigentes en todos los rincones del pais ha venido preocupando a diversos
actores sociales; sc estima que para el afio 2003 76.000 pcrsonas se encontraban en situacion de
indigencia. 55% de los cuales tenian menos de 18 afios.

Entre el afio 2003 y 2005 cn los barrios con mayores indices de pobreza de la capital (Casavalle,
Tomkinson. Casabo - Pajas Blancas. Jardincs del Iipoadromo, Punta de Ricles) ocho de cada dicz
personas menores de 18 afos vivian cn situacion de pobreza, cuatro de cada diez en situacion de
pobreza cxtremay dos de cada diez en situacion de indigencia.

En un afo. la cantidad de demandantes de asistencia alimentaria cn todo el territorio nacional sc
duplico. A comienzos del aino 2002, mads de 224.000 personas acudian a programas desarrollados por
el Instituto Nacional de Alimentacion (INDA) para recibir su comida principal del dia.

Otro importante indicador del aumento de la indigencia lo brinda la creciente cantidad de situaciones

de desnutricion infantil reportadas por la prensa desde mediados de 2002, en este ano un 5% de la



poblacion infantil uruguaya que se atiende a través del Ministerio de Salud Pablica sufre problemas de
desnutricion y casi un 2% sufre de este problema de forma cronica.

Csta crisis nutricional comenzaba a darse en el ario 200!, cuando tres aiios atras este problema no
representaba un riesgo para el pais y en los 90" ¢l problema parcecia haber desparecido. (Grana. De
Sierra. 2005)

La informacion disponible permite concluir que entre los ajios 1999 y 2004, la desnutricion
aumentd en Uruguay alectando principalmente a los mds pequenos, especialmente a los que
pertenecen a los scctores de menores recursos. El fenomeno mas frecuente es el de la desnutricion
cronica (délicit de talla para la edad) que afecta en particular a los nifios de un aiio. El déficit de peso
lambién esta presente en la poblacion infantil y verificd un incremento significative entre 1996 y 2002.

Otro problema nutricional {recuente que afecta a mas de la mitad de los nifios menores de dos
aiios es ¢l déficit de hierro. carencia que ocasiona problemas para lograr un adecuado crecimiento y
desarrollo infantil. (UNICEF. 2006:97)

Por udltimo dcbemos agregar que las situaciones de desnutricion no solo revelan graves carencias
matcriales sino también un cuadro familiar alterado. sumido en un estado depresivo ¥ de deterioro
nutricional y humano que afecta sobre ¢l total de la situacion familiar, constituyendo un complejo
sindrome socio-cultural que traba cualquier intervencion de corto plazo.

Por e¢sto mismo e¢s muy importante no solo adoptar medidas inmediatas como la provision de
alimentos, sino también desarrollar intervenciones el'cclivas para corregir los problemas nutricionales
desde los primeros afios de vida de los nifios, intentando de este modo repercutir de forma positiva en
¢l futuro desarrollo de los mismos. Promoviendo por cjemplo la lactancia materna, ¢l control del
embarazo. la fortificacion de los alimentos asi como fomentando otros cuidados necesarios (que deben
brindarse no solo desde la familia sino tambicén desde las instituciones por donde pasan estos nifios),

para lograr que los nifios puedan crecer y desarrollarse sin mayores dificultades.

Reflexion inal

A modo de sintesis podriamos decir que si bien en términos generales la pobreza en Uruguay ¢s mas
baja que en el resto de los paises de América Latina, donde se observa una pobreza promedio del
orden del 40%. mientras que en nuestro pais teniendo en cuenta las metodologias de medicion de
CEPAL y del INE la pobreza no pasa de un 30% para el aio 2005. existen diversos lactores que nos
permiten dar cuenta de crecientes procesos de exclusion ¥ vulnerabilidad social que afectan a nuestro
pais.

Podemos decir entonces por un lado que Uruguay estd en mcjor situacion respecto a otros paises de

América Latina en casi todos los aspectos de la vida social. tanto por su bajo nivel de desigualdad. los



niveles de pobreza, ¢l grado de analfabetismo, la esperanza de vida al nacer. las principales causas de
mucrtc y latasa de natalidad.

Pero por otra parte. existen graves procesos de exclusion que se dan en nuestro pais. como hemos
desarrollado, Uruguay no escapa a procesos de intantilizacion de la pobresa, al aumento de
adolescentes que no estudian ni trabajan mi a las crecientes dificultades del sistema educativo v del
barrio para integrar socialmente. (Baraibar, 1999:130)

Es por esto que debemos ser cautelosos a la hora de establecer comparaciones v no sacar conclusiones
apresuradas ya que si bien Uruguay continua sicndo un caso atipico en la region debemos analizar que
sucede concretamente en la socicdad uruguaya, pues una socicdad no e¢s un promedio v csta
perspectiva comparativa puede llevar a camutlar otros aspectos relevantes que muestran los problemas
existentes al interior del pais.

En cste sentido podemos agregar que si bien se han modernizado en ¢l pais ciertas estructuras
cconomicas. administrativas v culturales. lo que supuso nuevas oportunidades para ciertos scctores
sociales, ¢s cierto también que se ha dado una modernizacion sclectiva, es decir. fuertemente

cxcluyente para muchos.

2.3) ¢ Qué sc hace actualmente para abordar el problema de la pobreza y la exclusion social en

nuestro pais’?

Presentacion del Plan de Atencion Nacional a ta Emergencia Social

El Plan de Atencion Nacional a la Emergencia Social (PANLS) comenzo a implementarse a principios
del ano 2005. a instancias del Poder Ejecutivo nacional. ya que ¢l 21 de abril de dicho afio fue creado
por ley' ¢l Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) del cual depende de torma directa el diseno. la
implementacion y la evaluacion de dicho plan.

Cabe mencionar que el rol del Ministerio va mas allid de la creacion de este plan, pero aqui nos
remitiremos a éste ya que cs ¢l tema que nos concierne.

Para comenzar a explicar de que sc trata ¢l plan en cuestion debemos tener presente que estamos frente
a un plan. esto significa que estasnos ante un conjunto de medidas articuiadas a térauno, es decir. que
tiecnen un principio y un fin determinado. Es asi que dicho plan comenzo, como dijimos. en ¢l ano

2005 y la duracion del mismo esta estipulada en el correr de dos anos. de 2005 al 2007.

"Ley N°17.866
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Con respecto a la tnalidad del Plan de Emergencia debemos sefialar que ¢l objetivo general cs dar
respuesta a la emergencia social de los hogares que se encuentran en extrema pobreza o indigencia del
pais.

Sc proponce entonces atender de mancra directa a traves de una scric de programas la emergencia en la
que sc encuentran los hogares indigentes.

Este plan ticne entonces una poblacion objetivo bien delimitada. se dirige a los mas pobres y no a la
totalidad de personas que sc encuentran cn situacion de pobreza, es decir, al primer quintil de la
poblacion que se encuentra bajo la linca de pobreza.

Para poder llegar a scleccionar la poblacion objetivo se implementd un doble mecanismo: por un lado
se tuvo en cuenta la linea de indigencia y por otro ¢l indice de carencias criticas.

Una dc las ctapas fundamentales para poder desarrollar el Plan de Emergencia fue entonces la fase de
seleccion de los bencticiarios o protagonistas de dicho plan.

Para csto sc hizo nccesario contar con un gran apoyo técnico de profesionales, pre-profesionales v
diversas instituciones para definir y visitar localidades, puceblos y barrios que presentan los mayores
indices de pobreza critica, tomando en cuenta los censos poblacionales. de talla y peso de escolares. de
encucesta de hogares. Asi como también para la preparacion del formulario que se aplico a cada hogar
para recoger informacion y decidir si realmente ese hogar iba a formar parte de la poblacion que se
incluiria en ¢l Plan de Emergencia.

También se abricron las agencias instaladas en todo cl territorio nacional del Banco de Prevision
Social para habilitar la inscripcion de aquellos hogares que viven en la indigencia.

Retomando la tinalidad de este plan diremos que sc fijaron objetivos a corto, mediano v largo plazo.

A corto plazo sc propuso el objetivo de proporcionar asistencia a los hogares mas pobres a través de
transferencias monetarias y alimentarias ¢ intervenciones sobre ¢l estado de la vivienda.

Y a mediano y largo plazo sc intentd perseguir una suerte de reinsercion social de los hogares, a través
de intervenciones de capacitacion, educacion y alfabetizacion, junto a experiencias de participacion
social y laboral.

Ahora pasaremos a describir brevemente cuales son las diversas estrategias de intervencion
desarrolladas en ¢l marco del Plan de Emergencia. ¢s decir. la bateria de programas implementados a

los cuales lamaremos componentes del Plan de Emergencia.
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Componentes del Plan de Emergencia

Ingreso ciudadano

Consiste en una transferencia monetaria de $1.415 por mes y por hogar dirigida a hogares con ingresos
insuficientes, csta transferencia intenta ser un complemento monctario para que los hogares puedan
satisfacer sus necesidades.

Esta transferencia es dirigida a jefes y jefas de hogares donde el beneficiario debe asumir a cambio
compromisos vinculados con ¢l ¢jercicio de sus propios derechos tales como: realizar los controles
mcédicos del nacleo famihar, ascgurar la permanencia de ninos, ninas y adolescentes en ¢l sistema

cducativo y la realizacion de actividades comunitarias en la construccion de las rutas de salida.

Apovo alimentario

Liste programa tiene como objetivo apoyar y mejorar la provision de alimentos de los hogares
incluidos en ¢l PANES ¢n que viven menores de edad y/o mujeres embarazadas o personas que
presentan déficit nutricional.

Para csto se otorga una canasta basica de alimentos, asi como también sc entrega una tarjeta magndética
cmitida por el BROU que brinda una transferencia economica. cuyo valor varia segan los integrantes
del hogar (3300 para los hogares con un menor. $600 para los hogares con dos menores y $800 para
los que ticnen tres o mds integrantes), para la adquisicion de alimentos en los comercios adheridos

denomunados “comercios solidarios™

Construvendo Rutas de Salida

L:s un programa que apunta a la promocion de una propuesta cducativa dirigida a quienes estin
incluidos ¢en ¢l PANLS.

Los principales cjes de trabajo son: recuperacion de la capacidad de lecto-escritura y  logica-
matemitica, la identificacion de aptitudes y actitudes para ¢l trabajo y el abordaje de la dimension
subjetiva, los derechos ciudadanos y la autoestima.

Esta propucsta cducativa se instrumenta a traveés de grupos de no mis de 25 integrantes.



Trabajo por Uruguay (TXU)

Este programa brinda una experiencia socio-laboral que intenta amphar las oportunidades cducativas y
promover ¢l desarrollo de estrategias personales v sociales para la construccion de rutas de salida,
priorizando ¢l trabajo como herramicenta de inclusion social,

Para participar en este programa sc deben anotar a los llamados realizados en tres oportunidades, cstas
experiencias laborales tienen una duracion de aproximadamente cuatro meses (cabe sefialar que cn el
tercer llamado se extendio la duracion a cinco meses) y cada llamado tiene un cupo entorno a 1.450
lugares. Quicnes ingresan cn este programa dejan de percibir ¢l ingreso ciudadano v pasan a cobrar ¢l

cquivalente a dos ingresos ciudadanos por su labor.

Intenvenciones en el drea de la salud, Emergencia sanmtarii

Este programa esta dirigido a la poblacion que presenta ricsgo sanitario, a las personas con mayor
vulnerabilidad social y dificultad de accesibilidad cconomica, geografica v cultural.

Implica la entrega del carné de compromiso sanitario a través del cual deben controlarse los nifios
menores de 14 anos y las mujeres embarazadas.

Se atiende la salud ocular a través del Programa “Nos tenemos que ver™ en ¢l marco de “Operacion
Milagro” los ciudadanos viajan a Cuba para atenderse principalmente de cataratas y por ¢l convenio
del MIDES con ¢l Ministerio de Salud Publica se operan pacicentes portadores de cataratas que sean
beneliciarios del PANES. Asi como también sc realiza la atencion a cescolares en ¢l marco del
Programa Verano Solidario para solucionar diversas alteraciones visuales.

Sc atiende también la salud bucal a través del programa Trabajo por Uruguay, principalmente se hacen

arreglos y colocacion de protesis y se implementan programas preventivos-curalivos para nifos.

Mejoramiento del hiabitat

Ll objetivo ¢s mejorar la calidad de vida de los bencficiarios del PANLS, brindando una ayuda en
matcriales y asistencia téenica para mejorar la vivienda. principalmente piczas, banos, techos v red
sanitaria para aqucllos hogares que estén en situacion de emergencia critica habitacional rural-urbana
con basc territorial. Para desarrollar esto sc realizdo un convenio con el Ministerio de Vivienda
Ordcnamiento Territorial y Medio Ambiente y el Sindicato (nico Nacional de la Construccion v

Alincs.

Programa de atencion a los sin techo
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Sc intenta contribuir a la reinsercion socio-cultural y faboral de las personas en situacion de calle, para
esto sc crearon diversas cstrategias: la existencia de centros  diurnos para ¢l desarrollo vy
fortalecimicnto de habilidades para mujeres y mujeres con nifios. abiertos de lunes a viernes de 9am a
I 8hs. la existencia de refugzios nocturnos funcionando todos los dias del ano de 19hs a 8am recibiendo
cena, desayuno, cama, ropa y posibilidad de ducharse, asi como también se realiza un trabajo con los
cquipos técnicos que trabajan en cada refugio en busca de rutas de salida para las personas que pasan
por los mismos.

Y los dos cquipos de calle que recorren las zonas céntricas de la ciudad relevando datos sobre el
tiecmpo de permanencia en calle asi como brindando datos para la obtencion de documentacion. y en
los casos que sca posible derivan a las personas que se encuentran en calle al refugio de Baja

Exigencia.

Apovo educativo en zonas de contexto critii.o

Ll objetivo de este programa cs respaldar y generar intervenciones socio-cducativas en pos de la
construccion de rutas de salida de las personas que forman parte del Plan de Emergencia. para cslo se
firmé un convenio con ¢l CODICEN para controlar ¢l scguimiento y permanencia de los integrantes
del Plan de Emergencia en el sistema cducativo.

Se realizd ¢l programa de Verano Solidario en convenio con ¢l ISEF v sc realizaron donaciones de
matcriales de apoyo tales como tinicas, calzados y conjuntos deportivos para escolares de escuclas de

contexto critico.

Uruguay clasifica

Este programa se implement6 a fines de 2005 v tiene por fin trabajar especificamente con personas 'y
familias que trabajen cen la clasificacion de residuos sdlidos urbanos. Uruguay Clasitica realiza
rcuniones con clasificadores de las distintas zonas de Montevideo v del interior del pais contactindose
con los organismos estatales que ticnen alguna vinculacion con Ja temaitica y con ambitos académicos
y grupos de apoyo técnico con experiencia en este tema.

Sc apunta a facilitar a través de la articulacion con otras acciones del MIDES o de otras institucionces
publicas y privadas, que los niios o adolescentes de familias clasificadoras permanczean o se
reintegren al sistema cducativo formal, desestimulando su participacion en cualquicra de las fases de

la clasificacion de residuos.



CAPITULO I11: APUNTES Y APORTES PARA UNA DISCUSION NECESARIA SOBRE EL

PROGRAMA “TRABAJO POR URUGUAY™

Introduccion a la discusion

Teniendo en cuenta la presentacion del PANES y la conceptualizacion del fenomeno de la exclusion
social que desarrollamos en ¢l principio de este trabajo v en la cual nos basamos. pasarcmos a
reflexionar sobre ¢l modo a través del cual se aborda cada dimension constitutiva de la exclusion
social desde el componente especitico o programa Trabajo por Uruguay (TXU).

Cs preciso mencionar que hemos escogido este programa ya que consideramos es ¢l mas completo ¥
nos permite poder desarrollar una retlexion de este tipo, brindando la posibilidad de volver de alguna
mancra al punto de partida de este trabajo para analizar como se articula dicho programa con las
diferentes dimensiones del problema en cuestion.

Para comenzar a desarrollar este punto se hace necesario entonces profundizar respecto a los
contenidos ¥ objetivos  del programa Trabajo por Uruguay. asi como rctomar parte de la
conceptualizacion de exclusion social que ya hemos realizado.

Partiremos por presentar los principales objetivos de dicho programa para lucgo retomar parte de la
conceptualizacion de exclusion social, realizando un anilisis especilico o detallado en base a cada
dimension de la exclusion social a fin de ordenar ¥ hacer mas clara la discusion.

Veamos entoncees a continuacion los objetivos principales del programa Trabajo por Uruguay:

Ofrecer oportunidades de desarrollo de experiencias socio-laborales para los protagonistas del PANES
quicnes participaran voluntariamente: me jorar ¢l ingreso cconomico de famihas integradas al PANES:
desarrollar programas de formacion ciudadana con los participantcs de Trabajo por Uruguay que les
permita reconocerse como sujetos de derechos y fomentar ¢l ejercicio responsable tanto de sus
derechos como de sus obligaciones: apovar ¢l desarrollo de itinerarios personales orientados a la
mejora del ingreso a través del fortalecimiento de las competencias laborales: promover relaciones
sociales cquitativas mediante pautas de igualdad de oportumidades y cquidad entre los participantes.

asi como facilitar ¢l acceso a servicios publicos”

Pasaremos ahora a retlexionar como se articulan estos objetivos a la hora de abordar las distintas

dimensiones constitutivas de la exclusion social:

* Tomado de OLSUR Primer Informe: Anilisis del Programa Trabajo por Uruguay pig.105-111
Uruguay, 2006.



3.1) ; Qué hace trabajo por Uruguay para abordar cada dimension de la exclusion social?

a) Caomo aborda TXU la dimension cconomica de la exclusion social

Como vimos c¢n la dimension econdomica de la exclusion social, ¢l fenomeno de la exclusion tiene una
estrecha relacion con la no pertenencia al mundo del trabajo. ya que ¢l trabajo cs ¢l medio a través del
cual los sujetos acceden a un ingreso y pueden reproducir su existencia.

A su vez, ¢l trabajo designa una actividad funcionalmente especializada y remuncrada en razon de su
utilidad cn ¢l sistema social. Pucs ¢l funcionamicnto. es decir. la produccion v reproduccion del
sistema social exige trabajo humano por lo cual ¢ste se torna indispensable para cf ¢jercicio de la
plena ciudadania. El derecho al trabajo ticne una gran importancia en la socicdad moderna v debe ser
comprendido como un derecho politico ya que la vida sin trabajo universalmente intercambiable y
publicamente reconocido, significa para un individuo que esta destinado a la inutihdad y la
inexistencia publica. (Gorz, 1996)

Tambicn hemos visto que existe una correlacion entre ¢l fugar que se ocupa cn la division social del
trabajo y la participacion en las redes de sociabilidad y los sistemas de proteccion, pasando a ser de
cstemodo fa integracion o no integracion al trabajo un tactor determinante en la vida de los sujetos.

Es por esto que al intervenir sobre el fendmeno de la pobreza y la exclusion social es fundamental
abordar ¢l problema de la insercion laboral.

En este sentido como mencionamos en la presentacion del PANES. ¢l componente Trabajo por
Uruguay se encarga de intervenir en ¢l aspecto laboral aunque como hemos visto. los objetivos de este
programa no sc remiten a tratar el problema del empleo.

Ahora bien. para comenzar con ¢l analisis sobre ¢l modo por ¢l cual TXU aborda la dimension
ccondmica de la exclusion social partiremos por reflexionar sobre los objetivos de este programa.
Debemos tener presente que TXU apunta a brindar una oportunidad socio-laboral por un periodo
aproximado de cuatro meses acompaiado de una propuesta de intervencion a nivel formativo y
pedagogico. Es un programa de empleo transitorio en ¢l cual ¢l trabajo ¢s utilizado como herramienta
que intenta promover procesos de aprendizaje personales y colectivos. Se intenta fortalecer y mejorar
las competencias laborales asi como generar un proceso de formacion ciudadana en quicnes participen
de dicho programa.

Como seralamos en la presentacion del PANES. estamos frente a un programa de empleo transitorio
que sc propone no solo brindar una experiencia laboral a los bencticiarios del PANES sino que
también apunta a desarrollar un proceso de formacion ciudadana. asi como un proceso de aprendizaje

de diversas habilidades laborales.



En principio parcce oportuno preguntarse si no son objetivos demasiado ambiciosos para lograr en un
lapso temporal tan breve, la interrogante seria si este tipo de programa puede ademas de otorgar un
cmplco. generar un proceso de apropiacion de diversos saberes. derechos y obligaciones ciudadanas v
a su vez mantencr csto una vez culminada su implementacion.

Ya que si bien una experiencia laboral para una persona que por ejemplo nunca trabajo. pucede gencerar
una gran cantidad de efectos positivos a nivel subjetivo, una vez terminada cesta experiencia podran
seguir vivos cstos clectos?

Siguicndo con esta linca de analisis y teniendo en cuenta parte del contenido de las instancias
formativas podriamos decir que. si bien puede ser positivo realizar talleres donde se ensceiien
cucstiones rclacionadas a la busqueda de empleo tales como claboracion de curriculum vitae, lectura
de avisos clasificados, preparacion de entrevistas laborales, formas de presentarse a un empleo. entre
otras, es posible pensar que a partir de este tipo de actividades. no sc¢ alcanzaran cambios
significativos, cn lo que respecta a la insercion laboral de la poblacion participante en dicho programa.
Con esto quiero decir que mas alla de que dichas actividades puedan llegar a aportar cicerto
aprestamicnto basico para propiciar la insercion laboral para las personas incluidas en este programa,
¢sta no parcce ser la solucion ni a corto ni a largo plazo de la falta de trabajo.

Pucs el problema aqui no es ni principalmente. ni inicamente que las personas no tengan capacidades
ni habitos laborales, sino mas bicn que no pareceria haber un lugar ocupable para estas personas
dentro del proceso productivo.

No debemos olvidar que existe una gran masa de gente que ha quedado excluida de los circuitos de
intercambio productivo por motivos que escapan a exclusivas responsabilidades individuales.

Estamos ademas frente a poblaciones aptas para trabajar. ¢s decir, la accion social csta focalizada
hacia los excluidos o mas bien supernumerarios (Castel. 2004:61) pero no a sujetos invalidos ni con
descquilibrios sicologicos que no les permitan incorporarse al mercado laboral existente.

Estc problema trasciende entonces ¢l nivel pedagogico y formativo pues ¢l problema no cs que la
gente no pueda trabajar o como se dice popularmente que la gente no trabaja porque no quiere, por un
problema de mentalidad o un problema cultural de falta de hibitos de trabajo o por falta de “cultura
dcl trabajo” por lo cual la solucion no pasara por {a transmision de habitos y aptitudes laboralcs.

Es decir. intervenir en la linca de transmitir habitos laborales referidos por cjemplo al cumplimiento de
tareas y horarios, puntualidad, reglamentos y disposiciones  no es lo que promoveri cambios
trascendentales en las condiciones de vida de los sectores excluidos, ya que estos scctores no estan
excluidos del mercado faboral por deficiencias individuales.

Por esto mismo no considero adecuado basar este programa en la transmision de pautas de trabajo bajo
¢l argumento de que .Mlas personas necesitan integrarse a la cultura del trabajo, a los codigos del

mundo del trabajo, aprender la discipling, las relaciones de autoridad v lus reluciones de



compuaiierismo, estar con ¢l otro, crear vinculos, aprender a generar relaciones sociales v procesos de
comunicacion "

Sino que lo que las personas necesitan es poder acceder realmente al mundo del trabajo.

En este sentido debemos tener presente que la pobreza v el desempleo son los sintomas mas cvidentes
de la dinamica excluyente, pero no la defmen. Es decir, la gente es pobre y desempleada por participar
de una dinamica que la excluye. Debido a que en ¢l sistema social prevalece la accion de fuerzas que
provocan exclusion resultan grandes masas de pobres. desempleados. subempleados y marginados. Por
lo tanto, para resolver estos problemas hay que contrarrestar cstas fuerzas excluyentes y no solo asistir
a los afectados. (Lo Vuolo. 1993)

A su vez, si como dijimos ¢l problema para acceder a un empleo no pasa (al menos principalmente)
por no saber hacer un curriculum, ¢l centrarse en este tipo de actividades de capacitacion o instruccion
termina resultando algo superfluo, al igual que sucede con los talleres basados en actividades ludicas
que persiguen el fin de integrar al grupo y generar un espacio de encuentro con ¢l otro, pasando a
converlirse tan solo en un requisito formal para acceder a la asistencia. en este caso el cumplimiento
de las horas previstas para ¢l trabajo formativo, ademiis del cumplimiento de las horas de trabajo
constituyen ¢l medio para acceder a la transferencia monetaria equivalente a dos ingresos ciudadanos.
Podriamos decir que en muchas ocasiones las tarcas que persiguen el In de desarrollar programas de
capacitacion y formacion ciudadana corren ¢l ricsgo de caer en actividades mas parccidas al
cntretenimiento que a tarcas que posibiliten un desarrollo personal como podria ser por cjemplo ¢l
aprendizaje de saberes y habitos caracteristicos de algin campo o drca productiva. Respecto a esto
debemos tener presente que los resultados de la evaluacion del programa Trabajo por Uruguay arrojan
¢n cuanto a los contenidos de los talleres que se desarrollaron, que la gran mayoria de los participantes
consideran que las tareas comunitarias basadas cn actividades ludicas son una pérdida de tiempo ya
que quitan horas de poder dedicarse a otra tarca o trabajo, dichas actividades son concebidas por los
participantes del programa como inutiles ¢ innccesarias por fo cual no son demandadas. Micentras que
las actividades de ensenanza de oficios son valoradas en general de forma positiva, aunque también sc
destaca que la enscnanza c¢s demasiado tedrica y sobre cuestiones que no son demandadas en ¢l
mercado actual.® Esto nos lleva nuevamente al problema de que no parece haber motivo para la
apropiacion activa de un saber determinado si su aplicacion no cs demandada en ningun pucsto

concreto. (Grassi, 2003:277)

* Tomado de Entrevista realizada a Mariella Mazzotti en Radio 2] Espectador Programa “Asuntos Pendientes”
2007, Montevideo, Uruguay. En: www.mides.gub.uy/informesespeciales.

* Tomado de la exposicion de la Dircccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo del MIDES a cargo de Ignacio
Pardo, Lorena Custodio y Martin Morcnio en ¢l Seminario a cargo del MIDES: “Hacia la consolidacion de
cstrategias de reduccion de la pobreza. Presentacion de los resultados de la evaluacion del Plan Nacional de
Atencion a la Emergencia Social.” Noviembre 2007, Montevideo, Uruguay.
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Otro clemento a tener presente ¢s la superposicion que se cfectia de las categorias  “emplcado”™ y
“beneficiario” lo que lleva a establecer la idea de que estas categorias son equivalentes. entendiendo
que cl ingreso que se le otorga a los participantes de este programa es un beneficio brindado por ¢l
Estado y no la retribucion monctana por ¢l trabajo que éstos realizan. (Grassi, 2003:275)

El problema aqui es que el programa parece centrarse en crear una tarea, una contraprestacion en
forma dce trabajo, que justifique la transferencia monetaria y no en la generacion de un empleo que
permita desarrollar una vida mas allid de la mera subsistencia. A su vez., esta contraprestacion en forma
de trabajo puede llevarnos a visualizar al trabajo como una obligacion, una contrapartida para acceder
a un ingreso y no como un derecho del ciudadano.

En dcefinitiva el principal problema que presenta este programa es que se instituyd por fucra de la
dinamica de la produccion economica como tal por y desde su definicion, por lo tanto no influyé en la
dindmica del empleo. Pues ¢l principal objetivo de este programa no es gencerar empleo. ya que
cstamos ante un programa social y no un programa de empleo, por lo que su principal fin ¢s gencerar
condiciones para que las personas puedan fortalecer sus destrezas para colocarlos en mejores
condiciones a la hora de buscar trabajo.

Esta incficacia ¢ incficiencia del trabajo como contraprestacion deriva entoncees de la propia capacidad
del programa, cuyo objeto no son las prestaciones o la produccion de bienes y obras socialmente
necesarias. lo que fleva a que las tareas que se les asignan a los usuarios del programa resulten
alcatorias y volatiles. (Grassi, 2003:276)

De este modo las tuerzas empleadas se pastan en acciones discontinuas que no alcanzan a ser
socialmente valoradas como barrer una plaza. enderczar carteles de senalizacion, himpiar zanjas
aledanas a vias dc tren, entre otras. Cabe aclarar que no estoy desvalorizando este tipo de tarcas. cl
tema en cuestion es que quienes participan del programa no deben hacer algo. sca lo que sea, a
cualquier precio y bajo cualquier condicion para sentirse util. sino mas bien ser realmente util. Con
¢esto quicro decir que no alcanza con desarrollar tarcas a partir de las cuales las personas pucdan
sentirse protagonistas y capaces de hacer algo valioso. si esta experiencia no puede generar efectos que
vayan mads alla de si misma.

Pues deberiamos preguntarnos que posibilidades reales hay de que quienes hayan pasado por este
programa pucdan obtener (uturos trabajos.

Ahora bien, todo lo analizado hasta aqui nos remite al problema que venimos planteando desde el
principio de este trabajo que podria resumirse en la falta de lugares ocupables en ¢l proceso
productivo, es decir, si cada vez se necesitan menos personas para ascgurar la reproduccion ampliada
de la sociedad., si cada vez hay mas gente que ha quedado fuera del proceso productivo, v sino existen
politicas de cmplco destinadas a incidir en la dinamica del mercado de trabajo. quienes no fueron

neccesarios economicamente ayer, ni lo son hoy ¢porque deberiamos pensar que lo serian mafana?
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Con csto no quicro caer cn una postura pesimista, ni resignada. sino mas bicn intentar ver la
complejidad del problema para lucgo poder pensar posibles soluciones.

En suma. podemos decir que la crisis de la sociedad salarial constituye ¢l problema central que da
lugar a la discusion cen cuestion, pucs esti en jucgo la organizacion social del mercado de trabajo v las
protecciones sociales construidas sobre ¢l.

Actualmente nos encontramos [rente a una sociedad donde ¢l trabajo es escaso, incstable, voldtil y
para nada cstandarizado por lo cual sc¢ hace dificil que cl trabajo. o mas bicn ¢l ingreso que sc percibe
por ¢l trabajo sca la puerta de acceso a la cobertura de necesidades basicas. (Lo Vuolo, 1998)
Entonces, si ¢l acceso al trabajo se ha convertido en un clemento escaso ¢ inseguro y es el principal o
casi unico medio para cubrir algo imprescindible como las necesidades bisicas del ser humano.
definitivamente estamos ante un grave problema.

Deberiamos cuestionarmnos si ¢s valido vivir en una socicdad ¢n la cual una enorme cantidad de
personas enfrentan dia a dia la posibilidad de morir por la falta de dincro. Siendo esto algo terrible que
ningun pais civilizado podria aceptar. (Grassi, 2003:232)

Ls por esto que insistimos ¢n que abordar ¢l fendomeno de la exclusion v la pobreza implica reflexionar
sobre ¢l tipo de socicdad que estamos construyendo. implica cuestionar los valores imperantes.
Continuando con ¢l analisis. cabe senalar que si Ja sociedad actual se sigue organizando en torno a una
¢tica del trabajo tomando a ¢éste como e¢je central en la organizacion social, la cobertura del derecho al
trabajo dceberia ubicarse como una prioridad de politica publica.

Cl trabajo no puede transformarse en un bien privado y escaso ni ser suministrado por politicas
sociales que asistan y compensen ¢l problema de la falta de empleo.

Por otra parte. debemos tener presente que el fendmeno de la pobreza v la exclusion social constituye
un problema no solo grave y complejo sino también de larga data, por lo cual no puede ser abordado
como si fuese un problema contingente y transitorio.

Lo tratado hasta aqui nos permite afirmar que no cs posible resolver ¢l problema de la insercion
laboral a partir de un programa de este tipo que resulta ser coyuntural, disgregado. con objetivos
puntuales y diversos que no inciden en ¢l funcionamicnto del mercado de trabajo. Lo que se hace
desde csta intervencion focalizada es amortiguar de forma transitoria las consccucencias de un
problema mas general y grave que es, como dijimos, ¢l libre acceso al trabajo.

Dcebemos tener presente que ¢l problema de la insercion laboral no puede resolverse a partir de
politicas sociales focalizadas que generen programas de empleo transitorio.

Este problema de la falta de empleo no pucede ser abordado Gaicamente por ¢l drea social, sino que
deberian tomarse medidas en lo que reficre a la politica cconomica y la politica laboral del pais. En
este mismo sentido Christian Mirza seaald lo siguiente: “7rabajo por Uruguay hizo un aporte

muy significativo en la medida que genero un empelo  transitorio para quince mil



trabajadores a groso modo v para muchisima gente el haber tenido ingresos durante cuatro
meses que duplicaba ¢l ingreso ciudaduno fue realmente importante (...) pero si tu preguntas
acerca de lus trayectorias futuras del punto de vista laboral de los itinerarios que se pueden
construir desde ¢l punto de vista laboral, ahi tencmos un déficit muy importante por las
dificultades en articular ¢l programa de empelo transitorio focalizado a un sector de la
poblacion con las politicas activas de empleo, con lus politicas de recalificacion laboral, ctc,
cte que estan mane jadas por ¢l Ministerio de Trabajo, pero ahi. cfectivamente no pudimos
cabalmente coordinar y articular la politica de emergencia con la politica estructural. Se
podrian haber pensado otros mecanismos que ¢l programa reforzara mas en la Direccion
Nacional de empleo, mas en el Ministerio de Trabajo y no tanto en ¢l Ministerio de
Desarrollo Social, me parece que esc fue ¢l problema pecado original...

Que el MIDES, mejor dicho que el plan de emergencia se identifico con ¢l MIDES porque
obviamente hubo un mandato presidencial que nosotros nos hiciéramos cargo del plan de
emergencia, eso es innegable, pero si un problema de que los demas incisos, los dems
Ministerios se “descansaron” demasiado en ¢l MIDES sin asumir que en realidad un mejor,
0 un impacto mayor y mds sostenido y duradero hubicra sido de una mejor articulacion de
estas medidas emer genciales con las politicas universales.”

La solucion, como deciamos, no pasa cntonces unicamente por la creacion de programas sociales, ni
por crear un sistema o mercado de trabajo a parte que atienda a los sectores excluidos.

Pues si csto sucede la sociedad podria llegar a tomar una nueva forma: por un lado cstarian los activos
quce son cada vez menos numerosos, que ocupan empleos estables. calificados v relativamente bien
pagos y por otro lado aquellos que estin destinados a trabajos precarios e inestables crecados para
ciudadanos de segunda categoria. (Gorz., 1996)

Bajo el argumento de que lo primero ¢s trabajar (a cualquicr precio v bajo cualquier condicion) cl
diferencial de poder del sujeto del trabajo y la mayor pérdida de autonomia queda subsumida en el
mito de la dignificacion por ¢! trabajo. (Grassi, 2004:201)

Parcceria que cstos sectores excluidos deben resignarse a acceder. si tienen suerte. a trabajos precarios
e intennitentes, en ticmpo reducido y en horarios variados por lo cual recibiran ingresos magros.

Se realiza entonces una transfcrencia del problema hacia el drca social. generando de este modo una
sucrte de “tratamiento social de la desocupacion™ (Sassicr, 2004:94) sin implementar medidas que se

ocupen del empleo.

5 Tomado de entrevista realizada a Christian Mirza el Y de octubre de 2007 cn ef MIDES



Volviendo ahora al andlisis sobre ¢l programa cspecilico de Trabajo por Uruguay v tomando cstos
ultimos aportes, podriamos decir que ceste programa de cmpleo transitorio no parece ser lo mas
adccuado para lograr una rcinscrcion laboral de las personas que han quedado excluidas del mercado
de trabajo, pucs sino sc¢ acompana csta medida desde la politica ccondmica en pos de generar una
politica de empleo que aumente ¢l nimero de puestos de traba jo ampliando las drcas de produccion de
bicnes y servicios con fines socialmente atiles, este componente del plan scri tan solo una asistencia
transitoria.

Este no parece ser entonces ¢l camino pertinente para solucionar ¢l problema de la falta de empleo.
Resulta claro que lograr saldar este problema requiere un mayor esfuerzo y es un camino mucho mas
complejo ya que implica promover cambios sustantivos v permanentes, pero resulta claro también que
de otro modo seguiran reaparceciendo los viejos problemas.

Ahora a modo de cierre podemos decir que estas retlexiones nos llevan a formular las siguicentes
preguntas: jEI problema es que realmente no hay trabajo para ocupar a todo ¢l mundo? (Es el
desempleo un problema estructural  de las nuevas condiciones de la produccion globalizada?
;Debemos entonces asumir y aceptar que ¢l nuevo modelo econdmico y su reconversion tecnologica y
de gestion acrecienta la productividad mas no ¢l empleo v no se puede hacer nada ante esto?

¢O mas bien ¢l problema ¢s que la socicdad no sabe o no quicre compartir con todos ¢l volumen de
trabajo decreciente del que tiene necesidad? Pues si el traba jo fucra aceesible de igual modo para todos
los ciudadanos permitiria que todos trabajen menos, mejor y de otra forma abriendo al mismo ticmpo
al espacio publico las actividades que no ticnen una remuneracion por objetivo. (Gorz, 1996)

Por altimo. volviendo a los aportes de Grassi (2004:300) diremos que si los recursos politico-
normativos que regulan el uso de la fuerza de trabajo no imponen ¢n la produccion criterios de
racionalidad en funcién del sujeto del trabajo y de sus necesidades. la asistencia a los pobres y los
desocupados no sera suficiente para solucionar ¢l problema de la falta de empleo ni para mejorar sus
condiciones de vida de forma duradera, a lo sumo se lograra ascgurar por un ticmpo determinado el
consumo de bicnes basicos para la reproduccion .

Debemos recordar que la fuerza de trabajo no puede ser manipulada. o usarse indiscriminadamente asi
como dcjarse ociosa, sin alectar también al individuo humano que es ¢l poscedor de esta mercancia
peculiar.

Sc hace necesario tomar medidas respecto a la politica economica y particularmente respecto a la
politica de emplco, tomando como cje central al sujeto humano y sus necesidades. deberia intentarse
superar ¢l nivel téenico de las respuestas dadas frente al problema de la exclusion y la pobreza para
generar un tratamiento politico, en ¢l sentido de politica global. de este fenomeno. Debe dejar de
someterse a la esfera politica; pues desde hace demasiado tiempo la politica actia como sirvienta de la

economia.
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No podremos lograr casmbios significativos si seguimos poniendo a la economia en primer lugar como
actividad scparada ¢ intocable. como una disciplina que excluye toda otra, excluyendo no solo a la
politica sino también a la ética.

Se deberia terminar con el sometimiento del ser humano a la cconomia, para someter a la economia a

un proyecto de vida en comtn. (Onfray. 1997:85.80)

b) Como aborda TXU la dimension social de la exclusion

Para comenzar cste analisis es preciso retomar los aspectos que conforman la dimension social de la
exclusion.

Dcbemos recordar que esta dimension incluye tres aspuectos: los cambios en la esfera relacional. los
cambios en ¢l acceso a los beneficios sociales (proteccion social que permite ¢l acceso a bienes y
servicios) v los procesos de segregacion espacial.

Estos cambios son consccucencia de las transtormaciones en ¢l mundo del trabajo, ya que como vimos
a partir de la inestabilidad v la crisis de la organizacion social del mercado del trabajo se derrumba la
via principal de inscrcion social y socializacion.

Se pone en cuestion entonces no solo ¢l acceso al trabajo sino también las protecciones sociales
construidas sobre €l.

Pues como hemos dicho, existe una fuerte correlacion entre ¢l lugar que se ocupa en la division social
del trabajo y los sistemas de proteccion asi como tambicn sucede con la participacion en las redes de
sociabilidad.

Ahora bicn, con respecto a los cambios en la esfera relacional diremos que la pérdida de empleo o la
dificultad de acceder al mercado laboral existente produce. ademas de la dificultad de contar con un
ingreso y los problemas que esto conlleva en términos de supervivencia. un debilitamiento de las redes
de contencion social.

Sucede que el desempleado ve modificada su identidad porque ya no pertencee a un colectivo de
trabajo con ¢l cual se identifica. ya no genera vinculos con sus compaieros de trabajo, ni ticne un
lugar determinado en ¢l proceso productivo desde el cual pararse en la socicdad y construir una
identidad colectiva.

Sc picrde entonces uno de los clementos significativos del trabajo que es la pertenencia a un colectivo
y al perderse este sentimiento de pertenencia grupal se picrde también parte de la identidad social y los
lazos vinculares. (Araujo. 2007:131)

De este modo ¢l colectivo del trabajo deja de ser el soporte fundamental de la construccion de
identidad social y pasa a construir subjetividades individuales que no tienen tiempo ni espacio de

encontrarse con ¢l colectivo y crear nuevos grupos de pertenencia.
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Respecto a este punto diremos que el programa TXU brinda una experiencia socio-laboral a través de
la cual intenta promover procesos de aprendizaje personales v colectivos fomentando instancias de
encuentro y promoviendo relaciones sociales equitativas entre los participantes de dicho programa.
Pcro ¢l problema que vuelve a aparecer en este caso es que al estar frente a un empleo transitorio no es
posible generar vinculos ni grupos que compartan un sentimicnto de pertenencia a un colectivo
concreto ¢n una temporalidad prolongada y duradera.

Ademis debemos tener presente que quicnes participan en este programa cstin inmersos cn un
contexto desfavorable y critico por lo que podriamos pensar que a partir de la formacion de estos
grupos seguiri siecndo muy dificil poder gencrar nucvas redes de contencion o apoyo. Ya que si bien
debemos reconocer que existen redes de interaceidon o ayuda vecinal y familiar que conforman un
tejido capaz de paliar ciertas carencias y encontrar una salida a diversas situaciones problematicas.,
debemos tener presente que estos diferentes mecanismos de solidaridad no estan ligados al mundo del
trabajo, por lo que desde un programa de empelo se deberia poder articular estos lazos vinculares con
la existencia de una actividad remunerada permancente. Es decir, ¢l trabajo deberia ser ¢l mecanismo
que permita reforzar estas redes interaccionales brindando estabilidad y garantizando al menos cierto
grado de bicnestar.

Pues en un contexto de precarizacion laboral se hace muy dificil generar vinculos perdurables. Y ante
un contexto de incertidumbre ¢ inscguridad constante se seguird produciendo una disolucion gradual
de la comunidad y los lazos barriales y por tanto de la cohesion social cuyo mantenimiento requicre
tiempo, trabajo y dedicacion. (Bauman, 2005:149)

Por otra parte desde TXU no parcce ser tomada en cuenta la heterogenceidad de situaciones cxistentes
dentro del sector excluido del mercado laboral y esto tiene serias consccuencias a la hora de llevar
adclante ¢l propio programa.

En este sentido cabe mencionar que sc deberia tener en cuenta la diversidad de circunstancias
cxistentes entormo a las personas en situacion de exclusion, ya que estas circunstancias condicionan y
determinan en muchas ocasiones que cestas personas logren, o no. ser incluidas en cste tipo de
programas y que los programas implementados constituyan, o no. una real solucidn a sus problemas y
dificultades especificas.

Sc deberia por cjemplo realizar una distineidn entre la exclusion de largo tiempo de la exclusion
reciente ya que las intervenciones con respecto a cada tipo serian diferentes. Mis que nada teniendo
presente que las personas que cstan excluidas recientemente cuentan con otro tipo de posibilidades y
recursos a los cuales se puede apelar para intentar reincluirlos frente a quiences se encuentran excluidos
desde hace ya mucho tiempo. (Supervielle, Quinonces, 2007:103)

También se deberian desarrollar diferentes tipos de intervencion tomando en cuenta la situacion del

excluido con respecto a su entorno y los soportes y redes de contencion con los que cuenta. Pues en
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muchos casos existen redes de apoyo, que si bien son débiles v fragiles, dan lugar a que la
intervencion pueda reforzarlas o potenciarlas a través de nucvos mecanismos, mieniras que en otras
situaciones estas redes no existen, por lo cual, se toma mas dificil poder obtener los mismos logros
que tal vez pucdan obtenerse a partir del mismo programa. con otras personas que también estan
excluidas pero cuentan con algunas redes de apoyo.

En el caso por ¢jemplo de las familias que no pueden recurrir a ningtin tipo de solidaridad y deben
hacerse cargo de la organizacion de su hogar asi como de la crianza y ¢l cuidado de sus hijos. el hecho
de comenzar a trabajar implica una modificacion de la rutina y la planificacion familiar que muchas
veces no puede ser resuclta.

Ls decir, si desde el programa sc otorga un empleo y se exige ademas el cumplimiento de ciertas horas
extra de capacitacion y formacion y no se ticnen en cucmta los cambios que al interior del
funcionamiento familiar se generan puede que muchas personas deban abandonar este empleo por no
tenercon quicn dejar a sus hijos mientras trabajan.

Se deberia entonces tener en cuenta a la hora de discnar un programa de cmpleo cuales son los
diversos motivos por los cuales las personas se encuentran desocupadas, ya que si bien la mayoria de
los casos se deben a que las personas no logran encontrar un empleo. existen otras dificultades como la
que mencionamos previamente que no parcce ser abordada por este programa. Ya que como dijimos,
no podemos hablar de los excluidos como si constituyeran un campo uniforme ignorando las
profundas diferencias y conflictos que existen dentro de este sector.

Dcbemos asumir que la homogencidad ha sido reemplazada por la fragmentacion y la diversidad de
situaciones de vulnerabilidad. lo cual implica que debemos reconsiderar al conjunto del sistema social
de un modo mas complejo que tome en cuenta las diferentes circunstancias, identidades ¢ intereses que
estdn en jucgo a la hora de pensar posibles estrategias para abordar ¢l problema de la exclusion social.
(Aquin, 2002:82)

Pucs no c¢s lo mismo, c¢n este caso, disehar programas para desocupados recientes, que para
desocupados de largo plazo o para trabajadores precarios o jovences en busca de emplco, o mujeres que
nunca trabajaron, o grupos informales del sector urbano, o personas que no tienen capacidades para
ingresar al mercado laboral actual, entre otros.

Con estos cjemplos quicro seiialar la enorme dificultad que supone nuclear en un mismo programa a
tan diversas situaciones, donde para algunos sera mucho mas dificil que para otros, poder adaptarse y
cumplir con los requerimientos que ¢l programa implica.

Pasando ahora a los cambios en el acceso a los benelicios sociales (proteccion social que permite el
acceso a bicnes y servicios) debemos seialar que en tanto la proteccion social estaba fuertemente

ligada al trabajo, su desestabilizacion llevo a socavar las raices de estas protecciones.
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En cste sentido una consccuencia de gran peso que se inicia por la exclusion del trabajo cs la exclusion
de ciertas proteccionces sociales ¥ la pérdida del acceso a ciertas instituciones constituidas en la logica
del Estado de Bicnestar tales como jubilaciones. seguro de paro, scguro de salud laboral, entre otras.
Asi como la pérdida de otros benelicios sociales que permiten ¢l acceso a bienes y servicios publicos
tales como luz, agua, teléfono asi como bienes de consumo duraderos tales como autos. viviendas, ete.
(Superviclle, Quinones, 2007:122)

Lste serio problema del vinculo scguridad laboral/ seguridad social pone c¢n cuestion la especial
construccion de los derechos sociales y la crisis del empleo evidencia la debilidad de la posicion de los
trabajadores frente a los derechos, en tanto csos derechos se organizan como derechos de los
trabajadores y no de los ciudadanos. (Aquin. 2003:58)

Los llamados derechos sociales solo alcanzaron a los trabajadores asalariados formales,
configurandose incluso diferentes conjuntos de derechos a prestaciones segan ¢l scctor al cual
pertenczea el trabajador dentro de cadarama de produccion.

No constituycron entonces una habilitacion parta el ejercicio de derechos basados en la pertenencia o
en ¢l estatus de ciudadania, por lo cual para quicnes no acceden a la proteccion social que permite cl
acceso a bicnes y servicios por medio del trabajo. ¢s decir, por medio del mercado. sc torna dificil
lograr acceder a estas protecciones sociales a través de la orbita estatal. Ya que la retraccion del Estado
en sus responsabilidades pablicas afecta la prestacion de servicios sociales.

Micntras que los derechos sociales deriven del cmpleo, ¥ éste se encucentre en crisis scguird en riesgo
cntonces la existencia de una cobertura universal en las prestaciones basada cn la condicion ciudadana.
(Britos. 2003:57,58)

Dircmos entonces que ¢l Estado dejo de lado su obligacion de garantizar los derechos sociales. dando
lugar a las nuevas cstrategias de cada gobierno para instrumentar politicas focalizadas.

Tomando al plan de¢ emergencia como parte de las politicas implementadas por ¢l gobierno actual y
dentro del mismo remitiéndonos al programa TXU cabe destacar que se propone como uno de sus
objetivos intentar facilitar el acceso a servicios pablicos aunque no especifica de que modo. Pues
podria scr por ¢jemplo brindando informacion sobre los servicios y recursos publicos existentes que
pucdan contribuir al desarrollo de los sujetos, o ayudando a rcalizar los tramites pertinentes para
acceder a distintas instituciones que cuenten con servicios asi como creando nexos centre los
participantes de este programa y las diferentes instituciones u organizaciones que brindan servicios.
Pero de todas formas ¢l modo a traviés del cual sc intenta facilitar este aceeso no queda claro.

Otro objetivo de TXU que podemos tener en cuenta a la hora de reflexionar respecto a la dimension
social de la exclusion, es ¢l que plantea apoyar ¢l desarrollo de itinerarios personales oricntados a la

mejora del ingreso a través del fortalecimiento de las competencias laborales.
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Cste objetivo nos lleva a preguntarnos a que se hace referencia exactamente cuando sc habla de
itinerarios personalces, es decir, (Debemos suponer que quicnes participan en este programa necesitan
aprender a organizarse para luego poder acceder a un empleo y a través de este a un ingreso’?

¢Quiénes sc encuentran desocupados necesitan ser orientados cn su rutina y sus habitos diarios cn pos
de mejorar sus competencias laborales? (EI problema es realmente la falta de competencias laborales o
la debilidad de las mismas?

Porque por lo que hemos desarrollado hasta ¢l momento podriamos decir que si bicn csta pucde ser
una de las razones que explican que amplios sectores de la poblacion permanczean excludos del

mercado laboral, no parece ser este ¢l anico ni ¢l principal problema a tener en cuenta.

Ahora con respecto al altimo aspecto que conforma la dimension social de la exclusion debemos hacer
referencia a los procesos de segregacion espacial.

En este punto debemos recordar que este proceso de quicbre del tejido comunitario lleva no solo a
perder la convivencia entre personas de distintos estratos socio-ccondmicos. sino también a perder los
valores quc implican los procesos de socializacion e integracion social, de modo tal que la integracion
social no se realiza mas a través de la participacion de todos cn valores y reglas nstitucionales
comuncs. (Superviclle, Quiriones, 2007:105)

Sise confinma entonces que en la actualidad asistimos a un proceso de fragmentacion territorial donde
la pobreza se encuentra claramente concentrada en zonas especificas. al abordar ¢l problema de la
pobreza cste factor deberia ser tomado en cuenta comenzando por intervenir en las regiones mas
afectadas del pais.

Sin ecmbargo. si bicn los datos cstadisticos oficiales propiciados por el INE muestran que el fenomeno
dc la pobreza y la marginalidad afecta predominantemente a la zona de Montevideo v Canelones. los
programas implementados por ¢l PANES comenzaron leniendo una cobertura inversamente
proporcional a esta realidad.

En cste sentido Christian Mirza senald: ... Nosotros encontramos como problema desde un principio
la cobertura asimétrica del plan respecto al mapa geogredfico de la pobreza. Para decirlo en otros
terminos la concentracion de los sectores mas pobres estaba y sigue estundo desde el punto de vistu
proporcional en Montevideo- Canelones en el orden del 63 v 70% en el area metropolituna y un 30 o
Q0% en el resto del puis y el plan de cmergencia en un principio tuve una cobertura geogrdfica
inversamente proporcional a esto. Se centro demasiado en el interior y con peso escaso en
Monievideo y Cuanelones, lo cual fue advertido a los pocos meses y se implementaron correctivos para
Hlegar a un 50 y 50% una relacion por mitades, lo cual corrigio bastante la situacion original. Muy:
pocos hogares en situacion de pobreza quedaron fuera en el darea metropolituna y muchos hogares

que en realidad no se correspondian con los criterios de focalizacion en el interior quedaron adentro.
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Pero..siempre es preferible comeier este segundo crror...este es un primer elemento que nosotros
analizamus y que efectivamente traramos de corregir alus pocos meses =

Owro clemento que podriamos considerar dentro de este punto s si el programa TXU fomenta ef
vinculo con otros sectores socio-cconémicos y preguntarnos si al realizar este tipo de programas
focalizados de empleo se reproduce ¢l aislamiento de estos sectores constituyéndose asi una suerte de

trabajos pobres para pobres.

¢) Como aborda TXU la dimeanston simbolica de la exclusion

Pasando ahora a reflexionar sobre la dimension simbolica de la exclusion social. debemos recordar

quc al hablar del plano simbolico entran en juego los procesos de representacion social v los valores
imperantes de fa sociedad actual que establecen los limites a la normalidad de los individuos.

En este sentido debemos tener en cucnta que los excluidos no son solamente rechazados
materialmente, no solo quedan afuera de las riquezas materiales del mercado y sus intercambios, sino
también de las riquezas espirituales ya que sus valores ticnen {alta de reconocimicnto y estin ausentes
del universo simbolico.

La exclusion social es también cntonces la represeatacion social de determinados sujetos como
diferentes debido a que sus codigos, practicas y valores se diferencian del comin denominador de la
sociedad.

Si bicn en este punto podriamos incluir a los procesos de significacion que los sujetos hacen de si
mismos, es decir, a los procesos de produccion de subjetividades, debemos seialar que no contamos
con material ni técnicas de investigacion y andlisis apropiadas para tratar este aspecto. Por lo cual lo
unico que podremos hacer es intentar realizar una breve reflexion desarrollada en términos de
hipotesis. Pese a esto es preciso mencionar que al hablar del plano simbolico de la exclusion. se debe
tencer en cuenta el espacio subjetivo en el cual esta instalado el individuo ya que esto condiciona el
desarrollo de ciertas practicas y expectativas, las que a su vez permiten desarrollar diferentes formas
de pertenencia, de identidad, de organizacion y comunicacion. (Supervielle. Quiiones 2007:103)
Ahora bien, pensando concretamente en los impactos ocastonados por TXU podriamos decir que
aunque los efectos causados por este programa en la vida de los sujetos scan difusos, se pucde afirmar
que existen. Es decir, es posible pensar que TXU tience la capacidad de modificar parte de la vida (o su
percepeion de la misma) de los sujetos con los cuales trabaja a parur de las tarcas que propone. Hay
entonces una incidencia, aunque sca transitoria, del progrisma en la vida de los sujetos que estan

incluidos en el mismo.

*Tomado de entrevista realizada a Christian Mirza el 9 de octubre de 2007 en el MIDES



Respecto a esto es posible pensar que se logran cambios en términos de una mejora de la autoestima
de los sujetos, ya que quienes participan en este progeama logran sentirse tiles y parte de un proyecto
asi como de un cquipo de trabajo. En este sentido Mariella Mazzown senala: “Es una pequeiia
revolucion en sus vidas, porque por un lado tienen que organizar toda su vida cotidiana, ¢s una
exigencia, pero d la vez es unu experiencia nueva yue los gratifica enormemente porgue recuperan
eso de "soy capaz de”. Soy capaz de hacer algo valioso para los ofros, me felicitun, me apovan, pero
ademas estoy aprendiendo, ademads voy a la policlinica y me hacen los andlisis de prevencién, voy al
dentista, me encuentro con ofras compaiieras como yo y veo que la vida es compleju, que tiene
muchas dificultudes pero tambicn  tiene posibilidades de  esperanza, encuentro  amigas,  hay
asesoramiento juridico, legal ... Estd dentro de lo que se entiende como un programa social que busca
dar respuesta integral alas necesidades y por lo tanto es mucho mds que un trabajo. "’

También podriamos decir, siguicndo la linca plantecada por William Reuben representante del Banco
Mundial® que s posible evidenciar mejoras ¢ impactos en términos de capital social.

Ls posible entonces visualizar efectos positivos producidos por este programa que van mas alla del
salario percibido por el trabajo realizado. Ahora bicn, es preciso dejar planteada una interrogante
respecto a este punto; si bien la experiencia de participar en este programa puede generar impactos
positivos en la vida de algunas personas incluidas en ¢l mismo. alectando positivamente los procesos
de construccion de subjetividades, puede no tener el mismo efecto en otras personas que tambicn
participan de cste programa. En este sentido debemos recordar que no estamos frente a poblaciones
homogéneas, por lo tanto partiran de dilerentes subjetividades. lo que llevara a que los procesos de
construccion de significacion que estos individuos hagan de si mismos y en relacion al otro seran
también diferentes.

Con esto queremos dejar plantcado el problema de que una misma cxperiencia pucde ser vivida
subjetivamente de muy diversos modos. Esto nos lleva a pensar y a dejar planicado en términos de
interrogante, el tema de que mientras una experiencia laboral de este tipo para alguicn que nunca
trabajo puede llegar a ser muy enriquecedora y lructifera, para alguien que quedo fuera del mercado
laboral recientemente, el tener que acudir a este tipo de programas para poder desempenarse
nuevamente como trabajador puede llegar a ser muy Irusirante. Por lo que deberiamos tener en cuenta
cste problema a la hora de alirmar que la participacion en eslc programa gencra consccuencias

positivas en la vida de los sujetos desde el punto de vista simbolico.

7 Tomado de entrevista realizada a Mariella Mazzotti en Radio El Espectador Programa *Asuntos Pendientes™
2007, Montevideo, Uruguay. En: www.mides.gub.uy/informesespeciales

® Tomado del Scminario a cargo del MIDES: “IHacia la consolidacion de estrategias de reduccion de la pobreza.
Presentacion de los resultados de la cvaluacion del Plan Nacional de Atencidn a la Emergencia Social”
Noviembre 2007, Montevideo, Uruguay.



Pasando ahora a otro tema que debemos tener en cuenta, diremos que si bien en ocasiones si existen
impactos que afectan positivamente los procesos de construccion de subjetividades de quiencs
participan en este programa, no podemos pensar que afectando solo al plano simbdlico solucionaremos
otros aspeclos y problemas que también existen dentro de la exclusion social, como los aspectos
materiales y sociales que ya hemos desarrollado.

No podemos pensar que por hacer que alguien se sienta util y protagonista sc lograra revertir la
rcalidad en la que esa persona se encuentra, ya que como vimos la exclusion social no se remite a una
sola dimension, por lo cual para poder ejercer cfectos sustantivos y duraderos se debe tener en cuenta
todo lo que esta situacion implica. Por lo que si como dijimos. no ¢s posible solucionar ¢l problema de
la exclusion social brindando tnicamente una ayuda monetaria, pues se cstarian dejando de lado los
problemas referidos a la esfera relacional, los problemas de acceso a los beneficios sociales y los
procesos de segregacion social. tampoco c¢s posible solucionar o abordar completamente ¢l problema

de la exclusion tratando dnicamente el plano simbdlico.

d) Como aborda TXU la dimension politica de la exclusion social

Como hemos visto la exclusion social tiene implicancias no solo ecconomicas. sociales y simbolicas
sino también politicas, ya que la marginalidad material v social descalifica también en el plano civico
y politico. Lo que se ponce en jucgo con los procesos de exclusion es la nocion misma de ciudadania.
Pues no se pucede participar en la politica si la vida cotidiana queda al margen del acontecer global de
la sociedad y ¢l estado.

Al referirnos entonces a la dimension politica de la exclusion debemos remitirnos a los siguientes
aspectos: al cjercicio de los derechos ciudadanos. a las formas de organizacion colectiva v a la
democracia que surge como consecucencia de estos procesos.

Comenzaremos por analizar ¢l primer aspecto que refiere al ejercicio de los derechos ciudadanos.
Respecto a este punto debemos sefialar que uno de los objetivos principales de TXU propone
desarrollar programas de formacion ciudadana que permita a los participantes reconocerse como
sujetos de derechos y fomentar el cjercicio responsable tanto de sus derechos como de sus
obligacioncs.

Se realizan entonces. dentro de las horas extra de trabajo. talleres y encuentros en los cuales se trabaja
sobre los derechos y obligaciones o responsabilidades ciudadanas informando v fomentando un
¢jercicio responsable y comprometido de los mismos.

Respecto a esto podemos mencionar que lucgo de realizar estos talleres y actividades de formacion
ciudadana, se pudo constatar que existe en ¢stos sectores un conocimiento de algunas obligaciones

como por ¢jemplo la de sacar ¢l documento de identidad. asi como un conocimiento sobre algunos
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derechos sociales tales como el derecho de la mujer de tener un acompanante durante el parto y las
cuestiones vinculadas a la pension a la vejez, asi como de algunos derechos laborales tales como el de
incluir a las empeladas domésticas en caja. los permisos necesarios para que trabaje un menor de
quince aiios, ¢l de tener un dia de descanso y de que se pague despido doble a las cmbarazadas.”
Podriamos decir a partir de esto que existe cn estos sectores una base de cultura civica-politica, ya que
gran parte de los participantes de TXU conocen algunos de sus derechos.

Se podria suponer entonces que ¢l problema del sector poblacional que cuenta con menos recursos, en
relacion a los derechos y obligaciones establecidos. esta centrado en la falta de oportunidades reales
para que logren vivir como ciudadanos o sujetos de derechos y no en una lalta de informacion,
conciencia o falta de formacion ciudadana.

Pues se hace dificil que una persona se sienta sujeto de dercchos sino logra ejercer en su vida cotidiana
los derechos que formalmente y en principio estan estipulados para todos.

Debemos tener presente la imposibilidad de suponer una ciudadania politica independiente de
umbrales minimos de ciudadania social, capaces de proporcionar una vida digna. (Aquin, 2003: 1 8)

Por lo cual si bien es importante trabajar intentando formar sujetos concientes de sus derechos y
responsabilidades, se deberia reflexionar también sobre cuales son las herramicntas concretas que
posibilitan garantizar estos dercchos. Ya que si bien estos estin legalmente establecidos y son por
lanto cxigibles, no siempre se cuenla con mecanismos reales para hacerlos efectivos. Existiendo asi
una amplia brecha entre la norma formal y su aplicacion real, entre lo descable y lo coyunturalmente
factible. (Pilotti, 2001:38)

Sc deberia priorizar el trabajo y la atencion no tanto cn que los mensajes y contenidos de los derechos
scan oidos y conocidos por los participantes de TXU sino mas bicn en los mecanismos que permitan
que estos derechos puedan ser puestos en practica en los lugares donde la gente vive. Pues de lo
contrario se eslaria tomando a los derechos ciudadanos, v en delinitiva a la nocion de ciudadania, solo
desde su connotacion juridica. lo que implica entenderla tan solo como una estructura legal que se
expresa a través de la definicion de un conjunto de derechos y deberes que son portados por quienes
habitan en un Estado. (Aquin, 2003:15)

Y al concebir a la ciudadania solo desde esta perspectiva estamos tratando al sujeto como un individuo
despojado de sus caracteristicas sociales, sin tener en cuenta que los derechos sociales se encuentran
desigualmente distribuidos al interior de la mayoria de los estados.

Por lo que al trabajar desde una perspectiva de derechos no podemos dejar de tener presente que los

derechos formales coexisten con un acceso asimétrico a la distribucion de bienes, valores vy recursos.

® Tomado de la exposicion de Alberto Riella en ¢l seminario a cargo del MIDES *Hacia la consolidacion de
estrategias de reduccion de la pobreza. Presentacion de los resultados de la evaluacion del Plan Nacional de
Atencion a la Emergencia Social.” Noviembre 2007, Montevideo, Liruguay.
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Ahora a modo dc cicrre de este punto cabe preguntarse que posibilidades reales hay de que quicnes
hayan pasado por cste programa pucdan obtener futuros trabajos donde por cjemplo scan respetados
sus dercchos laborales. Asi como también es pertinente preguntarse si estos procesos de formacion
ciudadana rcalmente cquivalen a trabajar desde una perspectiva reforzadora de derechos o tan solo se
remiten a plantear y transnutir nobles aspiraciones.

Pasando ahora al scgundo aspecto debemos reflexionar sobre lo que sucede con respecto a las formas
de organizacion colectiva.

Como dijimos ¢n ¢l comienzo de este trabajo se hace muy dificil que los grupos excluidos representen
una fuerza de presion, se torna dificil lograr una eficaz organizacion colectiva.

Sucede que aquellos sujetos que mils necesitan de su propia participacion para revertir las asimetrias
que los afectan son quicnes cuentan con menos condiciones ¥ disposiciones para lograr intervenir.
(Aquin, 2003:9)

Esto sc relaciona con la dificultad de contar con un proyecto alternativo v cjercer un peso real en el
curso de las cosas, asi como con ¢l problema de la heterogenceidad de la poblacion excluida y los
condicionamicntos de su participacion.

Si asumimos entonces que existe un problema con respecto a las formas de organizacion colectiva de
los scctores excluidos, desde un programa que intenta abordar ¢l problema de la exclusion se deberian
fomentar nuevas formas de organizacion o potenciar las formas de organizacion existentes a través de
nuevos mccanismos. Por lo cual deberiamos preguntarnos si desde TXU se fomentan formas de
organizacion colecliva y si se¢ promueve un trabajo basado ¢n las necesidades de los participantes de
dicho programa.

Aqui debemos cuestionarnos si ¢l formato o la metodologia propucesta por este programa posibilitan la
concrecion de una organizacion colectiva que constituya un punto de partida o una base solida, para
llevar adclante los objetivos de este programa. Debemos preguntarnos si se promucve una actuacion
colectiva que implique actuar junto a otros para resolver problemas.

En este sentido cabe seialar que si bien dentro de los objetivos de TXU no se encuentra ninguno que
haga referencia a la participacion ni organizacion de los usuarios dentro del programa. a la hora de
presentar o hablar del plan cn su totalidad se sucle atribuir a los participantes del PANES ¢l término de
protagonistas para refle jar la idea de que es muy importante fomentar la participacion de quicnes estan
incluidos en el plan, asi como para scialar que los participantes son tomados en cuenta como sujelos
de derechos y no son simplemente beneficiarios o usuarios. Sin embrago este tema, que sera retomado
posteriormente, no constituye un tema menor ni se reduce a un problema de terminologia, ya que para
scr realmente protagonista de los procesos que desencadenan los programas desarrollados por este
plan, se¢ debe llevar adelantc una participacion activa que permita ejereer ¢l poder de decidir. de poder

hacer, expresarse y sentirse parte.
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Ln este sentido cabe preguntarse cual es ¢f lugar que ocupan los participantes de este programa cn la
scleceion de las actividades que TXU realiza. asi como que lugar ocupan en la formulacion de los
talleres y sus contenidos. Respecto a esto podriamos decir que la informacion recogida de la
cvaluacion realizada por ¢l MIDES respecto a este programa, arroja cierlas criticas v sugerencias que
ya hemos mencionado como por ejemplo la valoracion negativa respecto a lag tarcas comunitarias
basadas en actividades lidicas, o la sugerencia de que se desarrolle la enseflanza de olicios de forma
mas practica. que de haber sido recabadas desde un principio. con el Iin de poder modificar si cra
necesario el diseno de las actividades a realizar v los contenidos de los talleres. se hubiesen podido
implementar grandes mejoras en ¢l funcionamicento del programa obteniendo también un nivel mis
elevado de conformidad y satistaccion por parte de los usuarios.

Ahora bien, esto que estamos planteando esti estrechamente relacionado con las formas de
participacion ciudadanas y los procesos de democratizacion. Pues si como dijimos sc pone en juego la
nocion de ciudadania, se pone en cuestion también la idea de democracia.

Haremos referencia entonces al tercer aspecto de la dimension politica de la exclusion: ta democracia
como consecucncia de los procesos anteriormente desarrrollados.

Aqui sc presenta nucvamente ¢l problema de cuanto los participantes de TXU pueden influir en cl
disenio del programa y con que alcance.

Respecto a esto es preciso citar lo que contestd Christian Mirza frente a la pregunta de quien
determinaba el contenido de los talleres:

“Nosotros determinamos los distintos criterios y contenidos principales v sustantivos de los talleres,
lo que no quicre decir que después cada uno genere, construya y produzca el proyvecto especifico de
acuerdo a lus caracteristicas del grupo, a la zona, al contexto socio-cultural, eie, etc. Pero nosotros
desde ¢l diseiio tenemos planteado gue hay que trabajar por ¢jemplo por hablar solumente de rutas de
salida, toda la dimension subjetiva, las relaciones inter-personales, los vinculos grupales, los vinculos
comunitarios, también trabajar ¢l ¢je o la dimension socio-laboral. el desarrollo de las capacidades y
habilidades y destrezas en érminos de trabajo vy otro ¢eje fundamental es la recuperacion del
pensamiento abstracto, de la capacidad de lecto-escritura. de la logica v matemdtica (...) v a partir de
ahi las organizaciones sociales, las distintus ONG tuvieron que presentar cientos de proyectos que de
pronto ponian énfasis en no sé...actividades comunitarias 'y barriales y a partir de determinadas
actividades comunitarias barriales recorrieron ese itinerario basado en los tres ejes. o en otros cdsos
utilizaron por ejemplo las huertas familiares o las huertas orgdnicas como soporte para a partir de
alli trabajar los tres ejes, en fin. hay en este sentido una riqueza impresionante. Pero las grandes
lineas silas definimos nosotros, centralmente del Ministerio. ™

En base a esto podemos decir que si bien se apunta a gque cada téenico ajuste las grandes lincas o ejes

de trabajo teniendo en cuenta las caracteristicas de cada grupo. intentando de algin modo abordar las



neeesidades ¢ intereses del grupo con el cual trabaja a través de los talleres propuestos. esta no parece
ser la mejor forma de fomentar la participacion ni el involueramiento de los usuarios con respecto al
programa cn ¢l cual estin incluidos.

Ya que al no haber una metodologia o estrategia de intervencion estipulada que intente trabajar de
modo critico y conjunto para recoger Jas necesidades e intereses de cada grupo. el wener en cuenta o no
las caracteristicas grupales a la hora de disenar los talleres. va a depender de la capacidad y voluntad
del equipo téenico de turno que se encuentre trabajando para llevar adelante este programa. Y los
contenidos generales a trabajar seguiran sicndo determinados de forma unilateral por ¢l Ministerio de
Desarrollo Social.

De este modo la forma ¢n la cual se adaptan las determinaciones generales a la especiticidad de cada
grupo queda planteada como algo tan difuso que da lugar a libres interpretaciones y se puede llegar a
caer en intervenciones arbitrarias,

Aqui tambi¢n entra en juego entoncees ¢l tipo de participacion a la que se apunta desde este programa.
que se entiende por participar y por ser protagonista v hasta que punto la participacion en estos talleres
y actividades ¢s vivida por los usuarios como un proceso enriquecedor o positivo. Es pertinente
preguntarse si se toma a la participacion de los usuarios (participacion entendida en este caso como la
concurrencia a las instancias planteadas desde ¢l programa) como un derecho o un medio para llegar a
resolver problemas comunes o satisfacer algunas necesidades. o como una exigencia u obligaciéon que
deben cumplir los usuarios para acceder a sus derechos de ciudadanos.

Por ultimo cabe mencionar que la participacion cs un componente irrenunciable de la ciudadania que
sc vincula por tanto a los procesos de democratizacion. Y estos procesos deben de ser promovidos
para intentar terminar con ¢l problema de que no todos pueden c¢jercer su derecho de voz. Se hace
necesario entonces promover procesos a partir de los cuales la gente pueda informarse, tener acceso al
conocimiento en base al cual podra tomar tuturas decisiones, gue pueda acceder a espacios ptblicos de

discusion, aspectos todos que hacen a la ciudadania politica. (Aquin. 2003:18.19)



CAPITULO IV: CONSIDERACIONES FINALES

Reflexiones {inales v conclusiones

Pasaremos ahora a plantear una serie de reflexiones finales y algunas conclusiones sobre el analisis
hasta aqui desarrollado intentando asi dar un cierre al presente trabajo.

Si bien ya se ha reflexionado en torno al modo por ¢l cual el programa TXU aborda cada dimension
constitutiva de la exclusion social, intentando identificar logros. limites asi como plantear posibles
interrogantes y sugerencias, considero pertinente recordar los principales aspectos problematicos que
este programa presenta, asi como los principales aspectos que parecen favorables. en el sentido de que
siguen una linca de aciertos. respecto a los objetivos que este programa se propone asi como los del
plan en genceral, ¢ incorporar nuevas retlexiones con el fin de realizar una sucrte de sintesis.
Comenzaremos por senalar como uno de los principales aspectos problematicos de TXU el objeto
mismo de este programa v ¢l enfoque desde ¢l cual se parte. Ln este sentido debemos senalar que este
programa apunta a mejorar las capacidades de los sujetos para colocarlos en una mejor posicion a la
hora de buscar trabajo, pero no incide en la dinamica del mercado laboral. Por lo cual dicho programa
presenta fuertes limites en términos de impacto [rente al problema de la falta de empleo. por no haber
influido en la dindamica de la produccion cconomica y por basarse en la transmision de capacidades y
habitos laborales. es decir, por remitirse a un nivel pedagdgico y formativo pareciendo ignorar de este
modo ¢l problema central que seria la inexistencia de un libre acceso al mercado laboral.

Esta falla parcceria ser entonces una de las mas graves va que como hemos dicho se produce una
transferencia del problema hacia ¢l drea social, generando de este modo una suerte de tratamicato
social de la desocupacion sin implementar medidas que se ocupen del empleo. Y si bien es entendible
que desde el MIDES no sc puedan generar fuentes de empleo. ya que un Ministerio no puede
transformarse en un agente contratador. esto no quicre decir que no sea posible coordinar y gestionar
junto al Ministerio de Trabajo por ejemplo, otro tipo de programa de empleco donde ¢l trabajo
constituya el aspecto central.

El problema es que al abordar el tema de la falta de empleo desde un programa social pareceria
reproducirse la idea de que todo lo que funciona mal en nuestra sociedad debe recibir una respuesta
social, ¥ por ende deriva de lo social, de este modo los limites de lo social ya no se definen por el
campo social en si sino por lo que otros dejaron de lado. Desde un punto de vista politico, gobierne
quicn gobicrne, este gran juego de descarte permite la gencracion de un discurso sobre el tratamiento
de los efectos y autoriza la talta de analisis sobre las causas. (Sassier. 2004:94)

Respecto a este punto debemos senalar que si bien las autoridades del MIBLES no hablan demasiado

sobre las causas de la pobreza sino que se centran en asistir a parte de los afectados por esta,



scleccionando a los mas pobres. existe cierto grado de aniilisis ¥ conceptualizacion de la complejidad
del fendomeno en cuestion.

Podemos decir que desde ¢l MIDES se asumen algunas de las limitaciones del Plan de Emergencia y
no sc¢ cac en una postura optimista ¢ ingenua de creer que este plan es la solucion definitiva a los
problemas de la pobreza y exclusion social.

“Somos concientes de que el Plan por si solo no puede resolver las graves carencias sociales
acumuladas y que constituye el legado historico de varias décadas de politicas desacertaduas. Se trata
de desarrollar los puentes hacia etupas que generen inclusion social, a partir de la construceion de
rutas de salida de la pobreza y de la indigencia, sobre una plataforma solida y consistente ” (Mazzoti.
Mirza. Mcléndez y Soria. 2005:3). “La atencion a la emergencia social es un puente hacia el pais
productivo, donde el trabajo sea un derecho y no un privitegio ™"

Sin embargo es preciso mencionar que no quedan claros cuales son estos “puentes™ que  darin paso a
ctapas de inclusion social, ¢s decir. la atencion a la emergencia social por si sola no ticne como
consceuencia necesaria la construccion de un modelo de pais productivo.

Por lo que si se asunie que ¢l problema de la pobreza v la exclusion no podrid ser erradicado o al
menos modificado de forma duradera a partir de este plan. se deberia pensar sobre los posibles
mecanismos que permitan que los efectos positivos de la implementacion de este plan puedan seguir
vigentes una vez terminada la c¢jecucion del mismo. Sc deberia pensar e intentar articular la
implementacion de dicho plan con politicas universales que tengan impactos significativos 'y
perdurables en las condiciones de vida de los sujetos.

Si bien podriamos tomar al Plan de Liquidad como una posible linca de accion que intenta generar
clectos permanentes adoptando ademas algunas medidas universales. ¢l problema que aqui queremos
sedalar ¢s que la implementacion de este plan no puede ser mis que un primer paso para abordar el
fenomeno de la pobreza y especificamente de la pobreza extrema v no por esto serid un “puente” o
“nexo” hacia la inclusion social.

En este sentido podriamos visualizar una contradiceion desde las autoridades que llevan adelante el
Plan de Emergencia ya que st bien por un lado afirman que c¢s un primer paso para abordar cl
fenomeno de la pobreza ya que se requerian medidas urgentes. por lo que se implementaron medidas
para asistir de forma inmediata a quienes mas lo necesitaban, por otro lado se argumenta que ¢l plan

.

fue algo mas que “un salvata je” frente a situaciones extremas.
El problema es que ¢l plan por definicion es un plan de emergencia, por lo cual se hace dificil lograr a

través del mismo una reinsercion social, faboral v cultural de los sectores excluidos. Es decir, no se

" ‘Fomado de “Uruguay somos €l, ti y yo” Ministerio de Desarrollo Social, 2006, Montevideo, Uruguay. En:
www mides gub.uv/archivo doeAibrillo web.pdf.




pucde pretender que una articulacion de medidas de emergencia supere una forma paliativa de abordar
la pobreza y la exclusion social. (Grassi. 2003:300)

En cste sentido podemos afirmar que los objetivos del Plan de Emergencia son muy ambiciosos y
parcce casi imposible poder lograrlos a partir de los programas implementados v en un lapso temporal
tan breve.

Volviendo ahora al programa cspecilico de TXU otro elemento problematico a tener presente cs cl
hecho de que este programa no parece abordar los aspectos sociales del problema de la exclusion. va
que por cjemplo no desarrolla una forma de trabajo clara en pos de reforzar o generar redes de
contencion social para los participantes de dicho programa.

Respecto a este punto debemos destacar que si bien desde ¢l programa se intenta acercar a las personas
que se cencuentran en una sitwacion similar y  generar espacios cn los cuales compartan sus
problematicas. sicndo esto algo positivo. ¢l problema ¢s que no se refuerzan las redes existentes ni se
generan nucvas redes a través del empleo, que seria ¢l mecanismo que podria articular los lazos
vinculares y brindar cierto grado de estabilidad y bienestar.

Por lo que aparcece aqui nuevamente ¢l problema de la falta de trabajo y la dificultad que esto genera
para cstablecer vinculos v grupos que compartan un sentimiento de pertenencia a un colectivo
concreto cn una temporalidad prolongada.

Otro elemento que podriamos senalar como problematico s la falta de distincion de las diversas
situaciones de la poblacion incluida en el programa TXU. e¢s decir. que pareceria ignorarse la
heterogeneidad de situaciones existentes dentro de! sector excluido del mercado laboral, lo cual tiene
por consccucncia ¢l intento de saldar a través de un mismo programa. las diversas problematicas y
dificultades existentes dentro del campo de los excluidos.

Por otra parte dentro de estos aspectos debemos incluir, en lo que refiere al plano de la
implementacion del plan en general. ¢l hecho de que no sc tomaron c¢n cuenta los datos ¢ informacion
recabada por otros organismos y que podia haber sido de gran utilidad a los cefectos de este plan. En
este punto debemos referirnos concretamente al tema de que no se tuvo en cuenta la distribucion
geografica de la pobreza. Pucs si se sabia que la pobreza se encuentra mayoritariamente, desde ¢l
punto de vista proporcional, en ¢l arca metropolitana. el PANLES deberia haber comenzado por la zona
de Montevideo y Canelones de forma de awacar los puntos mas importantes de concentracion de la
pobreza del pais.

Volviendo ahora al programa especilico de TXU podemos sciialar como otro limite del programa. cl
no haber promovido una reflexion en torno a las herramicntas concretas que posibilitan garantizar los
derechos legalmente cstablecidos y limitar ¢l trabajo realizado dentro de los talleres de tormacion
ciudadana. a brindar informacion legal sobre los derechos ciudadanos. Y si bien la tarca de reflexionar

y encontrar los mecanismos concretos que posibiliten cjereer Jos derechos establecidos no depende ni
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de los téenicos que llevan adelante los talleres, ni de las autoridades del MIDIES, ¢l problema aqui
planteado ¢s que no parcce ser de gran utilidad conocer v tener informacion sobre los derechos
ciudadanos si éstos muchas veces no pueden ser clectivizados. Por lo cual realizar un trabajo
informativo a cerca de los derechos no es suliciente para afirmar que sc trabaja desde una perspectiva
de derechos.

LEn este punto podriamos agregar que parte de los objetivos de TXU son planteados de forma tan
general v difusa que pueden dar lugar a diversas interrogantes.

Y si bien algunas de estas no son quizds tan relevantes, como por ejemplo en uno de los objetivos
propucstos que sc plantea facilitar ¢l acceso a servicios pablicos v no se especilica de que modo. en
otros casos si s¢  pueden realizar scrias interrogantes como por ejemplo en este caso en el cual
podemos preguntarnos a que se hace referencia cuando se habla de formacidn ciudadana, (Es que hace
falta educar y concientizar a estos scctores sobre sus derechos y obligaciones como ciudadanos”?
JEstaremos frente a una formacion civica de los sujetos? ;Que importancia ticne esto para la
implementacion del programa?

A modo de ¢jemplo de la falta de precision que existe en algunas lincas de este programa. podemos
scitalar también ¢l modo a través del cual se adaptan los contenidos gencerales de los talleres definidos
desde el Ministerio segan tas caracteristicas de cada grupo en particular. ya que tampoco sc especilica
como se hacen estos ajustes, por lo cual puede quedar librado a la voluntad y capacidad del equipo
técnico que sc encuentre trabajando en cada grupo.

El tema en cuestion es entoncees no solo la diticultad de poder lograr los objetivos planteados. va que
estamos frente a objetivos muy ambiciosos, sino también la ambigiedad de los mismos que puede dar
lugar a confusioncs y a libres interpretaciones o a intervencionces arbitrarias.

Pasando ahora a otras criticas respecto al programa que debemos tener en cuenta. debemos scnalar las
interrogantes que ya fueron planteadas que cucestionaban la existencia de metodologias de trabajo
desarrolladas desde TXU para contribuir a una organizacion colectiva, asi como la cuestion refcnda al
lugar que tienen los participantes en ¢l programa. cs decir, si €¢stos ocupan realmente un lugar
protagonico cn la formulacion de las actividades, talleres v sus contenidos, o si son mas bien
concebidos como sujetos pasivos y simplemiente como poblacion objetivo del programa.

En este sentido debemos tener en cuenta que se produce una contradiceion entre ¢l discurso v lo que
sucede en cl plano de los hechos, ya que al estar frente a un plan de emergencia resulta muy dificil dar
al sujcto un lugar activo en la formulacion. diseno y decision de como implementar este programa,
pues el sujeto esta en una posicion de desventaja v ¢l programa seria ¢l encargado de Ilevar adelante
una suerte de salvataje de forma urgente ¢ inmediata. Por to cual si no se establecen mecanismos

claros para que los usuarios participen activamente, no parcce ser factible que los participantes del

60



programa scan rcalmente protagonistas, pese a que esto sca lo que se dice por parte de las autoridades
del MIDES y pese a que esta pueda ser la intencion del programa.

También aqui podriamos introducir ¢l tema no menor de que se entiende por ser protagonista de un
programa, quc sc entiende por participar, ¢s decir, si esto se remite a estar incluido en un programa o si
cs también involucrarse con sus contenidos, formar parte de las decisiones que estan en juego a la hora
de claborar, disenar, o al menos intluir en lo que ya se ha establecido.

El tema mas importante seria entonces como se concibe a la poblacion con la cual se trabaja y no solo
cn un nivel discursivo, es decir, si realmente se da lugar a los participantes a que hagan aportes para ¢l
programa cn ¢l cual estan incluidos. o si de lo contrario no se generan espacios de participacion de los
usuarios y sc¢ toma al sujeto como pobre y carente no solo desde ¢l punto de vista material, sino
también como carente v falto de ideas y opiniones sustantivas para revertir su situacion.

Cabe mencionar que respecto a este punto no estamos cn condiciones de afirmar ni negar nada. va que
¢l no haber dado lugar a esto puede deberse también a una falla de tiempos reales para implementar un
programa en un corto plazo. Y si bien debemos tener presente que se tuvo en cuenta la opinidn o la
voz de los participantes a partir de entrevistas realizadas por el equipo de Evaluacion y Monitoreo del
MIDES lucgo de que las personas incluidas en ¢l programa habian finalizado su cxperiencia, no
sabemos si estas opiniones seritn tomadas en cuenta para (uturos programas y es dificil en ocasiones
acceder a la opinidn y mds que nada a las criticas de muchas personas que participaron del programa
TXU. porque pueden estar mediadas por la esperanza de ser incluidos en futuros programas, por mas
de que estas entrevistas conserven el anonimato,

Ahora bien, teniendo presente todos estos clementos que fueron desarrollados a lo largo del trabajo.
debemos retomar ahora cuales fueron los aspectos que consideramos acertados por parte de la
implementacion no solo del programa TXU. sino también del Plan de emergencia en su totatidad de
forma gencral.

Para comenzar a seialar los aspectos tavorables diremos entonces que el haber creado un Ministerio
de Desarrollo Social como Organo articulador entre la sociedad y las diferentes dependencias det
Estado con ¢l fin de coordinar. unir vy optimizar recursos para abordar de forma conjunta los diversos
aspectos del arca social y ¢l haber desarrollado un plan que intente abordar ¢l problema de la
indigencia v de la pobreza extrema. es en si algo muy positivo. Es decir, que se haya trabajado para
atender ¢l problema de la pobreza extrema y la indigencia como algo urgente. entendiendo que este
fenomeno no podia seguir sicndo postergado. es un aspecto significativo que no podemos dejar de
mencionar, ya que fue la primera vez en nuestro pais que se implemento un plan para atender este
problema.

Dcbemos scenalar que este plan llegd a incorporar entre setenta y ochenta mil hogares que se

encuentran en situacion de pobreza extrema.
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Y esto, mas alla de que no queremos desarrollar un anilisis sobre los logros del plan cn términos
numcricos, ¢s un trabajo muy importante que contribuyé. pese a todas las limitaciones. a mejorar ¢l
nivel o la calidad de vida. aunque sca de forma transitoria. de los sujetos incluidos en ¢l PANLS.

En este sentido tambic¢n debemos recordar que el programa 1'XU genero oportunidades socio-laborales
para aproximadamente quince mil trabajadores. y como ya se ha dicho para muchisima pente ¢l haber
contado con un ingreso que duplicaba al ingreso ciudadano por cuatro o cinco meses, fue realmente
una gran ayuda.

A usto debemos agregar que este programa no soélo genero cefectos positivos desde ¢l punto de vista
material o moncetario. sino que también brindd en muchas ocasiones ricas experiencias, ya que por
cjemplo para una persona que nunca trabajo ¢l haber accedido a la experiencia laboral desarrollada en
el marco de TXU pudo haber generado una gran cantidad de efectos positivos a nivel subjetivo.
Podriamos decir que la implementacion de este y otros programas genceraron una incidencia que no se
remitio al plano cconomico en la vida de las personas que participaron del PANLS.

Y si bien la incidencia cconomica o material constituyo el umpacto mas fuerte a partir de la
transferencia monctaria del Ingreso ciudadano y del ingreso percibido por el trabajo realizado en TXU,
¢s posible visualizar otros cfectos positivos en ¢l plano subjetivo y simbolico ocasionados por las
propuestas educativas y socio-laborales desarrolladas en los programas de rutas de salida y T XU.

Es importante resaltar entonces que se intentaron generar espacios donde se pucdan abordar otros
aspectos de la pobreza que no refieren inicamente a la dimension cconomica de la misma, pese a las
limitaciones anteriormente desarrolladas.

De este modo podriamos senalar como un logro del programa TXU asi como del plan en general. el
hecho de evidenciar impactos ¥y mejoras en términos de capital social,

Otro elemento positivo a tener en cuenta cs ¢l trabajo que se hizo para recabar datos sobre los hogares
de las distintas localidades. pucblos y barrios con mayores indices de pobreza critica de todo ¢l
territorio nacional, lo cual permite tener conceptualizado numdricamente cuantas personas estin en
esas condiciones para poder trabajar posteriormente tenicndo en cuenta esta base de datos. Por esto
mismo cste trabajo pucde llegar a ser muy util para futuros programas o proycctos vinculados con el
problema de la pobreza extrema y la indigencia.

Por otra parte debemos seftalar como otro aspecto relevante del plan. haber incorporado como forma
de cvaluacion un monitoreo participativo que tenga en cuenta la opinion de la poblacion involucrada
cn algunos de los programas del Plan de emergencia.

Cabe mencionar que ¢l analisis desarrollado en ¢l presente trabajo v esta sucrte de balance final sobre
los acicrtos y logros. asi como sobre los limites y problemas del plan en general y del programa TXU
particularmente. fue desarrollado con ¢l fin de no caer en las posturas extremistas que sosticnen por

gjemplo que todo esfuerzo por aumentar la inclusion social en las condiciones actuales de desarrollo
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del capitalismo sera inevitablemente un [racaso. Pues si nos hubicsemos colocado en esa postura no
hubiese sido necesario realizar el andlisis previamente desarrollado sobre cada logro y cada limite del
programa y plan en cuestion, con el tin de rescatar los aspectos acerlados vy marcar los aspectos
problemiticos para poder sugerir posibles nuevas lincas de intervencion,

Asi como también quercemos rechazar la postura que tiene luertes connotacions empiristas y
voluntaristas que sosticnen que frente a la urgencia real de dar respuesta inmediata a las scrias
necesidades de amplios sectores de la poblacion, cualquicr accion orientada a asistir a quicnes lo
necesitan es valida, por lo cual las buenas intenciones son muy bien valoradas y no pueden ser
criticadas porque son en Gltima instancia necesarias. (Supervielte, Quitiones, 2007:102)

Respecto a este punto considero que se debe tener claro que cuando se hacen criticas hacia
intervenciones que parccen dejar de lado ¢l aspecto promocional y se basan en intervenciones
meramente asistencialistas, no quiere decir que se este rechazando todo tipo de asistencia.

Pues prestar asistencia y dar respuestas concretas a las carencias que padecen los sectores pobres y
excluidos, aunque sea paliativo y benético, es en ocasiones, necesario.

Pcero esle no puede ser el motor ni el sentido de las intervenciones dirigidas a tratar ¢l problema de la
exclusion social y la pobreza.

Lo que aqui quiero destacar es que a la hora de realizar un andlisis critico del programa de empleo
desarrollado y del Plan de emergencia de modo general. no podemos caer en la postura que sostiene
que trente a esto y nada (ya que previamente no se habia disenado ningin plan que atienda a la
pobreza como problema social) es mejor este plan y todos sus componentes.

Ademas quicro dejar claro que para abordar este fendmeno tan grave y delicado, ya que estd en juego
la vida de amplios seclores poblacionales. no alcanza con la buena voluntad ni con las nobles
aspiraciones que pucedan tener quicnes crearon este plan, ni la de los técnicos y prolesionales que
trabajan para llevarlo a cabo. Porque aqui no se esta poniendo en discusion la intencion ni los descos
de los encargados de dirigir este plan, por lo que no basta con que, como seiiald la ministra. este sea
“un equipo con mucha polenta, con la camiseta puesta, wn equi po realmente comprometido con la

. 0y F 0
tured gue tienen por delante ™" Pues lo importante no pasa solamente por ¢l grado de compromiso gue

tenga ¢l equipo de trabajo para llevar adelante dicho plan, sino mds bicn por el tipo de plan que se estd
implementando, que implicancias tiene, que limites presenta, que aspectlos se pueden rescatar, entre
otras cosas que f'ueron tratadas en el presente trabajo.

Por lo cual no me parece nada serio que a la hora de analizar, rendir cuentas o intormar sobre la
marcha de los diversos programas comprendidos en el PANES, sc limite el analisis a destacar ¢l

eslucrzo de cada personalidad que estuvo trabajando en ¢l marco de este plan, reconociendo el trabajo

I <T o . % . ) ] o
Fomado de Ministerio de Desarrollo Social, abril 2005, NMontevideo. Urugauy en:
www.mides.gub.uy/informesespeciales/conlerencia de prensa
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y la cooperacion que han tenido las autoridades de cada division del Ministerio asi como la de los
téenicos, prolesionales y voluntarios que trabijaron para llevar adelante este plan. Asi como no
considero pertinente gue se caiga en una especie de sentimentatismo apetando a la conmocion que
causan los fuertes lestimonios de muchos de los incluidos en el Plan de emergencia.

Ahora bien, finalmente teniendo en cuenta todos los problemas y limites asi como los aciertos que
vo la implementacion del programa TXU y ¢l plan en general. quicro dejar plantcada una breve
apreciacion.

Considero oportuno aclarar que el analisis y la discusion realizada en ¢l presente trabajo no intenta dar
una respuesta acabada a los problemas aqui abordados. sino mids bicn ser un punto de partida para
poder seguir reflexionando entorno a las dificultades que implica trabajar para abordar ¢l problema de
la exclusion social.

Esta monogratia intentd entonces ser un trabajo de cardeter critico y reflexivo que pueda aportar
insumos y dejar interrogantes planteadas respecto a los desafios gque se presentan a la hora de
intervenir para abordar ¢l fendomeno de la exclusion social y la pobreza.

De modo que las fuertes criticas planteadas respecto al programa T'XU asi como respecto al plan en

general, persiguieron en todo momento fines eminentemente constructivos.
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