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INTRODUCCIÓN 

La presente monografía se centra en: LA IMPORTANCIA DEL 

TRABAJO EN RED PARA EL TRABAJADOR SOCIAL A NIVEL INTERMEDIO. 

Intenta encarar una perspectiva integradora, que articu la el aporte 
ele El ina Dabas como representante importante desde su contexto 
Americano y el aporte de l a  corriente de los representantes 
EspañoJes, cuyo principal exponente es 'T'omas Vil l asante. Desde 
perspectivas diferentes ambos autores poseen elementos 
compl ementarios, que se intent an analiz ar y articul ar con l a  
finalidad de identif icar sus apor tes a l a  intervención del Trabajo 
Social a Nivel Intermedio. 

Metodológicamente esta encarado a través de un aná lisis 
bib liográ fico orientado a través de los sig uientes ejes temáticos: 

1- Ubicación Gen eral del T. Social corno discip lina y su 
articulación desde el N.Intermedio con la Estrategia en Red. 

2- Conce pt ua l iz ación del termino Red. 
3- La Red Estratégicamente. 
4- Viabil idad de la Estrategia en Red desde el 'T'.Socia l a Nivel 

Intermedio. 
Los mismos se ordenaran en diferentes puntos o items, fina lizando 
l uego con un espacio de concl usiones y reflexión. 

Cabe acotar que éste trabajo monográfico posee un fuerte énfasis en 
la i mporta n cia de identificar, retomar, potenciar y economizar l os 
recursos existentes, ya sea físicos, económicos y técnicos 
ex istentes en la sociedad en que vivimos. La cual est a  invadida por 
la particu l ar escasez de medios y recursos que facil iten y/o 
posibiliten la mej or solución de los prob lemas sociales. 

Obviamente éste trabajo esta dirigido al colec tivo profesional , con 
el ob jetivo de motivar la progresiva incorporación de la estrategia 
en Red en sus intervenciones profesionales. 
Proponiendose en consecuencia aportar a la formación académica y a 
las practicas profesionales, una síntesis integ radora, que no 
p retende ser exhaustiva, de dos perspec tivas diferentes que abordan 
l a estrategia en Red . 



CAPITULO Nº 1: UBICACIÓN GENERAL DEL TEMA 

1.1-CONCEPTUALIZACIÓN DEL TRABAJO SOCIAL COMO DISCIPLINA Y SUS 

COMPONENTES. 
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Históricamente el T.Social ha sufrido modificaciones en cuanto a su 

perfil, su rol, sus objetivos, su designación entre otros aspectos. 

Sin embargo podemos decir sin miedo a equivocarnos que el T.Social 

es una disciplina de intervención en la realidad social. Es decir, 

interviene se relaciona e interactua en la realidad social, con 

determinados objetivos, a través de ciertos procedimientos, a fin 

de incidir en la creación y transformación de la Sociedad. 

A l  considerar la práctica social como una actividad transformadora 

del hombre y de la sociedad, se hace indispensable conocer la 

realidad para transformarla, definir con claridad sus necesidades, 

ubicándolas dentro del contexto que corresponde. 

Por tanto podemos decir que en el todo complejo de la realidad 

social se encuentra el objeto de intervención del T Social. Pues la 

sociedad se relaciona con el medio, a través del trabajo, la 

cultura, etc y se interrelaciona creando y transformando la vida 

social. En esta articulación de vida humana y vida en sociedad se 

da un problema y un desafio y esté es el primer elemento 

explicativo de una relación activa (o sea escucha de demandas 

formuladas y necesidades explicitadas), reflexiva, creativa entre 

medio y ser humano. 
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Constituir el objeto de intervención significa asombrarse 

cuestionar la relación y las condiciones del medio. Diferenciar los 

efectos y agravantes de la situación, pero por sobre tocio ante que 

tipo de necesidad nos estamos enfrentando. 

siguiendo el enfoque teórico de Manfred 

Las cuales podrán ser, 

Maxneef: necesidades 

existenciales (o sea aquellas del ser, tener, estar) u ontológicas 

(de subsistencia, afecto, identidad, protección, etc) . También es 

importante analizar ante que tipo de satifactores están enfrentadas 

(¿si a destructores seudosatifactores o sinérgicos, o especifico o 

a inhibidores?), a fin de diferenciar el fondo nnsmo de las 

manifestaciones. 

o sea construir el objeto de Intervención es "delimitar los 

aspectos de una necesidad social que son susceptibles· de 

modificación con nuestra intervención profesional''(l). 

Podemos decir siguiendo el planteamiento expuesto en CELATS, que el 

T. Social no extrae mecánicamente de la realidad su objeto de 

intervención sino que lo CONSTRUYE en base a sucesivas 

aproximaciones, teniendo en cuenta el conocimiento de: 

1 - La Institución para la cual trabaja. 

2- Las caracteristicas de aquellos con quienes 

se trabaja. 

3- Su objetivo, caracteristicas y formas de 

Intervención profesional. 

Lo cual le permitirá ir gradualmente precisando, delimitando, 

particularizando el objeto de intervención. 

(1) CELATS-MODULO II "El problema objeto de Intervención" pág. 100. 
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Objetivar y a naliz ar criticamente los problemas de/en una sociedad , 

definie ndo áre as de  acción, org aniz ando el conocimie nto disponible 

y decidiendo caminos de acción ( objetivos y procedimientos ) son  

pasos necesarios e n  el proce so  d e  interve nción . 

Entrar en los debates de la Sociedad en sus diferen tes niveles , 

relacionándonos y participando de la de cisión politica y la Ges tión 

Social implica una relación con los sujetos de intervención a 

travé s de  los cuales la sociedad s e  cons tituye y transforma . 

Abordar los problemas s ociales en los diferentes niveles desde la 

práctica s ocial con los suje tos de interve nción que e s tán 

comprometidos en ella , enfatiz ando la acción en términos de 

transformación y relaciones  s ociale s implica considerar, s e gún el 

planteamiento expues to  en CELAT S,  por lo menos dos dimensiones 

compleme ntarias: la cog nitiva o de elaboración de conocimientos 

para la acción,  que es autoconocimiento y conocimiento de la 

re alidad y la G e neración de nuevas prácticas con los suje tos

a ctores y por ende la transformación de la vida en sociedad. 

En una dinámica que partiendo de las prácticas y del análisis de la 

realidad, realiza  un proceso de reflexión sistemático que CONOCE E 

I NT ERPRETA, procesos  de  transformación para ins trume ntar procesos 

de acción. 

En  sinte sis podemos de cir que la interve nción del T .  Social e s  

esencialmente educativa, porque orienta a los sujetos a producir 

conocimie nto capaz de  ser asumido e n  las prácticas sociale s ,  

a crecentando s u  participación . 

Y si bie n exis te n múltiples orie ntaciones  y conceptualizacion e s  

respecto a la naturaleza y carácter del T .  Social e s  común a ellas 

la importancia dada al proye cto de  acción de  los suje tos y a la 

relación que exis te entre el proyecto y la transformación de la 

realidad s ocial desde una interven ción educativa. 
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Es importante d e s tacar a la interve nción como e specificidad 

histórica y a partir d e  ella, la relación con la teoria y la 

producción de conocimientos donde los procedimientos me todológicos, 

como bie n  lo dice la etimologia de la palabra metodologia (meta: 

camino, logia: hacia) indican el camino hacia dimensiones teóricas 

*y prácticas. 

Por tanto podemos decir que la practica social es uno de los tre s 

eleme ntos indispe nsables para el •r. Social, pue s to que e s ta s e  

e n cue ntra e s trechament e  interrelacionada con la te oria y el método . 

Este último no  puede utiliz ars e sin una orie ntación teórica, la 

teoria s e  desarrolla por la aplicación del método cie ntifico y 

ambos mé todo y teórica son  indispe nsable s para lograr el carácter 

cie n tifico de  la práctica social. 

La práctica e s  e s e ncial para el T. Social, el mé tod o  y la teoria 

s on eleme ntos necesarios para conocer y actuar cie ntificame nte, 

p ero a su ve z se debe n ajus tar a los problemas que la práctica 

s o cial aborda. No  obs tante el mé todo es el medio para conocer y 

transformar ya que los problemas que aborda son  a la vez 

cog nos citivos y prácticos. 

Por tanto podemos de cir 

Profe sional apues ta a una 

que la Me todologia de Intervención 

dialéctica e n tre t eoria y práctica, 

retroalime ntándose  continuame nte  e n  la conformación de la praxis, 

dada a través de un conjunto de pas os: investigación, diagnóstico, 

planificación, ejecución y evaluación, que no expresa una secue ncia 

lineal ni rigida, sino que describe e n  forma abs tracta el ord e n  

lógico d e  los procedimie nto e inclusive muchas ve ces en  la practica 

e s tas e tapas s e  dan simultáneame nte. Como lo dice Nidia Alwin "el 

acercamie nto a la realidad a través de  la me todologia se  da por 

aproximaciones sucesivas, que van permitiendo en forma gradual un 

conocimie n t o  cada vez mayor del objeto y una acción transformad ora 
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más efi caz" (2 ) . En otras palabras y desde Móni ca de Marti na "el 

d esafio consiste e n  descifrar esta clave de  le ctura de  lo 

metodológi co que debe superar la concepción omniexplicativa del 

método ci e ntifi co, e nt e ndido como fases que pueden  ser validas y 

que pueden adecuarse a todas las propuestas epistémi cas" . (3)  

Por tanto ,  conti nuando en la misma linea  de pe nsami ento ,  podemos 

agreg ar que la metodologia de la Intervención Profesi onal,  no  se 

reduce a una reflexión sobre el mé todo y éste a una suma de  

procedimientos . Si no que abarca las normas que estructuran . los 

conocimientos técnico-ci e ntifi cos que hacen a la i n terve nción y a 

la producción de conocimientos. A fi n de arti cular el andami aje 

t é c ni co- operativo corno el teóri co filosófi co en todo su sentido. 

En sintesis el T .  Soci al es una DISCIPLINA DE INT ERVENCIÓN EN LA 

REALI DAD SOCIA L .  con una postura un tanto e clé ctica que no se 

reduce exclusivamente a las fases metodológi cas menci onadas ni a 

escasas te orias si no  por lo contrari o es I NVEST I GADORA, 

INT EGRADORA, ARTICULADORA, pretendiendo profundi z ar siempre la 

producción de  conocimi e ntos con sus propi as i nterve nciones e n  lo 

real, aportando, enriqueciendo y caracteri z ando teóri camente a la 

profesión en sus nuevas i n terve nci ones . En pocas palabras esta 

profesión revalora sus raices pero dia a dia le va dando un perfil 

cada vez más ci e n tifi co,  como tambi é n  va buscando apropiarse 

"criticamente" de elementos comunes que existen en las c. Sociales. 

(2 )  Nidi a Ahri n ,  Móni ca Jime nes y Marg ari ta Quezada "Un enfoque 

operativo de la Metodologia de T .  Soci al" . Cap Nº 1 Relación 

Prácti ca Soci al-Teoria y Mé todo , pág . 24 . Edi ción . . . . .  a�o 

( 3 )  De Marti na Móni ca "Nuevos escenarios y estrategi as" 

Recopilación de  Encuen tro de ADASU, 1990, pág. 206. 
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S in perder nunca de  vista su obje tivo principal en e l  campo social 

que e s  CONOCIMIENTO y ACCIÓN T RANSFORMADORA . 

1.2- TRABAJO SOCIAL Y NIVEL INTERMEDIO. 

P ara tratar e s t e  punto e s  ne ces ario ubicarnos en e l  mundo de  hoy, 

porque e s  e l  mundo en que el  Trabajo Social e s ta inmerso y actúa. 

Hasta  comienzos del  sig lo xx el .futuro e staba más allá d e l  

horizonte , que has ta habia quien s e  atrevia a prede cir e n  l a  

con.fianza d e  que nadie d e  los pres ente s  e s taria alli para 

veri.ficarlo . Hoy el impulso ace lerador de  los cambios es tan 

potente que quien se  de teng a un poco a mirar el .futuro corre el 

p e ligro de  tener que volver la vista atrás porque ya el  .futuro .fue 

ayer , el individuo hoy por hoy e s ta al borde de rebasar los limite s 

d e  la  adaptabilidad . 

F.n és te contexto e s  en donde e l  T. Social como dis ciplina que ha 

ido su.friendo cambios y s e  ha ido adaptando, atravie s a ,  pene tra y 

!!:arco 

Teórico 

Nivel 

Macro 

Praxis Social 

Nivel 

Intermedio 

Nivel 

Hiero 

Proceso Metodológico 

Investigación 

Diagnóstico 

Planificación 

Ejecución 

Técnicas 

Evaluación 

- Cuadro Realizado en la Cátedra de MIP II, Fac C.Sociale5, 1994 
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atravie s a  e n  la realidad socia l a través tre s  niveles  difere ntes: 

Micro, I ntermedio, Macro. 

La Interve nción de sde el T. Social e n  los diferentes Nive les, asume 

prácticame nte e l  mismo cuerpo  cie ntifico .  Partie ndo de l suje to y 

bus cando siempre una definición clara y concreta del  obje to de  

interve n ción y sus obje tivos, a los cuales  s e  aproximara a través 

d e  una me todologia cie ntifica que s e  ordena  e n  forma de fas e s  

( I , D, P, E, E) y s e  alime nta e n  u n a  te oria que le da  la base adecuada 

y fundame ntal para poder interve nir y a su vez re troalime ntars e 

constanteme nte con el  conocimiento de la re alidad . 

Ahora bie n, desde  e s te e ncuadre nos interes a  retornar concretamente  

el  Nive l I ntermedio, cuyos sujetos d e  interve nción son  grupos, 

org anizaciones  e ins titucione s, los cuales  si bie n e s tán 

conformados por individuos (N. Micro) y e nmarcados  por politicas, o 

s e a  conjuntos d e  decisiones  e ins trume ntos que s e  operan para 

s atisfacer las nece sidad e s  de la ge nte (N. Macro), definie ndo parte 

de su que hacer, deben  articular ambas cos as conformando un e spacio 

propio, dis tinto, con sus propias particularidade s  y sus propios 

obje tivos. P odemos de cir que la I ntervención profe sional e n  és te  

nivel implica una  profunda interacción con  todos los niveles, un  

diálo g o, una  contextualización de  los  difere ntes  problemas. 

El contexto es más amplio y para interve nir se d ebe e ncarar las 

situaciones  desde la totalidad, aunque e stas se  pre s e nten  

frag mentadas en  áre as que desvirtúan u orie ntan equivocadame nte e l  

a nálisis de  l o s  fe nóme nos sociales y obs taculizan e l  conocimiento 

concre to y real  d e  los mismos. 

P or e nde  me todológicame nte  el Trabajo Social como dis ciplina d e  

Interve nción a Nivel  Intermedio debe intervenir a travé s de una 
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visión muy amplia, que contextualice las situaciones para des cubrir 

e l  problema objeto de I ntervención Estableciendo una re lación d e  

involucramiento que de  cabida a la OBJETIVI DAD de sde l a  ética 

Profesional . Valorando los objetivos básicos de  T. S ocial que son 

pre cis amente los de EDUCACIÓN- POTENCIALIZACIÓN, re spetando y 

aceptando a los sujetos en su integralidad para desde  alli y con 

ellos instrumentar un proces o  de  cambio. 

Es importante s eñalar que no s e  e sta desmereciendo e l  saber o e l  

obrar que s e  desprenden d e  las matrices históricas, sino que s e  

valorar e l  proce s o  vivido, (en donde la práctica, jug aba un rol 

importantisimo por s obre todo otro aspectos), porque gracias a la 

critica constructiva que de el se hace, hoy por hoy se visualizan 

cambios . 

En sintesis la metodologia de I ntervención del  T . S ocial a Nive l 

I ntermedio al igual que en los demás Nive les  abarca los 

c onocimiento té cnicos-cientificos que hacen a la intervención y a 

la  producción de  conocimientos. P artiendo siempre de e s e  e spació 

tan particular y propio del  Nive l intermedio, que s e  caracteriza 

por la interacción entre los demás nivele s. 

1.3- ARTICULACIÓN DEL NIVEL INTERMEDIO Y LA ESTRATEGIA EN RED . 

P ara de stacar e sta articulación e s  importante visualizar la 

c omplejidad de  la sociedad actual, en donde la  interpretación d e  

nuevos objetos d e  I ntervención, l a  identificación de demandas 

emerg entes a un Nivel Intermedio , nos  impone la revisión de  nue stra 

impronta de  intervención y conocimiento. Y como lo dice Mónica d e  

M artino " es h ora de  que e l  T . S ocial comience a producir 

c onocimientos ape g ados a la acción que aporten humildemente a la 
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re s olución de  los problemas soci ale s " (4)  

Por ello desd e  una perspe ctiva me todológica i ntegradora , fi el al 

movimi e nto de lo re al prete ndo i ntroducir,  apostar y por e nd e  
c. 

aportar a modo de  des afio el Trabajo e n  RED. 

Cabe acotar que el concepto "red" fue 

(profes or de  P..ntropologia, Británi co) 

des arrollado por Barne s  

e n  1954 , ya habiéndos e 

e n contrado e s ta expre sión e n  simmel e n  la Escuela Alemana d e  

Sociologia a comi e nzo d e l  siglo. Posteri ormente a ido  adquiri e nd o  

relevanci a  a nivel d e  análi sis  y de  operaciones  e n  di sti nta s  

coyunturas. Experime ntando u n  rápido  cre cimi e nto e n  la última 

d écada a Nivel de I nve s ti g ación en el campo de  la Sociologia y la 

Antropologia,  sin embargo no ha sido la e strate gia  -más 

impleme ntadas e n  la i nterve nción profe sional desde el T. Soci al. 

Por lo cual considerarnos importante demostrar lo más clarame nte 

posible la pote nci alidad que otorg a el Trabajo e n  Red, e n  uno de  

los nivele s de  i nterve nción e n  que hoy por hoy s e  conce ntran más 

Trabajadores Soci ale s, como lo e s  el i n termedio. 

La e s trategia  e n  red e ncara un T .  Soci al que prioriza a Nivel 

I ntermedio a los sujetos y sus vidas cotidi anas. Lo cual i ndi ca las 

posibilidades para i nterve nir e n  los proce sos s oci ale s  abordados 

corno totalidad ,  aportando paralelamente una le ctura criti ca d e  

ello. P ermi ti é ndonos apropi arnos d e l  conocimi e n to que ri g e n  los 

f e nórne nos , e ir discerni e ndo  sus aspectos particulare s o 

coyunturales. 

(4 )  Mónica  de  Marti n o- Arti culo expuesto en Revi sta Frontera N ºl 

''Reflexiones e n  torno a la me todologia del T. Soci al", pég 208 . 
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Evide nteme nte para trabajar e n  Red s e  debe considerar y actuar 

acorde a determi n ados li neami e ntos , los cuales  s e  verán 

expli citados e n  e l  siguie nte capitulo. Si n embargo es importante 

dejar claro que el trabajo en Red se arti cula al T. Social a Nive l 

I ntermedi o en  la  s oci e dad de hoy desde e l  mome nto e n  que descubre , 

revalora , arti cula y pote nci a las re laci ones  exi ste nte s  e ntre los 

grupos , org. e i nstituci one s ,  integrando asi a las e nergias locale s 

trabajando con e llas y pote nci alizándolos e n  la apue sta di ari a d e  

re s olver los problemas s oci ales. 

P odemos decir que , " e n  el  marco de  la crisis del  Estado y la 

nece sidad de su reforma , el  des afio e sta en fortale cer el  tejido 

s oci al local" (5). Y de e sta manera ge nera una lógi ca horizontal y 

territori al a través de  Programas y Proyectos que articule n  

diferentes actores e n  función de ne cesidades y aspiraci one s  d e  cad a  

localidad. 

( 5 )  Apunte s de la Catedra de Poli ti ca Soci al ,  Profes or Fortuna , 

2a�o,  Fac. C. Soci ale s ,  Montevide o ,  19 9 4 . 



CAPITULO Nº 2: CONCEPTUALIZACIÓN DEL TERMINO RED 
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A modo de i ntroducirnos a la temáti ca ,  se  tratara primerame nte el 

concepto de  red desde sus orig e ne s  para lue go abordarlo desde 

E . Dabas y T . Villas ante. 

2.1- INTRODUCCIÓN 

La ide a  de red s oci al come nzó sie ndo un concepto operativo que 
� 

usaron algunos a ntropólog os bri táni cos para "describir y defi nir 

e s tructuras soci ale s de  considerable amplitud y grado de intimidad , 

que e n  cierta forma s e  pueden comparar con las fami li as extensas  o 

clanes ,  pero que n o  ti enen  como úni co lazo de  unión el parente s co ,  

sino que tambié n s e  nutre n d e  otros vinculos " (6) 

Uno de los primeros e n  usar el concepto de red s oci al, como lo 

mencionamos en el capi tulo anteri or, es John Barnes en 1954 , de  la 

si gui e nte manera: "Cada persona se relaci ona con un ci erto número 

de  i ndividuos , algunos de los cuale s e stán en contacto directo 

e n tre si y otros no  . . . Cre o  conve nie n te llamar red a un campo social 

de e s te tipo . La ima g e n  que te ngo es de una s erie de puntos , 

algunos de  los cuale s están unidos por lineas . Los puntos 

represe ntan a las personas o a ve ce s  a grupos y las lineas i ndi can 

cuale s s on los contactos entre unos y otros " (7) . 

(6) Fé lix Reque na santos " Redes  Sociales  y mercado de  trabajo" 

Eleme ntos para una te oria del capi tal relaci onal. Ce ntro d e  

I nves ti g aci one s Soci ológi cas . Montalbán,  Madrid . 1° edición , 

octubre de  19 91, pág 35 . 

(7) I DEMS .  
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Sin dudas, Barner nos ayuda a visualizar que el análisis en red 

hace é nfasis directame nte  e n  las re laciones .  Como una e structura 

relativamente invisible pero al mismo tiempo muy real, en la que 

están insertos individuos, grupos , org anizacione s  e instituciones. 

Por tanto, tal como se ha definido desde un comienzo es te concepto 

refiere a actores en un tiempo y en un e spacio determinado que 

poseen un número numeroso de relaciones/vinculaciones de 

intercambio, aunque la visibilidad de ello sea baja . 

2.2- DESDE LA CORRIENTE DE ELINA DABAS 

Podemos de cir que e l  concepto de RED SOCIAL desde es ta corriente 

refiere a "un proceso de cons trucción permane nte tanto individual 

como colectivo" . . . "un sis tema abierto que a través de un 

intercambio dinámico entre sus integrante s y con integrantes  de 

otros grupos sociales, posibilita la potencialización de los 

re cursos que pos e e n" (8 ) 

�videntemente la autora parte revalora ndo los recursos exis tentes , 

como herramie ntas relevantes  para la construcción d e  un proceso de  

trabajo . Dejando ver que los miembros de cada grupo, org anización 

e institución se e nrique cen a través de sus múltiples  relacione s ,  

logrando potenciar sus aprendizajes a l  compartirlos en la búsqueda 

d e  soluciones a problemas en común sin embargo cuando nos 

referimos desde es ta corriente al Trabajo en Red o a los sistemas 

(8) E . Dabas "Red de Redes" Las prácticas de I ntervención en Rede s  

Sociales" PAIDOS, Bs . As, Barcelona, México . 1° edición.1993, 

pág. 21. 
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de pens amiento en RED, exis ten múltiples sentidos . Puesto que dicho 

termino remite "por un lado a una lin e a  más conceptual y por otro 

a un sentido puramente técnico" (9) . Comenta la autora que por 

mome nto e s  una propues ta de acción, un modo e spontáne o  de  

org anización social, corno tambié n una forma de evitar la 

org anización y lo  ins tituido . 

Es para diversos sectores un posibilitador de lugar de 

nuclearniento y articulador de diferente s  propuestas de org anización 

y funcionamiento de movimientos s ociales . Contrarres t ando asi a la 

forma de  organización fija y es tereotipada y dando pas o  a proce s os 

de intervención y creatividad . 

Dabas parte de una concepción sis témica que afirma "que no hay una 

esencia del hombre sino un sis tema horno rnultidirnensional resultante 

de interacciones  org a nizacionales  que pre s e ntan  caracteres muy 

diversos" (10) Y un ambiente del cual  tornar pautas de orden y al  

cual d e s org anizar . L o  cual implica aceptar la capacidad de  los 

sis temas para modificar sus es tructuras cuando se producen cambios 

e n  su medio, logrando un nivel mayor de complejidad durante  e s e  

proceso y potenciando su posibilidad de supervivencia . Los cambios 

al mismo tiempo que mantien e n  una e stabilidad desarrollan 

modalidades org anizacionales novedosas . Corno sistemas sociales 

autoorg anizadore s, se puede de cir que el cambio introduce un nuevo 

orden a partir del orden anterior, del  desorden y de la capacidad 

(9) E .  Dabas " Redes,  El Lenguaje de  los vinculas" Hacia la 

reconstrucción y el fortalecimiento de la Sociedad Civil . PAIDOS, 

I de as & Perspe ctivas, Bs . As, México, 1 °  edición 19 95, pág . 2 0 3 .  

( 1 0 )  E .  Dabas "Red de Redes" Prácticas de I ntervención en Redes 

Sociales . PAI DOS. SS . AS, México . 1° Edición, 1 9 9 3 ,  pág . 22. 
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útiles para su 

a cerca de con 

quie nes  s e  e s t a  trabajando , como s e  los e s ta mirando y que 

similitude s  y difere ncias pos e e n  con nosotros mismos son pasos 

fundame ntales. 

Obviame nte  pe n s ar e n  red requiere un marco de refere ncia teórico, 

a través del  cual  s e  puede pe nsar la sociedad. Lo cual facilita ver 

que reaccione s  o intervención e n  los diversos niveles  de la red 

puede n  repercutir sobre la g lobalidad del sis tema. 

2.3- DESDE LA CORRIENTE DE TOMAS VILLASAHTE 

P ara e l  autor las REDES son "cons trucciones sociales práxicas que 

no s e  centran tanto e n  lo ya dado como e n  d esbloquear las 

relaciones  cons trictivas de los social dominante" (ll) 

El Trabajo e n  RED trata de  provocar dinámicas sinérgicas que 

multiplique n las oportunidade s  de cre a ti viciad de las re lacione s  

sociale s . L a  reflexividad de los propios sujetos y l a  reflexividad 

de la práctica son cre a ti vas y cons tructivas no des criptivas o 

explicativas , pues to que no e s  lo mismo hablar de algo que hacerlo, 

no e s  lo mismo explicarlo sin vivirlo desde d entro . 

I mplicar a los suje tos e n  la re cons trucción y construcción de su 

( 11) T. Villas ante  " Mé todos de  I nve s tig ación Social con los 

Movimie ntos Sociales  para e l  De s arrollo Local" La I nve s tigación

acción-participativa ( IAP) cuadernos de la Red cims, 1 9 95, pág . 2. 
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re alidad verifi ca por si mi smo la utilidad de  és tas rne todologias 

parti cipativas. Y da cue nta  que el pri ncipio de  la reflexividad ha 

sus ti tuido el de  la obje tividad de  las Ci e nci as Sociale s .  "la 

re alidad no e s  algo que se pueda obje tivar y archivar corno datos 

uni tarios e i ncontes t able s ,  s i no cons truccione s siempre en P ROCESO 

i ncluso las lecturas que podamos hacer de realidade s  

hi s tóri cas" (12 )  

Villasante  plan t e a  e l  Trabajo e n  Red ,  re conoci e ndo que los 

movimie n tos soci ale s  de todo el mundo es tán en una etapa que poco 

t i e ne que ver con otras si tuaciones de décadas anteriore s . 

pue s to que s e  mueve e n  un e s ce nario soci al muy amplio, tornando 

forma a partir de una pluralid ad de experi e nci as org anizativas, 

porsupue s to sin n e g ar que buena  parte de ella pueden  s er debile s ,  

con escasa  repre s e n tación y le gi timidad y con una expre sión clara 

de cri si s  de las f orrnas tradi cionales de parti cipación 

Por t anto al Trabajar en Red hay que plan t e arse las tendencias 

sobre lo que nos e s ta sucedie ndo porque e starnos al principio de una 

nueva e t apa g eneracional y civilizadora. Por eso cuando habla sobre 

la Red como e s trate g i a  nos di ce que ella ha de conjugar lo 

ci e n tifi co con lo vive nci al . 

Su reto s e  bas a e n  "una criti ca a la mi tifi cación del ci e ntifi co 

moderno y e n  una cura de  humildad que pasa por aceptar la 

(12) T. Villasante "Cambios Me todologi cos: de las redes comunitari a  

a los conjuntos d e  acción i n s ti tuye ntes  de los bloque s complejos 

del 3 sector a los valore s si nérgi cos de  3 sistema y de  la 

participación ciudadana a los proce sos de  praxi s reflexiva de  las 

democraci as parti cipativas" . Ponenci a para la confere nci a  Europe a 

sobre Movimi e n tos Soci ale s ,  pág 2 .  
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complejidad de los i n tere s e s  soci ales  tan plurale s ,  cambi antes  y 

práxi cos" (13) Adquiri e ndo relevanci a  por su nueva forma de e ncarar 

los problemas , por e l  nuevo e s ti lo y la i ncid e nci a más e n  los 

medios y medi acione s ,  COMO LLEGAR, que e n  los fi n e s  y los modelos 

DONDE L LEGAR. 

En  si ntesi s ,  ambos autore s consideran las REDES SOCIA LES como 

proce sos de  cons trucción permanente , e n  donde la re lación suje to

profesional s e  bas a e n  la Reflexi ón , provocando si nérgi as cre ativas 

en  las re laciones  soci ales . Ambos dejan e n  claro que la e s trategi a 

d e  Trabajo en Red exig e una MIRADA AMP LIA . Ambos res catan y valoran 

a los suje tos i nte grados en  múltiple s  y divers as redes  de re lación , 

para de  esta  manera e ncaminar un proceso e n  donde la reflexividad 

cons tructiva jue g a  un pape l medular. 

( 13) T .  Vi llasante  "Las Ciudades  hablan y hacen  programaci ón 

i ntegra l" Mov. Sociales  , Ciudades y Pueblos. Urbani smo ,  De s arrollo 

Local .  Centro de  I nves ti g aci ón P articipante  y Ge s tión  Local. 

Facultad Sociologia Universidad Complutens e . Madrid. pág 3 .  
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3.1- ¿CÓMO OPERA DESDE ELINA DABAS? 
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La autora res cata la idea del individuo con múltiples pertenenci as, 

en un contexto donde sus relaci ones s ociales se dan cada vez en 

mayor medida, a través de organizaciones complejas o en su 

i nteri or, donde es ta legi timada la i ntervención del Es tado. 

1El ser humano forma parte de múltiples comunidades, su identidad se 

expresa a travé s de su i n tegración en múltiples y diversas redes de 

relaci ones. Se reconoce a si mismo, toma conciencia de sus 

intereses actúa en su defensa y promoción, expresa su raci onalidad 

y canaliza sus afectos . Despliega su es tilo de res olver las cosas 

y sus es trategias, las cuales pueden estar asoci adas a marcos 

organizaci onales: empres as, iglesias, si ndi catos, club del barri o, 

o a marcos de i n teracción más i nformales . 
__,) 

Ahora bien la i nserción s ocial de cada individuo y su participación 

se pueden ver a travé s de sus i nteracci ones, entonces la utilidad 

de la red esta en el reconocimiento de las i nteracci ones. P or ende 

el profesi onal que trabaje con la es trategi a en red debe partir del 

conocimiento de la totalidad del contexto en el que trabaje, 

s abiendo que posee "un nido de relaciones s oci ales cons truido tanto 

por vinculas posi tivos como neg ativos"(14) 

( 14)  E. Dabas " Redes el lenguaje de los vinculas" Haci a la 

recons trucción y el fortalecimiento de la Soci edad Civil. PAIDOS, 

I deas & Perspectivas . BS . AS, Méxi co, 1° edi ción 199 5, pág. 3 4 7. 
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Los grupos, organizaci ones e i nsti tuci ones que conforman el 

contexto algunas ve ces ti e ne n  re l aci ones e ntre si, se conoce n, 

comparten histori as en común, a veces no . Lo cual hace a la 

de nsidad de la red y por tanto al  contenido y a la i nte nsidad de la 

misma . 

Pues  bi e n  para trabajar en red se debe procurar primeramen te un 

diagnóstico de la realidad, a través de un rnapeo de la si tuación 

construida/reconstruida con e l  grupo, organización o i nsti tución. 

Primero teóri camente dibujando por lo menos 4 campos, describiendo 

en cada uno las re laci ones que manti enen entre si y con el grupo e n  

cuestión. 1- comunidad: se describen todos aquellos grupos, 

organizaciones o i nsti tuci ones de la comunidad . 

2- sectori al: se describen todas las organizaci ones o grupos con un 

fi n e n  común o simi lar al grupo e n  cuestión . 

3- local: se describen todas las organizaci ones de la  localidad en 

g e neral 

4 - n aci onal: se describen todos aquellos grupos organizaciones o 

i nsti tuci ones que de alguna manera se cone ctan u aportan a ellos 

con el Grupo, Org, o I nsti tución e n  cuestión. 



o 

l;exo: 

Figura central 

para información 

comunidad 

Grupo, org . o 

i n s ti tución 

a quien con ecciona 

el mapa 

local 

o 

ref: () org. públi cos . � Org . privados . 

lexo: grupo en que e/u 

conoce al otro, 

puntos en común: 

Convenios. 

naci onal 
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En cada campo hay quienes tienen una relación posi tiva o negativa 

con el grupo organización o i ns ti tuci ones cuestión que por ejemplo 

en es te trabajo, se ubica en el centro, (pero no neces ariamente debe 

ocupar ese lugar) . 

De es ta manera se identifica un numero de actores, por ende se 

puede decir que se convoca la red y desde ese momento la 
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modo se es ta poniendo también, límites a la red. Los cuales pueden 

ser cerrados (en donde solo los actores convocados forman parte) o 

abiertos ( en donde se deja abierta la posibilidad de integración 

para otros actores) .  P or eJ . :  si la red de un grupo juvenil, 

integra s olamente a grupos o movimientos juveniles, podemos decir 

que su distribución es concentrada, pero si integra a un Organismo 

I nternacional, por ejemplo una ONG para el Des arrollo, es 

distribuida. P or tanto si la red integra a actores s olamente de la 

comunidad, se identifica su amplitud, de lo contrario su 

dispersión. Luego se detecta la frecuencia de las relaciones con 

cada actor, como también se detecta la fuerza del vinculo o sea la 

intensidad de la red. Y acorde al grupo de relación entre todos los 

que es tán en la red, se identifica su densidad, lo cual se medirá 

a través de la relación, ej: a mayor relación mayor densidad . Es te 

primer pas o  de imagen visual y teórica, posibilita ver los modelos 

de relación destructivos, conflictivos o relaciones rotas, como 

también ayuda al grupo a identificar e iniciar el proceso de 

activación de la red . Genera una estructura, o sea un sistema 

conjunto de elementos interconectados entre si, donde el todo es 

más que la suma de las partes . Lo cual favorece a la movilización 

y potencialización de los recursos que en general la Red posee. 

Tomar conciencia, es el segundo pas o  para aclarar relaciones y 

reconvertirlas en recurs os cons tructivos, significa poder pasar de 

lo que hacen sin darse cuenta diariamente, a poder hablarlo y 

comprenderlo. 

El abordaje en red a menudo acarrea la activación del sis tema en 

general, al cual se le denomina macrosis tema y abre canales de 

cooperación . 
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Claro e s ta que para e ncarar el trabajo en red se debe disponer de 

objetivos c laros y viab l es, los cuale s junto a la org anización, le 

d arán a la red la transformación n e ce s ari a. Es ta adqui ere vid a  

propia, l o  cual e s  t a n  importante como nombrarla, pue s to que los 

grupos,  org . e ins tituci ones comenzarian a vivirla inte gramente, en 

un  espacio y tiempo determinado . 

Tener concienci a  de las posibilidade s  que brinda la red ,  marca un 

momento de producción de acontecimientos, lo cual muchas veces 

implica la recuperación del espacio público . Cada uno al compartir 

s e  descubre e n  la relación con el otro , construye y/o recons truye 

la red . Consolidar las redes  sociale s e s  una contribución al 

refuerzo de la ide ntidad y la construcción de una mayor integración 

s ocial para aquellos grupos, org anizaciones e ins tituciones  que 

opten  por e s ta e s trate gia 

3.2- ¿COMO OPERA DESDE TOMAS VILLASANTE? 

Villasante re afirma la utilidad de la red de sd e  lo LOCAL cuando nos 

di ce que "los movimie ntos locale s tie nen  grave rie s g o  de no ver 

más allá de sus fronteras , por e s o  necesitan  red e s  y plataformas 

conjuntas" (15). P or tanto para operar de sde la Es trategia en Red, 

todo grupo,  org a nización e ins ti tución debe 

(15 )  'I' • Villan s ante  "Cambi os Metodológicos, de las redes 

comunitarias  a los conjuntos de acción insti tuyentes de los bloques 

complejos del 3 se ctor a los valore s sinérgicos del 3 sistema y de  

la participación ciudadana a los  procesos de  praxi s reflexiva de  

las democraci as parti cipativas"  Ponenci a  para la conferencia 

Europe a s obre Movimie ntos Sociales ,  pág. 3. 
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partir de sus problemas , descubriéndolas a su i n terna o en los 

sintomas de lo politi ce dentro de lo coti di ano, a través de formas 

parti cipativas que permitan un alto gra o de reflexibidad A fi n de 

re conocer los conjuntos de acción, porque estos nos muestran las 

relaci ones I nformales y Formales de la vid a  cotidi ana y su 

i nteracción con los poderes estable cidos . P orque no si túan 

murallas entre unas relaci ones soci ales y otras o si tuaci ones 

i ntermedias y cambi antes que son las más frecue ntes. 

El siguiente paso favorece al proceso de construcción reflexiva del 

trabajo en red porque consiste e n  descubrir la relación 

domi nante/domi nado entre unos y otros dentro de cada organización 

soci al porque "  están cruzados e n tre si y atravesados a su vez por 

la relación muertos/vivos, es decir los textos y dogmas pretéri tos 

p esando sobre las experie ncias y praxis de los vivos" (16). De esta 

manera se trata de salir de los pequeños grupos aislados, 

revirti e ndo los modelos autori tari os domi nantes . 

En sintesis la yuxtaposi ción de difere ntes grupos, org . o 

i nsti tuci ones locales o la discusión desde diferentes tradi ci ones 

emancipatori as, sin una reflexión cri ti ca y auto cri ti ca de  los 

presupuestos de partida y si n una verifi cación de los avances 

(16 ) T. Villas a nte "Cambi os Metodológi cos: de las redes 

comunitari as a los conjuntos de acción instituyentes de los bloques 

complejos del 3 se ctor a los valores sinérgi cos del 3 sistema y de 

la p articipación ciudadana a los procesos de praxis reflexiva de  

las democraci as parti cipativas " Ponenci a para la conferenci a 

Europea sobre Movimi e ntos Soci ales . Pág . 4.  
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alcanzados serviria de  muy poco .  I nclusive los diálog os no te ndrian 

sentido. Porque e n  un proceso de esta dime nsión , se trata de  

profundizar desde cada tradición con aquellos autores/prácti cas que 

rneJ or han sabido re adaptarse a difere ntes necesidades y 

plante ami e ntos . A fi n de procuran una apertura a e n cue ntros) ·
� 

transversales que propi ci e n  construcci ones cole ctivas útiles. Una 

observación importante es "que cuando más se pe netre en la cuestión 

ce ntral de cada movimi e nto más se e n cue ntran las raices de los 

otros movimi e ntos y sus ne cesi dades compleme ntarias" (17) 

Aprender a mediar es otro apre ndizaje para qui e n  opte n por la 

estrate g i a  en Red, las medi aci ones y los medi adores en las redes 

puede n construir o reconstruir la comuni cación y más. Por medi o de 

las medi aci ones discursivas, podernos conocer los dese os y 

vi ncularnos con las necesidades . Asi "se cruzan difere ntes 

movimi e ntos corno difere ntes sujetos e n  procesos abi ertos a 

construir nuevos conjuntos de acción capaces de  din amizar desde su 

ángulo a la soci edad" (18) . P or ello lo i nteresante e n  la 

c omplejidad del trabajo en red es justamente cultivar la prácti ca 

reflexiva, saber hacer preguntas, cuesti onar el se ntido común, 

d escubrir que es lo que esta de trás de lo evide nte, de lo que se 

muestra y se ve. 

( 17) 1'. Villasante "Cambi os Me todológi cos: de las redes 

comunitari as a los conjuntos de acción instituyentes de los bloques 

c omplejos del 3 sector a los valores sinérgi cos del 3 sistema y d e  

l a  parti cipación ciudadana a los procesos de praxis reflexiva de  

las democraci as parti cipativas " P one nci a  para la confere ncia 

Europea  sobre Movimi e ntos Soci ales. Pág. 6. 

(18) I dem. Pág. 8 
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3.3- SÍNTESIS 

Cuando ambos autore s abordan la e s trategi a  e n  red, de s cubre n y 

caracteristicas y e lementos a te ner en  cuenta como por ejemplo: que 

las rede s  e s tán f orrnadas por unos e lementos caracteris ti cos que 

s egún su naturaleza es tablecerán difere ntes  tipos de relación. 

Estos elementos son  bási came nte cuatro, de los cuales  los dos 

primeros son elementos propiamente  dichos, pues s i n  e ll os la red no 

exi s te. Y los dos s egundos s e  parecen  más a caracteris ticas 

i ntrins e cas de las rede s, (que exi s ten  por el mero hecho de 

tratars e de  una red) . 

1- los a ctore s, ya sean  grupos, organizaciones o i ns ti tuci one s, que 

d e ntro de  una red actúan principalme nte  corno emi s ore s o receptore s 

( de i nformación, ayuda, medi os materi ales) s on e l  e leme nto 

consti tutivo de  la red. 

2- los vinculas o nexo de unión e ntre los difere ntes  actores. Son 

e l  e leme nto re laci onal  de la red. Actúan corno canales de  

c omunicación e n tre los  miembros que forman el  sis tema de  red. 

3- la centralidad. No todos los actores ti e n e n  la mi sma fuerza de  

c omuni cación, ésta  puede vari ar e n  función de  la localización que 

t e nga e l  actor dentro de la red y del  tipo de vinculo exi s tente con 

o tros actore s . 

4- e l  tipo de re lación e s  e l  que defi ne  pri ncipalme nte,  la función 

parti cular de una red concre ta. Está determi n ado  por la clase de 

i nformación que se traspas a  entre los actore s, Una mi sma red puede 

t e ner vari as funci ones, ya que a través de e llas pued e n  circular 

varios tipos de i nformación. 

Ambos apuntan a lograr el  cambio social e n  la realidad, sin embargo 

c ad a  uno de sde su vi sión remarca pas os importantes  ha te ner e n  
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cue nta e n  e l  proceso. 

Dabas de sde su visión sis témica nos deja ver que la extracción que 

s e  hace de  las re laciones  de un grupo ,  org anización o institución 

a l  plasmarlas e n  un mapa ,  opera como facilitador visual de l a  

realidad . Dan cue nta de e l l a  y la diag nostica , lo  cual ayuda a 

t omar concie ncia de lo negativo y positivo, como t ambién ayuda a 

d e s cubrir sus pote ncialidade s  y debilidade s, como también sus 

amenazas y oportunidades, y las  ame nazas y oportunidade s del medio . 

Dabas nos hace ver la importancia de  visualizar las re lacione s ,  

porque a través de ello  s e  des cubre su conte nido, densidad e 

inte nsid ad . Lográndose de terminada concie ntización y por e nd e  la  

g e neración de nuevos vinculos , como pasos relevantes, que s e- dan 

d e sde ésta e strategia, a favor de  la  transformación de la  

problemática e n  cue s tión . 

Villasante comparte con Dabas muchos aspe ctos de  la  estrategia pero 

a su vez aporta otros e leme ntos a te ner e n  cue nta  a la hora de  

optar por la  misma . Como lo  e s  la  importancia del  diálogo reflexivo 

d onde l a  autocri ti ca y la critica son  e l  punto de  partida para 

d e s cubrir los conjuntos de acción y las re lacione s  dominante

dominado e ntre unos y otros, a través del cue stionamie nto de  lo 

exp licito e implicito desde cada práctica . 

Procurar la  evide ncia de  la rea lidad, contrarre s tar la re lación 

muertos/vivos ,  reconocer la importancia de las mediacion e s  y e l  

papel que jue g an e n  e l  proceso d e  construcción y reconstrucción d e  

l a  s ociedad y por e nde  e n  l a  recons trucción d e  sus problemáticas , 

s o n  puntos re levantes  para llevar a c abo e s ta e s trate gia. 

De  e s ta manera Villasante nos ayuda a visualizar que la  e s trategia 

aplicada en un peque�o grupo , org anización o institución ayuda a 
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cons truir e l  conocimi e nto,  e n  la praxis , con la  propia ge nte e n  

cada si tuación concre ta . Y cuando la mi sma logra e nraizarse corno 

parte del  trabajo se puede ge nerar e l  efe cto mariposa "e n 

determi nadas circunstanci as e l  batir de  alas de una mariposa e n  un 

conti ne nte puede desencadenar una tormenta e n  otro continente" (19 ) 

o s e a  puede d e s e n cadenar una transformación soci a l ,  siempre y 

cuando exi s ta conci e n cia de su e s tado de si tuación, un conjunto de  

a cci ones y propuesta  sus tentables  e n  e l  hábi tat concre to en  que s e  

e s te  vivi endo. Obvi ame nte el  efe cto mariposa actúa corno fome ntador 

multipli cador e n  mayor dime nsión de l cambio que s e  puede logra, por 

tanto podemos hacer una pequeña reflexión que nos ayude a valorar 

más la e s trategi a e n  cue s tión. Si e l  batir de alas de una sola 

mari posa e n  de termi nadas circunstanci a s  puede ocasionar una 

torme nta  en otro conti ne nte , por que la estrategi a en red en un 

p equefio grupo no  va ha poder dese ncade nar una transformación social 
) 

a nive l superi or. 
1 

E n  donde los grupos , organizaciones  e i ns ti tuci ones  perciban d e  

cerca, que unie ndo las fortalezas de todos s e  con trarre sta e n  mejor 

medid a  las debi lidad e s  y s e  apues t a  a mayores pote nci alidade s. 

(19 ) T. Vi llas ante. "Cambi os Metodológicos de  las  Red e s  

Cornuni tari as a l o s  conjuntos de  acción i ns ti tuye nte s ,  de los 

Bloque s complejos del 3 s ector a los valores si nérgicos del 3 

s i s tema , y de la  parti cipación ciudadana a los proce s os de  praxis 

reflexiva de las democraci as p arti cipativas. Pone nci a para la  

confere nci a  Europe a de  Mov. soci ale s". De l caos a l  efecto mariposa  

U. Compluten s e ,  19 9 6, pág. 2. 
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CAPITULO Nº 4- VIABILIDAD DE LA ESTRATEGIA EN RED DESDE LA 

PERSPECTIVA DEL T.SOCIAL. 

4.1- INTRODUCCION 

La propuesta  que introduce e l  pensar e n  red, e s  favorable al 

contexto actual, dado que opera dire ctame nte en la  nece sidad de  

recons truir la  sociedad civil . La cual s e  d e s arrolla y cre ce a 

p artir de  que sus integrantes puedan evolucionar, con un 

protagonismo responsable en las difere n te s  rede s  en las que actúen. · 

Y asi puedan increme ntar la capacidad de toma de  d e cisiones  e n  

función d e l  bie ne star y e l  d e s arrollo s os te nido, sintié ndose  

productore s activos e n  sus  lugare s de  inserción, ya  sea  grupo, 

organización o ins titución. 

Pue s  bien para pe n s ar e n  Red y luego interve nir e n  Red de sde e l  

Trabajo Social d ebernos s aber que ello  implica u n  largo camino d e  

apre ndizaje, pue sto  que rompe con determinadas formas de 

p e n s amie nto e interve nción. Es una e s trategia abierta al medio y 

pre cis ame nte e s a  apertura al medio le  da vida . Por e llo una vez 

h e cha la  opción por la misma nos vamos a e ncontrar cotidianamente  

ante  un  d e s afio. Que comie nza por e l  reconocimie n to certero de  las  

rede s s ociales formales  e informales que todo sistema humano posee,  

para de sde alli apuntar a su progre siva complejidad. El map e o  de 

las  rede s  opera en su favor, pue s to que los suje tos, grupos, org . 

e ins tituciones, comie nzan un proce s o  de  reflexión que los 

interioriza en el conocimiento de  sus re laciones.  Lo cua l  

gradualme nte v a  a ir tomando mayor profundidad, hasta  e l  punto d e  

prove er a l o s  suje tos de  l a s  bas e s  n e c e s arias para nuevas 

re organizaciones, como lo s on la toma de concie ncia de l problema y 
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l a  capacidad d e  modifi cación que e l  mi smo pos e e. 

La cons trucción de re a lidades alternativas permi te que funci one un 

nuevo contexto de  apre ndizaje , que posibi li ta el e n s ayo de otras 

conductas, como tambi é n  la  cre ación de un nuevo contexto de 

a cuerdos. 

La i nterve nción en Red re s cata las diferenci as y el di s e n s o  

ubi cando a los suje tos y a l  trabajador soci a l  e n  otro nive l ,  e n  

d onde tornar conci e ncia d e  que la  re alidad s e  cons truye e n  l a  

i nteracción d e  los grupos , organizaciones e insti tuci ones, favorece 

la resolución de  sus problemas comune s . 

Esta  propuesta  n o  busca oponer una verdad a una falsedad, si no 

s e nci llame nte da a conocer un modo difere nte de  e ncarar la  realidad 

s oci al de sde e l  Trabajo Soci al como di scipli n a  de I nterve nción a 

Nive l  I ntermedi o .  Basándose e n  que la  construcción y re construcción 

d e  la re alidad s e  da a través de la i nteracción e ntre los grupos, 

org . e i ns ti tuci ones.  

Por tanto para confirmar un tanto más lo viable que resulta la  

e s trategi a e n  Red para e l  Trabajador Soci al, me  dete ndré 

s eguidame nte, e n  la i nterve nción de sde la e s trategi a ,  para lo cua l  

s eguiré un esquema planteado por E. Dabas a l  cua l  arti cularé aporte s 

relevantes  de T. Vi l lasante. 

4 . 2- LA INTERVENCIÓN DESDE AMBOS AUTORES . 

La i nterve nción d e l  Trabajo Soci a l  de sde la  Es trategi a e n  Red a 



3 0  

Nive l I n termedi o ,  no s e  d a  por f a2e s  o mome ntos s ep arados unos d e  

o t r o ,  s i n o  a travé s d e  u n  P ROC ESO conti nuo y evolutivo , como y a  l o  

hemos e s tado rei tera ndo. Si n embargo en e s t e capi tulo demarcare 

d e t e rmi n ados p a s os ,  mome ntos , ava nce s y/ o cambi os en e s te proc e s o ,  

q u e  h a c e n  a l a  cons tru cci ó n ,  re cons trucci ón y pote n ci a li z a ci ón d e  

l a s  r e d e s  s oci a l e s  y l a  s oci edad , e n  d onde los s u j e t os j un t o  a l  

T r abaj ad or S oci a l  j u e g a n u n  p ap e l  medular . C o n  e l  fi n de poner e n  

evi d e nci a l a  vi abi li d ad de e s t a  e str a t e g i a  par a  e l  T r abaj o S oci a l ,  

a Nive l I n termedi o .  

Lue g o  d e  la Ape r tura d e l  Trabaj ador S o ci a l  a la i n te rvenci ó n ,  e l  

pri mer p a s o  e s tr a t é g i c o  clave e imp or t a n t e  a demarcar e s  e l  dB 

" la or ganización de la in te rvención " ( 2 0 ) . Lo cu a l  i mp li c a  que e l  

T rabaj ador S o ci a l  a l  tomar contacto con l a  r e alidad r e co n o z c a  e n  

e l l a  qu e las r e d e s  sociales s o n  pre ex i s t e n t e s a su exi s t e n ci a . L a  

compleja re alidad pose e  siempre u n a  trama de  redes,  a l a s  cuales  

h ay q u e  aproxi marse y re conocerlas y di a g n os ti carlas , t e ni e nd o  

s i e mpre en  cue nta  q u e  las mi smas pued e n  s e r  forma le s e i nf orma le s . 

S e  sue l e  de nomi n ar i nformal a l a  r e d  cuyos bord e s  s o n borros o s , 

p o co ni tidos,  s i n  embarg o  hay qu e te ne r  pre s en t e  qu e a l  e s t ar ante 

r e d e s  i nf orma l e s  no e s t arnos ante un f e n óme n o  de s org a ni z ad o ,  s i n o  

t odo l o  contr ari o .  " La s  redes inf ormale s  s e  au t org ani zan y lo único 

q u e  n o  e s t a pre s e n t e  es el e l e me n t o  org a ni z ad or" ( 2 1 )  

( 2 0 ) E. Dabas " Re d  de Red e s "  L a s  prácti cas d e  i n terve n ci ón e n  Red e s  

S o ci a le s . PAI DOS , Bs . As .  , Barce l o n a ,  Méxi c o ,  1 °  edi ci ó n  19 95, 

p á g . 2 7 . 

(2 1 )  I D EM S  pág . 2 7 . 
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O s e a  aqu e l l o que expli ci t arne n t e  org a ni z a  a l a  red , l o  cu a l  e s t á 

pres e nt e  e n  red e s  formale s ,  cuyos bord e s  son bi e n  de limitados , corno 

t ambi é n  lo e s t a e n  u n a  i n terve n c i ó n  d e sde la e s tr a t e g i a  e n  red , 

c o n s ti tui do a travé s de los obj e tivos o la i n te n ci o n a li d ad por l a  

cual s e  cons truye o re cons truye l a  Red . 

T ambi é n  nos pod e rnos e n contrar con redes cuyos limi tes s on demas i ad o  

ri g i d o ,  por t a n t o  d e bernos s aber q u e  e s t arnos a n t e  r e d e s  d e  corte 

autori tari o .  Ante lo cu a l  s e ri a i mportante reflexi onar c o n  los 

s u j e tos de a c ci ó n  re spe cto al para que d e  l a  propu e s ta d e  

i n te rve n ci ón y e l  h a s ta cu a nd o ,  para ayudar a d e sb l oqu e a r ,  s e g ú n  

E . Daba s ,  la burocrati z a ci ón de l a s  i n teracci on e s . 

S e r con s ci e n t e s  d e  la pr e e xi s t e nci a de l a s  r e d e s  f orrna l e s  e 

i n.f orrna l e s  e s  u n  f a ci li tador d e  la tare a y por e nde u n  l o g r o  

i mp orta n t e  en l a  or g a niz a ci ón de l a  i n te rve n ci ó n . s i n  embarg o p a r a  

que e l  T rabaj ador S oci al ava n c e , e s  n e c e s ari o ob t e n e r u n  

c o n ocimi e n t o  c e r t e r o  de las mi s ma s . Refere n t e  a e l l o  T . Vi l l a s a n t e  

n o s  di ce q u e  " au nque diri g e n t e s  s oci a l e s  o cróni c a s  p e ri odi s ti ca s  

n o s  p ar e zc a n  indicar unos s e n tidos s obre l a  re a li d ad , h abrá que ver 

c orno l a s  dife re n t e s  r e d e s  i nf orrna l e s  d e  la cotidanei dad nos d a n  

o tros posi b l e s  s e ntidos de los h e c h o s "  ( 22 )  . E s t o  con.fi rma l a  

r e leva n ci a  qu e ti e ne e l  conocimi e n t o  d e  l a s  Red e s  Forma l e s  e 

( 22 )  T .  Vi l l a s  a n t e . "Cambi os M e todológ i cos : d e  l a s  r e d e s  

c omu ni t ari as a l o s  conj u n tos d e  a c ci ón i ns ti tuye n te s ,  d e  los 

b l oque s  comp l e j o s d e l  3 s e ctor a los va l or e s  s i n é r g i cos d e l  3 

s i stema y d e  la parti cip a ci ón ci udad ana a los proces o s  de pr axi s d e  

l a s  d e mo craci as parti cipativa s " . P o ne n ci a  p a r a  l a  conf e r e nci a 

Europ e a  s obr e M ovi mi e n tos S o ci a l e s . F a cu l t ad d e  S oci o l o g i a ,  

u niversidad Comp lu t e n s e ,  Madrid . 19 9 6 ,  p á g . 2 .  
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I nforma l e s  y a s u  vez posibili ta e l  re conocimi e nt o  d e  l os co n j u n to s  

d e  ac ci ón l o s  cu a l e s  " n o s  mu e s tran l a s  r e l a ci o n e s  i n te rnas e n tr e 

l a s  dive r s a s  condu c ta s  de la vi d a  cotidi an a  y corno i n teractúan l a s  

r e d e s  I nf orma l e s  y Forma l e s  c o n  l os pode r e s  e s t able ci d os" (2 3 ) . Si n 

e mb arg o c orno l a  r e alidad e s  di námi c a ,  s e  debe r e curri r a 

mod a li d ade s que i n t eractú e n ,  más de cerca,  para l og r ar u n  me j or 

c on ocimi e n t o  de la re a li d ad . Con e s to s  fi n e s  T . Vi l l a s a n t e  p l a n t e a 

cuatro r ef l e xivi d ade s difere n t e s , que s e  van d a nd o  e n  f orma 

m e z c l ad a s  a lo l a r g o  d e l  proce s o ,  s i n embar g o ,  d e sde mi pun t o  d e  

vi s t a ,  c o n s i d e r o  q u e  l a s  mi smos p o s e e n  su parti cul ari dad , l o  cu a l  

e s  f avor able p a r a  pre s e ntarlas e n  dif e r e n t e s  mome ntos d e l  Proce s o  

d e  I n terve nci ó n . 

P or e nd e  e n  e l  mome n t o  de " or g ani z a ci ón de la i n terve nci ón" s e  da 

l a  Re fle xividad conve rsaciona l en las red e s  forma les e inf orma l e s , 

que ayuda a profundi z ar e l  r e c onoci mi e n to d e  los conj u n t o s  d e  

a c ci ó n ,  los cu a l e s  nos " aportan los mapas d e  re laci o n e s  e n tre l o s  

pri n cip a l e s  a c tore s e n  pre s e nci a ,  t a n t o  f ormal e s  como i nf ormale s  y 

cu a l e s  s o n  las p os i b l e s vari a n t e s de sus e s tra t e g i a s  parti cu lare s "  

( 2 4 )  • 

( 2 3 )  T .  Vi l l a s  a n t e . "Cambi o s  M e t od ológicos : d e  las r e d e s  

c omu ni tari a s  a l o s  conj untos d e  a c ci ó n  i n s ti tuye n t e s , d e  l o s  

b loqu e s  comp l e j os d e l  3 s e c t or a l o s  valor e s  s i n é rg i cos d e l  3 

s i stema y d e  la parti cipaci ón ci udad ana a los proce s o s  de praxi s d e  

l a s  democraci as parti ci p a  t i  va s " . P on e n ci a  p a r a  l a  conf e r e n ci a  

Europe a s obre M ovi mi e ntos S oci a l e s .  Facu l t ad d e  S oci o l o g i a ,  

U niversidad Complu t e n s e ,  Madri d . 1 9 9 6, p á g . 3 .  

( 2 4 ) I d em pág . 2 .  
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L l evar a l a  prácti ca e s t a ref l exividad d e s d e  e l  T r ab a j o S oci a l  

" s i g nifi c a  u n  S a l t o  e n  la c o n s trucci ó n  d e l  c o nocimi e n t o ,  pue s 

a u nque todos di c e n  que conoc e n  muy bi e n  su mu nd o ,  e n  r e a li d ad 

c o n o c e n  u n  mu ndo b a s t a n t e  reducido" (2 5 ) . 

E s t e  mome n t o  d e j a  ver s u  ori g i n a lidad , pu e s t o qu e i ncur s i o n a  al 

T r ab a j ador Soci a l  j unto a los su j e tos d e  I n t erve n ción en u n  proces o 

d e  REVALORAMI ENT O  de lo exi s t e n t e ,  que f avore ce al Traba j o Soci a l  

c orno di s ci p li n a  d e  i n t e rve n ci ó n ,  que di a a di a pre t e nde ad aptar s e  

m á s  al medi o .  

Cons truir o r e cons truir la r e d  d e  u n  grup o ,  org a ni z aci ón o 

i ns ti tuci ó n  e s  u n a  t ar e a  que exi g e  u n a  profu nda i n ter a c ci ón y 

r e troa lime n t a ci ó n  e n tr e  e l  Trabaj ador S oci a l  y los g rupos , 

org a niz aci o n e s  o i n s ti tuci o n e s  y s u  medi o .  Lo c u a l  ameri t a  l a  

d emarcaci ón d e  u n  mome nto dif e r e n t e  e n  e l  proc e s o ,  que e s  la 

"inq:>ort anci a de la or gani zació n en tor no a lo s problema s " ( 26 ) . Como 

s abe rnos la i n terve n ci ó n  se i n i ci a  a n te la pr e s e nci a de un probl ema , 

p e r o  a l  l l e g ar a e s t e mome n t o , lue g o  de h ab e r  supe rado l o  que 

p odri arnos e l  di g nó s ti c os y por e nde el mape o d e  l a s  redes , el  o los 

problema s , se e n cu e n tr a n  más pa lpabl e s ,  más d e s me nuz ados , más 

vi sible s  p ara t odos y por e nd e  con más posibilidad e s  de s upe raci ón . 

( 2 5 )  T . Vi l las a n te "Mé todos d e  I nve s ti g a ci ó n - a cci ón-par ti ci pativa" 

( I AP ) . Cuade rnos d e  l a  Red Nº 3 ,  Red Cims , 19 9 5 ,  pág 5 .  

( 2 6 )  E .  Dabas " Red de Red e s "  L as prá cti cas d e  i nt e rve nci ó n  e n  Rede s 

S oci a l e s . PAI DO S ,  Bs . As ,  Barce l o n a , M é xi c o ,  1°  e di ci ón , 19 9 5 ,  p á g  

2 8 . 
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L a  reflexividad de los Grupos, Org . o institución en sus contextos 

( 27 )  op era a f avor de e l lo p orqu e parte de las impli caci one s qu e 

c ad a  grup o ,  org a ni z aci ó n  o i n s ti tuci ó n  ma n ti e n e de cara a l  nuevo 

pr o ce s o  qu e se i ni ci a . L o  cu a l  ayuda a l  proc e s o  de r e cons trucci ó n  

c o l e c tiva de l a  re alidad ,  sin emb arg o n o  trata d e  e n contrar l o  qu e 

e s t a  " i n s ti tuido e n  l a  S oci e d ad o e n  e l  E s t ad o ,  s i n o  l o  

i n s ti tuye n t e  l o  que s e  e s t á cons truye ndo e n  proce s o s  

comp l e j os" . . . " a  fi n de e n contrar las t e ndencias i n te rnas y exte rnas 

a los movimi e n tos " ( 2 8 ) y en e s e  e n tr amad o ,  i ntr oduci r s e  e n  e l  

f o ndo mi smo d e  l o s  pr oblemas , d e s cubri e nd o  e l e me n t o s  poli tices d e  

l o  cotidi a n o ,  que de n cu e n ta d e  las r e l a ci on e s  d omi n a n t e / d omi nado 

y Mue rtos /Vi vos , que e s tán i mpre g n ad as en l a  Re a lidad , muc h a s  

v e c e s  e n  f orma i n c o n s ci e n te . 

E s t a  tare a impli ca que los suj e to s  j u nto a l  Tr abaj ador soci a l  VEAN 

o tras dime nsi o n e s  d e  la comp l e j a re ali d ad , r ef l e xi one n ,  s e  

i nvolucren e n  e l la s  y de s cubran e n  profundi d ad ,  p orgu e  so lame nte d e  

e s ta ma nera l a  p ar t i ci pa ci ón e i n tegraci ó n d e  t odos , coopera e n  la 

s up e raci ón de sus problemáti cas c omu ne s . 

( 27) T .  Vi l l a s a n t e  "M é t odos de i nve s ti g a ci ó n - a c ci ó n - p arti ci pativa 

( IAP ) . Cuad e r nos de la Red N º 3, Red Cims , 19 9 5 ,  pág 5. 

( 28 ) T .  Vi l l a s  a n t e  "Cambi o s  M e t odologi cos : de las r e d e s  

c omu nitari as a l os con j u ntos de a cci ón i s ti tuye nt e s ,  d e  los b loque s 

c omp l e j os del 3 se c t or a los va lore s s i n é rg i co s  del 3 s i s t e ma y d e  

l a  parti ci paci ó n  ci udadana a los proce s os d e  praxi s de l a s  

d e mo cr a ci as parti c i p a tiva s " . P o n e nci a para l a  c o nf e r e n ci a  Europ e a  

s obre M ovimi e n t o s  S o ci a l e s . F a cu l t ad d e  S oci ologi a ,  Uni v e r  s i  dad 

C omp lu t e n s e , M ad ri d ,  1996, p á g  3 .  
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Ahora bi e n ,  e l  pas a J e al tercer mome nto s e  da simultáne ame nte lu eg o 

d e  h aber superado los a n t e ri ore s ,  porque e s t a  cons ti tuido p or la 

generac i ón de una h i s tor ia común . Los suj e tos c o n j u n t ame nte co n e l  

prof e si onal d e s cubr e n  como produ cto d e  l a  ref l e xi ón , que p os e e n  

muc h o s  c o s a s  e n  comú n . L o  cu a l  va dando lu g ar a u n  ambi e n te d e  

c e rcani as y coop e r a ci ó n ,  que confi rma que l a  e s tr a t e g i a  e n  Red , 

d e sd e  e l  T . S oci a l ,  imp l i c a  un proc e s o  de cons trucci ó n  perma n e n t e . 

D onde l a  reflexivi d ad d e  los s u j e t o s  j u e g a  u n  pape l impor t a n t e , 

pues t o  que ayud a a valorar y re cons tuir la hi s toria comú n ,  cre a nd o  

l a s  b as e s  p ara g e n e rar a l te rn a tivas d e  cambi o  en la nu eva hi s t ori a 

que comi e nz an a con s trui r  j un t o s . De e st a  manera pa s amos a l  cu arto 

mome nto : s urgimiento de propue stas a lternat i vas , en d o nde se va n 

d e s cubri e nd o  y expli ci t a nd o  difere n t e s  alternativas d e  s o luci ón . 

E s t e  mome nto marc a  a s p e ctos r e leva n t e s  d e  evoluci ón , cambi o ,  

prog r e si ó n y futuro ,  muy import a n t e  para l a  E s tr a t e g i a  e n  Red . E n  

d onde e l  Trabaj ador S oci a l  de s e mp e ñ a  u n  rol t ambi é n  i mp or t a n t e , 

pu e s t o que debe arti cu l ar difere n t e s  i n tere s e s  y propue s ta s  e n  

P l a n e s  y P rog r amas y d e  e s ta man e ra " con j u g ar lo ci e n tifi co con l o  

vive n ci a l "  ( 2 9 )  

Ahora bi e n ,  e n tr e  e l  pas a j e d e l  s ur g i mi e n t o  de las propue s tas y su 

c o n s olidaci ó n ,  se p l a n t e a n ,  medio s ,  medidas y medi aciones que 

p e rmi t an defender el avance d e  las programaci o n e s  p l a n t e ada s . En 

d o nd e el traba j ad or S oci a l  ti e n e muc h a  i ncid e n ci a  como medi ad or , 

p ar a  e j emplifi car las nuevas f orma s  d e  medi a ci ó n  que s e  e s tán 

c o n s truye ndo en nue s tr a s  r e a l i d ad e s . P u e s to qu e e s to s  " e s ti l o s  de 

( 2 9 ) T. Vi llas a n t e  "M e tod os d e  I nve s ti ga ci ón-a c ci ón -parti ci pati vaa 

( I AP ) . cuad e r n o s  d e  l a  Rdd N º 3 ,  Red cims , 1 9 9 5, pág 3 .  
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medi a ci ó n ,  cond e n s a n  la credi bi li d ad d e  l a s  prog r amaci o n e s ,  l a  

i mp li cación c o n  l a  pob l ación y l o s  r e s u ltados a medi o y larg o 

p l a z o" . . .  p orque " l a s  e mpre s a s  o e l  E s t ad o  no e s t án di spu e s t o s  a 

me t e r  s u  di n e r o  s i  no ve n una prog rama ci ón s olve n t e  y con ci erta 

credibi lidad" ( 3 0 ) . En  es t a  i n s ta n ci a  l a  refl ex ivi dad es proyectiva, 

d ado qu e s e  pi e n s a  en la vi abi li dad de los proyec t os , l os cu ale s n o  

d e p e nd e n  ú ni came n t e  d e l  análi si s  de l t é cni c o  s i n o  t ambi é n  d e  l a  

volu n t ad d e  otr o s , p orque g e n e r a lme n t e  s e  trata d e  P r oye ctos qu e 

h a n  d e  r e s u ltar mu ltipli cador e s  y a s er posible s ,  di nami z ad or e s  y 

s i n é r g i cos . 

E l  ú l ti mo mome n t o  a de s tacar d e l  proce s o  d e  i n terve nci ó n  e s t a  

c e n trado e n  l a  conso l i dación de a l ternat i vas. Los grupos 

or g a ni z a ci one s e i n s ti tuci one s n e ce s i tan confr o n t ar en terr e no l a s  

n u evas pr opue s t a s , i n tr odu cir l a s  modif i c a ci o n e s  q u e  s e a n 

n e c e s a ri a s ,  equi vacar s e  comparti e nd o  con otros , prob ar que e s  

difi ci l r e s olver tod o s  los · prob l emas y que n o  s e  l l e g a  a las 

r e spue s t a  vi able d e  una ve z s o l a ,  sino p or l o  contrari o mu c h a s  

ve c e s  i mpli ca e quivocarse y apre nd e r  a anali z a nd o  los err ore s .  

L o s  s u j e to s  llevan ad e l a n t e  la re fle x ividad pr áxica , p orque los 

s u j e to s  " a l  a c tuar s obre l a  r e a li dad s oci a l ,  di nami z a nd o l a ,  

verifican parte de s u s  supue s to s  previ os , provocan otros y tambi é n  

q u e d a n  r e c h a z ad o s  los me nos a j us tados a e l l a . L a  movi li dad y 

c omp l e j i dad de l a s  re l a ci ón nue s tr a  toda s u  g ama d e  posibi lidad e s  

( 3 0) T .  Vi llas a n te " Las Ci udade s hablan y h a c e n :  Progr amaci o n e s  

I n t e g r a l e s " . C.  I nve s ti g a ci ó n  y G e s ti ón Loca l ,  Fac . S oci o l o g i a ,  

u niver s i d ad c omp lu t e ns e , M adri d ,  pág 2 .  
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t a n t o  e n  s e nti d o  f avor able a l o s  obj e tivos corno e n  s u  contra " (31 ) 

L a  s upe r aci ón d e  cada mome nto e n  e s te pr oc e s o  c o n ti nu o  y evo lu tivo 

de la e s trat e g i a e n  Red , va d e j a nd o  a los suj e to s  impli cados a l g o  

m á s  q u e  la experi e n ci a ,  el aprendi zaj e de un trabajo conjunto que 

les  da el valor y el protagoni smo neces ario para hacerse 

responsables y enoausadore s  de sus prop ios destinos . 

4 . 3- EN SÍNTESIS 

E l  trabaj ador S o ci a l  d e s d e  la e s tr a t e g i a  e n  Red , e n  un grup o ,  

org a ni z a ci ón o i n s ti tu ci ó n ,  e s tablece primerame n t e  una difere nci a 

e n tr e  r e d e s  forma l e s  e i nf orma l e s . P orqu e l a s  mi smas pre - e xi s t e n  

a cu a lquier i nt e rve nci ón . La l i n e a  divi s ori a e n tr e  u n a  y o tra s e  d a  

e n t orno a l  P ROCESO DE TOMA D E  CONCI ENCIA a cerca d e  su exi s t e n ci a ,  

s obre todo p or parte d e  los pr opi os actore s i nvolu crados . L o  cu a l  

p u e d e  s e r  vivi d o  muc h a s  ve c e s  como un h e c ho ci rcu n s tanci al ,  corno 

p a r t e  de e s tr a t e gi as de supervive nci a y no corno una e s tr a t e g i a  d e  

trabaj o .  P e ro a l  tomar la red como u n a  e s trate g i a  d e  traba j o ,  e s t a  

r e s u ltara vi able d e s de e l  mome n t o  e n  que r e t oma las redes f ormal e s  

e i nf orma l e s ,  evaluándolas cri ti came n t e , y pos t e ri orme nte 

(31)  T .  Vi l la s a n te "Mé todos d e  I nve s ti ga ci ón-acci ón - parti ci pativa 

( I AP ) Cu adernos d e  l a  Red N º  3 ,  Red Cirns , 19 9 5 ,  pág 6. 
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i ns taura ndo nuevas forma s d e  r e l a ci ó n ,  que contemp l a n  a t odos los 

a c tores i nvolu crados en donde se d a  l a  parti cipaci ó n  activa de 

mi smos . 

P or t a n to de acuerdo a mi ref l e x i ó n  y a lo p l a n t e ado por los 

autor e s  en cue s ti ón ,  p e n s ar en red abre u n a  posibi li d ad de 

i n t e rvención que considera e l  d e s arrollo d e  capaci d ade s en t od o s  

l os suj e tos implicados . S e  habla de un proce s o  de r e cons trucci ó n  

q u e  n o  evi ta l o s  ob s t ácu los n i  de sva l ori z a  l o s  conf li c tos que 

dura nte su d e s arrollo se p l a n t e a n . s i no que redund a  en un aume n t o  

d e  l a  i n t e g raci ó n ,  de la re spon s abi lidad , e l  prot a g oni smo y l a  

s oci abi lidad , d e s d e  un cambi o e n  l a s  re l aci o ne s ,  e n  l a s  formas d e  

vi n cular s e  y ar ti cu lar los r e curs os q u e  p o s e e n . De é s t a manera l a  

i n te rve nci ó n  e n  r e d ,  e l  P ENSAR E N  RE D ,  posibi li t a  l a  cr e a ci ó n  d e  

r e s pu e s t a s  nove dos a s  fre n t e  a los problemas ( n e ce s i d ad e s )  . Ayuda a 

l o s  g rupos , org . o i n s ti tuciones a pa s ar de las cos a s  que s e  hace n  
-

ruti n ari ame nte o d e  aque llas o tr a s  que se ( de saval ora n JO simpleme nte 

no se conocen a otr as qu e s e  hace n COMPART I ENDO con otros actor e s . 

Supe rar los dif e r e n t e s mome ntos d e l  Proce s o ,  con todo lo que e l l o  

i mpli c a ,  marca u n a  diversidad d e  log ros e n  los s u j e t os , e n  l a  

r e alidad s oci a l  y t ambi é n  e l  Trabaj ador S oci a l .  E n  donde e l  

i nvolucr ami e nt o  d e  los suj e t os y e l  revalorarni e nto d e  s u  

c o ti di a n e i dad a travé s d e  i n s trume n t o s  s e nci l l os y prácti cos , que 

s o l o  e xi g e n  parti ci p a ci ón e i n te r a c ci ó n ,  r e ivi ndi c a  y pote nci a 

fortale z a s  impor t a n t e s ,  como l a  u ni ó n ,  l a  i n t e g r a ci ó n ,  e l  pod e r  y 

l a  fuer z a  d e  la acción cole ctiva org ani z ada , que muc h as ve ce s e n  l a  

s oci edad actual , perma n e c e  d ormi d a . D e  e s ta manera e l  T r abaj o 

S oci a l  cumple e n  u n  e s pa ci o y ti e mpo det ermi nado con sus obj e tivos 

b á s i cos : EDUCACIÓN-POTERCIALI ZACIÓB ,  l o  cu a l  f avore ce a que e n  
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d e t ermi nado mome n t o  e l  T raba j ad or S o ci a l  s e  r e ti r e  y los suj e to s  

i nmersos e n  l a  r e a li d ad conti nú e n  e n  proce s o ,  acre ce n t a nd o  s u  

p arti ci p a ci ón , i n t e g ra ci ón , arti cula ci ón y p o t e n ci ali z aci ón . 

S i n  lug ar a dud a s  e s  una e s tr a te g i a  i n t e g radora y ar ticul ador a ,  qu e 

posibi li ta e n  gran medi da la complementari edad , e n  cu a n t o  a 

Re cursos huma n o s , fi s i cos , fi n a n cieros , para e nfrentar con mayore s  

p o t e nci a li d ad e s  las problemá t i c a s  comu n e s . 

P or e nd e  a mi modo d e  ver cre o  que l a  mi sma r e ú n e  las condi ci one s 

n e c e s ari as para p o n e r s e  e n  practi ca d e sd e  e l  T .  S ocial a Nive l 

I n t e rme di o ,  e n  los mome ntos actuale s . 



4 0  

CAPITULO N º  5 :  CONCLUSIONES Y REFLEXIÓN FIRAL 

como sabemos e s t a  mon ografi a n o  trat a  u n  nuevo e nfoque para e ncarar 

u n  T r aba j o S oci a l  con movimi e nt o s  S o ci a l e s , s i n o  por lo contr ari o 

reva l or a  y re ivi ndi ca , l a  e strate g i a  e n  RED , cono cida (por a lgunos ) 

d e sd e  medi ados d e  si g l o .  Con e l  obj e tivo de apor t ar u n a  si n t e si s 

i n te g rad ora d e s d e  E li n a Dabas y T omas Vi l la s an t e ,  qu e con tri buya e n  

l a  f ormaci ón académi c a y e n  l a  i n te rv e n ci ón prof e s i on a l . 

P or t a n t o  a l  c o n c luir é s t e  traba j o n o  pr e te nd o  explayarme 

nu evame n t e  en lo tr a t ado,  pero si reflexi o n ar y si n t e ti z ar pu ntos 

c l aves aportados p or los au t or e s  en cue s ti ó n . P ar a  lo cua l  me 

p ar e c e  i mport a n t e  r e t omar y expli ci t ar desde u n  c omi e n z o ,  que si 

bi e n  ambos autor e s  n o  c omp ar t e n  la mi sma di s ci p li n a ,  a la cu a l  

vu e l can sus c o n o ci mi e n tos , e s  d e ci r  que s i  bi e n  E . Dabas p os e e  u n a  

vi s i ó n  c e n trada e n  e l  T r abaj o S oci a l  y T . Vi ll a s a nte e n  l a  

S o ci o l og i a ,  a l  arti cu larlos ambos l o g r a n  u n  e x c e l e n t e  aporte para 

e l  T rabaj o S oci a l  a Nive l I n termedi o .  

P or t an t o  l o  prime r o  a d e s t acar p ara u n  tr abaj ador s oci al que opte 

p or la e s tr a t e g i a  en RED e s , que e s ta op tando p or u n  cambio de 

comprensión de la vida cotidiana . Lo cua l  s i g nifi c a  conocer , 

a ce p t ar y valorar la c omp l e j i dad s oci a l ,  que a Nive l I n t e rmedi o 

t e j e y c on j u g a  l o  Mi cro y l o  M a cr o ,  d a nd o  lu g ar a un e sp a ci o 

ori g i na l ,  e n  d o nde los suj e to s  s o n  c o n si d er ados c omo c o ns tructore s 

d e sd e  su c omp l e j i d ad d e  nuevas f ormas de e n t e nd e r  l a  vi da . Y por 

e nd e  prop or ci o n a d ore s di re ctos a tr avés d e  sus di s curs os y 
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r ef l e xivi d ad e s  d e l  f o nd o  mi smo d e  s u s  prob l e máti cas y d e  l o s  

c o n j u n tos d e  acci ón a l o s  q u e  e s t á n  i nvolucrad o s . Con l o  cu a l  e l  

T r aba j o S oci a l  d e sde la Es trate g i a  e n  Red , l o g r a  u n a  excepci o n a l  

h e rrami e n t a , para l l e g ar a l a  trama s oci a l , pu e s t o q u e  los 

c on j u n tos de acci ón mu e s tr a n  las re laci o n e s  i n t e r n a s  e n tr e  las 

dive r s a s  condu ctas de l a  vi da coti di a n a ,  l a s  r e d e s  forma l e s  e 

i nf orma l e s  y corno i n ter actú a n  con los p od e r e s  e s tablecidos , 

aportando mapa s  d e  r e l a ci o n e s  e n tre los pri n ci pa l e s  actor e s  e n  

p r e s e nci a .  Lqs cua l e s  pe rmi te n que tod as las p e r s on a s  i mpli cad a s  o 
L' -:: L.: . ). . [-{ ., ';, 

s i mp les colabore n d e  bas e  pue d a n  entrar e n  e l  di a g n ó s ti co y e n  las 

aport aci nes d� rne J or a ,  t a n t o  para el g rupo,  org ani z a ci ón e 

i n sti tución , corno para las si tuaci ones cr e adas . T ambi é n  P osi bili tan 

la d e termi n ación de campos de po tenci li dade s que permi t e n  a n áli si s 

aut ocri ti cos d e  los grupos , org . o i n s ti tu ci o ne s ,  corno tambi é n  

d i s e ños a l t e r n a tivos para fu tura s  e s tr a t e g i a s  y pr o g r amaci on e s . 

N o  obs t a n te e l  T r abaj ador S oci a l  debe t e ner e n  cu e n t a  que cada 

r e laci ó n  e s tabl e ci d a  es compl e j a ,  por e nd e  h ay qu e i n te rpret arla e n  

l o s  c o n j untos y c amp os d e  acci ó n  comp l e j o s e n  que s e  mu eve . 

S abi e ndo que l a  Es tr a t e g i a  e n  Red n o  trata d e  encontrar l o  que 

i n s ti tuido en la S oci e dad si n o  lo in stituyente , l o  qu e se e s t a 

c o n s truyendo e n  proce s os comp l e j os .  

A n a li z a  y arti cu l ar e s  u n  ar t e  a cu l tivar , p or e l  Trabaj ador 

S oci a l ,  e n  e s t a Es tra t e g i a  corno t ambi é n  lo e s  p o n e r  de acuerdo a 

l a s  p art e s  que ti e n e n  volu ntad . L a s  medi a ci o n e s  y los medi ador e s ,  

j ue g a n  u n  pap e l  medu l a r ,  porque a travé s de e l los s e  cond e n s a  l a  

credibi li d ad de la s progr amaci o n e s ,  e n  d o nde n o  s ol o  j u e g a n  un r o l  

i mportante e l  o los Trabaj ador/ e s  S oci a l / e s  i ns e r tos , s i no y p o r  

s obre t odo los s e ctor e s  popu l a r e s  i mpli cados e n  los g rupos , 

or g a niz a ci o ne s e i ns ti tu ci one s ,  con sus rivali d ad e s  y aspiraci o n e s  
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i n c luida s .  Con l o  cu a l  e s  p os i b l e  acordar que l a  e s tr a t eg i a  e n  RED 

d e sd e  el Trab aj o S oci a l  a Nive l I ntermedi o ,  se a S I NÉRGI CA p ara una 

mayoria d e  grupos , org a ni z aci o n e s  e i n s ti tuci o n e s .  

E l  proc e s o  e s  i n t e r a ctivo por exce l e n ci a  e n tre e l  Trabaj ador 

S o ci a l ,  los s u j e t os y e l  medi o ,  pero si n dudas l e  acomp a f'i a  un 

proc e so de apr e ndi z a j e ,  que i n t e n ta ronper con el hecho de que los 

t é cni cos s on los que d a n  cue nta d e  los proc e s os de los suj e t o s  o 

q u e  s o n  los úni cos que s ab e n  e l ab orar los programas que l a  g e n t e  

n e c e s i t a . 

P e ns ar e n  red abre una posibi lidad de i nt ervención que considera e l  

d e s arr o l l o  d e  capaci d ad e s  e n  todo suj e t o i n t e rvi ni e n t e  y p or e nd e  

e n  las p e r s o n a s  q u e  lo compon e n . P or e j e mp l o ,  funci o n ari os , 

v e ci n os , e t c ,  n o  n e c e s i t a n  s ab e r  t od o  a n t e s  d e  a c tuar , s i n o  

s impl e me n t e  exponer s u s  re laci o ne s ,  vo lu n t ad e s y p or e nd e  

e mbarcars e e n  u n  proce s o  cole c tivo , di n ámi c o  re cre a tivo , 

i n teractivo y p o te nci a li z ad or ,  e n  d ond e s e  trabaj a democráti came nt e  

c o nf r o n t a nd o  e sfuerz o s  e n  lug ar de divi s i o ne s ,  para superar los 

problemas comun e s .  Evi tando de e s ta manera cae r ,  como l o  dicen los 

a u t or e s  en cu e s ti ó n ,  en uno d e  los mayores ri e s g os d e  los g rupos , 

or g a ni z a ci on e s  e i ns t i tuci on e s ,  qu e e s  e l  ai s lami e n t o . 

E l  de s afi o es cambi ar de Mentali dad , o s e a  de p e ns ar y a c tu ar . . .  

" n o  e s  fáci l " . . . ni para e l  Trabaj o S oci a l  ni para los suj e to s , 

i mp l i c a  d e s e s tructur aci ó n  conf li ctos , proye c t o s  a ve c e s  

i n terrumpidos , fru s traci o ne s ,  p e r o  t ambi é n  i n nume rabl e s  

apre ndi z aj e s ,  nuevas f ormas d e  org ani z a ci ó n ,  i nve n ci one s ,  cambi os 

e n  l a  subj e tivi d ad y e n  las re l aci one s ,  a f avor d e  la 

r e construcción de l a  s oci edad civi l . P or e l lo pod emos de cir qu e l a  

t a r e a  p or d e l a n t e  i mpli ca para e l  T r aba j o S oci a l  cul tivar l a  
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s uf i cie n t e  cap a cid ad , par a  e nfr e n tar nuevos problema s ,  proyectos , 

e s tr a t e g i a s  a l t e r n a tivas y la arti culaci ón d e  una diversidad d e  

a c tore s con raci o n a li d ad e s  difere nt e s . Si n dud as s e  trata de un 

DESAFIO , y u n  permane nte apre ndi za je . 

Qui z á s exi s ta n  much a s  cos a s  más para a gr e g ar ,  s i n  e mbargo qui s i e r a  

s i n t e ti z ar di ci e nd o  que si bi e n  los autor e s  an a li zados nos dej aron 

ver sus dif e r e nci a s  y s i mi li tud e s ,  

arti cu l a ci ó n qu e hace é nf a s i s  e n  l a  

nos p e rmi ti e ron una 

reva l oraci ón de nu e s tra 

s oci e dad . E n  la forma en corno s e  pr o c e s a n  los cambi os , en la f orma 

e n  como e l  Trabaj o S oci a l  se pu ede ir a j us tando a e l los . En corno 

d e b e  pr e s e n tar s e  y ac tuar ese T rabaj o Soci a l  que tambi é n  h a  ve ni d o  

s ufri e ndo cambi os . E n  s i  e s t a ar ti cu laci ón ayuda a valorar l a  

c o tidi a n e idad y l o s  re cursos q u e  p os e e n  y s i  s o n  e s c a s o s , apoya y 

r efuerz a las medi a ci o n e s  y por e nd e  e l  pape l d e  los medi ador e s , a 

f i n  de g e n e rar c ambi o y cr e ar una s o ci edad más j u s t a  e n  donde 

t od o s , r e spe tand o  sus dif e r e n c i a s  s e a n  ACTORES ACTIVOS . 

P or e ll o  cre o  que para fi n a li z ar e s te Traba j o M o nográfi c o ,  e s  

i mp or t a n t e  s a car a l  t ap e t e  l a  coi n ci d e n ci a  que ti e ne lo que s e  

p l a n te a a travé s d e  l a  e s tr a t e g i a  e n  red , con l o  q u e  s e  e s ta 

d i ci e ndo y haci e nd o  e n  los for os naci o n ales de difere ntes temáti cas 

( g e n e ro ,  s a lud, e t c . ) ,  en donde se reúnen los movi mi e nt os sociales , 

ONG, e tc ,  tra t a nd o  d e  i mpleme n t ar e s tr a t e g i a  para s a li r d e  los 

g rupos ai s l ados . E n  bu s c a  de e s ti los y modalidades difere n te s ,  e n  

d o nd e  s e a  posib l e  arti cu l ar más r ecurs o s ,  aunar fort a lezas y de es a 

manera con trarr e s tar debi lidad e s .  

S i n  dud a s  e s tamos e n  una dé cada que e s ta d a nd o  s i n tornas cada vez 

más clar os , a p e sar del apare nte ca os d e  forma e ide ologi as , de qu e 

s e  e s t a  cons truye ndo las bas e s  d e  otros valore s civi li z a t orios e n  
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g r a n  medida e nfren tados con los que h a s t a  a h or a  s e  han ve nido 

difu ndi e nd o . P or tanto aunque s e a  solo para reflexi o n ar cr e o  que 

valdria la pe na imagi n ar lo va li oso que result ari a  para los s uj e tos 

a nive l i n t e rmedi o o s e a  los grupos , org a ni z a ci o n e s  e 

i n s ti tu ci o n e s ,  que e l  Trabaj o S oci a l  s e  d e  a travé s d e  l a  

e s tr a t e g i a  e n  RED . si n e mbarg o cada u n o  d e ci d e , mirar l a  rea l i dad 

s oc i a l  des a i radamente pasar ante sus oj o s , o encau s arla en forma 

di f erent e  . . .  
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