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INTRODUCCION

A la hora de enfrentarnos a la culminacion de |la etapa curricular de la Licenciatura de
Trabajo Sacial de la Facultad de Ciencias Sociales, se nos ha planteada la incertidumbre
acerca de cual iba 2 ser el objeto de nuestra monografia final, de forma tal que dicho objeto
estuviera relacionado con las tematicas abordadas desde el Plan de Estudios y nuestros
intereses académicos especificos. Fueron varias de ellas las que a lo largo de esta etapa nos
interesaran. abarcanda desde |a identidad a la comunicacion y hasta las relaciones de pader en
distintos campos profesionales, entre otros.

Pero nos sentirmos poco 2 poco parie de un colective profesienal y nuestro nuestro
compromiso primario se ha transformado en un compromiso con aguel colectivo y con el
desarrallo tedrico y aperativa de nuestra profesidn. A través de esta menagrafia pretendemos,
no solo cumplir con un requisito curricular sino ademas contribuir con el desarrollo de la

profesion.

Nuestra trayectoria, hasta la fecha, partic- del trabajo veiuntario-que durante afos
desempefiaramos junto a equipos interdisciplinarios - integrados entre otros por Asistentes y
Trabajadores Sociales -  continug desde la academia con las practicas curriculares v pre-
profesionales y hasta la fecha desde abordajes cuasi-profesionales, tanto en instituciones

publicas- v privadas, laicas v religicsas. A lo largo de ese camino fuimos percibiendo a la
profesiéon como un campo atravesado por una serie de carencias y conflictos.

Para referirnos a las carencias, las ordenamos en dos grandes grupos:

(1) ia falta de conocimienios — por supuesto que no en todos las situaciones - tanto
técnicos como tegricos evidenciados en las funciones v tareas desarrolladas por los
profesionales. Carencias que se hacen visibles en relacion a los objetos de intervencién
y a la poblacion con la gue se trabaja. En muchas situaciones puede percibirse |a
ausencia o debilidad de un encuadre metodologico especifico que fundamente la
practica propiamente dicha. Ademas de |a falta tambien de un- enfoque epistamologico
que supuestamente debe enmarcar el trabajo tedrico-practico de los profesionales y
gue a su vez determina-las opciones tedrico-metodoldgicas- implementadas;

* (2) la ausencia o |a debilidad en términos de investigacion y registro, documentacion v
sistematizacion de las intervenciones concretas. Respecto al perfil investigativo de Ia
profesion, tan importante para su desarrollo, hemos percibido la escasez de estudios
sobre problemas sociales en general v en sus expresiones particulares desde una
perspectiva netamente profesional.

A partir de estos planteamientos decidimos escoger un tema que pudiera brindar un
humilde aporte a esta profesion que nos es tan sentida y a la que consideramos de una
especificidad, integralidad y alcance como pocas,

El presente trabajo no pretende quedar en una mera critica , sino por i contrario,
intenta- detectar cuales son los elemenios que intervienen en |la definicién, avance v/o
estancamiento de las practicas profesionales desde la perspectiva que tales practicas
conforman una unidad irreductible con la teoria. Reconocar que habitualmente se plantea una
posible dualidad o relacion de externalidad entre componentes interventivos y teérico-

metodologicos permitiria colectivamente desbloguear estas trabas v meiorar la calidad de la
intervencion disciplinaria.

Creemeos que algunas-de las interrogantes v desafics identificados en esta Introduccion
tienen una estrecha relacion con el habitus' profesional asimilado histéricamente a nivel

Para aproxmmamos dl concepta de “habrtus” tomaremos en primera instancia. la aproximacton conceptuai que
planteara Bourdien ¢ [IRY: 61) que senala aue ¢/ habisus 1) 28 yil conoctimenio adaurido v ambion i naber. un
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nacional, evidentemente con claras influencias internacionales, en diferentes momentos socio-
historicos. Légicamente que ninguna profesion es un campo ? homogéneo. Existen niveles
diferenciados de avances y nudos problematicos de dificll resolucion. Por lo tanto, nuestro
estudio apunta basicamente a una reconstruccion bibliografica desde una perspectiva historica
de la conformacién de nuestra profesion vy, paralelamente, al analisis de experiencias
profesionales de trabajo de campo, teniendo en cuenta que no constituyen el universo total de
las mismas.
En este marco, podemos resumir nuestro objeto de estudio de la siguiente manera;

¢ Cudles son los rasgos constitutivos del habitus profesional, histéricamente

acumulados, en términos de permanencia y lineas de transformacién y su relacion con la

consolidacién del Trabajo social como campo profesional?

Destacamos que la presente mongrafia es de caracter tendencial ya que el
relevamiento esta basado en pocas experiencias profesionales, no comprende ni todos los
campos laborales ni todas las experiencias internacionales, ademas de que la bibliografia
sobre la tematica en el Uruguay es escasa y la que aborda el resto de los paises en gran parte
no esta disponibles en nuestro pais (otras de las dificultades con las que nos hemos
encontrado)

En este contextc, es que partimos de las siguientes lineas de indagacion:
. ¢ B habitus profesional supone trabas para el avance del conocimiento teérico-
v técnico-operativa de la profesion?
2. ¢ El habitus profesional impone limitaciones para la autonomia del Trabajo Social come
campo-profasional?
3. & De gué manera se expresa el habitus profesional en términcs de modalidades de
intervencion ?

Y es tambien dentro de este marco-gue Nos-propusimos-como obietivo general: Investigar
el proceso historico del Trabajo Social como profesion, a los efectos de establecer la
relaciop existenta anire al conocimienio teorico-practico disciplinario vy Qillos habitus
profesionales respectivos.

Creemos que en el Trabaio Social latincamericano v en particular en el uruguayo se
entremezcian influencias de distintos origenes, como el caso de Béigica, Francia, Estados
Unidos, Brasik v ofros. De acuerdo a esto v en funciopn del obietivo general que nos
propusiésemos, apuntamos a los siguientes objetivos especificos:

1)} Conceptualizar el obieto de estudio en las experiencias eurapea, n.oneameq?
v latinoamericana -
2} ldentificar rasgos-del habitus profesional a nivel nacional e internacional
3) Relevar las formaciones curriculares en cada una de las experiencias analizadas
4) Anaﬁzaphrelaciéaemr&habitusycammpmﬁeqonal

Respecto a estas influencias internacionales, debemos aclarar que las limitaciones de este
documento nos- oblige-a- seleccionar algunas de las experiencias en cuestion, porlocual se
tomaron aquellas de paises que tuvieron mayor influencia a nivel nacicnal. Por esto es que en

capial (...), el habitus (...) indica la disposictom incorporada, casi postural”’, y que luego reinterpretara a partir del
estuclio del “conocimiento”. Y que ademds ampliara  (afio : 15) como “e/ sistema de disposiciones durables,
ESHUCIHFAS CSIFHCIHFAAas DrediSPUestas-a- [INCIonar Come-eSsiFueiras esruCiuranies. esto as, emmo DRREPIo que
genera v esiructura las practicas v las representaciones que pueden ser ohjelivamente “reglamentadas” v
reguladas’” si-que per eso sean-el produycto-de obediencia-de-reglas, sbielivamente adapradas a un fin, sin-que se
lenga necesidad de proveccion, consciente de este fin del dominio de las operaciones para alcanzarlo, pero siendo
al  mswe- Hempe. colectivimente  orguestada sin ser el producto de la uecion oreanizedera de  un
maestro " (Bourdieu. 1983:15)
o m‘;mes, ‘ese espacio donde las pesiclones de los agentes se encuentran a priorvi fijadas. Il campe-se define
comoe el “locus” donde se traba una lucha concurrencial entre los actores en lorno de intereses especifices que
copacierizan el grea ep cuestiion | Beowedien. LOX3 D)
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los proximos capitulos se analizaran las perspectivas de Francia, Estados Unidos y dentro de
Latinoamerica se estudiaran las perspectivas de Chile, Pery, Brasil, Argentina y Uruguay.
Analizar las experiencias de estos paises nos permite en cierta forma determinar si las
dificultades que se aprecian en el desempefio técnico uruguayo, le son propias v exclusivas de
este pais, 0 si por el contrario estas dificuitades se extienden a todo el campo profesional.

En virtud de gue el presente instrumento es de caracter exploratorio v tiene una perspectiva
de analisis comparativo en téerminos historicos vy transculturales, desde el punto de vista
metodolagica se utilizaron las siguientes técnicas: analisis hibliografico; entrevista a informante
clave a los efectos de determinar el perfil actual de los estudiantes reclutados por la Facultad
de Ciencias Sociales para cursar la Licenciatura de Trabajo Social; analisis de contenido de
fuentes secundarias de interés para la tematica (como los distintos planes de estudio y analisis
de documentos de caracter profesional elaborado por Asistentes Saociales de distintas
instituciones.) Respecto a éstos ultimos queremos destacar que se abordan expresiones y
términos verbales utilizados por los profesionales a lo largo de la historia, porque creemos gue
a través de éstos también se aprecian las influencias que conforman los habitus personales y
profesionales. *

En las proximas paginas encontraremos una Primera Parte titulada “Aproximacion al
Trabajo Social desde distintas perspectivas tedricas y experiencias nacionales “, que
permite ver los procesos que cada pais ha atravesado desde o politico, econdmico, sogial v
cultural y que en cada caso particular definen el surgimiento de la profesion de acuerdo a las
necesidades particulares. También se aprecia el surgimiento de las primera Escuelas de
formacion profesional. Esta parte esta conformada por cuatro capitulos que tratan sobre: (i) la
“ Génesis del Trabajo Social en la Experiencia Francesa”, “ El case-work: Aspectos del Trabajo
Sccial norteamericano (i) una “ Breve sintesis de la Génesis del Trabajo Social
Latincamericano “ el gue comprende el surgimiento y procesa de las experiencias profesionales
en Chile, Peru, Brasil, Argentina y Uruguay; (i) “Tesis que sustentan los distintos origenes del
Trabajo Social; el “Movimiento de Reconceptualizacion”; “Dos andlisis del proceso profesional
del Trabajo Social desde la perspectiva de N. Alayon”; “Algunos cambios detectados en el
Trabajo Social Latinoamericano a partir de la Reconceptualizacion”; y (iv) las “Teorias del
cenocimiento involucradas en el proceso histérico del Trabajo social en las distintas
experiencias nacionales

Una Segunda Parte titulada como “Marco Analitice”, compuesta por dos capitules, que
abordan el “Encuadre Sociologico de la Profesionalizacion” y “La implicancia de los conceptes
abordados por Pierre Bourdieu en la produccion de copocimiento del Trabaio Sogial “.

Finalmente se concluye con “ Reflexiones Finales y Bibliografia *.

Por ultimo, creemos importante aclarar que gran parte de la blibliografia consultada v
utilizada para este trabajo esta escrita en idioma portugués, habiendo sido traducida al espafiol
para su mejor comprension por quien suscribe, por lo que nos consideramos responsables en
caso de detectarse algun error.

3 2 y .
" Nersoto actuamus (... sino-que-en-muestra-aceron-...) SXPresamos - @ nasotros INIntos v a tos-demas — et sentido

de esta accrom . Esas-formas de-expresion- mumana- se manfiestan de-maner orgamzads - traves: ded=lengmaje. e

Que SnIendaemos SOmo: - wr sistema de [ormas’ expresivas que pertenecen 4, v configuran T crerfe modo de ia

@xpresiviaad inpreme T Navinrory Db 9 278y



PRIMERA PARTE

“Aproximacion al Trabajo Social
desde distintas perspectivas teoricas y
experiencias nacionales”



CAPITULO

GENESIS DEL TRABAJO SOCIAL EN LA EXPERIENCIA FRANCESA

Consideramos que en la. génesis profesional se involucran los contextos historico-
geograficos y las caracteristicas y circunstancias sociales, econémicas y politicas de cada
region v pais, baio las cuales surge la profesion vy se forman los agentes profesionales. A lo
largo de los préximos capitulo intentaremos aproximarnos a la necesidad que vino a satisfacer
el surgimiento de una determinada profesién — en este caso el Trabajo Social - en algunos
continentes y paises v las respectivas formaciones historicas encuadradas en determinados
marcos ideolégicos y coyunturas politicas.

En virtud de que las primeras formas del Trabaio Social surgen en el continente europeo
— a modo de ejemplo, las experiencias francesas y belgas - y que de alguna manera éstas han
contribuide en los procesos disciplinarios latinoamericanes, en este capitulo se tomara Ia
historia disciplinaria francesa como referencia, analizada desde el aporte especial de Jeannine
Verdes-Leroux (1986) y su investigacion sobre la practica, los habitos y las formas de
intervencion del Trabajo Social.

I, 1. Contexto histérico DCOSO

Hacia 1877, la Asistencia Social significaba una “propuesta dada, en determinado
momento, a los cambios significativos de las condiciones de opesicion de las clases,
particularmente ligadas a la constitucion del movimiento sindical y a la importancia asumida por
el socialismo, en escala ipnternaciopal " (Verdés-Leroux, 1986:33). Surge como un
contramovimiento cuyo objetivo era alejar a la clase obrera del socialismo, pretendiendo
demostrar a esia que la revolucion no era un medic que mejorara sus condiciones,

En sus origenes, fue concebida, financiada y conducida por integrantes de la clase
dominante, grandes burgueses y aristocratas que defendian las tradiciones autoritarias v eran
adeptos a la religion catdlica, que fuera desposeida del poder politico, y contrarios a la forma
politica de la Republica (0 en algungs casos adherides por ‘resignacien’), En este periodo
inicial este movimiento es ejercido por mujeres, ya fueran esposas de arnstdcratas que
dominaban los Comités de Patrocinio — origen que les permitia acceder a donativos v "bu:gnas
voluntades” — o delegadas junto al pueblo solteras en su mayoria, también pertenecientes a la
burguesia rica y culta. En ambos casos, las acciones gue desempefaban eran mas gue un
trabajo o profesién, una forma de intervencién politica que aun siendo considerada inferior era

ida.

Los pioneros disciplinarios entonces, que en su mayoria eran catolicos, persegman
como objetivo “asegurar |a paz social’ dentro del proceso de cambios, definiendo asi su
poblacion objetivo que era la clase obrera urbana.

Durante el periodo comprendido entre 1900 v 1914, la Asistencia Social se define a
partir de la critica a las dos formas- asistenciales existentes hasta ese momento y a sus
respectivos metodos, bajo el presupuesto de que ambas igneraban la mentalidad de Ias clases
populares: a) la Beneficencia Cristiana. con su métados de automatismo o sistematisma, a la
que criticaban por no haber tenido ninguna utilidad, excepto el mantener y reproducir la
pobreza y haber sido incapaz de oponerse a la lucha de clases a los efaectos de lograr la
‘distension social”; y b) a la Asistencia Publica, que al no lograr tampoco respugstas
especificas a los problamas individuales, era considerada como inadaptada a las situaciones
gue se presentaban en ias distintas demandas.

En aste periodo tal v como adelantaramos la Asistencia Social, delimita su- o@blac:on
objetivo en |a “clase obrera urbana’ dejando asi en manos de la Asistencia Publica v de la
Caridad a los “indigentes”. “asistibles” v a los “irrecuperables” ya que éstos eran considerados
por 1a primera como un grupo imeroductivo, al contrario de 1a clase obrera que significapa =l
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grupo amenazador, capaz de oponerse a la clase dominante® por medio de la revolucién — la

que sustituyo al motin.

De lo expuesto se desprende, que la Asistencia Saocial no apuntaba a ayudar a
individuos / obreros con dificultades, sino a “educar” a la clase obrera en su conjunto,
imponiéndoles un “sistema. unico de representaciones y de comportamiento — las de la ¢lase
dominante — descalificando (...) e modo de vida de la clase dominada (...) Para eso es
necesano imponer la civilizacién fundada en la razén y en el pragreso. en sustitucion al estado
natural “primitivo” que persistia en la clase dominada” ®

Encuantaala,formamoadee.ste,npnde.aggntea ‘asistenciales”. no interesaba que
tuvieran conocimientos técnicos ° sino que se trataba que poseveran un habitus, consistente
en establecer un codigo de aprehension y de respuesta a los efectos de legitimar su

intervencion.

Los afos transcurridos entre 1917 y 1936 constituyen un perioda historico

caracterizado por transformaciones varias, (cambios en el “discurso social” a partir de la
ruptura constituida por la Pramera Guerra Mundial ete.) que tienen come resultado que laglase
dominante consiga imponer su hegemoni, algo no aicanzado antes de 1914, Estos hechos
también alcanzaran a las practicas del Servicio Social y a las interacciones entre las clgses.
L.a modificacion entonces de la correlacion de fuerzas, da lugar a que la Asistencia Social-entre
en su-etapa-de-implantacion. impulso y legilimacion, encontrande reconocimiento y demanda
desde el gobierno y junto a los medios politicos, y en otros casos junto a ciertas fracciones del
paftronato (empresas), diversificandose sus funciones de la siguiente manera. A saber. 1)
Enfermera — visitadora ; _2) Superintendente de fabrica (vigilancia en fabrica) .- El
Servicio- de Empresa nacié en 1917 a partir del cruce de dos interases particulares: el del
gobierno, a quien le interesa intensificar la productividad de los obreros que desempenaban
tareas en la industria de armamentos y el de una grupo de mujeres especialistas de la
accién social, cuya preocupacion se centraba en las consecuencias de tipo "moral’- que
podian acarrear la utilizacion de la mano de obra femenina. Al comienzo, las superintendentas
fueron incorporadas en las empresas de artilleria, siende el objetivo principal de esta nueva
concepcion profesional el “valor par el “bienestar fisica y maral” de las cbreras * (\Verdes-Leroux
1986:23), cuyas tareas consistian en ; “participacion en la contratacion de las obreras, “consejo
v asistencia” a las mismas, transmision de reclamaciones del personal en relacién a la higiene
v a su situacion “fisica y moral”, control de higiene en las oficinas, supervision de /as obreras
anexas. de los acuartelamientos y de las moradas ocbreras’ (Merdes-Leroux pag.38) . Desde el
punto de vista de la formacion, esta etapa también estuvo caracterizada por la ausencia de
conocimientos- tecnicos, lo que conjuntamenta con el etnocentrisme da clase v la propia
educacion de las superintendentas, dan como consecuencia que la tarea que desempenan
fuese de vigilancia moral en vez de la de control técnico que debian cumplir estas
profesionafes, * 3) Visitadora — comtrofadora de sequro social (vigifancia domicifiaria) .-

* Se tratx de OpOSICION entre profctartos ¥ cmpresarios v entre trabajo v capital (categorias centraies cn cstos
contextos socio-politicos-economicos), v no alude a un problema menor entre “pobres” y “ricos.”

", Se amplia 2 los efectos de afrecer detalles de las acciones v disenrse de la Asistencia Secial: * se irafa de
“proveer” a la clase obrera de “reglas de buen sentido” v “razones practicas” de moralidad, “corregir sus
preconceptos”, ensefiarles la racionalidad, disciplinarla en sus trajes, lugares, presupuestos domésticos, “educar”
en la manera de pensar ' (Verdes-Leroux [986:15)

° Este se aprecia clasamente en el analisic del contenide de las ensedanzas el cual es de cardeter pobre v dispar. que
mostraba ademds la ignorancia en relacion a las clases populares (ampliar V Leroux 1986:14 y ss . especialimente
plamllas de formacion de los agentes)

En relacion al concepte de habitus lo-desarrollaremos en la Segunda Parte de 12 presente afia.

¥ Nos parece de suma importancia mostrar las costumbres v valores de estas agentes, asi como explicitar nna serie de
discursos v paiabras empleadas por lac mismac. que ilustzan sus propias caracteristicas v el dgsemcsm%mms
08 que se desprenden directamente de sus respectivas ideologias v formaciones: “Reprimidas, vigiladas,
casheadas. criadas en el recelo-del pecado, en la exaltacion del sufrimiento v del sacrificio. en la condenacion dv
los placeres, las jovenes hurgue\a\ nada mas podian v sabian hacer, sino reprimir, vigilar, etc.(...) sancionar:
censwrar, Feprepder. amengsiar. clieowwar | (gl expresion, es clare gue en sentido dgurado dicz hen (0 g
voluniad de “castigar " - v la sequridad que ellas tenen de su derecho de hacerlo) "1 erdes-Levonx | 986:25)
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Esta especificidad del Servicio Social se diferencia del anterior por no tener el mismo grado de
integracion que el grupo de las superintendentas, asi como el hecho de establecer relacion con
el grupo de los meédicos que a pesar de estar en una posicion subaltema —ia que es
reconocida, aceptada y celebrada — les permite alcanzar ofra jerarguia por medio de la tutela
de esta autoridad, teniendo por lo tanto una formacion mas especifica orientada hacia la
medicina y sus raspectivo meétodos y alcanzan, de esta manera, un peso politico ponderable,
La tutela médica es la que define las referencias intelectuales, el cuadro de formacién y los.
modos operativos. Las tareas de las visitadoras aludian a la participacién en |a lucha contra la
tuberculosis v la mortalidad infantil y, en general, * de la deteccion de las dolencias y de las
tareas, tefiendo una red de proteccion sanitana y social efectiva *. ¢

La nueva profesion modifica su accionar, pasando-de la fiscalizacion tecnica a una vigilancia
que se extiende a la esfera de la vida privada de las clases dominadas. Esto esta justificado
por la creacion de nuevas instituciones, las que son utilizadas par las visitadoras para
establecer dispositivos de investigacion e intervencion. '° Hay modificaciones también respecto
al vocabulario empleado. Mientras que las superintendentas hablan de una clase “ignorante y
viciosa” (tal y como se explicitara anteriormente), las wvisitadoras se refieren a “fareas y
dalencias mentales”. (Verdés-Leroux 1986:31). Empleando una serie de metaforas, se
relacionaba la salud con el cuerpe social , pretendiendo transmitir que al igual que |a primera,
esta constantemente amenazado por “infecciones, contaminaciones y epidemias”, imponiendo
asi una nueva vision del mundo- social. Esto refleja las caracteristicas del habitus-de estas
profesionales, como es el autoritarismo del modo de intervencion. Entre 1917 y 1935, en
un intento de buscarle a la Asistencia Social un  caracter cientifico - por medicos v
universitarios — es que se impartié la Ensefanza de Prevision y Asistencia Social, por el
Collége de Francia. No obstante, |a tarea de investigacion social que le permitia a |a visitadora
ingresar en los hogares de los obreros, producia sélo conocimiento practico, que consistia en
“sefialar’ v ‘rotular’ a esta poblacion, clasificandola en “los recuperables’ y “los irrecuperables”
(refiiendose de esta ultima forma a aquellos que consideraban sin ninguna esperanza
productiva), En la dltima fase de este periodo vuelve a cambiar la concepcion del abrero,
Considerados anteriormente como “groseros” que debian ser reeducados, ahora se les concibe
como “anti —scciales” a los que se debia “socializar’ y “adaptar a |la sociedad” Esto da como
consecuencia el cambio del lenguaje empleado nuevamente, sustituyendo la categoria de
educacion utilizada hasta entonces, por la de “reintegracion’ v “readaptacion’. 4) Asistente
Familiar Polivalente.- Hacia 1939, la Asistencia Social vuelve a modificar su discprso,
asentando la nocion de neutralidad come base de su ideclogia y sifuandose por encima de las
clases y al servicio del hombre. Es la época del Frente Popular en que se comienzan a tomar
en cuenta las problematicas colectivas.. Adguiere caracter de “problema social’ la adiccion al
alcoholismo, considerado hasta entonces como vicio o problema individual. Otra caracteristica
que se acentua pero gue caracteriza la historia del Servicio Social de Empresa, es el conflicto
producido por la confrontacion de las asistentes con los delegados, comités de fabricas y
sindicatos, lo que muestra la respuesta viclenta hacia estas profesionales por parde del
personal. Continua en esta etapa la concepcion por parte de las superintendentas respecto
a que los obreros son “barbaras” casi imposibles de educar, aungue algunas aﬁosde?ués

Pag 250 ™ La obsesion de lfa sexualidad. v de [a necestdad de reprimirta. se exprime en el cardcter repetifivo de
ciertas palabras. De 1917 a 1935, dos lineas recorren ¢l discurso de las superiniendentas: conlaminar, pernicioso,
nocivo, decadencia, tara. vicio, depravacion, corrupcion, degeneracion, obscenidad, groseria (...) Y, de otro lado,
correccion, decencia, limpieza moral, disciplina moral, vigilancia moral, regeneracmn_nmmi. readaptacion moral,
encaminamiento moral, recuperacion moral, perfeccionamiento moral, rehabilitacion moral”,

Pag. 29: “(...) cabe a ella ser creadora de paz v armonia, luchas contra los falsos principios v los mal entendidos,
irabajar para la colaboracion de ciases, asi como (e fue explicitamente ensefiado ¢n el curso de su formacion. Ella
mfenm ambiar las mentalidades (.,

Y%LHM:@@%E& al le&ga:a;ds&mamada la-epaca (en Verdes-Leroux 1986:.30)

’ Se presenta a continuacion la creacion de los nuevos servicios que se apovaban en:la legislacion social: ~1916:
Ls._ gue arganiza los dispensarios de higiene social: 1919: Ley sobre sanatorios: 1923: abonos a las familias
numerosas necesitadas: 1922: Creacion de un Ministerio de Higiene de la Asistencia v de la Providencia Social (que
antes eran tratados por una division del Mimisterio del nmtertory. 1922: Creacion del diploma de Estado de
enfermera-visitadora (el dipioma de asistencia social se crea diez anos despues). {928 Institucion del Seguro
social. (9320 Lev sobre ios salapos-fanniia. se uelven obligatonios (ampiiar Verdes-Laroux pag +3)
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este discurso cambia, a partir de la extension del reclutamiento de la Asistentes Sociales hacia
otros segmentos sociales. Estas nuevas oprofesionales enmarcaron gl Servicio Scial bajo
forma de ayuda , al confundir sus propias motivaciones con los objetivos y orientaciones de
esta profesign. Este grupg entonces, intentanda-alcanzar y asegurar eficiendia en su acdonar,
redimensiona la disciplina proclamando la neutralidad y el apoliticismo de las posiciones de
clase, argumentando referencias sobre el humanismo y anunciando el fin de lasrc:l?ses.

En Francia, a partir de junio de 1940 " en el inicio de la Segunda Guerra Mundial, se
reconace a la clase obrera como fuerza palitica desde el mamento que se |la responsabiliza por
las desgracias acaecidas al pais. La nueva ideclogia oficial sobre la que se apoya el Servicio
Social se basa en . ‘el valor moral v redenter del trabaja, la concepcion de la familia como
“cosa sublime” (mejor aun cuanto mas numerosa ) y la colaboracion de clase. “ (Verdes-Leroux
1986:37) " Las Asistentes Sociales contintian utilizando su discurso en términos de “educacion
y de tutela moral’, siguiendo la concepcion de que la clase obrera debhe ser “moralizada,
sometida a confesion y amonestada”. Consideran que su rol es fundamental ya que "ellas les
ensefan a taner paciencia’ {Merdes-Laroux 1986:3Q) A parir del régimen de Vichy, el Satvicio
Social se vuelve organizado, obligatorio en nuevos sectores y reconocido el monopolio de su
eiercicio profesional, lo que da como consecuencia que las Asistentes Sociales na se vean
frente a la necesidad de valorar sccialmente sus funciones y negociar las posiciones que
ocupan.

Yapor 19688 el hecho de que las funciones desemnenadas por las Asistantag Sggiales
sean mal remuneradas, su trabajo poco considerado, que desempefen puestos qu
consideran de ‘relleng” asi como la insuficiencia de los medios cen gue cuentan fueran
insuficientes, hacen que estas profesionales entren en un proceso de “obietivacién” que les
&e@g&mque ne se ancuentran al servicio ni de una clase ni de-un pader. zan
asi a tomar conciencia de ser una profesion independiente — ya no asociada ni a las
autoridades nia los medicos, ni2 los abogados — nwtraducemmuwemémi' : s de
nuevos metodos que se aprecian en la practica y en el discurse, continuandose la
psicologizacion que se viene practicando desde hace aproximadamente unosvemtegnos

E! Servicio Social se provee de una técnica nueva, el “case-work”, asi como |a “ciencia
psicoanalitica”. Esta técnica es considerada de particular eficiencia para tr r el
juzgamiento utilizado hasta entonces en hecho cientifico y los determinismos econochgs an

paicularidades de comperiamiento.

En sintesis: a) En la época pionera, eran claros los determinantes de clase entre los
agentes. de la misma manera que su discurso. Es decir, de lo que se trataba era de educar al
pueblo, de aparario del socialismo, de impedir la revelucion. b) En la-epoca modema,; por el
contrario, los agentes estaban enceguecides y confusos, asi como confuso resultaba también
sudiscursa lo que constituia simultaneamente tanto un producto de la posicién que acupaban,
como una necesidad de la practica. Esta etapa de modernizacion a su vez, medifica
axprasiones varbales tales como el "catolicisma’ el gue es sustituide por el “humanisme, — el
gue se opone al materialismo, al colectivismo, a la “masificacion” — de caracter abstracto, el
que reconace al hombre sinqular al mismo tiempa que universal. ignorando cualquier
determinacion de tipo material. En consecuencia, la funcion del Servicic Social radica
ahora- en “asegurar la adapiacion al orden establecide, completar 'a ceercién econdmica 2
fraves de una presion moral destinada a hacer interionizar ia ausencia de altemativa {..)"
(Verdés-Leroux, 1986:42), relacionanda los efectos con las percepciones y na con las caysas.

Las ambigliedades anteriormente planteadas desembocan en una nueva crisis del Servicio
Social, Las criticas que surgen en sl seng del Servicio Social estan divididas antre . dos

' Esta fecha marca ¢l comienzo det gobrerno—cstabiectdo despres deta capituiacion de Francra v que se opnocio
como Regrmem de Vichy. (amphiar Verdes-Lcroux [986:37) '
'~ Consrderamos tmportante destacar fa simtests que hace cf D Pierre Armand Declile (en la misma citay, respecto a
competcncm det Servicio Soctat de ta-époce |~ hacer comprender-cf sentido, ¢i vaior v ta obteza e fasmeva
1andlera el Kitade Frances: Trasaie-F ameita-2mria’
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corrientes diferentes, pero que tienen en comun el hecho de declararse solidarias de su
“clienteia chrer@” (Verdes-Leroux 1986:43), y que marca un periodo de-ausencia de-consenso.
La primera de estas corrientes, tiene una propuesta de corte especificamente politico, cuyo
abjetiva es ir contra el sistema existente (por media de pasicianes cancretas ). rechazando
completamente la “neutralidad” que lo sostiene. Se basa en dos demandas que consideran
contradictorias ¢ imposibles de asociar pocuprlado-bundapayudaa,m:xece.smadasry otro
controlar a todos los que son ayudados, haciéndolos colaborar en la creacion del plus-valor. La
segunda caorriente apunta a la reevaluacian de las tareas del Servicio Social, ¢ sea, encantrar
la naturaleza de la profesion, su caracter positivo, su autonomia, despegandose asi de la
sujecién a una clase especifica o a un gobiema particular. Esta corriente no considera que la
contradiccion corresponda a la funcion que desempenan, ya que las demandas mayores son
atribuidas al poder publico. De ambas carrientes citadas, la sequnda es la que cuenta con la
mayoria de seguidores y con otra perspectiva de desarrollo. l

Distintos conceptos son utilizados con fines enaltecedares da la profesion en afos
sucesivos (1969-1971), considerandola como “libertadora® o como el “lugar donde los sin voz
tienen la palabra”, negandose paosteriormente la existencia de las clases, de las barreras y de
los limites que significan, asi como el malestar que esta presente a la interna de |a profesion.
Hacia 1973, se habla del Servicio Sacial come el ambito donde se encuentran respuestas a las
distintas demandas de los usuarios de los servicios estatales.

Camao se aprecia el Servicia Sociaifuacambiandarespectaamdiswsascelaﬂws ala
clase obrera, mostrando en dicha evolucion las distintas “estrategias” y "reajustes tacticos” que
demuestran el pasaie irreversible de una perspectiva de “exterionzacidn” ( de ir al pueblo) a
otra de “interiorizacion” (1a readaptacién individual de “individuos deficientes” ) (Verdes-Leroux,
1986 44)

Le ien ! abitos

Comeo se planteara en el apartado anterior, el Senncuo Social resulta ia constitucion de un
‘cuerno de agentes especializados”, cuyos obiefives fueron en una primera gtapa ewitar las
amenazas que provenian del movimiento emergente de la clase obrera, y en una segynda
etapa, de impedir bajo cualquier circunstancia cualguier cuestionamienic al orden establecido,
extendiendo la dominacion a todas las esferas de la vida de los dominados. La operativa
Ldeqlogu:aep cada una de estas etapas estan directamente relacionadas a t&avqluggnge la

“correlacion de fuerzas’, las que se aprecian en las practicas desarrolladas por, los
profesionales, en las respectivas representaciones que tienen de los dominados y gn ia
determinacion de una “nueva poblacion objetivo”, como resultado de la identificacion de nugvas
mwos.é&q'nos.

Las ca:acte:tsucas prapias de los agentes que analizaremos en el presente apartado,
que guardan una relacion directa con las practicas que éstos desarroilan (al servicio de ia g:lase
dominante). estan relacionadas con la perienencia a determinados segmentos de clase, a las
condiciones de su reclutamiento, y a la “formacion” que esta basada mas en el moldeamiento
de la personalidad y en la "vocacion” que en la adquisicion de conocimientos generales vy
1tecnicos. De esta casi ausencia de conocimientos resulta que el “saber’ v las “practicas”
desarrolladas se apoven an |a disimuiacion de los hechos y en |a superniendad simbdlica de los
agenites.

Desde sus origenes hasta 1935, las profesionales son mujeres pertenecientes a la
burguesia. A partir de dicha fecha el reclutamiento se extendid también a las mujeres
pertenecientes a niveles socio-aconemicos mas bajos, aungue cabe acetar gue aun cuando el
ongen social tienda a descender, |a mayoria de las profesionales pertenecen a estratos
superiores y medios (solo el 7,3% son reciutadas dentro de la clase obrera ') . Esta es una

£l presente dato estadistico as1 como 0§ que siguen a1 continuacion. son exiraidos de (a investigacion reaiizada por
. Verdeés-Leroux 1986 @ 46 v ss,
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profesion que esta altamente feminizada, ya que el 99% de las profesionales son mujeres,
cuvas valores y practicas especificas estan asociadas a dicho génera_tales cama el “placer de
servir, la seriedad, la modestia”, inculcados especiaimente a la mujeres por considerarlos
atributos propios de feminidad. De este porcentaje citado el 52% son solteras. A pesar de que
el reclutamiento de las Asistentes Sociales no es exclusividad del ambito catdlico, el 90% de
ellas estan criadas dentro de esta religion. Estas caracteristicas, dan como resultado la
busqueda de objetivos moralizadores desde la practica profesional. conjuntamente cen la
ausencia-casi-total de cobertura técnica, llevando a gue ‘el método de seleccion escogido por
las escuelas (...) consolida la idea de vocacién (...); ella valonza asi ciertos dones,- una
campetencia “natural”, un cansma — au&haceapasanpaca_segundo plaaaeLmveLmtelectua! v
cultural.” (Verdés-Leroux 1986:60)

El Trabaio Scocial en su proceso historico. ha tenido que adaptar constantemente su
discurso y sus métodos en relacion a las variantes ideologicas de la clase dominante y Ia
evolucion de los problemas sociales. Esto, implica la adopcién de nuevos temas ideolégicos '
la instauracion y difusién de los nuevos métodos de control y de imposician, asi como un nuevo

posicionamiento jerarquico de |a profesion en la sociedad.
Tmﬁ:ﬁt_m

Es muy importante analizar la historia del Trabajo Social como disciplina profesional, a los
efectos de poder determinar su objeto y alcance dentro del “campo intelectual”. Coma se vio
anteriormente surge como forma asistencial y de poder disciplinante de las masas
consideradas como “irregulares”’. Es-importante-analizardo desde el punto-de vista de |la-practica
cotidiana a los efectos de determinar si esta profesion se va adecuando a los distintos
momentos histdricos, tomando en cuenta las particularidades econémicas, politicas y culturales
de cada época y de cada espacio fisico en el mundo — v en especial en América Latina-- asi

como a-los cambios de enfoques intelectyales.

La denominacion de esta profesion come- Trabajo Social comienza a ser levemente
utilizada hacia los afos 60, volviendose, unos quince anos mas tarde, polémica a partir de
una serie de cuestionamientos que abarcaban desde su origen hasta-todas sus  practicas,
hecho que se extiende hasta nuestros dias.

Tal y como se adelantara, sus origenes que remiten, por un Iadmcuonesmammplcas
apoyadas desde una base catdlica, de caracter “vocacional”, y por otro, a proyectos de la clase
dominante y del Estado para su propie servicio y beneficio, influyen en sus técnicas,
determinando asi la seleccion, formacion, practica e ideologia profesional. Desde sus principios
entonces, por largos afios- y hasta |a- etapa-de- “reconceptualizacion” analizada en Francia
primaba una total carencia de preparacion técnica, analizandose, cada situacion a la que se
enfrentaba, desde un espacio meramente simbdlico y subjetivo de los profesionales, |
llegandose postericrmente a un tipo de analisis que mezclaba la psicologia con el psicoanalisis,
lo gue producia como consecuencia-que se privilegiara el “ser’ sobre el “saber’. Estotambién
es una consecuencia directa de la concepcion primaria a la que haciamos alusion, la. que
destacabacamelemen;&pmctpaLnacaJaelecmmde.esta.d!sc:plmula_ vocacién” o que
significa que “se concibe a si misma como nacida de un llamado solo accesible a los individuos
dotados de aptitudes padiculares y prontos a eaganchar a totalidad de sus ser ' (Verdes-
Leroux 1986:80). Esta perspectiva a su vez se encuenira asociada.al hecho de que la
profesion estuviese excluida del campo univecsitario. En reaccion a esio. los profesionales
dieron una explicacion que pretendia ser positiva, alegando gue ésta era una “aufoexc/usion
disciplinana’ — de caracter voluntaria — en rechazo alos valores universitarics, ya que astos se
contraponian a sus propios “valores vocacionales” .

L3

Profesion cuya base disciplinaria-se desarrolla alrededor de los hienes simbolicos, esta
caractenzada por |la ausencia de una demanda solvente. En la medida de gque el Trabajo Social
se define como un servicio-publica. implica gue su-orentacion es definida por el Estado-y que

" El 'ema gefas muevas 1deoiogras adoptadas. Marcos teorcos v denTas Se iratil eSpectatmente enef caprtulo (11
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su financiamiento mayoritariamente proviene de fondos publicos, implica que el sector publico
es el responsable de |la orientacion de las politicas sociales, de la evaluacion de las
necesidades, de la planificacion de los medios y de la formacion de los profesionales. Es decir,
tambien el Estado es quien garantiza dicha calificacion v sus titulos respectivos, asi como [a
remuneracion que perciben. Por su lado, el sector privado desempena una funcion
determinanie en la implementacion de las politicas sociales asi como tambien en brindar
oportunidades de empleo. De lo expuesto se desprende que la intervencion del Trabajo
Social no es remunerada por la persona scobre la gue se aplican sus servicios, y esta
caracterizada a su vez por no ser solicitado muchas veces por el propio interesado, sino por
terceros. “ {..) el unico capital simbdlico del que dispone del Trabaio Social — esto es, la
lnica fuerza que tiene condicion de movilizar — es la inquietud de la clase dominante, al
sentirse amenazada peor los dominades L..), el Trabaio Soaalgasaasero;ggmzadocon vistas
a estas amenazas — y sus transformaciones “. (Verdés-Leroux 1986:84)

El Trabajo Secial es una profesion integral que contempla todas las facetas de la
persona humana, desde un punto de vista técnico y cientifico y a todas las poblaciones que
integran una sociedad. Jeannine Verdes-Leroux plantea que bajo 12 forma y denominacion de
Trabajo Social existen en Francia diferente profesiones especiales vy subprofesiones, per@ que
todas ellas tienen como caracteristica central el hecho de que “ejercen una accion global con
objetiva educative®. Esta autora arganiza las mismas agrupandolas en tres galegg?rgas
generales que corresponden a LA ASISTENCIA, LA EDUCACION y LA ANIMACION,
que surgieron correlativamente y que se ocupan de poblaciones diferentes en base a cual sea
el sectar de “deminados” gue manifiestan un ‘prablgma”.

Los nombres de cada una de estas profesiones que se citaran son denominadas de acuerdo a
su definicién juridica. Es impartante aclarar que sdlo se hara una breve citacidn de éstas, ya
gue no es posible su explicitacion como seria nuestro interés, por los limites en la extension ia

mWafia.

A. La Asistencia - Las profesicnes-agrupadas-bajo esta categoria, fueron concebidas-en los
siglos XIX y XX en sectores definidos por la clase dominante, los que estaban preccupadgs en
oponerse al movimiento de-la clase obrera y en establecer nuevas formas de encuadramiento
(excepto en el caso del “delegado para la tutela “), teniendo esta categoria como caracteristica
central el sar altamante femenina. Involucra la Asistencia Sacial y las disciplinas gue tienen “a
responsabilidad personal del acto social” y la capacidad de realizar la sintesis o diagndstico
necesanos para determinar up tratamiento’. (Verdés-Leroux 1988).- Dado gue la Asistencia
Social perdia protagonismo en el campo del Trabajo Social, comenzaron a surgir v a difundirse
nuevas formas dentro de esta categoria como : _1. Consejera en Economia Familiar y
Sociaf, que es la versiom modema de fa “Monitora de Ensefianza Domestica”.. 2. La
Puerlcultora “enfermera altamente especializada en pediatria y en puencuitura (Verdés-
Leroux 1986:96) 3. La Trabajgdora Familiar, ariginada a partir del voluntariadao catolico,
asegura, a domicilio, actividades domesticas y famfliares ejercnendo tareas de caracter social,
preventiva v educativa. 4. Eg : 3 Jardinera
los nifios entre 18 meses y 6 afos si r-=stan alejados de su famuha por penodos prolongadps. 5

El Deleggdo de Tutela , es quien administra bienes de ofras personas por resolucian de
Jueces de Menores y de Tuteia. )

B. La Educacion '® .“ Sobre la denominacion de sector educativo, se agrupan categorias de

profesioqalesancargadosdelaﬁeeducacmdamyde adolescenies que presentan
deficiencias fisicas o psiquicas, disturbios del caracter o del comportamiento; infractores-o en
vias de sero. confiados por las autandades judiciales o administrativas, a par las propias

* La enseffanza domestica es, ast, ta repeticion-incansabte, obsesiva, de pequedias fecciones a traves de ias Jnm/es
en epocas v tugares diferentes, las clases dominanies interesadas en la imposicion del trabajo industrial,
2sfuerzan pay ransformar las mentalidades, los habitos, los ritmes v medos de vida relacionados con umls‘;brmm
de uctividad = {Verdes-Leroux 1986:87-38)

 El interes de los poderes publicos por esta rama proiesional surge a vartir de la instauracion del Diploma de
Sskado de TEdueaderes Cspecializados” :a-lU67
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familias (...) “7 A esta poblacién se le denomina oficialmente “infancia inadaptada”. Este sector
profesional surge durante la- Segunda Guerra Mundial araiz de los cambios que se producen a
la interna de las familias: padres que fueran enviados a los frentes de combate o estuviesen
detenidos como- prisioneros-de guernra lo- que provece que- las madres se vieran qobligadas a
trabajar fuera del hogar. Todo ello producia “desorganizacion” en las familias, hecho gue se
agravaba a raiz de las prqblemaucas.oconomscay moral por las que se atravesaba. A parir de
1947 la profesion se afilia a una especie de “cristianismo social”, teniendo al igual que la
Asistencia Social una concepcion vocacional -es decir que esa caracteristica con la que se
identificaban como los que se sienten “llamados” a “servir’ la infancia, es la que da el marco
ideclogico v orienta la practica-de la escuela y los valores-que | son inherentes.

Respecto al encuadre de éstos técnicos se plantea un debate entre dos polos opuestos:
a) agquellos que sostienen gue el educador debe tener upa formacion especifica de corte mas
intelectual y menos mitica respecto a la sobrevaloracion de las “cualidades humanas” vy las
“vitudes morales”; vy b) y los que desconfian- de las perspectivas cientificas, que proponen
proceder contra el intelectualismo, resaltando los dones naturales de la intuicion y del * unpacto
afective” gue-los-educadores tienen scbre los-niflos. La conclusion del debaie es gue-"no se
vuelve educador quien quiere, sino solamente aquel cuyo ser y naturaleza son reconocidos
para esa mision’. (Verdés-Leroux 1986:117) Porlo que , el emprendimiente educativo no tiene
relacion con la escuela, revelandose continuamente los educadores contra ella. Estos
profesionales en general trabajan con poblacion que definen como inadaptada o deficiente,
pudiendo encontrar los siguientes tipes de personal educativo: 1, Educador Especializado |, 2
El Monitor Educador | 3. Educadores Técnicos Especializados (e i ina), 4.
Las Auxiliares Médico-Psicoldgicas. Todas las profesiones descriptas hasta ahora tienen en
comun la orientacion psico-psiquidtrica asi camo-la“la-pAmacia conferida al ser-y-a las
cualidades de tipo carismatico” (Verdes-Leroux 1986:137) y vocacional. 5. Educadores de
Educacion Vigilada v 6, La Prevencion Especializada.

C. La Animacion socio-educativa o socio-cultural .- La animacion que es oficializada en
1960, “apunta a hacer nacer v desarrollar actividades educativas v culturales que tienden g una
educacion continua (...), facilitando un desarrollo global (...); ella cumple una funcién de
educacion permanente y de innovacion social- (...} ¥ 3 su-vez es definido segun un objetive:
permitir a cada uno volverse mas responsable por su destino, saber dominar mejor los cambios
en el campo social, ser el creador de nuevos modos de relaciones sociales “ '* La mayoria de
los-animadores trabajan en medios urbanos, interviniendo en mas instituciones, como casas de
iovenes, residencias colectivas de jovenes trabajadores, en centros sociales, asociacionss de
aducacion popular v otros. En cuanto 2 la poblacion de-sncuadre de ssias profesionales, en
principio eran las capas superiores de las clases populares, pero al resultar en Estados Unidos.
Inglaterra v Francia como-nueves amenazadores v peligrosos los “pobres” y los “excluidos” a
poblacion objetivo de atencion es trasladada a éstos. Los animadores son reclutados -entre
estratos medic-y superiores-— con la caracteristica que no-pudieron alcanzar el nivel al gye su
origen les permitiria aspirar - o de origenes populares. . En 1975 se instituye un nuevo
Diploma, que se caracterizé por romper con- la-educacion popular para-convertirse en un rol
meramente readaptativo o de “sanitaria social”.

Denfro de estos profesaonales encontramos. 1. Consejeroen Educacién Popular, "y 2. La
Animacion en General. @

! Amplrande i conceptualizacron-antertor-tomamos de la auters que “son (nadaplades los susetos gue necesiian
para su integracion en la comunidad activa, de medidas médicas, sociales, pedagégicas y educativas diferentes de
las que son previstas para el conjunto de la poblacion™ (Verdés-Leroux 1986:114)

' Ampliando. las- actividades del animador, incluve * actividades deportivas v artisticas, juegos. fiestas, wrismo
social, sensibilizacion o iniciacion en actividades de caracter civico y economico, la informacion cientifica, etc. —
tode debe servir al vbjetivo central: “la promecion del hombre * (Verdés-Leroux 1986:154)

" “Todo el are del animador reside, con la avuda de la vida asociativa, en hacer que ¢! individuo, sobre la
segwridad del contexto de un pequeiio arupe. tenga confiania en sus fuerzas, amplie ¢l campe de sus sctividades,
aprenda a distinguir la complejidad de los problemas v se ¢jercite para la vida social = {Verdées-Leroux 19862157)

Hov su actividad se extiende al sector sa&w.mysorml.

' Las caracteristicas de cada una de las especialidades de la Educacion v de la Amimacion no se explicitan por los

ARBIES O l-eNienRsion g osie docuenie.
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En suma, como se puede apreciar los objetivos del Trabajo Social, que en sus etapas
primarias y siguientes apuntaban a maralizar a las clases dominadas y a impanerles normas,
se va modificando tendiendo a una practica que apunta mas.a saber lo que hacen estas clases,
2 los efectos de poder prever sus reacciones v prevenirlas . De |la misma manera se suceden
cambios a nivel de las practicas profesionales, a partir de la —reorientacién o
‘reconceptualizacion” de las profesiones existentes y del surgimiento de pmf.es;ona!es o]
especializaciones nuevas.



poned
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CAPITULO I |

EL CASE-WORK: ASPECTOS DEL TRABAJG SOCIAL NORTEAMERICANO

Il.1. Encuadre de la concepcion de las Ciencias Sociales en Estados Unidos.

Aligual que en el caso de Europa ya-abordado en el Capitulo |, Estados Unidos- también
ha resultado un eje de influencia central en el proceso histérico del Trabajo social

latinoamericano- v europeo.

Eaecheseniecapitulas&anaﬁza:ientances_eLcas&waﬂL métada. implementado
desde el pais citado, el gue consideramos aun se encuentra presente en las practicas

profesionales actuales.

Para elle- creemos necesario hacer una breve referencia det contexto de-las-Ciencias
Sociales hacia 1950 en este pais vy la perspectiva de uno de sus principales exponentes como
es Talcott Parsons. Este y sus colegas al crearse en ese-afie el Departamento de Relaciones
Seciates e Hervard, institucionalizaren las tendencias deminantes de- la Ciencia Social
nortearmericana que consistic-enT ay quertas humanidades se convirtieser e et centro de 1a
curricula académica; b) que la propia ciencia social tomara conciencia de si como importante
componente del Estado de Bienestal, y c) "ef fervor de su cruzada para armonizar el mundo”
{Lasch 1991: 151).

El objetivo de esta perspectiva ideoldgica era el de subordinar los hechos a la teoria v unificar 2
la sociologiz, la antropologia v la psicologia en una nueva disciplina que este grupo de autores
denominaba como cnenuasnaaLbasma”

Jue-es importante citar a otro representante de este grupo como es-el caso de
Murray que smtetizaba el contexto social de la época sosteniendo que la moralidad social
amenazaba despedazar al mundo, por lo que habria que encontrar un sistema moral
regenerador asi como descubrir los medios para presentar este nuevo sistema a los nifics en
etapa de crecimiento. De esta manera le estaban asignando un valor terapéutico a la teoria
sociologica. Parsons que coincidia con esta perspectiva, establece una analogia entre |2
socializacion y la terapia, entre la familia y la clinica psiquiatrica, afirmando que “cada fase de/
proceso de socializacion es analoga a un proceso terapeutico”. (Lasch 1991:159)

A su vez agregaba gue los socidlogos americanos se equivocaban al considerar que el
progreso de |las ciencias sociales consistia en la mera acumulacion de.dato&empmc:o&camo si
el conocimiento fuese “una cuestion puramente cuantitativa”. Por el contrario proponia que los
descubrimientos-empiricos-no-tendrian interés-si-no-provocasen cambios-en la teoria. “La teoria
no solo formula lo que sabemos, sino también lo que queremos saber, o sea cuales son las
cuestiones que precisamaos responder “(Parsons apud Lasch 1991 153)  Por lo tanto llego al
convencimientoc de que la sociologia necesitaba desarrollar una tecria general del
compordamiento-+ lo busco-en- el psicoanalisis v en-la-antropologia-cultural. Asi realiza una
convergencia entre el pensamiento de Durkheim. y el de Freud entendiendo que Ia
internalizacion de las normas culturales y |los objetivos saciales son partes esenciales de la
personalidad. Planteaba que Durkehim demostraba que los sistemas de creencias
desempefaban un papel imporante en la integracién social, mientras-gue Freud masiraba
como la infancia internalizaba estos sistemas al crecer, ademas de dejar claro gue |a
interaccion personal constituia “el elemento crucial de la sacializacién”.

Los parsonianos caracterizados por desarrollar su analisis a través de los grupos
(dentro de los-que se-incluia-a la familia) llegaron a la conclusion gue-todo grupo necesitaba
tanto de especialistas instrumentales y emocionales, como de aguellos gque resoclviesen
nroblemas . Es decir. que 2sta teoria si bien sostiene que la familia es indispensable tambien
da argumentos especificos para gue se vea como necssario que asta sea continuamente
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invadida por especialistas en el "arte de la cura psiquica y social’. En definitiva, el metodo
norteamericano de resolver problemas es apelar a la ayuda cientificamente especializada.’’
En el estudic gue realiza Lasch al respecto ve que en este marco (.. ) los psiguiatras v
otros especialistas en relaciones humanas comenzaran a aplicar a la familia técnicas ya
perfeccionadas en la administracion industral. El aislamientode la familia-nuclear intensifica su
atmosfera emocional y crea “tensiones” que solo los especialistas saber como aliviar (.<) "
que “ el estudio cientifico de la familia ratifica asi el proceso soc;al_qu&sunuﬂaneamente
colocaba a la familia y otras formas de vida pnivada bajo control pablico y cientifico “ (Lasch,

1981 158). Poriode lo expuestio.esgue-coincidimos-con-este autor quela Clencia Socialdebe

su propia existencia el surgimiento de nuevas formas de control social.

En este marco vy baic esta concepcion ideslogica gs que surge_eLmayomem;en;o de

las profesiones asistenciales en Estados Unidos,

A _ _ , itar | icidn de 12 & . .

una de sus representantes mas salientes como fuera Ellen Richards (1910), una de las
fundadoras-de la asistencia social profesional que al analizar 3 las fWental
de intervencion en las primeras decadas del siglo XX), expresaba que la escuela — en {anto
institucién - sustituia a éstas en la medida que no cumplian sus funcmneaadenuadamente
Lasch continuando con esta linea de pensamiento agrega que por lo tanto la familia era qulen
produciadesajustados, deformadas emocionales  delincuentes juveniles. eic. Por l@gge la
creencia de que la familia no satisfacia sus necesidades fue lo que justifico la expansion tanto
de la escuela como de ios servicio de bienestar social, y la introduccién de los asistentes
sociales de la época desempenandc el papel de liderazgo social sobre los padres (y por
consiguwiente la apropiacion de las funciones parentales). El objetive- de la-intervencian era
atender los “desvios o desajustes” asi como desemperiar un rol moralizador vy asistencial. -

En lo que respecta- a- las—etapas-posieriores no podemos dejar de mencionar |a
importante intervencion de Mary Richmond que fuera quien marcara la iniciacion de una
nueva forma de-accion social, poriendo- el énfasis-en-la ‘pravencion deJos.desajgstesrqntes
que en la atencion de los desajustes " (Alayon et al, 1971: 22). Marca la ruptura con la
Asistencia-Social (de los- pionergs), destacando- la impodancia de la- investigacion de las
raices de los problemas sociales para poder atacarlos y no quedarse en los problemas

‘aparentemente visibles” . A esto_esrlo—quaaanem{é.layoa et al 191L22}:ec0noc&c.omo

Servicio Social. Como reaccion a la etapa pionera y a partir de esta representante surge la

‘Escuela-Sociologica”, que-tenia como obietiva central de conocimiento e intervencidn a “lo

social”.

Il.2. Contexto social y practica profesional.

El origen de clases y la obediencia a la clase dominante, vuelven indispensable que las
Asistentes Sociales contasen con técnicas especializadas de-intervencién gque les permitiese
enfrentar algunos segmentos de la clase obrera, cuyos estilo de vida no les eran conocidos ni
comprensiples.

A partir de 1950 en el marca del desarrallo de las Ciencias Saciales en Narteamérica
como se adelantara, se introduce en Francia y en América Latina el case-work, “métods” de
servicio social creado en Estados Unidos, que consiste en la “ayuda psicosocial individualizada
". (Verdés-Leroux 1986:66).

21 o : o / ;
Parsons cree que * LZn la industrra, encomntramos esto natural. Em las relaciones humanas, ésta es urna tendencia
en ascenso. La gran voga de la psiquratrta, dela psicotogia v de los fenomenos ast, sugertmos, es un indice de

tension enrel drea de la personaliddd y de las retaciones frmanas en que las personas se ven enveeltast...) ( Apud
Lasch, 1991; 158)
~ “Las failas en los principtos morales de-la jammita’ segum los asistentes socialesy constituram fas causas

THECREIRECT Aet SFtmen o de o Cdesaraamzmoros oot tLaser gt 37



18

Este método permitia por un lado, la adaptacion de la profesion tanto a la demanda que
hacen de ella los podepespubucascomgalastransﬁocmaaonesdelasmtamnes de
dominacion, y por otro, a la mejoria de la auto-imagen disciplinaria y el aumento de su status.

Si bien el abjetiva que. perseguian los creadares americanos era de una filgsofia
particular, que armonizara “con los conceptos éticos y politicos de la democracia: respecto de
I2 persona y de su awtonomia, comunicacion de queemom:e es capaz de progresar y deg que
cada uno posee los medios de la propia promocién social (...)” (Verdeés-Leroux 1986: 66) %, en
realidad se convirtié en un método de entrevista apoyado en un saber de “psicolegia de las
profundidades” **.

Esta “nueva practica’ supane a su vez una ‘nueva concepcion”’ de ayuda y de las
necesidades del “cliente”, apayandose en la “conviccion de_que la evolucién de |a sociedad
tiende a hacer desaparecer las desigualdades socio-econdmicas’ (Merdes-Leroux 1986:66), v
diferenciandose de la ayuda individual tradicional por reconocer al dialogo como. instrumento
especial.

Este metodo esta reg;de poF principios, los que definian cuales eran las necesidades de
su “clientela”, las que segun la autora c:tada se explicitan asi: = -

a) ser tratado como una “persena’ ;

b) “expresar’ sus sentimientos — sean negativos o positivos,;

c) ‘“ser respetado “, cualesguiera gue sean sus flaguezas, dependancaas erferes o
fracasos;

&) encontra:-unacomp:ensmu cercada de “simpatia”,

e) “no ser juzgado’ ni condenado;

f} hacersus-acciopes propias-y decidic eLau.smd’ respecto a-su-propia vida,

Bajo esta perspectiva, ayudar a un individuo entonces, consistiria en recapacitarlo por
medio de- un-’ t:atam;ent&mque&e-a&uste-qsepeadapte al mundo en el que esta inserto.
No obstante, en la nueva concepcidn del cliente, éste ya no es considerado como “pohre” ni
camo individuo que vivencia grandes dificultades socio-econdmicas, sinao comao una persona a
“quien algo nc le esta venda bier’, por lo que carece de “tratamiento”. *°

A pesar de estas nuevas racionalizaciones desarrolladas, los agentes no tomaban en
cuenta:

1 las nuevas representaciones acaecidas a partir de la evalucion de las relaciones
de dominacion; y

2} las supuestas-rupturas que se promulgaban a nivel de-teorias que en la pra ctlca
no significaban cambios, especialmente en lo referente al caracter arbitrariode |a
profesion.

3) " Basado en una version espintualizada de [a "ciencia psicoanalitica” el case-work
provee a la Asistente Social de la autoridad recesana para imponer su
intervencian al “cliente”, que na protesta. ni conira la ausencia de respyesta
concreta a su pedido (...) ni contra las manipufaciones que ese pedido acarea, 0
sea, el poder de esconder su caracter chjelive de vioclencia (...) en gue el
soficitante es expresamente relegado a /a humillante posicion de un incapaz,
avergonzado de su propia incapacidad” (Verdés-Leroux 1986: 69) *°

= Verdes-Leroax ¢1986) 1ETeEE & ContnuacmnE sl aspecto, raramente explicitade er las varrantes francesas v
la realidad esencial: el hombre v la sociedad tratados en el case-work, son obviamente, ¢l hombre v la sociedad de
l s aptimista version del liberalismo ™,

** Tal designacién es dada por Verdes-Leroux (1986:66)

= Ampliando-lo-expuesto desdeVerdés-Lerons (1986:67\: © La socién de integracivn s prefiere 4 la de
“ajustamiento”’, la escuela v la aplicacion del “tratamiento” visando ese ajustamiento” iiene zlapas que la
asisienre debe vaspetar: 1) recolectar los “heches’ v lay “datos”: 2L analizarios; 3 haeer wi diagrostico; 4]
elaborar un plan de accion: v 3) jinalmente poner ese plano en accion, 2] individuo habla v el asistente escucha lo
e el cliente dice w Tgmbien Cla que ¢l na-guiere decir”

7 La awiors se basa en 1o irabajado ner Pigrre Rourdien 2n “La reproduccion”
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Por lo tanto, el case-work real — y no el ideal que se pregonaba — reafirmaria lo que ya
existia respecto alas acciones delos-agentes. aqui se confirman y se “transfiguran’ a traves de
la “nueva psicologia” y de las lecciones de moral que implementaban los agentes en el pasado,
denctando claramente la-pedenencia a-la burguesia catalica. Esto.sxgmncaT que.la.aceptac:on
de un cliente tal como es, no significaba aceptar sus “desvios” y/o “errores”, ga que para este
métode ef agente no debe cofocarse nunca al “margen de fa ley civil y moraf”.

La Asistente Social case-workeada trabaja con un grupo de colegas y con un supervisor
que- la-enfrania- 3 mmmm&m—d&wes y
discursos, lo que da como resultado que ésta reproduzca en el “cliente” la misma forma como

aua.es.t:atada-ées.decig en:ayénd.olesde.tarma.pemsa.sus.vame&y.verdages).

En su investigacion Jeannine Verdés-Leroux (1986) plantea la existencia una homologia
relativa-a-los-dos modos-de inculcacion: los-métodas de control aplicados por el superw;:or y
por el grupo se asemejan a los métodos que utilizan algunos grupos catélicos en sus practicas
en comumdades—reugpsas

Coincidimos con la autora que el case-work :

s Significo el-acceso de la-profesian a nivel tecnico

» Trata de hacerse aceptar por los “clientes” y 'no de servirlos mejor

=« Mientras que el discurse oficial hablaba de la "mejor atencidn al cliente”, este
método solo consiguid disimular el sentido real de la “ayuda” volviendola
aceptable (lo que significa-que fuera mas sepcdable paralos “clisntes”)

« Se propone transformar la actitud y los sentimientos en relacién a una situacion
dada, pero nunca la situacidngn si

e mﬁmmmwmgmwmm no

calificados de la clase obrera

Y las Asistentes Sociales son “herederas de un cierto capital cultural sobre la forma de

una cuitura difusa y de habitos de pensamiento, reforzado por un habitus catolico especifico’
(Merdes-Lerowc1986: 71).

b- 3. Pocspectiva-ideoloqico-peictica dol case-work de Heleo Harris Periman

Nos parece fundamental para cerrar este capitulo hacer una breve presentacion de
Helen Harrs- Perman, Asistente Social nodeamericana y docente de case-work, cuya
perspectiva particular se basa en la interdependencia de la teoria y la practica y su foco de
observacion v analisis es el individuo v su construccion come persona — v no-en la familia gomo
grupo o sistema,tal y como adelantaramos era la mirada parsoniana. Esta autora, realiza un
paralelismo respecto a dos-concepios | la-vida humana v el propic casewerk. Concibe la vida
humana “ (...) como proceso de resolucion de problemas, es decir, como un cambio continuo,
came ua mouumiento constante. mediante los cuales sl ser hwmane procua acomadarse 4 10s
objetos exteriores, o adaptar tales objetos a si mismo a fin de lograr el maximo de
satisfacciopes.(..) (Periman, 1965 apud Gabin, 1997:13) u su-tesis respacto al case-work se
apoya en que . (...) a pesar de la vanedad y diversidad que cabe esperar en una practica
ndividualizada- como la del casewcork se pueden enconirar en él cleros elementos y
operaciones comunes. Las operaciones del casework son esenciaimente las de un proceso de
resolucion-de problemas. Al examinac esie proceso se observa que san-cengruentas con /as
operaciones de resolucion de problemas normales en todo ser humano” (Periman apud Gabin,
1997:13).

Parafraseando a Gabin (1997:13) * se perfilan las dos grandes fuentes tedricas
que Periman reconoce con gratitud: el pragmatismo de Dewey con su insistencia en

7 A los cfectos ampiiatorios, 0s apoyos con-los que-comto-<f ease-work en Francia fuerom; 1) “La Union Nacional

de-Cajasde-Asignaciones Fammitares (UNCRFT cuve fengmire o ponta-entasis ¢n i vocabutario cspecratizado v
Iy “La thmon Catolica de ia SegurtdagSocrat TUCSST". e corte psicoanalitico, &f que MCOrporT 3 suengnaje <
QCIBTIATIO OraDmT 4 esta disatma. © Yerdes- Leroux mag. T
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considerar esencial en la vida humana el valor de la experiencia como proveedora de las

capaqdades-defa}uste y las concepciones freudianas acercada de los compopenies-de la

personalidad (...)

El trabajo de esta autora resalta categorias coma estructura, funcian v rol, tanto para los

analisis psicologicos como sociales. En particular el rol social es un eje central en su linea de
pensamienta v de intervencion profesional ya que desde éste analiza tanto a la persona, como
a los problemas y hasta la propia tarea del Asistente Social en el proceso de casework. En su
obra pone especial enfasis-en la interdependencia existente entre roles-y personalidad, ya que
supone que el gjercicio de los correspondientes roles modelan la personalidad, y esto debe de
ser tamada muy en cuenta par el casewarker a la hora de intervenir con las personas que
necesitan realizar procesos de cambios y llegar a resolucién de problemas (para lo cual.toma
en cuenta lo gue nosotros  consideramos- pares dialecticos- como- nes;
progresiones-regresiones; aspectos positivos-negativos; sentimientos-experiencias).

Pera este plantea na quedaria completo si no tomasemas en cuenta un elemento que |3 aytora
también considera central como es el tiempo, ya que es a través de |a historia y los cambios
que ella representa, que cada individuc va construyendo su-vida-con- el conjunto-de roles
sumuitaneos que debe representar. Lo que significa tomar en cuenta aquellos que va

y las gratificaciones y canflictos a los que los. mu!ﬂple&roles

lo enfrenta.

En suma, podemos sintetizar parte de las lineas de pensamiento-de esia autora de la

s;gu:ente manera:

» Que desde el punta de vista profesional es necesaria trabajar con la caotidianeidad del
ser humano, y todas las categorias que rodean a eésta (lo que implicaria sus
necesidades. gustos, afecios, trabajos). Es decir, dete-r:mmaplos-sxgmttcados.y los
significantes de su dia a dia.

e QueJa,wda,e&un_pmceso.en.pad.&cmsmenm_g en.pa:t&umansme.nt&de.nesoluaqn de
probiemas .

> Que el casework tiene como obietivo prestar avuda aaqueﬂosmdmduo&quq por
diferente razones en algun momento de sus vidas presentan bloqueos en este progeso,
y que necesitan una intervencién profesional.

» Destaca que la intervencion profesional en el ambito del servicio social asi como los
mmmmmmammmw

~ Lainterdependencia entre teoria y practica.

~ La interdependencia entre personalidad y rol.

~ La categoria tiempe en el cumplimiento de los roles multiples que representa una misma
persona.

~ Dentro de las categacia&querabocda—en sus-obras, se destacan las- de estructura,
funcién, rol social, y las nociones centrales de ajuste o adaptacion.

= Su memdesd@ucaseumm es-llegar a comprender cuales_smcomase—pueden
potenciar las posibilidades de cambios de |a personalidad aduita, considerando que se
logra a partir del ejercicio de 10s roles vitales.

» Pone especial énfasis en sefalar que el Trabajador Social no debe olvidar que cuando
un individuo esta semetido a situaciones de presion extrema (carencias de arden
material y/o espiritual) no puede resolver sus problemas vitales, y de mantenerse v no
cambtar las mismas- condmme&eLprwfeswnamempuedaayudarlo

~ " (...) nuestra autora considera que el ejercicio de los roles vitales deja su rastro
profundo-en (a personpalidad adulta v la hace permeable y reactiva-a los cambios que
debe afrontar " (Gabin, 1997:17) s

Periman sostiens que- de- los-componentes-de-la nersorabidad, of ego- cumple ¢l papet de 1./ soaducrar on ¢f
vehiculo de fla personalidad, procurando mantener (la) en un avance cquilibrado en su proceso de resolver

mwablenars” tapud Gabin 1997 13)



CAPITULO L 1]
BREVE SINTESIS DE LA GENESIS DEL TRABAJO SOCIAL LATINOAMERICANO

Al igual que en los capitulos anteriores, es necesario aproximarnos a cada pais que
abardemas en términos de su situacion paolitica, econdmica y social en el marco de la cual se
fue gestando y procesando el Trabajo Social como profesion y el surgimiento de las primeras
Escuelas de formacion.

Cabe aclarar que muchas de las opciones en materia tedrica gue se pretendio-consultar
fue imposible por la falta de bibliografia disponible en el Uruguay.Planteado lo anterior, a
continuacion se plantean las investigaciones realizadas respecto a algunos de los paises
latinoamericanos seleccionados y que se consideran mas relevantes en el preceso
disciplinario, en las que se aprecian similitudes y diferencias de losprocesoslocalesy de la
disciplina objeto de nuestro trabajo.

Segun Bameix (Alayon-et-al 1971:33), Latincamerica tiene una larga historia en 19 que
refiere a “formas de Accion Social’, remontandose su origen a las grandes civilizaciones
nativas pre-colombinas las gue se extienden a lo largo de toda la civilizacion hispanica.
Coincidimos con este autor en destacar la diferencia entre “ la historia de las formas de
accion-social’ | las que han existido siempre desde que los-hombres comenzaron a agruparse
de forma rudimentaria, y la “historia del Servicio Sociaf’ que refiere a la “ditima w mas
perfeccionad forma de accion social a la gue se ha llegade.’ Es importante tomar en cuenta
que en Latinoamérica no es posible determinar con absoluta claridad el limite entre el final de |la
Asistencia Social vy el comienzo del Sepvcio Social, tal y como se sefalo en eLpaso
nerteamericance a partir de Mary Richmond.

1. Surgimiento y Drocess fenci 1 ilena

Hacia los anos 20, tras los profundos cambios econdmicos sufrido por el pais,
orientados a la reorganizacion de la base productiva, en Chile surgen nueves grupos sociales,
siendo el movimiento obrero en particular quien conquistara espacios de relevancia. Tambien
en el sistema politico se producen cambios resaltantes los gue estuvieron apoyados por estos
movimientos obreros y populares a los gue hiciéramos referencia, ios que tenian influencias
socialistas y anarco-sindicalistas. Estos cambios se orientaban a la demaocratizacion del pais v
a mejorar las condiciones de vida de estos grupos, cuyas luchas apuntaban a generar espacios
que les pemmitiese desarrollarse de forma autdnoma, asi como a intentar institucionalizar sus
demandas.

Desde el punto de vista social por lo tapto, nos encontrames- ante un escenario
caracterizado por la alteracion de las relaciones entre clases, etapa en la que sobresalieron
fuertes luchas de clases v un intenso v continuoc combate obrero, o gue produjo grandes
dificultades fiscales asi como una fuerte crisis a nivel del Estado en el intento de elaborar un
proyecto definido de las clases dominantes. *°

En este contexto en el afio 1925 se funda la primera Escuela de Servicio Social * laica,
cuya profesionalizacion se basa en el papel de |a class obrera v otros sectores populares,
estando su origen ligado a la accion del Estado. Desde éste partia por Ley la formacién de
profesionales especializadas para atendar el crecimiento de la intervencidn estatal en el campo
de la Asistencia Social. g

* En 1924 se aprobaron leyes referentes at seguro obrero obfigatorio que garantizaba subsidios para los pertodos de
enfermedad y pensiones por invalidez v vejez. - fa abttacion. abderecho de huelga. sindicalizacion tegal. prowceion
del trabajo mfantil v femenino. etc.

“ Cuvo fundadorfire Alejandro det Rio, nembre que lleva dicha escuela.
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Las primeras Escuelas de Servicio Social, tanto chilenas como de otros paises del
munda. se caracterizaron por presentar dos “estrateqias complementarias” (Manrique Castro

1993):

1) La mmamdel—Estado—(—en—el—caso—deChdala mewemd&estqmas
. asociada con esta)

2) La iniciativa de la LgLe&&CaioJma.y sus.aparatos relacmnadas.@pzesente en
los distintos procesos de Servicio Social, desde el. momento que fue la
promotora-onginal de-las obras de caridad a partir de las-cuales-difundia su
doctrina y su pensamiento. Este es el campo en donde se originaron las
praotofarmas del Servicia Social.

En 1929 se funda la primera Escuela Catolica Chilena de Servicio Social denominada
come-Elvira Maite deCruchaga. Su-creacion “(...) respoade a motivaciones diversas. Obedecio
a los intereses de la Iglesia en crear un centro. catolico ortodoxo para la formacion de agentes
saciales adecuados a las cambios sufridos para la sociedad chilena, buscaudo.resgaadera los
estimulos concretos y practicos que le imponia la lucha de clases, asi como.a una estrategia de
continentalizacion de la- mﬂuemcatohc&emlamacw&d& Escuelas de Senvcios Sogcial *
(Manrique Castro, 1993:67) *'. Aqui encontramos entonces el nuevo caracter de la Asistencia
Social, desde el momento que la lglesia se ve obligada a situarse a la interna de la cuestion
social emergente con la modernizacién capitalista, lo que supone no sélo atender como Qasta
entonces a las victimas de pestes o a semi-liberos, sino atender a aquelios-que soportaban las
consecuencias de un sector que mercantilizaba la fuerza de trabajo.. Esto trajo -Gomo
consacuencia-la—redefinicion de-la-familia-comae-nstitucion: las- leos
urbanos, la incorporacion de la mujer a la funcién laboral como asalariada, trayendo todos
astos cambioscomo resultade olra sere de nuevos conthicios sociales.

Ambas Escuelas citadas tenian en comun el estrecho lazo que mantenian con el Servicio
Social belga- v el hecho de gue actuaron como instrumentos funcionales a la defensa, al
resguardo y a |la reforma del régimen de clases vigente, _ I

Al pensar que pocos angs antes fuera creada la Escuela laica con fines similares,
analizamos con Manrique Castro (1993) los objetivos particulares que llevaron a crear la
EscuslrCatdlica:

1. Mmmmmmm@mmm%mmmdad
por una sociedad en procesc de transformacion-
2. Ejercer el papel de promotora internacional del Servicio Catoélico *

De-lo-anteror se-desprende, que- la influencia de la-Iglesia se manifiesta en dos
vertientes: a) la que se expresa indirectamente en la formacion de las escuelas estatales; v b)
la que se abserva en la farmacidon de las escuelas. soh:e.sx.x.dj.recta_geﬁtién.

El eje central respecto a la formacién de la Visitadora Social en la Escuela Matte de
Cruchaga, se desarrolla alrededor de una formacidn sélida en la que se combinaban dos
factores principales: 1) los antecedentes de las postulantes; y 2) la formacion ofrecida durante
el cursa | os requisitas eran- tener entre 21 y 35 anos de edad: certificado medica de huena
salud;, antecedentes probatorios de honorabilidad y recomendacion parroguial; buen
aprovechamiento en los estudios fundamentales de Ciencias Humanas, presentacion de un
texto manuscrito conteniendo el resumen de su historia personal. Estos requisitos apuntaban a
determinados sectores sociales ya que sdlo las “damas de sociedad® lograban cumplic con
ellos ademas de contar con ingresos que cubrieran las tasas de matricula y poseer una fuerte

T La formactonde ia Escueta-Elvira-Matte de € rachaga se- mscribe err el contexto de los intereses globales de la
lglesta Carolica. que intentaba cofocarse al fremte-def comunto def movimiento inteiectuat para-recuperarsupapel de
conductora-moral de ia sociedad. Comprimida—porci-pragmattsmo-burgués v ¢l “atetsmo” socialista. ia Igiesia
revetaba su accion en los terrenos imas diversos, removando- sus imtelectuales orgamicos v dotandoltos Jel'e tos
INSITOTEMOS Jd€ {Mervencion requertdos porer momemo (Manrique Castro 1993 68}
" Amptiar coadro ao diferencras emre ks dos Sscuetae o Anexas agetpresenie rabaio.
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educacion religiosa. La seleccion tenia la misma rigurosidad que aquella exigida para el ingreso

a una entidad-religiosa.
La formacion se extendia por un plazo de tres afios de duracion, donde durante los dos

primeros anos en los semestres de inviemno se desarroliaban los estudios tedricos y durante los
de veraro los practicos En el tercer afia se realizaba el trabajo practica propiamente dichg y se
presentaba una tesis para obtener el titulo de Visitadora Social otorgado por la Universidad
Catdlica de Chile. Los seis meses finales se dedicaban a la practica en el Escritorio Central de
Setvicia Social-de-la-Escunla Esta se-inauguwsé-en octubre-de- 1936 y-se-wmponia-come-tarea
contribuie at deserrclic del- Sesvicie- Seeial, wﬂme&&m&b& ay
educaciorr derlastlasesobreras (aporardo NUevars teCHcasy, jo de
tratyafo o o profesion. - )

Los cursos fundamentates que comprendia-et Pfan-de Estudio eran- refigion, psicalogia,
pedagogia, sociologia, economia social, asistencia social, legistacién social, derecho,
instruccién civica, anatomia y fisiologia, higiene privada y publica y ética profesional. En los
lamados ‘ramQs- practicos” encontramos: tratamiento de casc social individual,
encaminamientos juridicos, técnicas de escritorio y estadistica, contabilidad, primeros auxilios,
cuidados domiciliarios a enfermos, puericultura, nutricién, trabajos manuales, ejercicios de
oratoria. Los cursos practicos incluian nutricion, corte y costura y puericultura.

De lo expuesto se aprecia un especial énfasis en los cursos relacionados con la salud,
la que se explica por las pésimas condiciones de salud que sufria parte de |a pablacion debido
al reordenamiento capitalista de la economia y de la sociedad — que significaban los
antecedentes del Servicio-Social y de-la Enfermeria—- y a-la-influencia suropea. Resultaba
entonces un mercado de empleo que se dirigia a profesiones que solucionaran problemas de

salud y de higiene publica principalmente (hecho que sucedia de igual manera en Brasil y
Peru).

Esta stapa marca una importante diferencia con las formas anteriores de asistencia
social. Se reconocer el papel mediador del Estado para normativizar ias relaciones entre capital
y trabajo_lo que significd el reardenamiento de {a intervencion profaesional de las Visitadoras
Sociales, que en la medida que poseian un conocimiento especializado de los problemas
sociales, tenian condiciones para sugeric Leyas o Reglamentos, Esta Escuela se esfuerza por

conquistar una funcidon especifica al interior de las relaciones entre clases, propeniendo

soluciones a los problemas desde el anguilo del Estado — ya la Iglesia no se cesemaba mas

para si las areas de asistencia social.

A- los- ofectes de—mostrar—cuales eran las ameas. de conocimiento de intergs, a
continuacion se plantearan los temas seleccionadas para elaborar las tesis por los alumnos
hacia-1932, la saludcuidade de menores, trabajo de la-lglesia en |a-asistencia- social, el
significado de la creacion de la Escuela Matte de Cruchaga, la necesidad de crear nuevas

técnicas de intervencion y problematicas referidas a medics obreros, rucal familiar, del menor
y de la salud. En cualguiera de los casos se destaca la incidencia que se atribuye al

proletardado y su-situacion.
a2 fo de la 1 i i ana

Entre 1920 y 1930 Peru vivia bajo una Dictadura, bajo la “presidencia’ de Augusto
L.eguia, el gue se subording al imperiaismeo noreamericana del cual obtenia l0s recursos que
financiaban su administracion a cambio de riquezas minerales del pais. Esta alianza produce
una burguesia comercial & intermediaria favorecida por las exportaciones al pais nortefio.
Simultaneamente el gobierno se distancia del bloque oligarquico-latifundario al que pasa a
host;lizar.

i

-\mm las-wareas encomendadis por <l Ealado v Udkados wdalins vor las Visdadoras Sociales-an Maningue
Castro. 1993. pag.8] v ss,
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En esta decada se da lugar una reorganizacion de estructura de clases v la
participacion de los sectores populares en la vida politica. En 1926 se crea la APRA, Alianza
Popular Revolucionaria Americana, centrada en un programa politico antiimperialista y
antioligarquico.

J

A_fines de la decada y comienza de los 30 se produce un nucleg en la economia
peruana, bajan las exportaciones, caen lo precios de las materias primas, se paralizan obras de
canstruccidn civil y plantacianes. lo que desembaca hacia 1932 en una tasa del desempleo del
44%. La situacion descripta da lugar a un movimiento popular muy agresivo y sin articulacion, a
la ez que se presenta una fuerte oposicion por parde de las clases dominantes gue-tampoco
tenian un movimiento politico propio. Por lo tanto se desprende que en este periodo se
sucedieran luchas en las cuales intervenian mineros, petraleras, trabajadores agricolas qe las
haciendas de la costa, sectores urbanos, indigenas, estudiantes universitarios, etc.

En 1933 asume al gobiemo el militar Oscar Benawvides, cargo que vioclaba la
Constitucién ya que ésta prohibia expresamente la eleccion de militares para la Presrdencua de
la Repudhlica Na chstante asume esta pasicion  cansiderando que era imprescindibie
incorporar el recurso de las armas para garantizar el Estado y asi asegurar el sistema de
dominacion, Durante su segundo mandato y a.med;da.que.serecupe:aba.la.emnomla
nacional, Benavides reordena el Ejército y los aparatos represivos, contrata una mision palicial
immmammmmmwmmmmw
movilizaciones populares, asi como delegd los cargos mas importantes del gobierno-a los
oficiales que le eran fieles a los efectos de “evitar nesgos y golpes”. A su.vez contrata-por un
lado a un general aleman y a un grupo de oficiales hitleristas para formas a los militares
memmmesmmmwmmmmpo
policial secreto para espionaje interno y control sobre la oposicion,
Emesﬁ-etap&Bamde&cmwﬂemm&pamﬁmlapeMommm&mpMmec&wﬂqente
con la represion, sino gque eran necesarias implementaciones de politicas sociales -que
modernizaran el Estado y respondieran a demandas incontrolables A tales efectos adopta
medidas como: pago de horas extras y remuneracion del dia 1°. de mayo a los trabajadores;
creacion de Seguwro Social Obrero, Ministerio de Salud Publica Trabajo y Prevision Social,
restaurantes populares, un barrio proletario en Lima; reorganizacion del Ministerio de
Educacion y en 1937 se funda |la Escuela de Servicio Sacial del Perti_ Al ir concluyenda su ciclo
de gobierno, se va alejando del régimen de relaciones con los intereses norteamericano
asumidos en el gobierno anterior, pasando de un periodo de proteccion a la oligarguia vy al
latifundio a una posicion de identidad con los sectores industriales con lo que concluye.

Pese a que su duracion fue paco mas de un afio, en 1931 el Instituto de Crianza cred la
Escuela de Visitadoras Sociales de Higiene Infantil y Enfermeras de Puericultura, ampliando
asi el Estado el campe de los cuidados 2 la infancia. Dicha formacion respondié a intereses de
algunos medicos para contar con personal que colaborara con sus tareas y en especial en
periado de dictadura ya referida El reclutamienta de estas estudiantes apuntaba a jovenes
capitalinas, de “buenas familias” cuva educacion estaba dirigida a los cuidados de la infancia.
El programa de estudios tenia una duracion de un afno y medio, v contaba con las materias de
estadistica, anatomia, nutricion, puericultura y servicio social. -

En este contexta es que en 1937 surge la primera Escuela de Servicio Sacial en Pert,
fundada bajo el nombre de ESSP (Escuela de Servicio Social de Peri), la que estaba
directamente vinculada al Ministerio de Salud Publica Trabajo y Prevision Social creado casi
simultaneamente, debiendo esta institucion de estudio contribuir con parte de su personal-para
que realizara tareas en el Ministeric de Salud_ De aqui se deduce que el surgimiento de esta
primera Escuela estuviese mas asociado al ambito estatal que al privado..

‘La creacion de ESSP, no marca el inicio del Servicio Secial como profesion en Perl, pere
constituye su momento decisivo: ocurre entonces un cambio, un “salto” en su desarrollo,
aperandase una transformacion cualitativa * (Maguifia apud Manrique Castra. 193: 114)
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Las egresadas de la Escuela de Visitadoras Sociales de Higiene Infantil revalidaban su
formacion con las egresadas de la ESSP, hecho que dio lugar a muchos conflictos debida a: 1)
la ley que creara la ESSP no tomé en cuenta a la primera; 2) el mercado de trabajo .de la
epoca reconocia-mas- ventajas-en las egresadas de la ESSP per lo que se demandaba a estas
profesionales; 3) tuvo importante influencia del cambio de titulo de Visitadora Social a Asistente
Secial La incertidumbre que se manifestaba respecto a la denominacion oficial, mostraba a su
vez la indefinicion profesional entre visitadoras sociales, asistentes sociales, nutricionistas y
enfermeras en la medida que existia superposicion de funciones que cada disciplina reclamaba
como propias.

Por lo expuesto, la formacion de la ESSP estuvo en el interes de por lo menos tres
proyectos: a) el de la Accién Catdlica — asumiendo la Iglesia la orientacion ideol6gica y ta
estructura académica - ; b) el del grupo de médicos, uno de ellos en particular el Dr. Molina *
que defendia la formacion de las asistentes sociales, pretendiendo por un lado promover la
salud por via de la educacion, y por otro porque consideraba que “elfas con delicadeza podrian
amenizar “los-conflictos entre los obreros y patrones, aproximandose a la vida cotidiana de los
trabajadores y sus necesidades; y c) el del Estado a través del organizador de la Seguridad
Social — carrespondiéndole a éste la promulgacion de la ley por la cual se formo la Escuela,
fijar los mecanismos de financiamiento, etc. El objetivo era formar profesionales nuevos que
estuviesen adecuados con las exigencias- del Estado, considerande éste que nadie lo
garantizaria mejor que la Iglesia Catdlica a través de la moral y la practica religiosa, ademas
de contar con experiencias previas en la formacion de otras escuelas latinoamericanas. *

En sus-comienzos-la profesion estaba fuertemente influenciada por la-medicinatal como
lo muestran : a) el plan de estudios el que tenia una duracion de dos anos; b) los equipos
docentes- integrados por profesionales universitarios cop gran reconocimiento | tual,
respaldado por el medlo intelectual burgués, los que en su mayoria tenian formacion ica y
gue dictaban clases de: nociones de Bioclogia y Patologia Humana, Puericultura y Pediatria,
Geografia Humana y Social de Pert, Economia Politica, entre otros.®® *7; ¢) los centros de
practica-tales como la Caja Nacional de Seguro Social, Departamento de Mujeres y Menores
del Ministerio de Salud Trabajo y Prevision Social, Hospital de nifios, Hospital Obrero, etc.; y d)
las fuentes |ahorales de los egresados cuyo objeto de intervencion era la salud obrera.

La formacion académica constaba de materias como religion, etica profesional, moral,
cursos- de introduccion e informacion del ambite clentifico asi come trabajos asociados al
genero femenino como la economia domestica.

Par atra lado, el cuerpo de estudiantes pravenia de familias vmculadasmxectamente al
poder politico y economico, lo que se fue modificando en los ultimos afos: “concurria a la
Escuela pues. upn selecto contingente de alumnas, educadasen los “mejores” colegios de Lima,
con séfida formacion catdlica, vocacionales para servir al projimo y ansiosos para colocar en
practica sus convicciones morales y actuar en el medio popular’ (Manrique Castro, 1993:121).
Al igual gue en el caso de Chile, Francia y otros paises, también en esta Escuela la opcion por
el Servicio Social como profesion estaba asociado mas a la vecacion gue a una agtitud

™ Segimel Dr. Molina la-asistentes social debertz estimular en log nifios ™ loy sentimientos familiares, sociales v
civicos, apartandolos de los peligros que les rodeaba y haciéndolos ciudadanos titiles para sociedad” (tomado de
Manrique Castro-1993; 116)
** La Direccién Administrativa de la- Escuela-fue presidida por la- Sta- Benavides v otras ocho sefioras mas,
colegiado sobre el que Maguitia realiza las siguientes precisiones: * /. Se frata de ‘damas’. o sea sefiora de alta
sociedad vinculadas al gobierno de Benavides y a los circulos sociales en empresariales mas privilegiados de la
eépoca; 2. Tales sefioras no poseian ninguna relevancia en los medios académicos (...) ; 3. era reconocido el fervor
catolico de tedo el grupo donde predominaban las activisias de la dcecion Catolica: 4. mdo el grupo se distinguird
anteriormente de una u ofra [orma, por su participacion en obras de carvidad * desarrolladas por la iniciativa
privada y sobre mentalidad filaniropica, bien conforme a las tradiciones seftoriales de las capulas oligarquicas™
(Magwifia pag. | 17. tomado de Manrique Castro 1993:119)
**8i se desea consultar los nombres de estos profesionales ver Maarigue Castro IQ‘J‘LB;g 120,

*" Maguifia realiza una investigacion sobre los temas de interes para abordar las tesis los egresados de 1940, como
son a ttulo de ciemplo E Papel de 1a Moral en la Vida Chrera de Lima: El Ccio Cbrero en el Peru: E1 Problema de
ia Educacion Popular en ¢l Medio-Indigena de Puno. ste. ( ampliar en Manrigue Castro {993 nag, [21)
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profesional, de lo cual se derivaba un ejercicio profesional vinculado a apostolado que ponia

en practica las ideas religiosas con un fin de salvacion personal_donde laos motivas economicos

eran factores menos importantes.

.3, Surgimiento y proceso de [a experiencia profesional ga_si'feﬁa

Tomando en cuenta para este analisis los estudios realizados por Manrique Castro,
Raul de Carvatho y Marilda lamamoto (1984), encontramos que el Trabajo Social surge al
interior : 1. del movimiento de las clases sociales; 2. de los cambios ocurridos en el Estado y 3.
de |a estrategia desarrollada por la Iglesia Catdlica.

‘Las obras de carndad mantenidas por el clera (y laicos) paseen una larga tradicion,
remontéandose a los origenes del periodo colonial (...) La tentativa de intervencion en la
organizacion y control proletanado tampoco es reciente” (lamamoto-Carvalho 1984:171) Los
emigrantes italianos que llegan a Brasil sustituyen al esclavo en las grandes plantaciones y
luega pasan a formar parte del mercada de trabajo urbano, constituyéndase asi la principal
Fuerza de Trabajo. Asimismo, el medio hospitalario y asistencial precario existente en la época
se debia-a-la-accion de ordenes religiosas-eurcpeas. “‘La padicipacion del clero-en-el cantrol
directo del proletanado industrial se remonta, a su vez, al surgimiento de las pnmeras grandes
unidades industrnales, a fines del siglo XIX’. apreciandose entonces la presencia rehgasa en
capiilas a la interna de cada industria, en el plano sindical y otros.

DPurante los anos 20, en Brasil |2 Iglesia Catdlica-revigoriza su accion en respuesta a la
creciente pérdida de hegemonia en la sociedad civii y en el Estado, promoviende un
mavimienta de corte espiritual que intentaba ser |la base de la politica y de |la econamia. En
este periodo es que surge el Centro Dom Vital a partir del cual se desarrollaba una estrategia
de-accion para-lograr los objetives planteados, complementandose en 1922 con el surgimiento
de la Confederacion Catdlica gue significd un instrumento operativo para revigorizar la Iglesia.
Desde ésta entonces se incita a cumplir con los deberes sociales, aconsejando “resistencia” a
todas las tendencias que se alejaran de los principios y practicas propuestas por la Iglesia. Esta
organizacion de la Iglesia surge en respuesta a la magnitud que alcanzaran las luchas obreras
entre 1917 y 1920, que protestaban frente al detenimiento de la expansion industrial y la que

era dirigida por los anarquistas.

Hacia-1930 la Revolucidn Industrial liderada por Getulio Vargas. estimuld el desarrollo
industrial e instauré una politica proteccionista que beneficiaba la industria nacional. La Iglesia
fue-aliadade este gob1erno-a-pamp de-lacuallogra resultados visibles, come por ejemplovolver
a nivel facultativo la ensefianza religiosa en las escuelas publicas lo que permite recuperar la
influencia de la-religion. La Caonstitucion ap:obadaen193¢fauorecna ampliamente alalglgsia y
mostraba aportes provenientes de los catélicos. *

En este contexto entonces es que entre 1932 v 1935 |a Iglesia promueve |la formacion
de distintas instituciones como: la Accion Universitaria Catodlica, el Instituto de Estudios
Superiores, la Asociacion de Bibliotecas Catdlicas. de Circulos Obreras, la confederacion
Nacional de Obreros, la Liga Electoral Catolica y la Accion Catdlica, asi como el curso intensivo
de Formacion de Jovenes gue concluyo a su vez en la creacion del Centro de Estudios vy
Accién Social (CEAS), la que estaba destinada a forjar una militancia catodlica superior a partir
de una mouvilizacién cuya meta era que |a Iglesia recuperara sus influencias y privilegios. El
CEAS se considero la antesala de la profesionalizacion del Servicio Social en Brasil, que &l

igual que en el caso de Chile, la organizacion y preparacion de |os laicos se apovaba en una
base social femenina de origen burgués y respaldado por asistentes sociales belgas, que

™ ddemas def reconocimiento explicito del catolicismo-como refigron oficial, de la indisolubilidad detf matrimonic
con la validacion del casamento-religioso por la-tey civil, ella garantiza ei acceso de ta Iglesia a (a educacién
plbltea y a-rodas las instituciones de “interes cofectiva”. {iarantiza, pues, (a institucionatizacion de algunos de sus
orincipios jundamentales v las nosiciomes err el aparato de Estado esenciafes a su funcian e contraf social v
notitico” (Carvatho, apud Manrgqoe-Castre, (993 163)
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aportaron su experiencia para posibilitar la fundacion de la primera Escuela Catolica de
Servicio Social. La creacion del CEAS tenia por objetive: “promover la fermacion de sus
miembros a través del estudio de la doctrina social de la Iglesia y fundamentar su accion en
esta base doctrinana y en el conocimiento profunde de los problemas-sociales, para volver mas
eficiente la actuacion de las asistentes sociales y adoptar una onentacion definida en base a
dos prablemas. par resolver, favoreciendo la coardinacién de esfuerzas dispersos en las
diferentes actividades y obras de caracter social” *° y se promovian cursos de filosofia, moral,
legislacion del trabajo, doctrina social y enfermeria de emergencia. -

El CEAS, en 1932 fundd cuatro centros-obreros-los-que-pretendia-atraer la-atencion de
los obreros por medio de espacios como tejidos, trabajos manuales, conferencias, consejos
sobre higiene, efc., pretendiendo de esta manera poder entrar en contacto con las clases
trabajadoras para estudiar su ambiente y necesidades. Segun la tesis presentada por el CEAS
al Congreso del Centro Dom-Vitalen mayo de 1933, recopilada por lamamoto-Carvalho (1984),
estos centros significaban el punto de partida de un mayor desarrollo y brindaban una ventaja

triple:
“ 1. Son campas de observacion y de practica para la trabajadora sacial_ que ahi
completa y aplica sus estudios teércos.

2. Son Centros de educacion familiar, donde se busca estimular en ias jovenes
obreras el amor al hogar y prepararias para el cumplimiento de sus deberesen esa
mision.

3. Son nucleos de formacion de élites que iran despues a actuar en la masa obrera.
Con esa intencién no solamente cuidamos de estimular en nuestras jovenes una fe
viva-y esclarecida, el sentimiento del exacto cumplimiento del deber, sino tambien
despertaries el espinitu de apostolado de la clase por la clase, con la nocién de las
responsabilidades que les incumbe en ese terreno. *

Las Escuelas Catélicas de Brasil apuntaron a desarrollar un trabajo social de claros
efectos politicos. Al igual gue en lo ofros casos latinoamericanos; se mantiene constante el
hecho que los grupos organizativos del Servicio Social estuvieran a cargo de sectores
femeninos de las clases dominantes, apoyados por la ierarguia de la Iglesia. Se consideraba
fundamental la experiencia de vida, la educacion familiar, la moralidad solida, la honorabilidad y
la militancia religiosa, e!amentosquesecomugabanenlaacuonsocﬂdecadaumde los
integrantes de estos sectores. s

En 1935 fue creado el departamento de Asistencia Social del Estado, primera iniciativa
de estas caracteristicas en el pais. Eran de su competencia: “ a) supervisar todo el servicio de
asistencia y proteccion social: b) celebrar, para realizar su programa, acuerdos ceon las
instituciones particulares de caridad, asistencia y ensefianza profesional: ¢) armonizar la accion
social del Estado, articulandola con la de los particulares; d) distribuir subvenciones y matncular
a las instituciones particulares realizando un catastro de las mismas “ (lamamote-Carvaiho,
1984: 178) ademas de " omentar y desarroilar la investigacion y el tratamientc de las causas y
efectos de los problemas individuales y sociales que requieren asistencia, organizando para fal
efecto, cuando sea oportuno, la Escuela de Servicio Social ' (lamamoto-Carvalho, 1984, 232)

: En 1936 entonces se crea la Escuela de Servicio Social de San Pablo, inspirada-gor la

Accion Catdlica y por la Accion Social, lo que significd una nueva practica de la Asistencia
Social, en la medida que aumenta la demanda profesional a partir de algunos aparatos
astatales lo-que volvio a-su-vez mas-exigente las-calificaciones académica. religiosa y-téanica.

* Cerqueira. E. O Centro de Estudos da Agao Social de Sao Paulo” Revista de Servicio Social ¢ Estatutos det
CEAS. tomado de Mannque Castro-1993:99 v de lamameto-Carvalho 1984174

" No debemos oividar que en 1931 se divuigaba en Romar la Enciclica Quadrogésimo Anno. a partr de la cual se
wmfieren-vanos componentes que influyeromen fir practicarsic ia (giesta. <n su jerarquia. =n (05 Hicos v enparncuiar
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La mision principal que recibian las estudiantes de Servicio Social era la realizacion de
obras sociales orientadas a la “mejoria de las costumbres’ y su reforma. A partir de aqui las
funciones de las asistentes sociales se movian alrededor de la familia obrera, en etapa de
matrimanio, de la educacian y del cuidada de las hijas, del destino que debian dar a los salarios
percibidos, de los menores delincuentes, de la seguridad social y de los enfermos.

Jovenes;rpe}%nee%& 5 a ndaél-lgééeé%r%edre"elé&nomypo $cgantando. para- ello =y los

Segun el estudio de lamamoto y Carvalho (1984), el surgimiento del Servicio Social en
Rio de Janeira posee varias verientes A saber, parte del Grupo de Accidn Sacial (GAS) en
1937 con el Instituto de Educacién Familiar y Social el que estaba formado por dos escuelas, la
de Servicio Social y la de Educacion Familiar, del Juzgade de Menores-en-1938 quien funda la
Escuela Técnica de Servicio Social para atender con especial énfasis el tema de los menores;
y de la Escuela de Enfermeras Ana Nery que en 1940 incorpora el curso de prepa:ac:iz?n al
Servicio Social. Al igual que en el caso de la Escuela Paulista, la primera Escuela Catdlica de
Servicio-Secial de Rio de Janeiro surge en el entomo-de-un movimiento articuladeo de distintos
grupos integrados por laicos con la influencia clara de la jerarquia. *

En 1938 se organiza la Seccién de Asistencia Social, con la-finalidad de “realizar el
conjunto de trabajos necesarios para el reajuste de ciertos individuos o grupos a las
condiciones normales de vida’ (lamamoto-Carvalho, 1984: 178), para ic cual se organiza el
Servicio Social de Casos Individuales, la Orientacion Tecnica de Obras Sociales, el Sector
Investigacion y Estadistica y el Fichero Central de Qhras y Necesitados, adoptandose ¢como
método central de aplicacion el Servicio Social de Cases Individuales,* cambiando a su vez el
nombre del departamento por el de Departamento de Servicio Social. :

La Escuela de Servicio Social tuvo que atravesar rapidos procesos de adaptacion a las
nuevas transformaciones que vivenciaba el pais. Para ello, por un lado se firma en 1939 un
convenio entre el CEAS y el Departamentoc de Servicio Social del Estado a los efectos de
organizar Centros Familiares, manifestandose con la introduccion en el programa de estudios
un Curso Intensive de Formacion Familiar que incluia pedagogia de ensenanza popular y
trabajos domeésticos. Luego por otro lado, los Municipios del interior del Estado brinda Ia
atencién de fas- demandas recihjidas.

Asimismo en 1940 por desdoblamiento de la Escuela de Servicio Social, surge el Instituto de
Servicio Social (San Pabio), cuyo objetivo era la formacion de trabajadores Sociales
especializados en Servicio- Social del Trabajo. lamamoto y Carvalho (1984), destacan que se
produce un proceso de “mercantilizacion” de aquellos que tienen esta formacion técnica
especializada, lo que significa |a transfarmacian de los mismos en fuerza de trabajo pasible de
ser comprada. Es decir, quien tenga esta especializacion o calificacion ya no sera mas * una
joven de sociedad dedicada al apostolado social’, sino que pasara a formar parte de la Fuerza
de Trabajo, con una determinada calificacion dentro de |a division socio-técnica del trabajo. No
obstante este proceso na significa que desaparezca el caracter dactrinaric de la farmacion
curricular del Asistente Social.

" “Inspiraban alegres esperanzas esos jovenes que. por-sus talentos v sus riquezas. han de dedicar a la obra de
restauracion social v desempeniar cargos provenientes entre las clases superiores de la sociedad y que. hoy. estudian
las cuestiones sociales con fervor” (Enciclica Quadragésimo Anno. parigrafro 2, p.12, tomado de Manrigue Castro
1993:101),

(...} La clase de los ricos se defiende per sus propios medios v necesita menos de la tutela pablica; pero ¢l pueblo
muserable, carente, esta perculiarmente confiado a la defensa del Estado. Por tanto. este debe abrazar con cuidado v
providencia especial a los asalariados que constituyen en general la clase pobre” (Quadragésimo Anno. paragrafo
25, p.14-15 tomado de Mannque Castro 1993:103)

¥ El método definido como Servieio Secial de Casos Individuales debia: “estimular al necesitado. haciéndolo
participar activamente de todos los provectos gque se relacionan con su tratamiento (...) nulizando todos los
clementos del medio social que puedan influenciarlo en el sentido deseado, facililando su readaptacién ™ |
nropiciando su auxihio matenal reducido al minimo indispensable |, “para no perjudicar ¢l tratamiento”™ (Tamamoto-
Carvaiho 1984:179
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“Hasta el surgimiento y consolidacion de las grandes instituciones las actividades
desarrolladas por los Asistentes Sociales seran bastante restringidos, en funcion tanto del radio
limitado de accion de los érganos publicos del Servicio Social, como de Ja incapacidad de las
instituciones particulares de asistencia para convertirse en base que hiciese viable la palitica
de onientacion, elemento esencial del Servicio Social de casos individuales. Los informes
existentes sobre las tareas desarrolladas por Ios primeros Asistentes Sociales demuestran una
accion doctrinaria y eminentemente asistencial” (lamamoto-Carvalho, 1984: 190) .Por lo que Ia
necesidad de especializacion técnica para la practica de la asistencia social es sentida como tal
por el movimiento catélico, por el Estado y por los empresarios. *

En suma, en el Brasil han sido varias y diversas las funciones que ha desempefiado el
Servicio Social por medio de sus Asistentes Sociales en su proceso, a partir de distintas
instituciones a saber:

a. Desde los Centro Familiares organizados por el CEAS previamente citados:
tratamiento de casos, llevado adelante a través de orientaciones; colocacién en
empleos; albergues provisorios para necesitados; regularizacion de la situacion
legal de la familia (matrimonic); fichaje de los asistidos; cursos de formacion
familiar, de moral y domestica para el hogar, etc.

b. En la Asociacion Hogar Proletario (Rio de Janeiro): tareas similares a las
anteriormente descriptas en cunas, casas de nifios; maternidades; escuelas
primarias y deformacion moral para el hogar, ademas de actividades
relacionadas con las residencias como seleccion de familias previa
investigacion, orientacion a la distribucion de esas familias en las Villas y
seguimientos de la ocupacion de cada uno de los casos.

¢c. En la Prensa Nacional Estatal: actuan junto a los empleados por medio de
cursos de formacidn profesional, organizacion de diversiones educativas,
servicio médico y servicio de casos individuales.

d. A traves de la Juventud Catdlica de la Unién Social Femenina y de la Asociacion

de Serioras Brasilefias, irabajan junto a las vendedores a iraves de
restaurantes populares, cursos de formacion moral doméstica, y formando
asociaciones de ciase de tendencia religiosa.
En el Departamento de Servicio Social del Esfado de San Pablo: actuaron como
comisarios de menores en el Servicio Social de Menores; junto a la
Proveeduria del Servicio Social en el campo de la * Asistencia Judicial a fin de
readaptar individuos o famifias cuya causa de desadaptacion social se relacione
con una cesion de justicia civil’ (lamamoto-Carvaiho, 1984: 191), y como
investigadores sociales en los servicios de turno. En los servicios técnicos,
de orientacion técnica de /as obras sociales, estadistica y Fichero Central
de los Asistidos.

f. Como investigadores sociales: encuestas familiares recoieccion de
informacién en barrios obreros (investigando condiciones de vivienda;
situacion sanitaria, economica y moral — situacién civil, promiscuidad,
alcoholismo, desocupacion, etc. — del proletariado).

g. El Servicio Sac;aL de Empresa en cuyos comienzos los Asistentes Seqnales
intervenian en los servicios exteriores a la unidad de produccién, asi como
en lo concerniente a la-legislacion del trabajo — cuya actuacion se destacaba
con mujeres vy nifos — realizando tareas como : direccion de ia cuna,
articulacion de los servicios anexos, accion-educacional (educacion popular,
formacion moral, higiene, etc.), visitas domiciliares, articulares y orientacion
hacia los servicios de la comunidad; concesion de beneficios (licencia por
matermnidd, accidentes de trabajo, jubilaciones, etc.) y mas adelante su actividad
se vuelca hacia el “conirol def factor humano de la produccion’ a través de
tareas como seleccion de profesionales, prevencion de accidentes,

o

Hs 1 a9 & i it i L N b il W s
B 1934 copdenza 4 Tmcionar h&iﬁ orrentacion lara. 2k curso- g de ld DSeuetd- L ecmed de Herviclo Social.

que diploma a su primera promocion en 1941 (lamamoto-Carvaiho, 1984 187)
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vigilancia sanitaria y de la salud de los obreros, asistencia a las gestantes
y lactantes, etc. Es decir, que en estas experiencias-profesionales en areas
empresariales, los Asistentes Sociales intervinieron en la racionalizacién de los
servicios asistenciales o en su implaptacion, asi como- en areas de
cooperativismo, ayuda mutua y organizacién de recreacién educativa, asi
como junto a organos- de prevision se desempefaron-en-la orientacion para |a
obtencién de beneficios sociales.

h. En el campo del Servicio Médico, las actividades disciplinarias refieren a la
puericuftura y a la profilaxia de enfermedades transmisibles y hereditarias,
realizando selecciones de clientes, elaboracion de fichas informativas,
distribucién de auxilios financieros que permitiesen acercar al cliente a la
institucion meédica, conciliacion del empleado con el empleador, cuidado
respecto a los factores psicolégicos y emocionales durante un tratamiento
asi como la adecuacién del cliente a la institugion.

Segun la sintesis que realizan lamamoto y Carvalho (1984 197), “la actuacién practica
desarrollada por los primeros Asistentes Sociales estara asi, volcada esencialmente hacia la
organizacion de la asistencia, hacia la educacion popular y hacia la investigacion social. Su
publico preferido — casi exclusive — se constivird de familias obreras, especialmente las
mujeres y nifios. Las visitas domicilianas, las orientaciones (...), la distrbucion de auxilios
materiales y la formacion moral y doméstica a través de circulos y curses, se:éma&ac#wdades
mas frecuentes desarrollados por los primeros asistentes saciales * =

Desde el punto de vista del pensamiento, el desarollo del Servicio Social en Brasil
comienza a manifestarse a partir del movimiento catdlico con las primeros intentos de
sistematizacion de las practicas; de las ensefianzas disciplinarias asi como de la vision del
mundo. Segun lamamoto y Carvalho, estos trabajos no son elaboracién propia y exclusiva de
los Asistentes Sociales, sinc que en ellos también contribuyeron grupos- de personas gque
desarrollaban acciones practicas, y tampoco estos documentos contenian posiciones criticas
de la realidad local, ni aplicaciones de distintas-teorias, doctrinas y técnicas.

“La candad pasa a utilizar los recursos que la ciencia y la técnica le ofrecen; moviliza,
mas alla de los sentimientos, la inteligencia y la voluntad v los poner al servicio de |a persona
humana. El Servicio Social representa una evolucion de los antiguos métodos, favorecido por
los descubsmientos cientificos, por el desarrollo de los estudios sociolégices y, prncipalmente,
por la intensidad y complejidad de los problemas sociales presentes. Eso /o distingue de /as
antiguas formas-de asistencia-’ (lamameto-Carvalho, 1984:.203)

El discurso profesional resalta como tarea central el “trabajo de adaptacion del individuo
al medio-y del medio al individue-", investigando-las causas-profundas-de-los-males- sociales,
reconociendo que para el logro de tal objetivo es imprescindible un conocimiento real del
hombre, de su-medio, y de-los-aspectos-integrales gue- lo-involucran come son-lo-maternal, lo
econémico y lo moral. No obstante determinadas transformaciones esenciales por las que fue
atravesando-el pais, como-el nivel de desarrollo de las-fuerzas productivas, las-contradicciones
particulares del capitalismo en Brasil, y la intensidad de las diferencias y formas que crecen
entre las clases dando lugar a antagonismos-cada vez mas-fuertes, no-son considerades como
determinantes para el analisis de la sociedad. Los Asistentes Sociales solo perciben por
ejemplc- que el proletariade- urbanc-vive situacionesde crisis, 0 de- anomia, o de pobreza
extrema. Lo expuesto lleva a concluir que asi como no hay profundizacion tedrica -tal y como
se adelanptara-, desde el punio- de vista-teécnico-metodoldgico tampoco-existe- un trabaio de
teorizacion y adaptacién a la realidad. *

En este contexto es que el campa de intervencion del Servicio Sacial se delimita. y se
enuncia de esta forma de acuerdo a iamamoto-Carvalho (1984:205)

' Ampiiar an j[amamoto-C arvatho, (984 212
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1. La organizacion social es satisfactona y las reformas y adaptaciones que se
hacen necesarias con la evolucion de la sociedad, son el campo de la Accion
Social
2. Siempre habra individuos débiles; y este es el campo prncipal del Servicio
Saocial, ajustandolos al cuadro normal de la vida, a través de una accion
personalizada,
3. La accidn con las colectividades no debe focas a los grupos sociales en su
estructura.
Por ultimo podemos agregar que el sentido del discurso profesional también. tiene un
enfoque educativo, partiendo de la concepcion de que la clase obrera es ignorante y carece de
preparacion por lo estaria justificada la intervencion y tutela de los Asistentes Sociales

En el surgimiento de las Escuelas previamente citadas se notan algunas diferencias en
cuanta al contexta pais, pera también coinciden en muchas semejanzas Asi en Chile la
primera escuela surge a partir del Estado para auxiliar el ejercicio de la Medicina — bajo el
impulso de la beneficencia publica, por un meédico -. Por su-parte en el Brasil la-primera escuela
nace desde el movimiento catolico sin estar vinculada directamente a ninguna profesion en
particular;. mmmaammwmmmwwmmammna y
al Derecho. Ambos paises tienen en comun, en primer lugar el hecho de que el Servicio Social
sufia en respuesta a la cuestion social, especialmente para hacer frente al movimiento-obrero y
popular, y estimulado por grupos que desarrollaban un activo apostado catdlico y-que
pertenecian a las clases daminantes: y en segundo lugar que contaron con ..Lapoyo del
Servicio Social belga.

. 4. W i ienci fesi tina

Aunque ya fuera planteado en la introduccion del presente capitulo, vale repetir que
paL&eLabotda;e_dei praceso disciplinario de |a Argentina se cuenta con muy. pocamfarmac:on
aun existiendo un trabajo especifico como el que trata Norberto Alayon titulade “Hacia la
Historia-del Trabajo Social-en la Argentina” (1992), entre otros.

Por tal motlvo para &l presente se trabajara con parte de citas de las investigaciones y

al origen_contexto y proceso profesjonal

en la Argentina realizados por Alayon, Grassi, Danani v otros, muchos de ellos abordados

desde otros-autores. Consideramos-importante destacar que la falta de disponibilidad-de estos

materiales suponen un recorte importante desde &l punto de vista de la investigacion vy del
analisis.

Segun- Alayon y Grassi (apud Grassi 1394.48) el campo de la Asistencia Social
profesionalizada para el caso de la Argentina “se estructuré de manos de jos medicos y
filantropos-y con una fuere division del trabajo en su-intenor, aquellos (varones del campo de
la medicina higienista) eran los portadores del saber “cientifico”, de donde denvaban los modos
de accion cormrecta; las visitadoras y asistentes sociales, instrumentadas por éstos, debian
llevar a la practica las tareas pre-establecidas” .

En este contexio es que en 1924-se implemento- el primer curso de Visitadoras de
Higiene Social dentro de la carrera de Ciencias Médicas de la Universidad de Buenos Airas, 1a
qu&apunmha_a_mweraaque.desempena:aammmesje_auxmares_medmos_ cuyas tareas
eran “(...) las minucias para las cuales el medico no tiene tiempo *, difundiendo normas de

higiene y prevencion de enfermedades transmisibles ademas de ensenapo:denyeconomla
domestica.

En 1830 se fundd la Escuela de Servicio Social del Museo Saocial Argentina_ la, que
sequn el discurso de uno de sus fundadores debia formar * wun profesional capaz de
comprender la diversidad de factores que actuan sobre la vida humana-para llevarle por senda
eguivocada “ [ Grassi, 1989: 48),
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El origen profesional que segun lo adelantaramos estuvo marcado por la division del
trabajo, también se caracterizé por la marginacion respecto a la formacion de los asistentes y
trabajadores sociales de los centros universitarios, lo que reforzaba aun mas dicha separacion.
No_ obstante, esta situacion no es una caracteristica uniforme en todo el pais, ya que en las
formaciones mas recientes la carrera se integro a las Facultades de Humanidades y Ciencias
Sociales, comeo el caso de la Universidad Nacional de Misiones o la-Facultad de Ciencias
Politicas como es la situacion de la Universidad Nacional de Rosario, por ejemplo. De todas
formas simultaneamente. proliferaron escuelas e institutos de nivel terciario, penq sin
articulacion con los centros académicos.

Pero-al-igual que en-el caso-de Chile, donde la profesion nace comeo-sub-profesion-de la
medicina (recordemos la Escuela fundada por el Dr. Alejandro del Rio, médico y socidlogo
citado ut supra) en la Argentina no sélo surge a “la sombra de los médicos”, sino que también
como sub-profesion al servicio de abogados y jueces, con el objeto de que hicieran tareas de
gestion, informando sobre la situacion de menores con libertad vigilada-ademas-de brndar
alguna orientacion a la clientela en aspectos juridicos y legales . Para cubrir esa necesidad se
crea |la Escuela de Asistentes Saciales de |la Universidad de Buenos Aires, la que hasta 1985
permanecio en la orbita de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y que posteriormente
por presiones-del movimiento-estudiantil- al recomenzar la vida democratica pasé a depgnder
directamente del Rectorado de la Universidad pasando posteriormente a formar parte de la
actual Facultad de Ciencias Sociales como Carrera de Trabajo Social.

En 1957 la ONU (bajo la solicitud del Gobiemo de Frondizi) envia a la Argentina una
Comision Tecnica a los efectos de investigar si existian o si estaban en proceso de formacion
en ese pais los técnicos en Servicio Social bajo el método chileno conocido como
“Metodologismo Aséptico” “ demandado por el desarrollismo *, comprobandose que la
formacion profesional se encontraba con gran atraso, por lo que era necesario farmacién
especializada, emitiéndose a tales efectos una serie de normas conocidas como
“Recomendaciones Ugarte” . *

A los efectos de lograr esta formacion especifica y especializada, desde el Ministerio de
Asistencia Social y Salud Publica se crea el Instituto de Servicio Social que dependia de esa
cartera estatal. Este instituto tenia como caracteristicas:

1. Que la formacién profesional que se brindaba era totalmente diferente a las que existian
en la Republica Argentina hasta ese entonces bajo el nombre de Servicio Social.

2. Que consideraba al Servicio Social no solo como una profesion para ambos sexos, sino
que consideraba necesaria e imprescindible la presencia de los varones en su
desempenio.

3. Que el nuevo titulo que daban a sus-egresadeos era el de “Trabajador Social’ ya que

consideraban que el de Asistente Social no servia porque :

a. este era apropiado para designar al agente de la “Asistencia Social” pera no al
del “ Servicio Social “;

b. Esta asociado a una imagen peyorativa-a- nwel popular respecto al quehacer
profesional como por ejemplo ‘/a de /as sefionitas mayorcitas de edad que

‘. reparten caosas a los pobres” lo. que na se correspondia  con la actual

“® El Metodotogismo Aséptico (proveniente de-Estados Unidos) -significa Ia sintesis de los primeros tres mélodos
implementados para la intervencion del Servicio Social, “Método de Caso™ “Método de Grupo” v “Método de
Comunidad” con los nuevos Hamades “Méetodos Propiciatornios” o “Métodos Secundarios” (que involucraban
[nvestigacion Social. Supervision docente y Organizacion y Admuinistracion de Agencias de Bienestar). Lo de
“aseplico” resulta de la concepcion que la intevencion del Servicio Social debfa ser desde una posicion neutra, fria
v descomprometida (lo que suponia una disciplina con incremento v mejoria de métodos. con técnicas pulidas y
refinadas. pero con un profesional distante. a lo que Ander Egg referia como “profesional quimicamesnte puro,
inodoro, incoloro e insipido™) (Si se desea ampliar ver Alayon et al “ABC del trabajo social latinoamericano”
(Editorial Libreria ECRO. Buenos Aires. Argentina, 1971).

'" El periodo desarrollista de la profesion es cuando se produce la primera gran ruptura con el modelo tradicional de
la Asistencia Social. gue mas adelante se detallara.

" En referencia a “alentina Maidagan de Ulgarte, asistente sosial- chilena. presidente de la Comision Técnmicn
referida,
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formaciori, ademas de gue esa concepiuaiizacion era dificil de no'ra porque en
primer lugar esa idea estaba arraigada en la concepcion popula' ¢y en segundo
lugar continuaban formandose Asistentes Saciales en muchas Escuelas para
continuar las tareas asistenciales, lo que confirmaba cada vez esa imagen
peyorativa. *°
Este Instituto logrd tener el veinte por ciento de alumnos varones — excepcienal para
Latinoameérica - y alcanzo a tener forma continental, ya que todos los paises enviaban becados
a adquirir esta formacion, cansxderandnia_cnma_eLcenlm_manmmde_icnnampmfe&nnal del
Sur del Continente.

De lo expuesto resulta, que los profesionales formados desde el Instituto de Servicio
Social del ex — Ministerio de Asistencia Social y Salud Publica (momento del Metodologismo
Desarrollista) se titulaban como “Trabajadares Saociales”, que eran diferentes a los formados en
el resto de las Escuelas existentes cuyos egresados se titulaban “Asistentes Sociales”. La
diferencia de titulos para designar a ‘profesionales diferentes” (Alayén, 1982:.46) duré sdlo
hasta que los Directores de estas Ultimas Escuelas adoptaran la formacion del “Metodologismo
Aséptica”, aunque siguieron otorganda el titulo de “Asistente Social” a sus egresados, llevando
en consecuencia a que “/a diferencia de titulo (o denominacion) profesional (A.S. o T.S.) no
significa-necesanamente diferencias; sinc-que tales diferencias de formacion— que skexisten —
estan dadas en funcién de los diversos niveles que las Escuelas tienen * (Alayon, 1992: 46)
ibn que partia de las Comisiones Técnicas resultaban de muy alto nivel tearico y
técnico °' llega desde Estados Unidos con una curricula tedrico-practica de tres afio de
duracion full-time o cuatro afos menos intensos, y en cualquiera de los casos con treinta y
cinco asignaturas divididas entre materias basicas, metodoldgicas, profesionales vy
complementarias, asi como practicas de campo supervisadas.
Esto condujo a algunos cuestionamientos por parte de los egresados de estas Escuelas
tanto en Brasil, Uruguay y Argentina (entre los cuales se encuentra Alayén, Kruse y otros), al
momento de ingresar al terreno laboral en instituciones de bienestar de estos paises y

encontrarse con:
a_ Que la realidad latinoamericana era muy diferente (en relacién a Furopa y Estados

Unidos por ejemplo), y que los profesionales tenian grandes dificultades al intentar

responder a las-condiciones y-problematicas de paises subdesarrollados con meétodos

y técnicas pensados para paises desarrollados

b. L&mpnstnhdaid&axﬂcaﬁecmca&pm%dosﬂeimmaneuﬂagade&mmpmmﬁda va

gue el trabajo se realiza por seres humanos a seres humanos.que no son neutros, y

con realidades sociales que al ser humanas tampoce son neytras.
Estos cuestionamientos desembocaron en la negacion de!l Metodologismo Aséptico, y en la
canstitucion de su anfitesis: “la Generacin 65” | la que recibe este nombre ya que en el afio
1965: 1) los portavoces de estas ideas que onglnalmente eran brasilefios, uruguayos vy
argentinos sintieron la necesidad de reunirse en encuentros internacionales, siguiendo la linea
de los que se enrolaban en la re-conceptualizacion profesional (movimiento que surge en
Brasil), 2Llos.p:oiesmnale&puenes_con&de:au la_imperante necesidad de comenzar a
investigar, teorizar, ensefiar y ensayar un Servicio Social propiamente latinoamericano < 3) se
considera fundamental contar con un érgano de comunicacion permanente de las nuevas ideas
profesionales, para lo cual el grupo ECRO de Buenocs Aires hacia fines de ese afio lanzan el
primer numero-de la revista-"Hoy-en-el Servicio Social”’ . El objetivo de la- Generacion-65 no fue
cuestionar al desarrollismo, sino intentar una salida al subdesarrollo latinoamericano v a las
problematicas que éste acarrea. Su fin partia del doble cuestionamiento antes citado.

El Movimiento de Reconceptualizacion en la Argentina significo la tarea de “conceptuar
tanto el objeto de su intervencion como su practica misma” (Grassi 1994: 48). Este movimiento

™ Segin- Alayon y Ia responsable de Ia presente monografia, que coincide con ¢l mencionado-autor. hoy esa
imagen continua siendo percibida por los pueblos en Latinoamérica-

* La resistencia por parte de las Asistentes Sociales asoctadas a-las covunturas politicas lo Hevaron-a swcierre.

! Segun-Norberto Alayon este nivel nunca ha sido-superado:

* Enese afio-se-funda-la Escuelr de-Servicio Social de lr Universidad-cde b Repablica en et Uruguay.
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se encuadre: 1) por una fuerte politizacion de |z sociedad en general; 2) por el desarrollo de
corrientes criticas en las ciencias sociales (para el caso de este pais resultd en la conjuncion
de ideas marxistas v peronistas); v 3} por el aumento del relacionamiento de las corrientes
citadas con la practica politica.

Con el advenimiento-de la dictadura militar en el pais-en 1978 _se bloqued-este proceso
critico aue era el movimiento de reconceptualizacion, paralizande por tanto el avance del
pracesa profesional. texnm:andosaesto&debate&amuatudescon eLregcesn_de_la_democrama
por los afios 80 (Danani, Grassi apud Grassi 1994:48) >

Para concluir, nos parece importante citar a2 Norberto Alayon (1992:47) gue plantea: “/o
concreto (...) es que a lo largo y ancho de Latinoamérica se comienza a formar un tipo de
profesional-de-Servicic social- a veces con una denominacion distinta (Trabajador Social) en
reemplazo del que hasta ese momento se formaba (Asistente Social) y que se siguié — y se
sigue — farmando en muchas escuelas cambio-resistente “

lll. 5. Surgimiento v proceso de |la experiencia profesional uruguaya

intentando hacer una breve resefia historica nacional, comenzameos por 1870 afio gue le
significo al Uruguay la incorporacion al sistema monetario internacional a partir de las
negociaciones e inversiones con Gran Bretada, hecho gue marcd grandes transformaciones y
un punto de inflexion en relacion a la economia del pais, asi como las respectivas
consecuencias politicas y sociales. Asi entre 1876 y 1916 se produce un proceso de afirmacion
de autoridad del Estado, el que segun Caetano y Alfaro (1995) pasa por tres etapas: 1) el
Militarismo. entre 1876 y 1886, 2) el Civilismo, entre 1886 y 1203 y 3) e Primer Batllismo,
entre 1903 y 1916.

El periodo comprendido entre 1875 y 1904-significé un momento de transicion en el cual
se consolida la propiedad de la tierra, se monopoliza por parte del gobierno el uso legitimo de
la fuerza, se libera fuerza de trabajo quedando disponible para-asalariarse y se genera la figura
del “ciudadanc” integrante de una comunidad politica nacional hecho que le permitid incluirse
en las relaciones mercantiles. Asimismo, se comienza un proceso de industrializacion en el
pais que involucré areas carnicas y congelados, textiles, molienda, vitivinicola, cigarrera,
fidedera, entre otras, a pesar de que en 1908-el-censo nacional arrojara-gue en relacion al
desarrollo industrial se estaba en una etapa entre el taller artesanal y la fabrica.

Desde el punto de vista demografico, es fundamental destacar el papel de la
inmigracion europea en el proceso de conformacion de la sociedad y del mercado de trabajo,
Con-respecto- a este ultimo, la fuerza de trabajo- asalariado se conformé basicamente por
franceses, italianos y espafioles, ademas de brasilefios y la poblacion “liberada” del
alambramiento de los campos. Este conjunto poblacional representd- i ayo.
A su vez | “la clase propietaria de la tierra, a partir de cuya rentabilidad sera financiada la
mdustnal:zacm quedaba fuera-de la-administracion directa del Estado. Esto nos indica la
aufonomia relativa del Estado en relacién a las clases sociales, que dara lugar a la formacion
de una ‘clase politica” especializada en la gestion de la administracion * (Acosta, 1997:98-99)

A lo largo de su historia el pais atraviesa por un proceso de secularizacion, que
coincidimos con Papadopulos- (apud-Acosta; 1997:101) en sostener que "de ahi que las
politicas sociales cumplan ademas de las funciones ‘externas” que se refieren a la regulacion
de los procesos sociales y politicos (asegurar el orden y la armonia social, crear condiciones

** En virtud de los pardmetros que sc manejan cn cuanto-a la extension de un trabajo monografico de grado, no es
posible continuar con el tema de la Reconceptuatrzacioncomo centrat v tomando algunas de las distintas opiniones
de profesionales latinoamericanos respecto a sus puntos-posttivos o negativos, Por tal motivo-se sugiere que en caso
de interesar-ampliar este punto recurrir a “Estado actuat-det Movimrento de Reconceptuatizacion det Trabajo Social
cn Amérrca Latina” — Argentina, Bolivia, Brasit, Costa-Rrca, Chite. Ecuador, Guatemala, México; Pamamad, Pucrto
Rico; truguay y Canada. Selecciones de Servicto-Social-Me, 26 (Namero Extraordinario), afro 1976,



pare garantir el proceso de acumulacion de capital v obtener apoyo politicc, o sea legitimidad)
funciones ‘internas’ quiere decir, vincuiadas al proceso de consolidacion v desarrolio-del-propio
Estado (...)" . Dentro de estas politicas sociales entonces. se destacan en 1879 la creacion del
Registro de Estado Civil que pasa a depender de la autoridad publica v va no mas-de la-iglesia
Catodlica como hasta el momento; en 1885 el matrimonio civil obligatorio; la Reforma de Ia
Ensefianza Primara que en 1909 se completa como-totalmente laica v-en 1813 la-consagracion
de la ley de divorcio por la sola voluntad de la mujer, entre otras.

El primer Batliismo %, conocido también como “Reformismo”, se extiende desde 1903 a 1931 *°
, asumiendo en ese ultimo-afo- la presidencia Gabriel Terra, guien en 1533 dioc-un-golpe de
Estado que significoé la culminacion del reformismo. EI gobiemo batllista se considero
intervencionista desde el momento en que el Estado necesitaba constituirse como Nacion e
imponer su autoridad  y a particr de aqgui partieron las acciones sociales pertinentes que
resultaron ser las politicas saciales enfrentadas con la cuestidn social, %

Filgueira (apud Acosta, 1997) sefiala que las politicas sociales con caracter de
prevision- social a partir de- 1903 hasta nuestros- dias-evolucionaron- atravesando- varias
etapas, comenzando con la de génesis y expansion, continuando con la de freno e impulso
corporativa y asistencial luego retorno a la matriz que desemboca en una etapa de
expansion sin sustente, llega el gobierno militar y finaliza con la restauracion
demacratica- A-su vez el mismo autor considera gue con respecto a las otras politicas
sociales, el Estado Social uruguayo de principio de siglo se apoy¢ sobre cuatro bases que

fueron: a) la Asistencia Publica, b) |a ensefianza puablica laica gratuita y obligatoria para

primaria (después de los afos 20); ¢) la regulacion del mercado de trabajo; vy d) la

regulacién del retiro de la fuerza de trabajo del mercado (jubilacion).

Apoyamos a Acosta en la tesis que sostiene que en el Uruguay este proceso de
secularizacién significa la sustitucion del sacerdote par el médico, en lo que respecta al
“control” o gobiemo de las conciencias individuales. Es decir, que si consideramos que la
asistencia publica es el producto de la caridad al volverse laica, el responsable de dicho
servicio ya no esta en manos de la Iglesia por medio de sus representantes los sacerdotes,
sino que pasa a manos de los meédicos como representantes de la ciencia. Esta
transformacion cultural concibe el cuidado del cuerpo como un bien “inestimable” y se conoce
como “medicalizacion de la sociedad’, cuya consecuencia es la socializacion del saber medico,
conocimiento que es atravesado por |la ideologia dominante. Al respecto Joaquin de Salterain
(Apud Acosta 1997:109-110). nos ilustra la concepcion de la época, refiriéndose a las “malos
habitos” de los obreros que los “llevaban a enfermarse”. “en estos medios en que vive el
obrero, habitacion malsana y taberna, es donde fermentan sus malas pasiones que pervierten
su espintu y es donde se hace comunista sofiando con soluciones utopicas de mejoramiento
sacial” . En este ejemplo se aprecia como un habitus puede ser objeto de intervencion social, y

3" Zaffaronictat ¢ 1980:9); destacan este periodo-como opositor-de los gobiernos militares, el “battlismo se afirma en
la configuracion de fuerzas sociales surgidas a su amparo: un conjunto amplio de grupos urbanos, que reunen a la
burguesia industrial naciente, las capas medias vinculadas al sector publico, técnices e intelectuales hijos de
inmigrantes ocupados en el vasto sector de servicios privados, pequeiios comerciantes minorisias del casco urbano,
pegueiios granjeros v chacareros del cinturon agricola v el creciente proletariado industrial”.. Por su parte
Geronimo de Sierra (apud Zaffaroni et al. 1980:16) caracteriza la ideologia batllista de acuerdo a los siguientes
punios: igualitarismo econoémico (referido a la distribucion pero no a la produccion), igualitarismeo politico (igualdad
de oportunidad en el sufragio y en el deseo de participacién en la distribucion del poder), no antagonismo entre las
cgases fetichismo del poder (Estado “neutro™ ,por encima de las clases)

** El “Reformismo” desde el punto de vista politico estuvo conformado por las dos presidencias de José Batlle v
Ordofiez (1903-1907; 1911-1915); v las presidencias de Claudio Williman (1907-1911), Feliciano Viera (1915-

1919). Baltasar Brum (1919-1923), José Serrato (1923-1927) y Juan Campisteguy (1927-1931).

% Finch (1992) sostiene que “las soluciones que buscaron los batllistas no_fueron exclusivamente en términos de los
intereses de la clase obrera. Al contrario, me parece gue para Batlle el movimiento obrero v las ideas de
sindicalistas eran un peligro para la estructura politica que queria defender v consolidar. Su obra a javor de los
obreros ne fue hecha en nombre de la clase obrera, sino que intento lograr la absorcio, la integracion de los
obreros en una sociedad en que el conflicio de clases no existiera, porque no se tendria necesidad de él (...)
(tomado de Acosta;, 1997:102)



gue en estz etaps de |z historiz al ser esta intervencion de corte médica muestra |z
“‘medicalizacion de |2 sociedad”. asi como que el saber medico esta atravesado por la ideologia
dominante (2 los que Acosta refiere como socializacion del saber meédico). En esta etapa se
vuelven importanies v centrales algunos problemas sociales que hasta entonces no se
percibian como tales, como por ejemplo las enfermedades.

Con respecto a la Asistencia Publica desde 1910 7 se intentd seguir el modelo francés,
a los efectos de administrar las instalaciones de beneficencia existentes que atendian |a salud
publica, Es en relacion a este modelo que se marca el inicio del proceso de institucionalizacion
del Servicio Social, que comprendié los cursos de “Visitadores Escolares” o “Visitadores
Sociales de Higiene” a cargo del Instituto de Higiene Experimental de |la Facultad de Medicina.

A fines de los afos 20, taca puntos limites |a industrializacion batllista manteniéndola
so6lo en niveles de proteccion, debido a los altos costos industriales (crecimiento salarial y baja
productividad), el pequefio espacio de acceso y expansion del mercado las limitaciones
tecnologicas de las empresas. Este periodo culmina en 1930 con la crisis del sistema
capuahsta_mundial. nueva coyuntura que se puede extender hasta el 43 en que el pais entra en
la economia de post-guerra. Este periodo se caracterizé por ser de transicion y consolidacion
industrial donde una vez mas un gobierno de base ganadera impulsa la industrializaciéon, donde
se sucede nuevamente un desarrollo industrial constante y creciente el que dio lugar a la
consolidacion de fuerzas saciales enfrentadas a los sectores ganaderos dominantes_y “ a/
finalizar el periodo las clases sociales ligadas.a la industria y las capas sociales urbanas —
vinculadas al aparato del estado y al sector servcios — han adquindo a la par fuerza,
organizacion y experencia y son capaces de delimitar un proyecto propio, fundado en una
alianza social viable en el corta y mediano plazo e ideoldgicamente confiada en forma
definitiva” (Zaffaroni et al, 1980:10). Desde el punto de vista social nos encontramos con una
conformacion compleja integrada por distintos grupos con distintos intereses como son la
burguesia ganadera, la burguesia industrial, las capas medias del sector servicios publico y
privado y el creciente proletariada urbano.

En estos- contextos—politicos-economicos- y- sociales es que- desde los gobiernos
batllistas se legitimara Ila expansion de la demanda de servicios sociales, dando como
resultado la limitacion de su especialidad técnica. El sistema “clientelistico” que se
implementaba determiné que los problemas sociales quedaran en manos de los partidos
politicos los- gue proveian sin necesidad ni de visitas ni de apoyos técnicos camés de
asistencia, retiros, jubilaciones, adopciones, internaciones, trabajes y movilidad ocupacional
con la misma eficacia que las antes nombradas- Visitadoras Sociales. “Todo este explica
entonces, la tardanza en profesionalizar técnicos en areas sociales y las resistencias aun hoy
existentes para-aceptar la base cientifica de tales profesionales y el cardcter necesanamente
técnico de sus intervenciones profesionales” (Zaffaroni et al, 1980:20) %

Sin embargo, es fundamental recordar que durante los afios 20, la asistencia social se
concentra en tomo a dos enfermedades centrales |a sifilis y la tuberculosis, cuya atencion se
realizaba tanto en las instituciones médicas coma en inspeccion damiciliaria. Aqui es que
surgen dos tipos de agentes gue realizaban estas tareas: 1) en primera instancia los conocidos
como meédicos-inspectores, que bajo el apoye- de la policia-“controlaban’” a las prostitutas; y 2)
los inspectores no medicos, que proporcionaban a los pacientes consejo profilatico, atencion
medica gratuita, medicamentas, alimentos y rapa, pagar el alquiler de la vivienda a la familia
ademas de otros gastos, indicacién de dietas adecuadas, pautas de comportamiento para

" La ley-de 1910 creo el Conscjo-deAsistencia Pablica sustituyendo-asi a la Comisién de Asistenciay Beneficencia
Publica- “Esta Comision tenia como atribuciones la asistencia a los enfermos, a los alienados, a-los viejos, a los
invalidos, a los nifios abandonados, a las mujeres embarazadas vy parturientas, v a la infancia en general. Se
asentabaen esta ley el derecho a la asistencia pubfica” (Acosta 1997:113)

* Estas mismas autoras senalan respecto a la-tardanza -de-profesionatizacion técnica los comienzos de-las distintas
disciplinas, como por ¢j. la Licencratura-en-Soctotogia-creadar reeténen- 1971, la carencia de fonmrcrmrcspcc; izada
de Psicotogos Sociales, la Licenciatura-de Antropotogia-creadaen 1975 v1a Escucla Universitarir de-Servicio Socmi
en 1957 (la que mas ampliamente-se dctaﬂdm)
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evitar ‘gastos de energia” corporal para vencer al bacilc. contro! en los gastos familiares para
equilibrar el presupuestc v evitar “viciog” en general (por ejemplc alcohol). Previo @ estos
servicios este agente realizaba evaluacion en los respectivos domicilios de las necesidades v
medios de vida del paciente, aue incidian adamas higiene de |a vivienda v el cumplimiento de
medidas profilaticas y sanitarias en general. Se puede a preciar que estos ultimos inspectares a
diferencia de los primeros, tienen su intervencion acentuada en las condiciones sociales de los
enfermos mientras que los anteriores solo se interesaban en ei cuerpo v en los organcs
genitales. Por lo tanto tambien estos inspectores no medicos pueden ser considerados como
antecedentes de la Asistencia Social.

En este marco y centrandonos en el Servicio Social en Uruguay acordamos con Luis
Acosta (1997:109) que su génesis es un proceso que resulta “ de Ja seculanzacion de la
sociedad, del predominio del estilo de pensamiento positivista cuyo modelo son las Ciencias
Naturales (particularmente la medicina), que a su vez es la expresion ideal de la
mercantilizacion de Ia vida social, del predominio del modo de produccion capifalista”. Como se
adelanto, las primeras formaciones de Trabajadores Sociales parte de la Facultad de Medicina
con los cursos de “Visitadoras de Higiene”, que se extendiera hasta 1934 ¥ pasando dos afios
despues- dicha formacion a estar a cargo del Ministerio de Salud Publica a traves del
Departamento de Higiene, hecho que se prolonga hasta el afio 1953. En el periodo intermedio
aparecen algunos cursos desde el sector publico, como por ejemplo en 1944 el Servicio
Cooperativo Interamericano de Salud Publica inaugura sus cursos para Visitadoras Sanitarias,
o que en 1948 se organizan cursos de especializacion de maestros- escolares en el trabajo
social desde el Consejo del Nifio. &

Desde el ambita privado en junio de 1934 se mantiene |a primera reunion can el abjetivo
de la fundacion de la Escuela de Servicio Social en el marco de la Iglesia Catdlica,
obteniéndose a traves de la Union Catdlica Internacional de Servicio Social asistencia técnica
para su implementacion, lo que desembocé en el 12 de abril de 1937 con el comienzo de los
cursos de formacion y el 25 de febrero de 1938 can la obtencidn de la personeria juridica de la
Escuela de Servicio Social del Uruguay (ESSU). -

El aflo 1954 significd la necesidad de crear Escuelas de Servicio Social oficiales,
fundandose el 20 de enero de ese afo la Escuela de Servicio Social oficial (ESS)
dependiente del Ministerio de Salud Publica_la que en 1960 pasa a depender el Ministerio de
Instruccion Publica y Prevision Social habiendo sido clausurada en 1967, pasando sus
estudiantes y egresados-a revalidar los estudios y los titulos respectivos en la Escuela
Universitaria de Servicio Social (EUSS). En este mismo afio se comienzan los proyectos
para la gestacion de ésta, inaugurandase el 11 de abril de 1957, extendiéndaose la formacion
disciplinaria desde esta institucion hasta 1992 con interrupciones en el periodo dictatorial -Esta
formacion expide el titulo de Asistente Social. "A partir de alli el sistema se haria-mas complejo,
en funcién de dos razones: la aparicion de dos instituciones privadas de formacion de técnicos
en areas potencialmente ‘campetitivas” con las Asistentes Sociales y los avances no
tota!mente sistematicos hacia una regulacion del mercado profesional’ (Zaffaroni et al, 1980:32)

. Estas autoras destacan que en este periodo comprendido entre los avances y la regulacion
dei mercado- profesional, se producen tres fenomenos resaltantes: 1) la- apertura de un registro
de institutos y trabajadores sociales a cargo del Ministerio de Vivienda y Promocion Social *
con el obietivo de regular en su conjunto el sistema de formacion de trabajadores sociales —
inclusive los cursos privados ; 2) la concesidn de revalida entre el titulo de Visitadora de

*” Segin el estudio de Acosta estos cursos comenzaron-hacia-el afio 1910, mientras que la investigacion de
Zaffaromi-Solari-Gerpe y Pérez los remitermra 1927,
“ Esta serie de cursos asociados al Trabajo Sociat dejaen kr historia-de-esta disciplina confusiones e¢n la sociedad
civil respecto al desarroflo profesionat:
' Al respecto se destacan la formacion det Instituto de Formacién Familiar Social dependiente dei Centro de
Investigaciones y Estudios Familiares — instituto catolico - que otorga et titulo de Promotora Familiar Social (con
una formacion de 4 afios), vy la Escucla de Andragogia — orgammmozrcatohca- que otra ¢l tituto-de Reeducadora
Socnai tcon una formacion de 3 afos)

“* Decreto 422/975.
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Higiene v el de Asistente Social Universitario — e! gue fuera propuesto por la Universidad de |2
Republica v aprobadao por el Ministerio de Educacion vy Cultura en 1975 v 3} las decisiones
administrativas que apuntaban a admitir el ingreso a cargos publicos de Asistentes Sociales
solo a las egresadas o revalidantes de la EUSSS, pero negandoselo 2 las egresadas de |z
ESSU.

De acuerdo al material relevado  percibimos que cada Escuela ha variado en sus
objetivos y en sus planes de estudio, tema relevante en |la medida que estos cambios han
aceompaiado las diferentes-etapas historicas- (socio-politicas v economicas) por las ague fue
atravesando el pais, y que por consiguiente tuvieron una influencia directa en las distintas
formaciaones profesionales.

Asi:

% 1)La Escuelta de Servicio Social del Uruguay (ESSU) mantuvo las caracteristicas
similares de las escuelas catdlicas latinoamericanas, inspirandose en el plan del 37 de la
Escuela de Servicio Sacial Elvira Matte de Cruchaga de Chile referido cuando abardaramos
ese pais y que comprendia las siguientes materias: Historia de la Asistencia, Etica Profesional
y Asistencia — gue integraban el modulo de asistencia social propiamente dicha y que eguivalia
el 15% de la curricula -; Sociologia, Economia Politica, Psicologia y Pedagogia — integrantes
delmadulade.CuenaasSacmleseqwalent&aLZZ,ﬁ% del Plan de Estudios-; Derecho,
Puericultura y Primeros Auxilios — equivalentes al 37% -; un 20% correspondlente a materias
religiosas. y un 5% a materias diversas y cursillos. La parte de practicas consistia en visitas a
instituciones y en el desempeno de tareas durante seis meses en distintos organismos.

A lo largo de su proceso académico se aprecian pequefios cambios coma en el afio
1953 al cambiar el titulo de Visitadora Social por el de Asistente Social o en 1966 al incorporar
en su formacion las nuevas corrientes de Servicio-Social de América Latina | o el plan-de 1970
—implementado en 1972 — a partir del cual se dispone del aporte y de la discusion de grupos de
profesionales que intentaron sistematizar sus practicas y /o sus perspectivas tedricas e
ideologicas.

En 1841 J. V. Chiarno sostenia gue “ (El Servicio Social es ) el servicio que, ejercido a
base de candad, es sinonimo de prevision, y dedica la mayor parte de sus esfuerzos a evitar
las causas del desequilibria econdmico. fisica, social y maral que caracterza a la socigdad
moderna. Y la Visitadora Social es quien realiza ese abnegado servicio “ ®; mientras que por su
parte la directora de la ESSU al presentar en eseaﬁalosobjetivos protesmnates planteaba que

“ (...) la misién propia del Trabajo Social de nuestra época, que se llama Servicio Social (...)
consiste (...) en reconstruir la sociedad (..} La mision pAmarna del Servicio Social es esa
recanstruccion de la sociedad. no en cuanta a la farma_ que ésta la da el legislador, sino
despertande las fuerzas interiores, la capacidad social del individuo “ % y los Estatutos de la
ESSU decian que el objetivo de la Escuela era el de formar Visitadoras Sociales “con el
cometido especial de propender a la elevacion del nivel moral, espintual, social y econdmico de
la familia en la ciudad y en la campafia” (Zaffaroni et al, 1980:.40).

Hacia 1946, previa toma de canciencia de las hm:tamnnes quela_ensenanzatradtclonal
presentaba, el discurso de la Directora de la Escuela cambia aduciendo: “Hemos dado /o gue
tuvimos a nuestra disposicion y ese- fue lo suficiente para formar a la Visitadora Social que
atiende el caso individual en el Servicio Social Familiar. Lo que nos falta se puede formular
globalmente en este términa: la asistente sacial que actua como pedagoga sacial. Este término

“ Tomado de Zaffaroni et al, 1980:.36

* A. Shroeder, 1941, tomado de Zaffaroni et al, 1980:.37. Nos parece importanic ampliar esta idea con otro de los
enunciados de J. V.Chiarino que expresaba: “La Visitadora Social tiene a su cargo una funcion noble y de altisima
Irascendencia; debe realizar una obra constructiva en lo moral, en lo social, v también en lo econdmico y hasta en
lo fisico. (...) La Visitadora Social materializa un esfuerzo de prevision con el anhelo de evitar las causas del
notorio deseguilibrio moral, fisice, economica v social gue hov sume a la familia humilde en la habitacion
insalubre, que sofoca su desarrollo por el salario escaso, que lleva a la desesperacion o a la amargura por la falta
de asistencia y por la ausencia de fraternidad. (..} La Visitadora Social (...) podria ser waa evuda qﬁcaci.s'imawpara
los misioneros que recorren nuestra camparia, pues les prepararia el camino en labor previa, abriria el surco
donde va a ser arrejada la huena semilla, evitandeo que se perdiera mucha simiente, come en la parabola inmortal
que relata el Evangelio © (Zaffaroni et al. 1980: 38-39)
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incluve o aue los estadounidenses llaman ‘aroup worl’” (Zaffaroni et al. 1980..46). Asimismc
se resaltaba la importancia de las conwcc:ones—y practicas religiosas. considerande la profesion
como un apostolado, marcando a las estudiantes que “Nuestro deber de servir al que sufre,
gue es la razon de serde la ESCUELA (.} "(ESSU, 1946 en Zaffaroniet al 1980:48)

Mas alla de las limitaciones de este plan, a nivel de pais y a lo largo de los afios brindo

distintos aportes como. a)} la creacion en 1940 de la Asociacion de Visitadoras Sociales —luego
transformada de “Asistentes Sociales” y actualmente de “Trabajadores y Asistentes Sociales
del Uruguay™- b) en 1947 se cred el Consejo Central de Servicio Social— el que posteriormente
se convirtiera en Consejo Uruguayo de Bienestar Social — cuyo objetivo intenta ser coordinador
de las instituciones sociales del area privada; c) la multiplicacion de contactos internacionales
que permitiera vincular el Servicio Social Uruguayo con Europa y América Latina; d) la Escuela
abre tanto de forma directa como indirecta distintos campos de trabajc para sus profesionales
egresados, creando centros de servicio como el Consultorio Social y Juridico, el Servicio Social
Rural de Cardona. el Centro de Servicio Social de Empresas; abriendo lineas-de actividades de
trabajo social en movimientos juveniles como Juventus o privados como |.N.V.E.. .
A esta altura, “la profesion de Asistente Social comenzaba a institucionalizarse: los egresados
trabajaban en una vaniedad importante de campos — aunque fuera con muy poca vanedad
técnica v metodologia -, y el trabaio social se habia desarrollados y techificado comeo para — por
una parte — querer desfrndarse de las Visitadoras de Higiene v, por otra parte, aspirar a
convedirse en una carrera universitana " (Zaffaroni et al, 1980: 54)

Ademas dei cambio de titulo, el que en 1951 fuese cambiado el de Visitadora Social por
el de Asistente Social, el cambio de termino de Asistencia Social por Servicie Social (que
significa ir mas alla de las instituciones y tareas de asistencia), también resultaron cambios en
el Plan de Estudios al incorporarse el curso-de Psiquiatria, al subdividirse |a materia Pedagogia
en Pedagogia y Pedagogia Social. Se modificaron las materias practicas como Trabajo
Manual, Economia Domestica y Gimnasia, y se agregaron por primera vez un eguipo de

supervisores.

En 1955 se complejiza la ensefanza de Servicic Social de Grupo que hasta entonces
solo representaba una materia tedrica; en 1959 la carrera aumenta a 4 afos; a principics de
1960 comienzan los primeros. intentos de renovacion que recién se consolidarian en 1970. En
1965 el Consejo Directivo busca asesoramiento en la Escuela de Servicio Social de la Pnitificia
Universidad Catolica de San Pablo, y ya-en 1966 se agregan importantes medificaciones como
la ampliacion de formacién en Ciencias Sociales, el despliegue de métodos y técnicas de
Servicio social-en materias- autonomas, se fueron disminuyendo progresivamente las materias
de formacion religiosa incrementandose materias técnicas especificas como por ejemplo la
Investigacion Social. A pesar de lo expuesto. el plan en general se SLguo_mamemendadgntro

del enfoque tradicional.

Para Zaffaron et al (1980:58) el Plan- 1970 de-la ESSU significd (... la culminacion de
un largo proceso de cambio (...), los efectos de los primeros pasos de la reconceptualizacion, la
difusion de la pedagogia de Paula Freire en sectores cristianos de Ameérica Latina y la toma de
conciencia de los procesos de cambios que parecian darse en el pais” (p.56). Respecto al
objetivo asignado a la profesion desde este nuevo plan, surgen distintas respuestas desde la
Escuela tales como la “(...) transformacion de situaciones problemas a través de individuos,
grupos y comunidades (..)', la aywuda a ‘individuos y a grupos crdticamente” ‘lograr la
participacion activa de individuos, grupos y comunidades en la resolucién de su problematica y
en su-insercion en un proceso de transformacion y desarrolle”; o que ‘(...) actualmente nosotros
tendriamos que concebir al servicio social como una actividad profesional (...) que , en forma
intencionada y utilizando determinadas teécnicas de intervencion en diferentes niveles —
individuos, familia, grupo o comunidad - (...) y a partir de un conocimiento determinado.,
produce modificaciones a corto, mediano y largo plazo *

“* A los efectos de mostrar el cambio ideoldgico que imptementara-el Plan 1970, nos parcce impertante transcribir la
enunciacion de la ESSU en ¢l afio 1973 respecto a los objetivos de la formacion profesional: “Como principio base
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Ademas de guedar insertz la formacion principaimente dentro de las Ciencias Humanas, se
insertan otras disciplinas metodologicas come Estadistica, Investigacion social y Planeamiento,
asi como cursos con énfasis en aspectos resaltantes de la realidad del pais.
En suma. el Plan 70 significod una serie de cambios importantes que podemos enumerar
como:
- a)La EUSS es cerrada entre octubre de 1973 y 1975, habiendo dado lugar a su vez a
otros cambios de plan
- b) Los distintos campos desde los gue se demanda la intervencion de MsAs;stentes
sociales, hace cuestionar la aptitud del Plan 70, ya que se considera adecuada para
intervenir en niveles micro pero no apta para tareas-de largo alcance
- Ofro elemento de cambio o constituyo el desarrolio general de las Ciencias Sociales,
tanto en el aspecto tedrico-come-en su-aplicacion practica, a partir de 1973 (antes solo
se quedaba en lecturas de tedricos pertenecientes a paises desarrollados pero no
aplicada ni investigada desde la realidad uruguaya) '
- La toma de conciencia de las limitaciones del ejercicio profesional de los Asistentes
Sociales (especialmente en lo referente a la formacion).

% 2) La Escuela de Servicio Social del Ministerio de Instruccién Publica y
pe Segun Zaffaron et al (1980) los intentos-de formacion de asistentes sociales-desde el
sector publico parten desde fines de la década del 40, en el gue influyeran tres factores: -
) El desarrollo creciente y diversificada de los servicios saciales del sector publica
1) Los resultados de la experiencia de fa ESSU y el crecimiento- de Ia
institucionalizacion de la-unica-profesion del Uruguay formada desde el areaprivada
1)) Le experiencia internacional, especialmente la referente a la inquietud de las
Naciones Unidas en la formacion del trabajo social.

Si bien los proyectos de esta Escuela fueron presentados en la década del 40, fue
creada-en- 1854 en el ambito del Ministerio de Salud publica hasta que pasé a depender del
Ministerio de Instruccion Publica y Prevision Social como se adelantara mas arriba.

Esta Escuela tomé 2 planes basicos: el primero, creado bajo la idea y asistencia
técnica de las Naciones Unidas (y con asesoramiento de las Asistentes Sociales chilenas),
mostré avances metodologicos respecto- al plan vigente a la ESSU, que consistia en la
creacion de catedras especificas de Servicio Social de Caso, Grupo, Organizacion de
Comunidad, Investigacion Sacial y Administracion de Servicios Sociales. El segundo,
aprobado por el Consejo Nacional de Gobierno por decreto de marzo de 1961, que
consolidd y desarrolio la perspectiva citada en el apartado anterior, incorporando
Seminarios de Especializacion para siete campos optativos como Salud, Menor, Familiar,
Trabajo, Ensefianza, Tribunales y Carceles y Servicio Sacial Rural.

f Segun las autoras citadas (1980: 67-68) “(...) los objetivos generales de la ESS se
insertan-en una cosmowsion — en ese entonces dominantes en el pais— intimamente ligada
a la ideologia batllista. Un énfasis en componentes humanistas y solidaristas se conectaba

de la Escuela de Servicio Social del Uruguay en lo que se refiere al contenido de la formacion profesional, se hace
necesario estimular v promover en sus estudiantes el espiritu de investigacion, andlisis critico v estudio, asi como la
puesta en practica de una metodologia de accion que dé sus respuestas a la realidad nacional. Realidad nacional
de la que emanan las vivencias que seran el fundamento de su re-elaboracion tedrica. Este principio basico supone
objetivos bien concretos que implican una prdctica en: Enfrentamiento con la realidad humana que motive la
imperiosa necesidad de conocer desde dentro y con los otros la estructura social, el significado del hombre en ella,
su filosofia. sus valores, su vision politica, con el fin de crear una sociedad al servicio del hombre v su proceso de
humanizacion. Apertura real hacia los demas, de manera de posibilitar un didlogo auténtico entendiéndolo como
expresion de la realidad, que es a su vez capaz de transformarse y sintiendo que solo a través de este didlogo es
posible una comunicacion. Actualizacion permanenie basada en una revision sistematica v critica de todo su
quehacer profesional. Un didlogo abierto v objetivo con las otras disciplinas en busca de una accion orientada
hacia metas comunes desechando la concepcion del Asistente Social como hacedor inico del Trabajo Social. Se ha
entendido que para el logro de estos objetivos es imprescindible una integracion tedrico-praclica profunda de
Sforma de posibilitar la vivencia, ya en el proceso de formacion de los estudiantes, de una praxis critica de sus
propia larea social. (...)" (Zaffaroni et al, 1980:59-60)



Al

con principios de democracia social. v explicitamente o nc se ponia a cargo de la sociedac
o mas propiamente del Estado le prestacion de servcios sociales gue eran. en ngor
derecho inalienable de la poblacion “asistida” . A su vez el propio Director de la Escuela al
respecto declaraba que " £l Servcic Social es la relativa javen ciencia entre nasotros, gue
tiende al bienestar social integral y que se ocupa fundamentalmente de hacer alcanzar un
mejor nivel de vida a los individuos, grupas v comunidades, mediante la aplicacion de
técnicas especificas a través de un personal calificado para esa funcion que buscara legrar
la adaptacicn al medio de los individugs. grupos v colectividades con el proposito de gue
lleguen a satisfacer sus necesidades-" %

Desde el punto de vista de las funciones y actividades inherentes al Servicio Sacial, la
propia Escuela las define como “(...) el conjunto de trabajos coordinados, metddica y
cientificamente realizados por un equipc de agentes competentes, téecnicamente preparados,
pero con vocacion para el trabajo social e infundidos de una mistica camun (...) * (Zaffaroni et
al_1980: 68). al que agrega que husca tanto desde el punto de vista canjunto coma de accion
personal “Colocar al hombre y su familia en candiciones normales de existencia dentro de su
medio (...)"; “Prevenir los males sociales y evitar su retomo (...)", “Bregar para conseguir la
estructuracion de la sociedad humana basada en la comprension y armonia de los integrantes
de los distintas cuadros saciales ()" . definienda asi las fases que caonsidera esta Escuela
abarca laas&stenma sacial, coma san la paliativa, la curativa, preventiva y canstructiva — desde
lo educativg -,

% 3)LaEs (

Los intentos de esta formacion se remontan a comie os de la década del 50,
pmmero desde un proyecto de la Facultad de Medicina — Seccién de Escuela y Cursos para
Auxiliares de Medico que planea un curso de Servicio Social Universitario, pero. gue
posteriormente en 1953 luego del | Congreso Nacional de Servicio Social una comision
nombrada por el Consejo Directivo de la Universidad propone la creacion de una escuela
auténoma que dependiera del propio Consejo.

El Director de esta nueva Escuela hacia el afio 1966 indica que “ El conceplo de
Servicio Social (...) se apoya basicamente en_dos criterios. Por un lado, el Servicio social es
caractenzado como fundandose y debiendase articular armoniosamente con el Derecho Social
uruguayo. (...) Por otro lado, distingue el Servicio Social de la asistencia y seguridad sociales,
que son prestadas por instituciones-creadas g tales efectos. (...) es una 'disciplina practica
independiente °, un conjunto de procedimientos técnicos que pueden aplicarse en cualquier
dimension y campo social dado “ (Zaffaroni et al, 1980:74)

La inauguracion formal de la Escuela que ya se adelantara se realiza el 11.de
abril de 1957, conserva su plan dentro-de la linea ortodoxa clasica, con separaciéon de ma;enas

8 No obstante: pese at aparente cambio erret discurso-det Director-ta base ideologica-nose modificademasiado, por
lo que a los efectos ilustrativos nos parece importante agregar el resto del discurso presentado por el Direcior de Ia
Escuela que continia diciendo: “ (...) Volviendo la mirada al pasado historico de la humanidad se advierte que el
Servicio Social surgié como respuesta al natural deseo de ayuda y caridad humana, a la necesidad de prestar
asistencia y proteccion social, para convertirse luego en la ciencia que tiende a aliviar los sufrimientas provocados
por la miseria prevenir los flagelos sociales y elevar las condiciones de vida de los seres humanos™ (Zaffaroni et al,
1980:68)

" La ESS sestiene que “Elevade al range de ciencia, el Servicio Social ha legade a ser necesariamente una
profesion que exige a la par de una gran vocacion, la qdquision de vastos conocimientos médicos, sociolbgicos,
Jwridicos, pedagégicos v esencialmente de asignaturas-prepias del Servicio Social (sus méiades v técnicas)...”
(Zaffaroni et al. 1980:69). Consideramos este enunciado fundamental en lo que hace al conocimiento, ya que a
partir de ésie se aprecia una clara preocupacion por despegar del exclusive eje de la VOGGG!Q-B—BGI’—SGbFE el saber, que
venia caracterizando los distintos procesos del Servicio Social en los diferentes paises que hemos abordado. No
obstante, el Director de la mencmaduesal@sl-mlar que-para-cHos significa la vocacién v les-aspectos espirifuales
y subjetivos al plantear que * (...) esta disciplina profesional tiene que ser iluminada fundamental por una gran
vacacion, wn ponderado equilibrio espiritual y un sincero amor al prajimo, sentimienio- éstos de solidarvidad v
comprensién humanas esenciales para poder llegar a ser un cabal e integro Asistente Social ..." (ZafTaroni et al.
1980:72). '
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profesionales v practicas. Este plan es muy similar al de la ESS por lo cual era posible realizar
une revalida automatics de sus egresados. Hacia 1987 se comienza e aplicar un nuevo plan
que estuvo caracterizado por ser renovador v abierto a cambios, apuntando hacia la aplicacion
de un métada basico, v con discusiones dapxablemas_de_conesfuosoimy de la tearia del
trabajo social. Bajo este contexto y ya ligado al movimiento de reconceptualizacion, en 1971 se
aiusta el nuevo plan el que se prolonga hasta-1973. Desde esta fecha y hasta 1975 la EUSS
suspende sus actividades, y en su apertura concede la revalida del titulo de las Visitadoras de
Higiene. volviendo a cambiar el plan que dura hasta 1976, y éste a su vez es madificado por
otro nuevo plan de estudios gue rige a partir de 1977. Los dos ultimos planes mencionados,
proponen cambios referentes a la supresion del mémdabésicayelretomoa la

compartimentacion de los métodos tradicionales, a la supresion de la formacion basica en
ciencias saciales y la reincarporacion de materias medicas y juridicas.

El Plan de 1966 — puesto en practica en 1968 — significod un importante aporte de
diversas experiencias con distintas corrientes- en el ambito de la- comunidad profesional,
abriéndose perspectivas relacionadas directamente con una optica social que destaca la
estructura de clases de la sociedad y su dinamica  Los objetivas planteados par esta escuela
que se podran leer en detalle en el trabajo realizado por las autoras Zaffaroni et al (1980) y que
por un mative de extension neo lo podemos citar en este documento, optamos. por sintetizar la
posicion de éstas gue concluyen en que “e/ plan de la EUSS aspird a formar trabajadores
saciales_ polivalentes, en una perspectiva de desarallo integral — social y econdmica — en
vistas & un estado de bienestar social. (...) el objetivo especifico de la formacion fue “crear

profesionales técnicamente competentes, con base cientifica, que puedan estydiar

coherentemente la problematica social y onentados en una filosofia de servicio acorde con
aquellos objetivas generales” (Zaffaroni et al. 1980:82)

En consecuencia, la capacitacion se inclinaba hacia técnicas de investigacion en toda
su variedad, entrevistas, tecnicas grupales, elaboracion de informes, llenado de fichas, manejo
de reuniones, técnicas de programacion, siendo menos la capacitacion en trabajo de campo y
en técnicas de caomunicacion. Es impartante destacar los cambiaos que se pradujeran durante la
implementacion de este plan: a) los cambios sustanciales sufridos a nivel pais entre 1966 y
1973; b}-los cambios a nivel epistemolégico y desde las Ciencias Sociales gue se suscitaron en
la discusion académica; ¢) la influencia qgue resulté el movimiento critico de reconceptualizacion
del trabajo social en toda America | atina y en el cual participaran mucho de los daocentes de la
Escuela, en lo que referia a escenarios de discusion critica.

Antes de pasar al ultimo de los planes académicos-y al pasaje de la carrera profesional
al ambito de la Facultad de Ciencias Sociales, debemos volver a la historia del Uruguay en el
perioda de la década del 8Q, ya que el gobierna de facto vivida par éste dejd resultadas a tomar
en cuenta. Desde el punto de vista econdmico, nos encontramos ante un mercado de trabajo
reestructurade, una fuerte concentracién de la riqueza, centralizacién de capitales y un
creciente endeudamiento externo. Desde el punto de vista social, se reorganiza de manera
incipiente el mavimiento popular a través: del mavimiento estudiantil nucleado en la Asociacion
Social y Cultural de Estudiantes de la Ensefianza Publica (ASCEEP), de los trabajadores
agrupados en |0 que se dic el nombre de Plenario Intersindical de Trabajadores (PIT), Ia
Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda y Ayuda Mutua (FUCVAM), y otros, A los
efectos ilustrativos la Encuesta de Hogares de 1985 realizada por la Direccion General de
Estadisticas y Censos arroja que el 22,1% del total de hogares del pais, el 14,6% de
Montevideo y el 28 5% delinterior presentaban insatisfaccion en las necesidades basicas- en lo
que refiere al tipo de vivienda, hacanamlento acceso al sistema educativo, tipo de servicio
sanitario, capacidad de subsistencia. ®

A los efectos de sintetizar el quinquenio 85-90 ya en el retorna a la demaocracia,
parafraseamos a Acosta (1990:14) que sostiene que “ (...) e/ contexto econémico o-mas
precisamente la politica econdmica llevada a cabo, tuve como principal objetivo (reconecido

% Neo se agregan mas indicadores econdmicos v soctates por iz homtaciones de este Hpo de trabajo: Si se desea
ampliar cualquiera de los datos explicitados recurrir al documento de Luis Acosta y otros. que refiere al
Diagnéstico-sobre la situacion del Trabajo-Social en el Uruguay solicitado en 1990 por ALAETS-CELATS.
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explicitamente por los dingentes politicos oficiales) Iz “administracion de le cnsis”™ unz cnsis
estructural arrastradz desde la década de!l 580 y agrandada (...) durante la dictadurs que
durante 12 afias se instaio en nuestro pais’. En suma, luego de cince anos de gobierno los
resultados economicos mestraban las condiciones de crisis no resueltas, cuyos impactos se
continuaban sintiendo en los sectores asalariados y pasivos, pequefos productores rurales, v
en las pequefias y microempresas. Asi la pobreza rural y urbana se continud incrementando; la
emigracion campo-ciudad mantuvo los niveles del periodo autoritario; continud el- flujo
migratoric especiaimente de los jdvenes al exterior; decayo el nivel de ingresos de los pasivos
lo que dio como resuliado el empeoramiento en las condiciones de vida de los adultos
mayores; y a pesar de haber descendido |a tasa de mortalidad |a situacion de la infancia en lo
que respecta a sus aspectos estructurales no varid.

Retomando la formacion académica del Trabajo Social, en 1985 al reasumir el gobiemno
universitario se vuelve al Plan de Estudios 67, y en 1987 se realiza un ajuste al mismo con el
objetivo de responder de forma inmediata a los cambias socio-politico-econdmicos producidos
a nivel de pais y de las Ciencias Sociales.

% 4) La Licenciatura de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales

En el afio 1989 se crea la Facultad de Ciencias Sociales en el Uruguay, “ es en esta
perspectiva que el Trabajo Saocial como disciplina profesional se incorpora a la FCS a través de
la inclusion de la EUSS en el conjunto de servicios que el Consejo Directivo Central dispone
(...) El Conseioc aprueba la creacion de un Programa de Trabajo Social con el cometido de
“proponer la posible organizacion de fa Licenciatura de Trabajo Social, formular propuestas de
lineas de investigacion y desarrollar las actividades necesarias y concurrentes al desarrolfo de
la disciplina (...)’ ® Agregan, que para esto es necesario reestructurar el contenido de la
formacion academica para situar al Servicio-Social a nivel delicenciatura, lo que implicaria una
considerable remodelacion y elevacion de los niveles de exigencia del curriculum vigente, En
este marco es que surge el nuevo Plan de Estudio 92.

Segun sus creadores, la necesidad de elaborar un nuevo Plan de Estudios se debid a
dos aspecios fundamentales: a los cambios en la orientacion de las politicas sociales y a {a
crisis de las Ciencias Sociales y la redefinicion de la relacion del Trabajo Social con ellas. Por
lo expuesto-definen el perfil profesional y su-objeto asi: “ El Trabajo Social es una disciplina
cuyo objetivo es fa intervencion en la resolucién de los problemas sociales de mdrwqﬁxos
familias, grupos, unidades territonales, organizaciones, movimientos sociales, en relacién a su
calidad de vida y a sus potencialidades no resueltas, contextualizados en el marco de las
relaciones sociales. Su intepsencion se realiza-a-nivel tanto disciplinaric-come interdisciplinario.
Su objeto refiere a la dimension social de areas-problemas en diversos planos de la. vida
humana (...) "™

Los principios que enuncia son el pluralismo académico, |a formacion de alta calidad y
rigor cientifico, la relevancia de la realidad nacional en el proceso de ensefianza y de la
investigacion, la profesionalizacidn de las disciplinas del area social. Asimismo los objetivos
que persigue son: 1) Desarrollar la capacidad de conocer y comprender la realidad en forma
cientifica, en su dinamisme y en su unicidad; 2) Desarrolla habilidades para crear y utilizar
métodos, técnicas e instrumentos que permitan colaborar en los procesos de transformacion
social en el nivel en el que se actue; 3) Desarrollar una- actitud investigativa y la capacidad
investigar el objeto y la practica del Trabajo Social; 4) Desarrollar actitudes que lleven a
comprometerse responsablemente en la realizacion de acciones concretas (...) con los sectores
de la poblacién con los gue se trabaje; 5) Desarrollar la capacidad y las actitudes que
posibiliten la integracion en-eguipos multidisciplinarios.

Este Plan — que es el vigente a la fecha - , cuenta con una formacion de grado de cuatro
afos mas la presentacion de una tesina final, y otorga el titulo de Licenciade en Trabaio Social.

"  Plamrde Estudias LlcenmaummTraba[chc:cmL Facultadde Ciencias Sociales , UDEEAR. ootubrede 1992 (P.2)
' Thid pag. 4 —
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El Plan este conformado por dos Ciclos: 1) Cicle Basico, compuestc por dos
semestres, gue comprende las materias de Trabajo Social, Sociologia. Matematicas parea las
Ciencias Sociales, Economia, Metodologia de la investigacion |, Estadistica Social |.; 2) Ciclo
Profesional con una duracion de tres afios, que comprende materias semestrales y anuales,
tedricas y practicas, como son : Metodologia de la Intervencion Profesional , Teorias Sociales
Historia del Uruguay, Estadistica Social ||, Diagnostico Macrosocial, Sociologia del Uruguay,
Politicas Sociales, Metodologia de la Investigacion, Taller de Investigacién, Etica Filosofica,
Saciologia de las Organizaciones. Psicologia Saocial , Antropologia cultural Planificacion,
Gestion, Espistemoiogia de las Ciencias Saociales, Psicologia General, Derecho Social,

Seminario Optative y Monografia Final.

Para finalizar este breve analisis sobre el Uruguay, tal como se puede apreciar y
coincidiendo con las autoras Zaffaroni et al (1980), que todos los Planes de Estudio precitados
difieren en sus supuestos basicos, en sus perspectivas tedricas, en los enfasis metodologicos,
en las teorias sociales asumidas, v por consiguiente en los perfiles profesionales, y -nosotros
agregamos que también en sus obietivos v principios, lo gue ha dado lugar a traves de la
historia en la coexistencia de formaciones y practicas profesionales, asi como superposicion

de perfiles y practicas discipunarias.

. 6 Algunas dlferenc:as—y. smhtudes._pa:c;btdas—an_las_pumecas._esﬁelas
latinocamericanas

e EmPery, el Estado : ' e
una formacién espesifica y d‘ fe-rensrada a aigunos profesmnaies e eI éra'a de
Servicio Social, a ios efectos de aumentar fa intervencion en el campo de la

o asistencia social del propio Estado (v asi competir con el sector privado y catolico)

« En los comienzos de la profesion peruana, no se distinguia el campe de los
asistentes sociales, del de las enfermeras y de las nutricionistas, teniendo todos
modalidades de trabajo similares a la asistencia social (lo que dio lugar a
superposiciones de funciones y conflictos)

« Los organizadores de la Escuela Catolica chilena. tuvieron una umuenc»a dwecta en
la formacion de la primera escuela peruana, que por lo tanto tiene caracteristicas
similares en su arganizacion, formacian y abjetivos.

e Las dos Escuelas chilenas — catolica y estatal — tienen caracteristicas comunes y
otras que las diferencian, a saber:

- 1) Ambas- Escuelas tienen en comun; la-influencia v estrecha relacion con el
Servicio Social beiga. s

2) El origen de ambas Escuelas se apoyan en una base doctrinaria catdlica

3) Ambas escuelas actuaron como instrumentos funcionales a la defensa,
resguardo y reforma del regimen de clases vigente

4) El trabajo practico de los egresados de la Escuela estatal se delimitaba
exclusivamente a la profesion medica, mientras que el de la Escuela
catolica no se limitd a ningun campo especifico de intervencion
profesional.

5) La Escuela catdlica ponia especial énfasis en el aspecto vacacional, cuya
practica dependia de la moral del agente, mientras que la estatal
priorizaba los conocimientos de-asistencia medica

6) El perfil de la Escuela catolica se definia a partir del Servicio Social
catdlico con gran influencia europea

» Chile, Peru, Brasil, Uruguay y Argentina tienen en comun en sus formaciones técnicas
originales asi como-en sus-practicas laborales un alto grado de preecupacién en el tema
de la salud, dando lugar a resaltar ésta con una importancia significativa en la
deie.cmmaczoadeios_ob;enms_deLSemmo_Socral

« En todas las primeras Escuelas latinoamericanas: a) En su constitucion tenian
iiciativas-tanto del Estado como de la Iglesia Catélica, mas alla que primasen una mas

que en otra en cada caso; b) Esta influencia catélica se aprecia en todas las escuelas a

pesar de algunas considerarse laicas; c) Se percibe que la formacién, ohjetivos y

principios de la Escuelas estaban ligados a la clase dominante, apuntando su ejercicio
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profesional & funciones de controi de |as clases obreras v populares. Muchas veces asta
clase dominante estaba directamente vinculadz a la Igiesia Catdlica v al Estade
conjuntamente.

« Para los casos de Uruguay v Argentina, postenormente a la etapa de atencion de la
Asistencia Social para-medica se tiende a la linea de la Asistencia Social para-iuridica
(el Servicia Saocial surge coma sub-profesion de la medicina y de la abagacia)

« En la Argentina, se detectan importantes aportes en cuanto a cambios ideolégicos por
parte de las dos primeras Escuelas (la perteneciente al Ministerio de Salud Publica y la
del Instituto de Servicio Social Estatal: mientras que la segunda en su concepcion de
que ésta es una profesion para ambos sexos, impuso un cambio de genera en el
reclutamiento de sus estudiantes al convocar a varones; por su parte la primera Escuela
otorga un-cambio de-titulo: el de Trabajador Social por el existente hasta entonces de
Asistente Social, por considerar que habia diferencias contundentes entre los agentes
de la asistencia social y los del servicio social, en lo que respecta a los ob;etwos
principios, formacion y determinacion de los perfiles profesionales.

io Social

Hay diferentes tesis que analizan e intentan explicar los comienzos del Servicio Seocial -
abarcando las mismas aspectos de |a génesis |a legitimacidn y las politicas sociales que
implementan y reivindican - , las que a traves. de sus respectivas relaciones con la pragtica,
producaonasyreterenmasteonca&tecnm&empleada& la posicion gue ocupan-y la
participacion en instituciones publicas asi como el surgimiento de nuevas organizaciones
empleadaoras_pretenden diferenciar esiosm@anesﬁaka.pracﬂcaprofesmaLacniaL (Montan o-
Pastorino, s/f)

« La primera de estas Tesis basa dichco origen en una concepcion de corte religioso vy
que posteriormente pasa a ser subalterna de las areas médicas.. gue reconoce como
“Protoformas” del Trabajo Saocial las que aluden a todos los sentidos que ha tenido la
Humanidad, es decir, a todas las formas que entiende como aproximaciones.al-mismo,
y cuvas propuestas son de indole asistencial. filantropico, caritativo wo de beneficencia.

Asi Juan Barreix (1971) distingue a estas categorias entre si,. entendiendg por
CARIDAD 2 la beneficencia de inspiracion religiosa, y por FILANTROPIA a la ayuda
humanitaria no religiosa. Y por otro lado dicho autor conjuntamente.con.Ander-Egg (apud
Montano-Pastorini s/f) realiza una nueva distincion entre ASISTENCIA SOQCIAL como una
accion benefico asistencial; SERVICIO SOCIAL como una profesion paramédica y/o
parajuridica, aséptica, tecnocratica y desarrollista y TRABAJO SOCIAL como la intervencion
concientizadora revolucionaria.

Por su parte Herman Kruse (1970:9-17), cuyo estudio abarca las diferentes
concepciones que coexisten en Ameérica Latina, tanto en la propia practica disciplinaria como
desde el imaginario social, concibe cuatro etapas

1. La Concepcion Beneficial que refiere a una farma tecnificada de ejercer la caridad y
la filantropia. Comienza como visitador filantropico. promovido por la Iglesia, el que
pretendia llegar al individuo- por el amor al préjimo o la total entrega a ciertos ideales, lo
que compensaria la falta de rigurosidad técnica (hecho que caracteriza esta etapa)

2. LaConcepcién Paramédica y Parajuridica, derivada del Servicia Sacial de Francia y
Bélgica, en la cual, los médicos.de estas paises no.distinguian la particularidad de la
dlsclphna sino que- la-consideraban como una profesion auxiliar del médico, surgiendo
asi los primeros cursos en Chile y Uruguay.- En nuestro pais, se desvirtud la formalidad
de la profesién por el usa constante de la técnica de visita domiciliaria_conaciéndose
las primeras generaciones de egresadas como “Las Visitadoras”.. -

3 _Can_cew%_que_uega.a.Amema_Latm desde los mas

Interamericanos, y despues con las primeras escuelas asesoragdas por 1as aciones

Unidas, éstas influenciadas par la concepcién narteamericana del Sgevicio Sorial, pais
0547\ |
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que capacitc profesionales otorgando becas- De aqui surgen insfituciones
empleadoras de estos nuevos profesionales gque anteriormente solo intervenian
ejecutando diagnosticos o pensamientos de otros, y ahora que la “Cuestion Social” "
pasa a ser una situacion del Estado. cumplen un papel mas de “control sacial”,. donde el
individuo era considerado como un “Caso Social” gue debia ser estudiado como tal.- Es
agui entonces donde surgen los primeros metodos utilizados para trabajar con los
problemas de los individuos, de los grupos y de las comunidades, referidos -como
Método de Casos, Métado de Grupos y Métada de Comunidad, respectivamente.  Es
fundamental sefialar, que si bien esto determiné un avance, aun se continuaba sin
aportar teoria, y no se consideraban investigadores, ya que la investigacion era
considerada una técnica auxiliar para fa intervencion.

La Concepcion Desarrollista, etapa durante la cual los Asistentes Sociales
sintiéndose frustrados con respecto a la ineficiencia metodolégica para resolver
problemas de fondo, al no encontrar la causa del problema y la no integracion entre la
tearia y la practica, aparece desde Estados Unidos un programa denominado “Alianza
para el Progreso”, que trascendié de lo politico a lo economico y a lo social, y que
pretendio atacar el subdesarrollo de América Latina.

Estas tesis que plantean el surgimiento y posterior evolucion del Trabajo Social a partir de
la Iglesia Catolica, pueden completarse con el aporte de Boris Lima (1986). que identifica a
estas cuatro etapas histéricas bajo los nombres de Pre-técnica, Técnica, Pre-Cientifica y
Cientifica.

e Una Segunda Tesis, identifica al Trabajo Social en su origen a partir de un proyecto
politico de la clase dominante y dei Estado (Montafio sff). Tal es la postura de la Corriente
Brasilefia, dentro de la cual varios autores come Marilda lamamets, Jose Paulo Netto o
Vicente de Paula Faleiros consideran al Asistente Social como un profesional que cumple
funciones desde un orden politico, segun la-posicion que ocupa en la division socio-técnica
del trabajo, propia de la sociedad mdustrfa. El Estado implementa politicas publicas para
solucionar problemas sociales,; para-lo cual-se ve-obligado a crear tecnicas para cubrir esta
situacion, surgiendo asi las primeras Escuelas de Servicio Social, que.tenian como funcion
la intermediacion entre el “cliente” y la “institucion” (donde a partir de-la reforma del Estado,
el ciudadano debia ser considerado como un Cliente Potencial ). = . _ _ s

Esta postura supone un avance frente a las concepciones anteriores. ya gue a diferencia de

aqguellas, sostiene que la Intervencion debe ir junto con la Investigacion, y que la intervencion

profesional debe partir desde el método cientifico.

Representa una perspectiva totalizante, que ve al Servicio Social legitimado oficialmente por el

papel que cumple en y para el Estado Capitalista (su-principal empleador); o sea, que se

" A los efectos de realizaruna-aproximacion-al-concepte de“cuestion-soctal” tomamos-a-Maritda famamoto (apud
Netto, 1981:13) quien resalta: “En sentido universal del término queremos significar el conjunto de problemas
politicos, sociales y economicos que el surgimiento de la clase operaria impulso en el curso de la constitucion de la
sociedad capitalista. Asi la “cuestion social " esta fundamentalmente vinculada al conflicto enire el capital y el
trabajo (...)". Par lo tanto. el concepto de cuestidn social se asocia con las franjas de pobreza emergentes a partir de
este conflicto.

Sin embargo, desde nuestra concepeion y apoyados en M. CASTELLS (1997) debemos aclarar que “cuestiones™ se
refiere a los asuntos socialmente problematizados. tomados desde su origen hasta su resolucion y donde los actores
toman posicionamiento frente a la misma. Involucra categorias tales como carencialidad (o sea situaciones de
insuficiencia de satisfactores de necesidades que ponen en peligro la supervivencia del ser humano. o deterioran sus
posibilidades de accién autonoma: vulnerabilidad (que supone que cualquier situacion de cambio determine la
modificacion de las condiciones de vida de una poblacion o individuo en el sentido de su deterioro); participacicn
social (determinada por ausencia o baja actuacion en las interacciones sociales); identidad (relacionada con el
desarraigo en sus distintas formas y con la relacion de dominio en la microfisica del poder): calidad de vida (que
trasciende el quantum. rescatando expectativas mas de indole cualitativo y simbolico). Por consiguiente_ estas
modificaciones cmergentes de los cambios economicos y politicos afectan a la sociedad en su totalidad. v los
blogueas que se suceden no solo afectan a estos sectores subalternos. sina que es “cuestion” de todas



legitime profesionalmente como eiecutor termina! de las Politicas Sociales (resaltandc los
aspectos politicos v politico-economicos-de-las-mismas).

Por lo tanto v desde la perspectiva de Netto (1997), el origen del Trabajo Social se ha
asimilado 2 la resolucion de problematicas segmentadas v desarticuladas — tales como salud,
vivienda, trabajo y otras — a partir del surgimiento del Capitalismo Monopdlico, donde el
individuo-bajo-esta figura politico-econdmica, se-manifiesta-en la sociedad civil, provacando el
aumento diario de las demandas al Estado, las que no son atendidas en su totalidad por el
caracter fragmentado de las politicas sociales que son implementadas desde este.

« No debemas dejar fuera de este analisis |a tercera tesis planteada par | uis Acasta (1997)
acerca del origen de la profesion del Trabajo Social en el Uruguay. Plantea que el
“Higienismo fue parte de un proyecto socio-culiural de gobemar por la hegemonia a las
‘clases peligrosas”, acostumbrandolas a ser constantemente vigiladas y controladas en
nombre de la salud. abteniendo par atro lado de ellas la informacidn necesana para este
control”, proyecto desde el cual ubica el nacimiento de la “visitadora social” dentro-de las
instituciones- de la Asistencia Publica como agente subordinado- al medico y no a las
hermanas de la Caridad (ya explicitado en capitulos anteriores). Esto le lleva a concluir que
la practica del Servicia Sacial nace ligado a este tipo de Asistencia_y lo despega del
“dogma” catdlico o dependencia de la iglesia, para relacionarlo con otra “dogma’ similar
como es la ciencia medica, aungue en este casc sus apariencias- sean diferentes; 0 sea
bajo formas racionales o seculares y con posibilidades tecnicas. oania- st

lll. 8. Movimiento de Reconceptualizacion

El proceso profesional que se detalla ut supra, desemboca en la denominada
‘Reconceptualizacion’, praxis gue toma como base fundamental las transformaciones del
sistema capitalista y la ideologia que le es inherente, comprometiéndose a través de la Historia
cen una nueva sociedad, intentando superar los-antagonismos existentes.

Este fenémeno cuyo origen se ubica hacia el afio 1961, es un movimiento propio de
America Latina, proceso de cwestionamiento, revision y busgueda del Trabajo Social, como
disciplina tecnica y cientifica, cuyos planteamientos generales son los siguientes: -

a) La inferrogante fundamental es el subdesamollo en la América Latina, motivo
que ha llevado a una gran dependencia tanto economica como ideoldgica de
sociedades desarrolladas

b} La revision que surge a partir de Mary Richmond respecte a los métodos
empleados por el Trabajo Social, las técnicas y procedimientos operativos,
modelos y categorias de andlisis de la realidad y la practica institucional y
formativa de los Trabajadores Sociales. .

c) La busqueda de alternativas cientificas de intervencion, gue dan sotumnes a
las distintas situaciones-problemas a las que la disciplina se enfrenta.

Segun el documento de Araxa (1967) dicho proceso_atraviesa tres etapas:

(1)La primera en la que los docentes y alumnos de Trabajo Social dejan de ser actores
pasivos de distintos modelos, en especial del funcionalismo, el que sostiene que los individuos
actuan en la sociedad compartiendo tipos de valores y modos “practicos” y “adecuados” de
canductas, ardenando al sistema narmativo para que regularice sus acciones. En esta etapa
se aprecian las siguientes carencias del Trabajo Social:
« Los modelos utilizados son para una realidad desarrollada que no se ajustan a la reahdad
de los paises sub-desarrollados — como es la situacion de América Latina
« Con un fin cientifico se pasa a una tecnologia que no toma en cuenta los proplos
fenémenos sociales
No se taman en cuenta los aspectos “sanos” del individuo, sino sélo sus patologias
El conocimiento empirico en el que basaba su intervencion, aplicaba teorias de -otras
disciplinas, sin investigacian previa ni sistematizacion de tales practicas, modelos utilizados
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que no se ajustaban & la realidad especifica de paises subdesarrollades, o que condujo 2
Que no-se produiers teoriz
¢ La formacion de los tecnicos en esta.dtscipﬁnaa.pum:ahaa capacitar auxiliares de ofras

profesiones, mas que profesionales en si
{(2)Una segunda etapa en la gque se enfatiza la teoria y el método cientifico, elabocando

alternativas metodologicas probadas en la practica.
(3)La tercera, que plantea una sintesis de ambas etapas asi comc de Lateoua 4 de la

practica.

Si bien la Reconceptualizacion significo un pupto de partida en cuanio a las
busquedas continuas de las transformaciones y los cambios contextuales, lo que aportd
cambios conceptuales tedricas y metadaldgicas acerca de la intervencion del Trabajo Social,
de alguna manera en lo que refiere al origen, procesc e identidad profesional se continuan
mantemendopos;cmasqueseconﬂaponencmestasapammsbusquedasde

transformaciones.

del 1 ! iva de

Nos parecic importanie para concluir esta pequena investigacion de la profesion en
Latinoamerica presentar el estudio realizado por Norberto Alayon (1984) al respecto, ya que de
alguna manera sintetiza todo el contexto desarrollado en el presente captwla Este autor

distingue dos niveles de analisis. : -

El primer nivel propone que [as secuencias o etapas :espeﬂoalasEscueJasocomentes
del Trabajo Social fueron: -

1) Latesis que plantea que hay que “hacer el bien par el bien mismo”

2) La antitesis de la anterior, que involucra meétodo y tecnica, y que refiere como “hay que
hacer el bien, pero- hay que hacero bien’, y a esto lo denomina como “Asistencia
Social.”

3) D&l&smte&sd&lasdo&tem&aniemcessmgalaquademmmamm“?mne:m que
sostienen que “hay que asistir — pero con conocimientos técnicos- al vulnerado”

4) Hacia fines del sigle XIX y principios del siglo XX con la figura de Mary Richmond que
citaramos anteriormente, surge |la antitesis a la tesis Pionera (Asistencia Social) como la
“Escuela Sociolégica”, caracterizada par concebir al ser humanao relacionado con un
medio social gue le era inseparable

5) Poco antes de la Primera Guerra Mundial comienzan a sucgmlas;deasde E:eud, ya
partir de la sintesis de la Escuela Sociologica convertida en tesis surge la antitesis con
denomina como “Escuela Psicoldgica’, con su concepcién del individuo como ser
psiquico, bajo sus dos formas; la “Diagnéstica’ y la “Funcional’ que ya se
mencionaban ut supra.

€) Del enfrentamiento de la tesis “Escuela Sociclogica” por la antitesis “Escuela
Psicologica” resulta como sintesis la “Escuela Ecléctica® representada por el
Pbro.S.Bowers, quien resalta al hombre tomado de forma individual, inmerso en un
medio socio-cultural, pero quien no tenia efectos decisivos sobre el bienestar de cada
indtviduo concreto

7) La antitesis a la Escuela Ecléctica viene de manos de quienes sostenian que el
individuos es humano en la medida en que pertenece a grupos en los que interactia, a
la vez que estos grupos interactuan constantemente con otros grupos, formando asi
comunidades. Esta es la concepcion del “Métodos de Grupo y Comunidad” (afios 40).

8) De la Escuela Ecléctica enfrentada por la antitesis “Métodos de Grupo y Comunidad”
surge la concepcion que el Servicio Social mejoraria cada vez mas en la medida que se
le agregaran mas metodos, ya que se consideraba de gran eficacia. Asi se agregan los
“Metodos Propiciatorios” o “Metodos Secundarios” (ya analizados), sintesis que se

reconoce como “Metodaologisma Aséptica”.
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Por otra parte en el segundo nivel reconoce gue el Servicio Social v el Trabaic Social
surgido en Americs Latine ligade al procesc de desarralic capitaiista. pasc por los siguientes
momentos cuyos nombres y caracteristicas se detallan a continuacion, resaltando que éstas
aun cuando se sefialen como propias de cada momento, no les corresponde en exclusividad a
cada uno de ellos, sino que son los rasgos mas sobresalientes gue los identifica va que
continuan coexistiendo parte de ellos sobre cada nueva concepcion yo momento,

a) El Asistencialismo .- Caracteristicas:

-

-

“ (..) es una de las actividades sociales que histoncamente han :mplamem‘ado las
clases dominantes para paliar minimamente la misena que generaban y para perpetuar
el sistema de explotacion. Ha constituido fa esencia no solo de las formas de ayuda
anteriores a la profesion, sino también del propio Trabajo Social, persistiendo en la
actualidad’ (Alayon, 1984:15)

En sus comienzos estos seciores dominanies provocaban miseria y enfermedades, y
por tal motivo luego creaban hospitales y asilos, a los que concurrian filantropos,
religiosos, damas de beneficencia y finalmente los Trabajadores Saciales.

Se pretendia atacar los efectos sin reconocer las causas que provocaban los problemas
sociales tales como |a pobreza, la enfermedad, el analfabetismo, |a delincuencia, etc.
El “Asistencialismo” no se debe asociar con una forma de accion social que presta
grandes ayudas materiales a los desposeidas, sina que el abjetivo era [a asistencia
espiritual, las ensefanzas morales, consejos continuos, propuestas de esperanza y
resignacion.

Se resaltaba lo paternal, |a gran generosidad, hecho gue cambiaba completamente si
se demandaban bienes concretos para los necesitados

Se sostenia la posibilidad de superacion de los problemas sociales por med+o del
esfuerzo individual de los damnificados

Se condenaba a las victimas de un orden social y no al propio orden.

Por las concepciones expuestas anteriormente, desde el punto de vista del
conocimiento la formacion profesional de las Visitadoras de Higiene, de las Visitadoras
Sociales y de las propias Asistentes Sociales no exigia niveles académicos, alcanzando
con conocimientos instrumentales y de auxiliardad.

El proceso de transito hacia una formacion y practica mas técnicas no significo desterrar
las concepciones planteadas.

Cada vez mas la profesion se tefiia de una prédica politica muy significante.

Eran vedados para los agentes de la Asistencia Social las categorias de analisis que
pudiesen revelar las verdades intenciones de las practicas saciales, disfrazados de
“ayuda al projimo”, asi como al servicio de quienes estaban las mismas. -

El asistencialismo no significd un “peso” propio ni exclusivo de los Asistentes. Soc:lales
sino que era inherente al sistema imperante. -

b ) El Cientificismo .- Caracteristicas:

La década del 50 estuvo caracterizada por dar esperanzas de desarrollc 2 América
Latina para superar la situacion de subdesarrollo en la que estaba inmersa. Se destaca
entonces |a dimension politica, ligada a la perspectiva desarrollista.

Se pretendia tener como modelo a los paises desarrollados pera sin tomar en cuenta
que el desarrollo y el subdesarrollo eran las dos caras de una misma realidad.

Para esta evolucion eran imprescindibles “agentes de cambio” que integrasen a los
‘inadaptados” a una sociedad “normal”

Entre esos técnicas de incluyen los Trabajadares Sociales  cuestionandase los
problemas y carencias de la Asistencia Social, para lo cual se incorporan nuevos planes
de estudio en las Escuelas de Servicio Social a los efectos de aumentar la
profundizacion cientifica, incorporandose e institucionalizandose las disciplinas de
Psicolagia, Saciologia y Antropalogia.

Se cambia la concepcion de ‘trabajo para la gente” por ‘trabajo con la gente’
incluyéndose en la practica profesional el “Método de Organizacién y Desarrollo_de la
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Comunidad”, & pesar de que se reconocié mas tarde que la organizacion comunitara no
resolvia las problematicas v las necesidades basicas insatisfechas del pueblo.
Los cambios impuestos por el cientificismo no se alcanzaron, aunque significo una
ruptura con la tradicion del Servicio Sacial,

c) La Reconceptualizacion.- Caracteristicas:

Las carencias de las dos corrientes anteriores fueron criticadas por oira nueva que se
extendi® por toda Latinoameérica conocida como “Reconceptualizacion” {ya planteada
brevemente)

Si bien varié en cada pais, “ enfatizd la denuncia de la realidad y del rol que
desempenaba el Trabajador Social en el mantenimiento del sistema " (Alayon 1984:17)
Significd una toma de conciencia de los Trabajadores Sociales sobre sus funciones y la
estabilidad del rol, asi como rupturas importantes en las concepciones arcaicas y
arraigadas que se resistian a los cambios

El movimiento parti¢ desde los ambitos universitarios.

Critico rechazando las tareas asistenciales por considerarla una—expres;on exclusiva de
los sectores dominantes.

Renegd de las técnicas y del trabajo institucional (que estaban en manos d&; los
sectores tradicionales)

Desestimaron los Colegios o Asociaciones profesionales, porque estaban d+ng:dos por
profesionales tradicionales.

Manifestd los sentimientos de frustracidn vivenciados por los_graduadns,isenle_aJagran
diferencia existente entre “lo aprendido” desde el area curricular y-"lo aplicable” en
terreno.

La Reconceptualizacion no logro convertirse en una alternativa de superacion del
Servicio Social tradicional, pero si marcé los cimientos sobre los que se camienza en
una concepcion critica del Servicio Social tradicional, logrando muchas rupturas con
este.

d) La post-reconceptualizacion .- Caracteristicas:

“ En prnmer lugar, debe destacarse que el perioda de la Recanceptualizacion fue
atacado e impugnado por los sectores conservadores de la profesion, no desde una
perspectiva cientifica y criticamente superadora, sino desde el interés de rescatar las
tradicionales modalidades de accion gque no respondian a las necesidades de los
sectores populares y que si habian contribuido a la legitimacion de un injuste sistema “
(Alayon 1984 18)

Las propuestas de |a Reconceptualizacion encontraron eco en los sectores
profesionales de “mayor lucidez y nivel”, a partir de los cuales surgieron nuevas
alternativas sin ningun intento de volver a las posturas tradicionales y artodoxas.

El retroceso que sufrieran las Ciencias Sociales en epocas. de crisis politica (en
Latinoamerica) dio lugar al surgimiento de posiciones reaccionarias, a la vez que se
debilita la formacion profesional y el estancamiento.

Los sectores conservadares negaban este Mavimiento, asi coma quetomaran la apcton de
no informar de su existencia a las nuevas generaciones de estudiantes

. 10, Algunoscambmsdetectadosenel_twmuatmoamemmo_arpanmje la

Reconceptualizacidén

e Mientras que en el perioda pre-reconceptualizacion el Trabajo Social se centraba en
lo psiquico, en el periodo posterior centra su analisis en lo social

« En el primer periodo- se buscaba el cambio de personalidad del usuario para si
como objetivo principal, luego concibe el cambio social como obijetivo final.

« Se buscaba en principio hacer el bien y adaptar al Henbre a su medio. La post-
reconceptualizacion concluye que de lo que se trata es de transformar el medio, ya
gue es alli donde se generan los problemas sociales



81
2 i

e Previc & la reconceptualizacion. se tomaz come fundamental al individuc.
Posteriormenie & esta, se toma como fundamental tanto al indivduo, come a los
grupos v comunidades que conforma.

« En el periodo previo, el conocimiento empirico se basa er teorias de otras
disciplinas, sin investigar ni sistematizar tal practica, por lo que no se producia
teoria. En el periodo posi-reconceptualizacion se considera fundamental el
desarrollo de |la teoria a partir de la practica disciplinaria, aspectos que deben actuar
conjuntamente.

e Primeramente se imponian modelos a la realidad, sin metodologia especifica;
mientras que en el segundo periodo se busca una metodologia especifica adecuada
a la teoria, a la practica y al enfogque espitemologico.

e FEl rol adaptador que concebia la profesion fue abandonado en pos de un rol
potencializador de la participacion real del puebla en el cambio.

» Se consideraba la profesion como un instrumento de sostén del sistema, mientras
gue luego se concibe lap:ofegoncsntotalmdependenc;ade la tutela de grupos
dominantes

e« La investigacion que en los comienzos de cansideraba una mera herramienta
auxiliar para la intervencion, a posteriori la investigacion y la sistematizacion pasan
a ser aspectos fundamentales sin los cuales no era posible la intervencion.

« En la intervencion anteriormente se aplicaba una metodologia como una simple-guia
operativa pero sin ningun tipo de métada, luego del periodo critica en la intervencion
se aplica el metodo cientifico.

MODIFICACIONES DETECTAPOS EN EL TRABAJO
Soc A ' CEPFUAE TON

PERIODO
POST-RECONCEPTUALIZACION

PERIODO
PRERECONCEPTUALIZACION

El Trabajo Social s¢ centra er lo psiquico

Se apunfa al cambio de la personalidad para si
Se perseguia hacer el bien y adaptar al Hombre
a su medio

Se toma como fundamental al individuo

El Trabaje Secial se centra en lo social

El objetivo final es el cambio social

Se intenta transformar el medio, va que ahi se gencran
los problemas sociales

Se toma como fundamental a los grupos, comunida---
des v al individuo

El conocimiento empirico, se basa en ieortas de
[otras disciptinas. sin investigar ni sistematizar -
tal practica, por Io que no se produjo teoria

Se imponen modelos a la realidad, sin la existen-
de metodologia

Reol profesional adaptador

Significa el instrumento de sostén del sistema

En la intervencion, aphicacion metodolégica co--
mo guias operativas pero sin método

L.a Investigacion considerada como herramienta
Aunxiliar para la intervencion. asi como ausencia)
ide Sistematizacion

t Métodos de "ease". "grupo" v "comunidad

Se desarrolla teoria a partir de la practica disciplina--
ria, aspectos que deben retroatimentarse mutuamente

|Influencia de corrientes tedricas varias (neopositivis
tas. existencialistas, dialéctica). aplicacion de método
hipotético deductivo, de la praxis, metodologia con--
|Creta

Se apunta a abandonar tal rol v a potencializar la parti
ipacion real del "pueblo” en el cambio -
Independencia de la tutela de grupos dominamies

En la intervencion. aplicacién del método cientifico

La Investigacion y la Sistematizacion, considerados
fundamentales e imprescindibles, sin los cuales no es
posible la investigacion

L Individue en "situacion"




CAPITULC 1V

TEORIAS DEL CONOCIMIENTO INVOLUCRADAS EN EL PROCESO HISTORICO DEL |
TRABAJO SOCIAL EN LAS DISTINTAS EXPERIENCIAS NACIONALES y EXTRANJERAS |

En este apartado presentaremos - aunque en forma sintética — las distintas corrientes
tedricas que han enmarcada en su histaria esta profesion hasta nuestros dias, recardando de
acuerdo a las paginas anteriores, que durante mucho tiempo no tuvo sostén tedrico de clase
alguna. E! cambio de los marcos teoricos en esta profesion, determina directamente los cambios
respectivos en la metodologia empleada, por consiguiente las diferencias de formas de
intervencion.

« Desde sus origenes entonces, el Trabajo Social se vio fueriemente influenciado por la Corriente
Positivista (cuyo representante central es Augusto Comte), que supone simultaneamente una
“doctrina” y un “metode”, vinculando aspectos cientificos y logicos, materiales y formales del
pensamiento humano. Recordemos que la filosofia positivista, simboliza la dualidad simultanea
entre una “filosofia organica’ por un lado - que tiene por objeto |a unificacion del pensamiento a
partir del cual se retoma a la armonia social -, v simultaneamente sera una “filosofia relativa” -por
ser obra propia del Hombre cuyo fin es satisfacer todas sus necesidades tedricas, morales y
sociales.- .
Esta teoria del conocimiento abandona las particularidades, yendo tras los resultados colectivos,
siendo su objeto “La Humanidad”. Desde esta corriente “lo social” era considerado igual-a “lo
natural”.

¢ Por otro lado, la dptica de Mary Richmond | propone que también el Servicio Sacial estuvo
influenciado por el Pragmatismo en la etapa pionera, el que juzgaba la verdad religiosa, moral ©
cientifica de acuerdo con sus resultados practicos. También se destacaron dentro de esta corriente
autores como San Vicente de Paul, Juan Luis Vives, Santo Tomas de Aquino, Benjamin Thompson,
Thomas Chalmers (Montafo-Pastarino, sf : 6 y ss) En reaccién a esta primera etapa surge la
Escuela Sociologica, que como se adelantara consideraba a “lo social’ como eie central de
conocimiento e intervencion.

+ Posteriormente, segun Herman Kruse (1986) la profesion sintié el impacto de otras dos corrientes
del pensamiento, como fueron :

1. La Antropologia Psicoanalitica. que cantaban con Freud y Jung como exponentes, y que
pretende explicar al mundo y a la historia por el comportamiento individual del Hombre, la que se
enfrenta con la-filosofia antropologica que explica al Hombre por sus relaciones-con-el mundo.

Asi en 1928 surge la “Escuela Diagnostica” (Freud) y la “Escuela Funcional” (Rank), cuyas
concepciones se enfrentaban En el primera prevalece la influencia del psicologisma sohre el
Servicio Social, el que trataba por un lado de ocuparse de los problemas individuales, y por ofro de
adaptar al individuo a la sociedad, pero sin tener en cuenta el mayor o-menor grado de justicia del
sistema. E?:E_] la segunda por su parte, se centraba el interés en el servicio que la institucion prestaba
at cliente.

2 . Y el Neo-Positivismo, representade por Russel y el Circulo de Viena, que se acentua a
partir de lo anterior, que adapta metodos de investigacion, organizacion y administracion al Senvicio
Social. El Neo-Positivismo-influye en el misme, en |a busqueda de nuevos métodos, en la claridad

™ Debemos tomar en cuenta también la influencia que ha temido en el Servicio Social latinoamericano,
norteamericano v fundamentalmente inglés los trabajos de Melanie Klein y otros psicologos colegas (Ricardo Hill,
apud Kruse_ 1986:30)
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de la definicion de los conceptog, en Iz investigacion seria, en la eficiencia de le accion, pero no
prevee |os fines, y su ideologia es fragil. %

No obstante, a2 pesar de reconocer en principio dos- corrientes- tedricas, paralelamente al
neo-positivismo encontramos presente principalmente en Estados Unidos v desde éste & los
diferentes paises de! mundo, |a corriente socioldgica v antropoldgica Estructural-Funcionalista.
Esta corriente concibe a la sociedad “como un sistema integrado y coherente.y toda madificacion no
asimilada-es una-disfuncion patoldgica gue debe ser superada. El camm social no-es nada mas
que el constante proceso de reajustar los sistemas” (Kruse 1986: 34)

« E| Materialismo Dialectico y el Materialismo Histérico, metodo concebide por Marx , que
articula lo materialista, en cuanto va de la “existencia a la conciencia”, con lo dialéctico, ya que
observa la evolucién de la naturaleza y a |la sociedad con respecio a la constante lucha de las
fuerzas en conflicto. La filosofia marxista parte del estudio dialéctico del hombre como ser historico
(Kruse 1986:41). ™

Desde esta perspectiva y segun el analisis de Kruse, el Servicio Social tendria las siguientes
caracteristicas:
1. Que nace como un instrumento al servicio de la ideologia burguesa, el que analizado desde
la perspectiva marxista nos permitiria descubrir las ideologias que lo convirtieron en fetiche.-
2. El marxismo al poner énfasis en la destruccion de los fetiches pretende “desmitologizar” el
Servicio Social (lo que aun no se ha logrado).

3. Resalta como importante estudiar al individua con una antropalagia filosofica pertinente, que

nos dara un respaldo tedrico.
Desde este enfoque, lalabo:p:otesmaldeLSemcmSoaaLhasmusadacmﬁnes
politicos, desde una orientacion ideolégica determinada, no teniéndose en cuenta ni-como
prafesionales ni cama ciudadanas - Marx sastiene que el profesional no puede ser explotado
ni manejado politicamente sin su aprobacion.

5. Dice gque debemos hacer de la reflexicn fllosoﬂcauna tareaconstan&er y asi empezar a
pensar : en qué sociedad vivimos y qué problemas tiene, cuales son las causas de ellos ;
quién es el hombre con que trabajamos, cuales son sus necesidades y como podemos
comunicarmos y relacionarnos con €l.

6. Sostiene que la teoria no puedereemplazanlapcacuca pemestasmunateonaadecuada
no sirve o se convierte en un “fetiche”.

ElSemeoualesmatecudagLa_smanu&actua_eama_somedaidadwmmsgps y

problemas especificos.

+ Por ultimo en esta perspectiva, la Filosofia Existencial que afirma que el Hombre es una
existenc:a donde destaca el Pensar , que para esta corriente es un hecho en el tiempo y en la
historia " (el Hombre forma parte del mundo como totalidad).

Desde esta carriente el Servicio Sacial se analizaria asi :
1. Ya que su punto de partida es la “existencia humana”, el Servicio Social trabaja
fundamentalmente con seres humanos.
2. Para esta corriente, se comprometen cuerpo, mente y alma, porlo-gue el tema no es solo
vivir de la profesién, sino vivir la profesion.
3. Debemos-tener conciencia-de-la "historicidad” (existir en un tiempo dado, delacontrano el
“hacer” de la disciplina sera en vano).

* “En el campo de las Ciencias Sociales- segim Timashef- ¢ nco positivismo- abreva- en- tres  fuentes: el
cuantitativismo; ct behaviorismo y la epistemotogia positivista y se aporte principal ha sido metodolégico (Kruse.
1986: 31)

" Segiin este autor, esta corrienteen la medida que no critica la-infracstructura ni fos valores que de ciia se derivan,
ﬂx)yd a ta socicdad caprtalisia actuando como-ideoiogia ai-servicio-det-mantenimicnio del sistema—

" Esta corriente sostiene que ¢i Servicio Soctat-es-un-subproducto-de-iar estructura ideotogica-del capiaitsmo: por io
que io considera-un fetiche. considerando-que- como-tal — como-forma de actividad humana alicnada ~ debe
desaparecer (o como otra forma de Servicio-Seocial. pero-si como-sinénimo de alincacion): “

'® Abbagnane apud-Kruse: 1986: 52.
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4 E!Ser es un seren el mundo. por lo gue el Trabaiador Social no puede ser “unc”, sino gue
debe ser un Yo. el aue no esta solo, por o gue debe converlirse en un Tu v en un Nosotros.
Existenciaimente es posibie el “arupo”, en la medida que se componen de “vos” en situacion
de dialogo.
6. Plantea como desafic de la disciplina el problema de la muere (propia de la-misma-0 que
afecte al sujeto de accion profesional), de la angustia y de la desesperacion.
Esta cormriente significo-un “desafic” al Senrvicio-Social-al “riesge’y al-‘compromiso”.

o

Para el caso del Trabajo Social franceés, la investigacion realizada por Verdes-Leroux
respecto a los cambios ideoldgicos, intelectuales y transformaciones en general por las que ha
atravesado la profesion , destaca:

« Lasreferencias tedrcas son Freud. Marcuse y Cooper. autoresgue-convocan-a buscar
una practica no violenta (diferente a la desarrollada desde los origenes hasta los afnos

80). aungue a pesar de ser citados como referencias intelectuales. el-antiguo discurso
no-varia.

« Los grandes universitarios son sucedidos por investigadores y tecnicos.

o Respecto a las disciplinas de la medicina y el derecho directamente asociadas con el

Servicio- Social desaparecentotalmentie como tales, nuentca&que-setmplania ia
sociologia, surgiendo con gran impacto el analisis desde Michell Crozier.

« Lacrisis que en los capitulo anteriores plantearamos experimentara el Servicio Social,
se explica a partir de un conjunto de factores que se entrecruzan:

1} |2 proliferacién de otras profesiones sociales (especialmente en Franc;a pero
gue también suceden en el resto del mundo), particularmente la de los
educadores, la gue ne solo es mejor remunerada sino gue desde el punio de
vista del género involucra mayoritariamente a la poblacion masculina, o que
da como consecuencia el aumento salarial gue refiriesemos a la vez que la
posibilidad de aspirar a un puesto mas alto dentro de la jerarquia del Servicio

cial.
lo expuesto, la profesion que nos ocupa, intenta distinguirse, definiendo
una tecnica que le sea especifica asi como su capacidad de sintesis
relacionada con las ofras profesiones sociales, a las que consideran
“sectoriales” y no “integrales” como se autodefine.
2) Laexpans;on de la clientela, loque.unplde.eltratamlenio Lnduadualde los
“‘casos”

3} El cuestionamiento tanto mtemo como externo del verdadero rol del Serwcno

Social.

Por lo tanto, en un intenta de revalorizacion tanto de |a profesién como del individuo, es
que se aprecian dialogos establecidos con investigadores y técnicos de “lo social”, se analizan
e implementan técnicas que permitan pasar de-metodos autoritarios de imposicion (como los
que se utilizaban hasta entonces) a otros de corte participativo por parte del “cliente”, o que se
obtenia a partir de recurrir a una “psicologia dinémica sumarnia “

No obstante, los discursos empleados son de influencia catdlica, ya que se citan
permanentemente conceptos tales como “paz. alegria, amor, retorna a las fuentes etc”
palabras que ya citaramos en capitulos anteriores eran usadas desde los comienzos-de la
disciplina), asi-como la utilizacion de laparabola; todos elementos que les-son propies a esta
religion y que anteriormente se explicitara. —

« Particularmente en Francia y luego extendida a América Latina_ se citan frases de
autores tales como Goethe, Harriet, Rochefart, Boileau, Descartes, Saint Exupéry

" Tal expresiém es referida por-Verdes-Leroux (1986: G2)
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{estando caracterizado tambien este autor por el trasfonde moral de su discurso, por el
mensaie de servicic-al proime. vel use de la parabola o lenguaie metaforico-en lugar de
un discurso racional — hechos gue tambien caracterizan al catolicismo) . pertenecientes
& una cultura elemental de referencia-escolar v con- referenciascatdlicas.

Desde el punto de vista profesional, los Asistentes Sociales citan a autores como
Peguy, Jean Guitton, Joseph Folliet, las aue son tambien referencias catdlicas
(movimentistas y ecumenicas), lo gue en sus obras sustituven a “Dios” v a los “dcgmas”
por un “Amor Redentor” y “libertador”. Otros autores citados son Gasion Berger,
Bertrand de Jouvenal y Jean Fourastié, considerados futurélogos, anteriormente a
1968, Le Play, Tocgueville v Chombart de Lauwe. A partir de este afio, disminuye
notoriamente la referencia de los moralistas, vy Lauwe desde el punto de vista técnico
deja de utilizarse, dando lugar-a Michel Crozier.



SEGUNDA PARTE

“ Marco Analitico “



CAPITULO V

ENCUADRE SOCIOLOGICO DE LA PROFESIONALIZACION

| SESERE=L

Pretender hablar sobre profesiones desde un enfoque sociolégico’™ - ya sea en general
o sobre una en particular - nos obliga 2 comenzar par conceptualizar este termino. Entonces
nos preguntamos, ¢ qué entendemos por “profesion”? Retomando a Freidson (apud Martin
Moreno- de Miguel 1982:55) respondemos Que es " una ocupacion gue ha asumida una
posicion predominante en la division del trabajo, de tal modo que logra control sobre la
determinacién de la esencia de su propio trabajo © y coincidiendo también con Martin Mareno-
de Miguel (1982:55) desde una perspectiva que parte mas de la realidad ™ decimos que
“profesiones son-las ocupaciones-gue se organizan con exito-de tal modo gue logmpconvencer
a la gente de que su trabajo y las condiciones del mismo lo deben decidir ellas mismas "
En este contexto, la profesionalizacion come- procesc involucraria tres-caracteristicas

esenciales:
)} cue su tarea sea cada vez mas tecnica e intelectual;

2) que la tradicion corporativa sea cada vez mayor;

3} gue su practica se acergue mas a la resolucion de problemas personales.

Este analisis muestra claramente la diferencia conceptual dentro de la division socio-técnica
del trabajo, entre-por un lado-los-oficios-manuales (artesanos-que posteriormente representan
a los obreros y técnicos) v los comerciantes (que seran los posteriormente financieros,
empresarios y capitalistas) | y por otro lado- las- profesiones propiamente dichas, que de
acuerdo a las caracteristicas expuestas anteriormente explicaria por qué las primeras no son
consideradas como tales. (Martin Moreno-de Miguel, 1982)

El objetivo de la sociologia de las profesiones desde el punto de vista tedrico es
encontrar un modelo o tipo ideal de profesionalidad dentro de un ‘proceso de
profesionalizacion”. Este proceso incluiria tres etapas dentro de una secuencia temporal: en
primer lugar hay un punto de partida (fecha) a partir del cual se desarrolla la actividad que le
es inherente a cada profesion dentro de su respectiva especialidad, con plena dedicacion; en
segundo-lugar ofra fecha gue indicaria-la-adquisicion de conocimientos ad hoc primero fuera
de la Universidad y la posterior tendencia a integrarse a ella (o la propiaintearaciénH por
Gltimo- otros- momentos gue determinen la constitucion de una asociacion profesional, la
regwlacion por ley del campo- especifico-de su-actividad, v la redaccion-de un co&ggd&ﬁttca
A partir de-esta-diferenciacién-se-pueden-distinguir Eaﬁﬁrefesaeae&ekasaa&{;&es{ableerd:as) de

las nuevas profesiones, las semiprofesionales y las ocupaciones que no llegan a estar
comprendidas dentro de las concepciones profesionales. (Martin Moreno-de Miguel, 1982)

Buscando una tipologia o una posible clasificacién de las profesiones algunos autores
encuentran distinciones. Halmos (Apud Grassi, 1995:54) las divide en: [} Profesiones de
Servicio Personales, las que estan asociadas a la atencion de las necesidades del cuerpo o
de la personalidad del usuario (como por ejemplo medicos, enfermeros, asistentes y
trabajadores sociales, etc.); y ll) Profesiones de Servicio Impersonales, que apuntan a
resolver problemas extemos (como es el caso de los ingenieros, arguitecto, abogados,; entre
otros). De todos modos, todas ellas en tanto profesiones, tienen como finalidad Gltima la
resolucion de problemas personales - ya sean de indole interna o externa, objetiva o subjetiva
— caracteristica que habiamos citado como identificatoria de las profesiones. (Martin Moreno-de
Miguel, 1982)

™ Jestis Marcos-Alonso al respecto-plantea que U socivlogia de ias profesiones —et estudio de cualquier
profesion-concreta — no tiene sentido, st quiere ser-una aportucion a ta comprensiom det momento social actual,
mds que-come parte de una sociologia del proceso de industriafizacion o, desde una perspectiva mas amplia, como
pm—a‘e—cmnpremon de la crwfr‘.m"mrr irrtmstriat~ (Apud-b. Moreno-de-iguel, 1982:17)

Entendemos por realidad ta “ (...) expreston mediatizada de la-misma, por-csquemas de -percepcion e
interpretacion kistoricamenteconstrurdas ...} (Grasst; 199551
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Segun Martin Moreno y de Migue! (1982) existe otro grupo de autores que Ias
clasifican como: a) Profesiones liberales clasicas, distinguidas por la mayor o menor
proximidad histérica a las corporaciones medievales (dentro de las que se ubican los medicos,
abogados, arquitectos, etc.). Estas profesiones nc se acupan de resalver cualquier prablema,
sino aguellos de caracter humano — es decir que le suceden a las personas, no a las cosas - y
st intervencion es mas de corte preventivo; y b) Nuevas Profesiones mas 0 menos técaicas,
cuyo origen esta mas asociado a la creciente division de trabajo de la sociedad industrial-o de
servicios. También en esta division encontramaos puntos en comun entre tadas las profesiones,
como es el hecho de que constituyen un aspecto del poder o en su defecto el estar
relacionadas con el poder de manera privilegiada.

A las profesiones que M.Moreno-de Miguel llaman como establecidas, se caracterizan
por tener un largo histarial de carreras universitarias, colegios y denominaciones conocidas, asi
como estar institucionalizadas atribuyéndoseles un caracter de servicio publico. A las que
denominan como nuevas profesiones, son las de reciente aparicion o gue esta en proceso su
construccion historico-disciplinaria, caracterizadas por poseer-una tambien reciente fitulacion
universitaria o para -universitaria. Estas nuevas profesiones atienden a campos cada vez mas
especializados y segun un estudio realizado desde el Banco de Santander en Espana hacen
resaltar “/a figura del profesional-integrador que pueda mantener el-didloge directo-y humano
con el cliente y sirva de puente con los superespecialistas” (Moreno-de Miguel, 1882:160).-Esto
muestra que en la épaca actual surgen continuamente nuevas profesiones que asplran a
alcanzar el status y legitimacion de las mas antiguas o establecidas. : =

Vale la-aclaracion quetodasJa&pcofesbnesexistente&nosonmsecuenci&mgleta
de la industrializacion ya que algunas de ellas surgen en periodos anteriores, pero estas

nuevas profesiones se fueraon incorparando a esta etapa de manera diferente 2 céma venian
desarrollandose previamente. Esto nos aproxima a la idea de que las profesiones estan en
continua transformacion (que es o que les permite actualizarse y continuar existiendo).
Coincidimos con los autores espanoles que las profesiones atraviesan continuamente crisis,
entendidas estas como movimientos intensos, cambios adaptativas a un mundo cambiante. Es
decir, lo que los profesionales consideran como crisis profesional no debe tomarse en términos
negativos de decadencia nide desaparicion de una profesion. sinc por el contrario estas etapas
suponen el surgimiento de nuevas disciplinas y hasta el afianzamiento de las ya existentes. A

estos efectos es fundamental el protagonismo de nuevas profesionales  que representan
mayorias (en relacion a minorias representadas por unidades corporativas de profesionales en

cuyas manos estan depositados-los controles-de trabajo - tradiciones y representaciones) que,

al enfrentar espacios laborales, hablan otro lenguaje y persiguen otros intereses vy
preocupaciones. Al :espectaOrtega4 Gasset (1930) expresa que “para que una profesién se
mantenga en plena eficiencia es menester que exista siempre en ella_un grupo disidente,
resuelto a no hacerse solidano ni responsable de los vicios-profundos que el resto del cuerpo
cultiva y favorece. Solo este grupo se encontrara siempre en limpio y podra salvar ante el
publico la profesién, atrayendo sobre si el respeto y la autcridad necesanos ” | lo que
significaria el enriquecimiento de la profesion y la busqueda.de nuevas formas de legitimidad.

Cuando hablamos de cambios no podemos dejar pasar los errores conceptuales de
aquellas posiciones radicales que consideran Unicamente profesiones a aquellas de caracter
libre o liberal, haciendoles perder dicho caracter en caso de incorporarse a un sistema
burocratico. Creemos que los cambios que se suceden en cada época histérica y gue llevan a
demandar una profesion desde ofro lugar diferente - como sucede cuando una profesion se
burocratiza - es decir, cuando los profesionales pasan a depender de organizaciones — ya sea
a nivel empresarial y estatal - no significa la finalizacion de su existencia ni la pérdida de
independencia. Por el contrario, consideramos que este proceso les permite su continuidad en
tanto profesiones asi come la extension de sus funciones, ademas de disponer de los medios
¥ recursos necesarios para desarroliar sus funciones. .



L su vez, esic trae aparejado otre reflexion acerca de las concepciones mas radicales
Estas considerabar- al profesionat libre-como-la-figura-dominante er oposicion at asalanasn que
veian come- subsumido detras de-tina-oigenizagion Pero enrealidac esta posieidn notoma en
cuenta que-las organizacienes dingidas por profesionates  puedan ser dominantes “Esta
perspectiva nos feva g resalar UIT gje contray proserms-eYT Iod0 analisis mogermo. By no es
tan lmportamer poner el énfasis err defectar fa diferencia entre independientes y asafafiados,
sino-encual es et grado de poder que detentarcada profesional desde ettugarque desarrolia su
practica disciplinarias. (Moreno- de Miguel, 1982)

Luego de respondernos brevemente a la primera pregunta que nos plantearamos, surge
otra: 4como se institucionaliza una profesion?. Resaltamos la posicion-de E. C. Hughes (apud
Moreno- de Miguel, 1982:26 y ss) al respecto, planteando gue toda profesion se
institucionaliza mediante dos mecanismos legales : la licencia y el mandato. “La licencia
consiste en el derecha exclusivo que se concede a ciertas individuos para ejercer ciertos
trabajos que requieren un cuidado y una exnenenc.'a especial * (M.Moreno-de Miguel, 1882:26),

y que es lo que conocemos como ‘“titulo” % profesional o académico, que es un documento
iegal. “El mandato se deriva de la identidad y solidandad del cuerpo profesional que abarca las
personas con el mismo titulo o licencia “ (Moreno-de Miguel, 1982:27), y refiere a los derechos
y abligaciones en la relacion del profesional con el cliente/usuario, que se materializa en un
codigo de ética y/o en unos estatutos profesionales.

No obstante respecto al titulo, consideramos gque debemos establecer algunas
aclaraciones. En primer lugar, todo agente gque alcance el mismo titulo no significa que
también llegue a adquirir una misma posician (las que van a resultar todas muy diferentes), y
tampoco significaria una barrera automatica de separacion entre el profesional y el no-
profesional. En segundo lugar, se presentan continuamente conflictos resultantes de la
confusion de titulaciones entre los antiguos y nuevos profesionales, aungue en algunas
situaciones realicen tareas similares.

Harold Wilensky, citado por Moreno y de Miguel, considerando que la
profesionalizacion es un concepto dinamico gue involucra distintas actividades cuyos fines son
convertirse en profesionales, reconoce una serie de caracteristicas que la componen: una
base técnica, una jurisdiccidn exclusiva, niveles formalizados de aprendizaje y el
convencimiento por parte del publico (sociedad civil) de que vale la pena confiar en el trabajo
de un profesional. El modelo de profesionalidad entonces comprende distintas facetas, que a
los efectos enunciativos detallamos: 71} Ocupacion técnica, que refiere a la dedicacion plena
dentro de la division socio-técnica del trabajo dentro de una sociedad modema; 2} /dea de
servicio a la sociedad en general y al problema humano gue se intenta resolver; 3) Pringipio
de autonomia o de libertad en relacion con el cliente/usuario; 4) Organizacién colegial o
corporativa, que alude a un campo especifico de accién; 5) Compromiso vocaciona *'I. 6)
Cédigo de ética, que conforman una cultura profesional en sentido antropolégico, 2 y 7)
Relacién particular entre cliente/usuario-profesional. * Es importante agregar que la
ideologia del profesionalisme justifica ofros siete puntos que pueden considerarse paralelos a

" Que-errproximos capitulos tambiém-abordaremos desde ta-concepeion de Bourdieu.

*' El concepto “vocacional” muestra un léxico de perfil especialmente religioso. Debemos tener presente asinysmo.
que profesion. proviene de “profesar” que significa dar testimonio publico de algin elemento sagrado (como la f€,
los votos, etc.), lo que muestra el origen confesional de este sector de la sociedad. Manejando estos dos conceplos
entonces. podemos concluir © gite el que “profesa” es el que siente una llamada o vocacion divina, distanciandose
del resto de los hijos de Eva (..) * (M.Moreno-de Miguel. 1982:66)

¥ M.Moreno ~ de Miguel (1982:44) plantean que lo que distingue una profesion . mas gue los preceptos contenidos
en los codigos de ética son “ /as reglas no escritas y menos ceremoniosas y que sen las gue conforman una
verdadera cultura profesional. Es decir, el modo de hablar y de vestirse, de elegir la vivienda o las lecturas, de
reaccionar ante los diferentes estimulos sociales”

® % T.H. Marshall, retomade también por estos autores, reconoce que en la relacion cliente-facultativo siempre
hay un fondo necesario de autoritarismo, donde el cliente recibe lo que “necesita” en opinion del profesional. no lo
que “pide”. *¥* Si se desea ampliar cada itém ver Martin Moreno-de Miguel. 1982, pp.28 y ss.. ya que no se puede
ser mas exhaustivo dado los limites de esta monografia.
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los anteriores como son Ja preparacior especial le alta posicion social v economica, Iz
resistencia a los controles publicas, e/ manopolic, atras pnvilegios corparativas. las principios
aristocraticos, la idealizacion de la cultura profesional, la evasion de responsabilidad en la
relacion con los clientes.

Pero en la definicion de una profesion, ademas de las caracteristicas expuestas también
intervienen lo que sus profesionales dicen de ella, lo que éstos hacen con ella y lo que los
clientes/ usuanosapmandesutuncm Ern suma, enlas profesiones se entremezclan eltrabajo
con la ensefianza, la actividad laboral y la sindical con la influencia del poder politico.
Asimismo, “se puede concluir que sin Universidades, sin ciencia establecida, sin progreso
tecnologico, las profesiones no hubieran trascendido su pnimera fase de gremios artesanales” (
M. Moreno-de Miguel, 1982:31)

En este marco podemos apreciar que el Trabajo Social, en su proceso de
profesionalizacion, no es ajeno ni diferente a las caracteristicas y problematicas generales
que citaramos. Pensamos con Nora Agquin (2004) que el Trabajo Social analizado como
profesuon

Es una profesion modema y por lo tanto nueva.

e Como toda profesion, se auto-justifica en base a saberes especificos, cientificos y
técnicos
« Es un servicio, como toda profesion ( pero que cuenta con |a particularidad de definirse
por lo que “no” es, por ejemplo “no es” produccion productiva, “no es” liberal en su
ejercicio, etc.). En tanto servicio, se produce al mismo tiempo gue se consume lo que
no se debe confundir como improductivo (en las areas productivas se da una
diferenciacion temporal entre el momento de produccion y de consumo)
Es una actividad remunerada
Se rige por un Codigo-de Efica
Esta certificada (es decir que tiene titulo y un mandato)
Como todas las profesiones, tiene su origen en la constitucion de transito del
capitalismo liberal, dentro el cual algunas se incorporan directamente en el sistema
productivo, otros mas- indirectos como el caso de la publicidad y otras profesiones, y
otros contribuyen a una “red de afianzamiento de relaciones sociales”. - e
Es una profesion que interviene en el momente reproductivo de la sociedad
 [as profesiones se enriquecen, se legitiman si son capaces de anticiparse y de instalar
nuevas demandas (correlacion de fuerzas). Esto se logra a través de la investigacion,
de la produccion de conocimiento que garantice poder seguir siendo.lo gue es ademas
de que se persigue mas. El Trabajo Social tampoco escapa a esto.
« Al igual que toda profesion, se entremezclan en su quehacer: la investigacion, la
docencia (educacion), la intervencion (desde areas intelectuales construyendo
mediaciones con la realidad) -

e ° p e



CAPITULC VI

LA IMPLICANCIA DE LOS CONCEPTOS ABORDADOS POR PIERRE BOURDIEU EN LA
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL

Para continuar profundizando en el analisis del Trabajo Social come profesion, hemos
considerado fundamental tomar conceptos * claves en los estudios de Pierre Bourdieu. Todo
el trabajo intelectual que produce este autor se distingue por realizar un enfoque cientifico
integral no solamente basado en perspectivas socioldgicas sino gue es enriguecide por
enfoques filosdficos, antropologicos v culturales. Es decir, retoma areas de la vida spcial
caracteristicas de la persona humana vy las relaciones sociales que ésta. en tanto grupo,
construye. Del mismc modo sus producciones san Utiles para analizar la compleja forma de
intervencion de la profesion.

Nuestro interés en poder reconocer algunos rasgos del habitus profesional del Trabajo
Social desde un punto de vista historico y actual a los efectos de detectar tendencias y/o
pasibles nucleos problematicos, punta de partida del presente trabajo monagrafica, nos lleva
por tanto a realizar un abordaje “complejo” en el que intervienen una serie de conceptos
interrelacionados. En otras palabras, la “complejidad” que significa |la realidad en donde se
desarrolla la practica profesional asi como la propia “compiejidad “ de la profesion. Por lo tanto
creemas que los apartes de este autor, cuyas preacupacion tedrica se acupa especialmente del
abordaje de “lo social “ - con todos los ejes tematicos que esto supone — y de las distintas
formas de conocimiento, nos guiaran en los proximos capitulos.

Asi es que a lo largo de esta exposicion encontraremos que los conceptos a trabajar
estan interrelacionados entre si, no existiendo fronteras delimitantes concretas (al igual que la
realidad misma) , pese a tener que tratarios de forma independiente a los efectos del analisis.

YaqueeLTrabaioSocnaiesunadelas paries que conforma “la-sociedad “, asi como
también su drea de intervencién profesional se desarrolla en “la sociedad” - a la que nuestro
autor concibe como un espacio relacional donde se conjugan diferencias y en el que se
conforman distintos campos con reglas de juego especificas - , creemaos necesario comenzar
por definirla con sus palabras: “ Todas las sociedades se presentan como espacios sociales,
es decir estructuras de diferencias que solo cabe comprender verdaderamente si se elabora el
principio generador que fundamenta estas diferencias en la objetividad. Principio que no es
mas que la estructura de distribucién de las formas de poder o de las especies de capital
eficientes en el universo social considerado — y que por tanto varian segun lo lugares y los
momentos. Esta estfructura no es inmutable, y la tipologia que describe un estado de las
posiciones sociales permite fundamentar un analisis dinamico de la conservacion y-de la
transformacién de la estructura de distribucién de las propiedades actuantes y con ello, del
espacio social. Es lo que pretendo transmitir cuando describo el espacio global como campo
, s decir, a la vez como un campo de fuerzas, cuya necesidad se impone a los agentes que
se han adentrado en él, y como campo de luchas dentro del cual los agentes se enfrentan,
can medios y fines diferenciados segun su pasicién en la estructura del campo de fuerzas,
contribuyendo de ese modo a conservar 0 a transformar su estructura * (Bourdieu, 1997: 48-
49)*. De alguna manera en esta definicion estan explicitados los conceptos centrales que
caracterizan las obras de Bourdieu y que en adelante trataremos. *

™ Se tomara los “conceptos” en términos de-Bourdict. como construcciones operadas*porci—invcsﬁgador sobre ia
reatidad-soctal. Esto supom: ver lar diferencia-existente entre-"objeto-reai” y “objeto-construtdo™ como-categorias
epistemotogicas distintas. * Fuablar de conceptos construidos, significa reconocer que et hecho cientifico se
congquista, constraye, comprucha e impttca: No-basta reconocer-que ef-objeto cientifico se constriye sino-que hay
que sater construirio deliberada y metodicamernte; mediante récmicas v procedimicntos de construccionadecuados
a los probfemas planteados *. (Nitfiez, s/

** Pierre-Bourdicu, “Espacio soctal y campo-de-poder”; tomado-de-joaquin Ma. Aguirre— P Bourdien: Razones
Practicas. Sobre la teoria de {a accion™. Barcctona, Anagrama; 1997 (www.ucm.es)

¥ En negrita-cstan-marcados por-nosotros-fos conceptos basicos aquetracemos referencia.



Vi.. 1. Conocimiento

Ya pues, dentro del tema del conocimiento - unc de los centrales del presente trabajo
— consideramos fundamental resaltar que en todo abordaje intelectual (que se conjuga con ias
respectivas practlca y metodologia ) se deben tener presente antes que nada los enfagues
epistemologicos®” que estan latentes detras de cada una de las formas de saber y de las
ideologias filosoficas, hecho que no deja de resultar un problema. Al respecto Bourdieu plantea
gue el problema de los metodos epistemologicos se ha venido desarrollando en base a la
discusion entre dos tipos de conocimiento que aparecen como polares y antagonicos: el
objetivismo y la fenomenologia.

El conocimiento fenomenoldgico ®, refiere a la primera experiencia que se tiene del
mundo social, es la aprehension del mundo social como mundo natural y evidente, acerca del
cual no se piensa, no se cuestiona, se acepta tal cual se presenta. *

Ei conocimiento objetivista, es aquel que construye relaciones objetivas *° a partir de la
ruptura con ese conocimiento primero, es el que estructura las practicas y las representaciones
de las practicas. Supone romper con los presupuestos tacitos legitimados que adjudican al
mundo social sus caracteres de evidencia y naturalidad, anteriormente descriptos.

Ambos tipos de conocimiento tienen en comun el ser opuestos al modo de conocimiento

practico.

Bourdieuw — en oposicion a este reduccionismo exiremo del saber - introduce la
cuestion esencial que refiere a las mediaciones que se dan entre el agente social y la sociedad,
expresando que el mundo social puede ser abordado tambien desde otro modo de
conocimiento tedrico al que denomina conocimiento praxiolégico El objeto de éste canjuga
tanto al sistema de relaciones objetivas, como a- las relaciones dialécticas entre dichas
estructuras y ademas las disposiciones estructuradas donde se. van -actualizando vy
reproduciendeo. Al igual que en el tipo de conecimiento anteror, el praxiolégico también supone
rupturas a los efectos de llegar a su propuesta. Especialmente rompe con la postura rigida del
conecimiento objetivista que propone una aprehension de las practicas exteriores en un
proceso que supone un principio y un final acabado, sin continuacion.. Por el contrario, el
conocimiento praxiologice se basa en un principio- generador, creativo, constructivo dentro de
un praceso en continuo movimiento.

El conocimiento praxiolégico es “ef abordaje espistemnoldgico que (...) pretende articular
dialécticamente al actor social y a la estructura social (...). este conocimiento tendria por objeto:
no solamente al sistema de relaciones objetivas que el modo de conocimiento objetivista
construye, sino también a las relaciones dialécticas entre esas estructuras objetivas y las
disposiciones estructuradas en las cuales ellas se actualizan y que tienden a reproducirias”
(Bourdieu, 1983: 8) . Este tipo de conocimiento intenta superar al objetivismo y eliminar

" Nos-parece importante que at comenzar por-cste-abordaje; determinemos qué es i Eptstemoiogta;-ast: * Esta
palabra designa la filosofia de las ciencias pero con un sentido mas preciso (...) Es esencialmente el estudio critico
de las principios, de las hipotesis y de los resuimdas de las diversas ciencias, destinado a determinar su origen
logico {(no psicologico), su valor y su alcance objetive”™ (Diccionario Llallande, p. 376)

9L as escuelas actuales reconecen a este tipo de conocimiento come “interaccionista” o “etnometodologico™.

% Nos parece muy importante traer en esta instancia los aportes brindados por Ménica De Martino sobre este tipo de
conocimiento y que aborda en el articule “Una breve aproximacién a la produccion de conecimientos v
procedjnﬁentos metodologicos™ en Revista Trabajo Social, Nro.17, Eppal, Montevideo, que plantea “ Los hombres
no adoptan espontaneamente, ante la realidad, la actitud de sujetos cognoscentes sino la de seres practicos que
despliegan multiples actividades en relacion a los otros y la naturaleza, Asi también, la realidad no se presenta
originariamente a los hombres como objelo de comprension teérica, sino como campo en el que ejercen dichas
actividades y en el que elaboran un conocimiento practico inmediato de la realidad y es en este nivel en que los
hembres mm,epmakzan aspectos fenoménicos de la realidad. (...) La conceptualizacion inmediata, apegada a los
aspectos fenoménicos, en otras palabras, el sentido comuin, permite a los hombres famliarizarse con el mundo, pero
ne les perniite comprenderlo, aprehender la realidad’(pp. 54-55)

" Relaciones que Bourdieu determina como de indole econdmica o lingiiistica.
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compietamente su posible conexion con la fenomenologia. En definitiva, intenta encontrar |z
mediacion entre agente social y sociedad, entre hombre e historia.

En el intento de lograr el desarrollo de la sociologia, Bourdieu intenta romper con una
serie de obstaculos como los antagonismos que se dan entre teoria-metodologia-practicz, ios
analisis simbolico-materialista y especialmente entre objetivismo-subjetivismo ®'. A proposito de
este punto, Sartre (1970:81) aborda la dialéctica que se plantea entre lo subjetivo y o
objetivo. Considera a Iz “praxis” como el paso de lo objetivo a lo objetivo pero a traves de ia
interiarizacion — lo subjetiva -, plauteaudaque.“haba&qu&mostran la_intenonzacion de lo
exterior y de la exteriorizacion de lo intenor’, proceso dinamico, continuo, al que presenta
como “ proyecto “. Bourdieu de acuerdo con-éste, plantea que en el conocimiento praxiologico
se produce este doble proceso de interiorizacion de la exterioridad y de exteriorizacion-de la
interioridad.

En este marco, reconocemos que el conocimiento y la produccion de este también ha
significado un cuestionamiento constante para el Trabajo Social y sus agentes, entre los cuales
nos incluimos. En general desde distintas epocas historicas, los profesionales han ido
percibiendc una serie de problematicas-alrespecto.

a) Por un lado, la falta de conocimientos teoricos, técnicos y metodolégicos como bases
de las tareas desarrolladas, lo que supone a su vez la falta también del enfoque
epistemoloégico adecuado que debe enmarcar la funcion profesional asi como la

debilidad del respectivo encuadre metodalogico,

b) Por otro lado, la falta de produccion teorica especifica de los Trabajadores Sociales, que
tambien presenta como dicatémica la relacidn Trabajo Sacial-Produccién  de
Conocimiento. “ (...) porqué tratandose de un campo profesional cuyo objeto son las
diversas- manifestaciones- del conflicto- y la contradiccion de- relaciones- saciales,
expresadas (...) como ‘problemas Sociales °, hay sin embargo tan poco. (0 nada.) de
aporte {...) por parte dalo&tzaba;adaresmaleaenel conocimiento de su propio objeto
(...)" (Grassi, 1994:45) Oftras autoras, entre las que podemos citar a Kameyama (1998),
Mitjavila (1998) ¥ De Martino (s/d) coinciden con Grassi respecto a que el
conocimiento se genera a partir de la investigacion, pero sostienen que ésta no se
considera implicada fuertemente en las competencias del Trabajo Social.

c) A lo gue se suma la ausencia o debilidad en terminos de investigacion y registro,
documentacion y sistematizacion de las intervenciones concretas. Esto lleva_a la
escasez de estudios sobre problemas sociales en general asi como respecto a la propia
perspectiva profesional. Coincidimos con Grassi (1994:49) en que (...) La investigacion
necesanamente debe estar implicada en el campo del trabajo social como constitutiva
de su practica (...),pero ese trabajo cotidiano debe ser la manifestacion y el ejercicio de
una practica profesianal colectivamente construida como tal. Y esta tiene camo requisito
previo la posibilidad de construccion autdénoma del objeto (que no quiere decir con
independencia o al margen de los procesos sociales por los cuales se definen aquellos
problemas, sino su problematizacion (...)" : ——

Los inconvenientes que plantearamos darian como resultado tanto una disaciacién técnica
como un estancamiento en la produccién de saber, lo que perjudicaria al Trabajo Social en
terminos de desarrolio del conocimiento como profesion autdonoma al no permitir su avance
como campo particular. Por otro lado también se verian afectadas las Ciencias. Sociales, en
virtud de que al ser parte de éstas en tanto profesion y campo de produccion de conacimiento,
de continuar sin resolver estas carencias y problematicas provocaria una obstaculizacion desde

*' < De-todas las oposicionesquedividerartifictatmente-taciencia-social, la mas fundamentaty-rutnosaes farque se
esrcrblecc' entre ef subyetivismo y el objetivismo " (Bourdiew: 19947

“ (...} ta investigacion debe producir conoctmiento no-soto sobretas propiedades det mundo socrat sobre-ias que
inferviene (...} sino que también debe contrittiir a elaborar-las-teortasy las metodologias-de-tas mtervenaion.
(Mitjavila p=35)
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el punto de vista de! crecimiento intelectual. ademas de limitar & estas ciencias privandolas ae!
aporte de conocimientc especifico de esta disciplina, empobreciendo as! tambiern su campo
cientifico.

Los problemas referidos creemos gque estan directamente conectados 2 la tambien
dicotomizacion que se produce a la interna del colectivo profesional, entre |a teoria y la practica
profesional tomandolas como dos instancias de conocimiento independientes y desarticuladas,
asi como entre los agentes que “investigan” y los agentes que “intervienen”. Para. poder
superar estos blogueos también es necesario realizar rupturas con respecto a estas
polarizaciones, apuntando a la interrelacion de conocimientos entre si en una accion de ida y
vuelta — sean éstos de core intelectual, practico y hasta los derivados del sentido comun -
pretendiendo lograr asi una coherencia cientifica entre epistemologia-teoria-practica y
metodologia.

Coaincidimos can Nora Aguin (2004) en que hay que deconstruir esta idea de separacidn, de
division, de polarizacion, para construir nuevas articulaciones al interior del colectivo. Se
deberia construir una unidad que valga para la profesion v no solamente para los profesionales.
Asi, si consideramos que la forma de intervencion especifica del Trabajo Social y de
praduccion de conocimienta es a través de tres areas: a) [a investigacion, que produce
conocimiento pero de forma mediada a través de sus producciones;.c) la docencia -, que
produce un conecimiento de ida y vuelta a través de la educacion (y que tambien transforma);
y ¢ ) la intervencion propiamente dicha, gue en la medida que apunta a modificar o transformar,
produce conocimiento de farma directa Por lo tanto tendriamaos que ver a la intervencion “ no
sélo como modos de hacer, sino como honzontes donde se conjugan modos de ver. La
intervencion implica puntos de-vista-exclusivamente tecricos. no basta solamente con el-seqtido
comun (...) , ya que el saber se desprofesionaliza si s6lo nos quedamos con el sentido comun “.

(Aquin 2004)

Estamos convencidos con Bourdieu respectoc a gue los intelectuales tienen una
responsabilidad politica y un desafio ético, ya que cada uno de elios desde la posicion que
ocupe debe producir conocimiento de las relaciones sociales y hacer conocer este
conocimiento producido a traves de sus respectivas practicas-profesionales. y de esta manera
difundir el conocimiento. Pero la responsabilidad va mas alla. Sostiene que un productor de
conocimiento social que no-hace publica-su produccién hacia la sociedad, pued&uegaql er
penado de no-asistencia a personas en peligro.

“ (..) hay que plantear el problema del conocimiento cientifico en términos de
obstaculos. No se trata de considerar los obstaculos externos, como la complejidad o la
fugacidad de los fenomenos, ni de incAminar a la debilidad de los- sentidos o del espintu
humano: es en el acto mismo de conocer, intimamente, donde aparecen, por una especie de
necesidad funcional, los entorpecimientos y las confusiones-{...) El conocimiento de lo real es
una luz que siempre proyecta alguna sombra *

Asi, el Trabajo Social comao profesion tiene la misma responsabilidad de hacer conocer
al mundo su conocimiento especializado y en tanto su campo de intervencion es “lo social”,
deberia basarse en |la integralidad del conocimiento praxiolggico.

7T (.} et ingreso- det-Trabajo Secial ai- campo—deias CienciasSociates comenzo- a sentar-las bases-de su
conversion en interlocutor virtualmente valido, y en consecuencia, en productor directo de conocimienta técnico-
cientifico sobre la realidad social (...) el mundo- académico del rabajo social adquirié un nuevo perfil desde el
punto de vista de sus discursos acerca de los objetos de la disciplina, asi como del papel de la investigacion en los
proceso de praduceion de conecimiento * (Mitjavila, 1998: 54)

“La produccion de conocimiento en el drea de Servicio Social se inicid a partiv de los aito 70, cuando fueron
ereados los primeros cursos de post graduacion en el area de Ciencias Sociales y especificamente en Servicio
Social (...). Si consideramos que el Servicio Social es una especificidad de las Ciencias Sociales, tenemos que
recuperar la historia en esta darea para comprender al Servicio Social en este contexto” ( Kameyvama. 1998 34)

! Bachelard. G. “La formacion del espiritu cientifico” (Siglo XXI. 1984: 15). en Adela Claramunt 2001:18)



Vi 2. Elconcepto de campco

En este proceso de dicotomias y rupturas como proceso dinamico que venimos
siguiendo, intentaremos realizar una mayor profundizacion sobre el concepto de “campo’,
otra de las categorias bourdianas gue fuera preocupacion central y punto de partida de los
analisis tedricos y socioldgicos de este autor. Llegar a concretar una definicion de “campo”
desde una perspectiva analitica ha significado atravesar un proceso de autonomizacion dentro

de la-produccian cultural.
Bourdieu (1989) plantea que en el comienzo de este proceso, sdlo-buscaba alejarse del

espacio en que siempre se habian ubicado todas las ciencias, que era posicionarse en uno de
los extremos- de la- polarizacion interpretacion- interna-- exphcac;onextam&buscande otra
posible direccion que negara esta unica alternativa. Esta oposicion suponia de manera implicita
la divisidn en dos polos excluyentes de-la “tecria” y de |a “practica”, que si bien en prncipio se
aplicaba al campo de las artes es extensivo.a todos los campos. La primera de estas corrientes
sostenia gue sélo por medio de la teoria el arte llegaba a un-alto grado de autonomia, mientras
que la segunda corriente reducia exclusivamente las formas artisticas a practicas, es decir, a
formas sociales. No obstante, ambas- posiciones en su- extremidad- deiaban de lado la
existencia del espacio social que se generaba a partir de la relacion del “campo de produccion”
y de las “relaciones objetivas” que en &l se sucedian.

En una segunda instancia se hizo necesario trascender el campo intelectual, intertando
detectar : a) qué habia mas alla de las “apariencias” de las acciones de los agentes, b) las
refaciones objetivas que se dabarn enfre-las distintas posiciones que-ocupaban los agentes
mvotucrados e la vida intetectoat { como_por glemplo inferaccioney entre autores; entre
autores y editores y otros), y ¢) que es lo que determinaba la forma de esas interacciones.

Si bien gueda claro que cada campo tiene sus propiedades especificas — comeo por
giemplo la filosofia, la literatura, etc. — “ (...) las particularidades de sus funciones y(.)su
funcionamiento (...) denuncian (...) propiedades comunes a todos los campos “. Esto es a lo
que Bourdieu denomina la “ldgica propiamente magica dalaproducc&ondelnmducto#yde!
producto como hechizos” (1989: 67) % Es decir, un campo que puede aparecer como frivelo en
apariencia (cita a via de e}emplalaalxa,cosm:a.) en realidad mas que reivindicar |a frivalidad |
legitima mas la parte cultural que le es inherente, muestra la transformacion del trabajo
intelectual. censura con menos-fuerza-el aspecto-economice-de las-practicas-y a-lavez esta
menos protegido contra la objetivacion. Asi, en la efaboracion de la teoria general de los
campos, encontramos propiedades generales validas para distintos campos.

Por lo tanto, “comprender la genesis social de un campo, es aprehender aquelio que
hace a la necesidad especifica de la creencia que lo sustenta, del juego del lenguaje que en é/
se juega, de las cosas materiales y simbdlicas en juego que en ella se generan, es explicar,
“volver necesana”, disminuir al absurdo del arbitrio y de la no maotivacion los actos de los
productores y las abras por ellos producidas y no, como generalmente se cree, reducir o
destruir " (Bourdieu 1989: 67). O sea, que desde este contexto, cada producto de cada campo
tiene el valor de ser al mismo tiempo economico v simbdlico, y las estrategias operativas van a
depender de la posicion que cada uno de ellos ocupe en el campo de produccion.

Luego de acomparniar el proceso de conceptualizacién realizado por el autor, estamos
en condiciones de definir al “campo”, destacando los dos elementos que estan involucrados en
su definicion y a los que nos hemas referido anteriormente como son los “agentes u actores”
y las “posiciones” * que cada uno de ellos van tomando en los distintos escenarios. “Campo”

¥ que-refiere-a-io-que citdramos-anteriormente: i bisqueda-de io- que-hay detrds de “lo aparente”, que a veces
stgnifica una-particularidad de-umeampor deun-dres de-conoctmento-, wolros., pero que tambicmoontiens rasgos
comunes- todos.

™ Posictén-reficre at- “lugar ocupado-en-cada-campo-o mejor: lugar-ocupado en cada-campo, en-retacion con ef
capital espectficoque-cil estaenjuego: Estas posiciones no-hacer referencia-a fugares functonatmente-definidos en
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es ‘ese espacic donde las posiciones de los agentes se encuentran & pnori filadas £/ campo
se define camo e! “locus’ donde se traba una lucha cancurrencial entre los actares en rormo de
intereses especificos que caracterizan el area en cuestion.” (Bourdieu 1983: 19).

Pero no terminariamos de definir esta categoria sin agregar otras que se entrecruzan en
su espacio, ya que la particularidad del campo es que en él se manifiestan distintas relaciones
de poderes. lo gue supone entonces. aque la distribucion del “quantum social " se da de
manera desigual, determinandose asi las diferentes posiciones que cada agente ocupa. Si
tomasemos a la estructura del campo como si estuviese conformada por dos grandes grupos
de agentes opuestos - como son el de los dominantes y el de los dominados - observariamos
que los primeros son los que poseen el maximo de capital social, mientras que los segundos o
bien carecerian de él 0 en casos excepcionales tendrian una minima parte.

El hecho de referirmos a espacios e interacciones sociales hace que la delimitacion del
‘campo’ comeo concepto se vava compleiizando aun inas. Haber reconocide al espacio-social
que lo contextualiza, a los agentes que estan involucrados en él, a las relaciones de poder
que se suscitan — v por lo tanto las acciones de cada grupo interactuando -, naos lleva a
concluir que el mundo social es un espacio de conflicto en el cual se encuentran presentes
grupos con intereses diferentes.

A cada uno de esos polos que surgen de la division del “campo social” y que
anteriormente distinguiéramos como grupos dominantes y grupos dominados, Bourdieu los
distingue como “ortodoxia” y “heterodoxia”, respectivamente. Practicas ortodoxas estan
asociadas al polo dominante, ya que pretenden caonservar el statu quo del capital social
acumulado a los efectos de preservar su posicion de dominacion, para lo cual mantienen en
secrete las instituciones y los mecanismos gue se |a aseguran (estrategias de-conservacion). A
su vez, practicas heterodoxas son las desarrolladas por el polo dominado que- intentan
desacreditar a aquelios que se apropian de un capital legitimo que no les pertenece
(estrategias de subversion). No obstante, en la realidad, tanto ortodoxia como heterodoxia que
aparentan ser antagonicas, integran-el funcionamiento del campo con los-mismos presupuestos
que lo caracterizan, dando lugar al “consenso” el que esta basado en el desconocimiento por
parte de los agentes de los espacios de conflicto propio del mundo social. (Bourdieu, 1983)

Tanto el consenso, como la ortodoxia, la heterodoxia, las estrategias de conservacion y
l2 subversién, reproducen el campo social, asi como las relaciones de poder en el interior de un
campo, l0s que-a su vez reproducen otras relaciones externas. La definicion de un campao esta
directamente asociado con las practicas desarrolladas por los agentes en las posiciones que a
cada uno les corresponda. (Bourdieu, 1983)

Si llevamaos esto al Trabajo Social y a sus practicas podriamos apreciar esta situacion.
Es decir, el campo profesional se va delimitando a partir de la posicion que cada profesional
ocupa y con la interaccion de practicas ortodoxas y heterodoxas que en algunas instancias se
distinguen entre si, en otras se superponen, en otras se disienten y en otras se consienten.

De la Aproximacion realizada en la primera parte de este monografia, y de lo
desarrollado en esta Segunda Parte, podemos concluir con Grassi (1994) que el Trabajo
Social no seria un campo profesional cerrado y que como tal no gozaria de la autonomia
profesional necesaria.

En termino de campos diferentes , vemos que si resulta dificil analizar cada uno de ellos
a la interna, lo es mas aun cuando distinguimos un campo dentro de otro (como es el caso del
campo del Trabajo Social como integrante del campo de las Ciencias Sociales, por ejemplo), va

las organizaciones, por lo tanto no swuporen-necesariamente fa extstencia de una organizacion-formai. [stas
povrc.'umn son relativas e impiican la puesta en-marcha-de-un pensamiento relacional * ( Rodoifo-Nafiez, s/f)

" Bourdicu-denomina a esc quantum social-como-“capitat-social™ (1983 21). Recordemos-que ¢l autor-reconoce ires
tupos basicos-decapital: cf economico: e cutturatycf sociat.y que-postertormenteafiade el capital simboiico.
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gue se compiejizan las interrelaciones que se dan dentre de ellos al haber mas agentes
involucrados mas intereses en pugna, aumentian las luchas por el poder asi como los disensos
en cada campo mas los gue se producen por la pertenencia simultanea a mas de uno.

Finalmente creemos con Netto (1997) que el Trabajo Social se desarrolla en un “campo
de tension” entre las demandas institucionales y la de los usuarios. Las mismas tensiones que
se suscitan entre individuos entre si, solos o en colectivos. Tanto “uridad v multiplicidad se
confrontan en un campo tensional del cual los hombres son sujetos y actores “ (Gatti, 1985:13)

Percibimos que en los ultimos tiempos se han abierto otros campos en el area
profesional — como la consultoria organizacional, investigacion, proyectos, construccion,
evaluacion e implementacion de politicas sociales, acceso a nuevas tecnologias de trabaio v a
distintos estratos socio-econdmicos de intervencion que también han sufrido los impactos de
los-mercados-globalizados, entre-otros- perc-en realidad ocupan a pocos-profesionales vy son
poco conocidos por la sociedad civil, por lo que la intervencion profesional se mantiene.y se
legitima basicamente en las mismas areas de origen.

VI. 3. Habitus y Practica

Las acciones que los individuos desarrollan dentro de los distintos escenarios sociales
a los efectos de asumir las diferentes posiciones posibles —gue determinan los campos-y que
ya analizaramos anteriormente - mas- las practicas profesionales vistas comeo formas de
accion particular, mas toda una serie de actitudes y concepciones permanentes, rigidas y
durables gue las-personas-adoptan. nes conducen a-abordar el concepto-de-"habitus”.

Siguiendo la misma légica con la que venimos analizando los. distintos temas, -para
definir al habitus tambien debemos saguir un-ppocesgdemnstrucmconcegtual debiendo a
estos efectos distinguir algunos términos. s

Etimolégicamente, ol concepto de habitus - quse proviene del latin — alcanza distintas
acepcuones a saber:

a) “ El habito, en el sentido mas-amplio, es la-manera-de ser gg:ma#ugem;anente el
estado de una existencia considerada, sea en el conjunto de sus elementos, sea en la sucesion
de sus épocas “; (Lalande, 1953 535)

b) “Pero lo que se entiende especialmente por habito no es solamente el habito adquirido,
sino también el habito contraido, como consecuencia de un cambio, con respecto a ese cambio
mismo que le ha dado nacimiento” ; y dentro de esta acepcién entonces distinguiriamos varios
fenomenos que se van haciendo cada vez mas especificos como:

b1) Que es “ El fenémeno general de adaptacién bicldgica y hasta fisica, que consiste en
el hecho de que un objeto o un ser, después de haber sufrido una primera vez una accion
cualguiera, conserva una modificacion tal, que si esta accion se repite o continua, ya no lo
modifica como la primera vez (...)

b2) “Mas especialmente, el fenomenapzop:amenﬂabmlog:co (en tadacasa, extrafio a la
conciencia) que consiste en la repeticion espontanea de lo que ha sido determinado
pAmeramente por causas extedores al ser considerade” (Lalande, 1953: 537)

b3) “Mas especialmente aun, el fenémeno psicolégico que consiste en adquirr
conscientemente por el ejercicio, la facultad de soportar a de hacer lo que na se podia saportar
o hacer primitivamente, o también de hacer mejor lo que se hacia mal o dificiimente “ (Lalande,
1953: 538)

Pero para llegar a conceptualizar al habitus desde una dimensiéon diferente
necesitamos romper con una serie de altemativas estrictas y rigidas en las que se han basado
las Ciencias Sociales, como son las dualidades por ejemplo conciencia-inconsciente,
finalismo-mecanicismo, entre otras (Bourdieu, 1989).

A partir de este quiebre nos encontramos ante una nuevo eje de analisis — de caracter
relacional y que es la de nuestro objetivo — que vincula al habitus y a los agentes, con sus
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respectivas capacidades creativas e inventivas. Cabe aclarar no obstante, gue esta capacidac
“‘generadora’ o "creativa’ a la aue haciamos alusion, no corresponde a un espiritu universal, no
es propio de la naturaleza ni de la razon humana, sino que lo es exclusivamente de un agente
en accion.

En este contexto y en una primera aproximacion conceptual Bourdieu (1989 : 61)
sefiafa que el habitus (...) es un conocimiento adquirido y tambien un haber, un capital (...), el
habitus (....) indica la disposicién incorporada, casi postural .

Se trata entonces de salir de la filosofia de la conciencia estableciendo una relacion de
“complicidad ontolégica” con el mundo, reconceptualizando un término — como es el de habitus
— gue pertenece a la tradicidn, y que comao- velamos tiene un proceso acumulativa en su
definicidén. En este marco Bourdieu recupera la antigua idea escolastica *® de habitus que
prioriza un pasado aprendido. Es importante recordar que.la escolastica concebia al propio
habitus como un “modus operandi”, lo que significa una disposicion operativa estable que
apunta siempre en una determinada direccion

La construccion tedrica que este autor va realizando, apunta a la busqueda de una
“teoria de la practica’, * que es aquella donde el agente social se concibe en funcién de las
relaciones objetivas que rigen la estructuracion de la sociedad, y la practica es “el producto de
relaciones dialécticas entre una situacion v un habitus” (Bourdieu 1983: 18} . Para ello-retoma
a Sartre (1966) en su nocion de “proyecte” '® la que parte de la idea de la mediacion existente
entre sujeto e historia, en el que destaca la accion especifica que se desarrollz en tiempo
futuro. Es decir se establece la relacion temporal pasado-presente-futuro que se da en cada
suieto- en agcién, o que significa que- el hombre es al mismo tiempo producto v productor de
historia. Con la nocidn de proyecto entonces, Sartre (1870) resuelve la cuestidbn de
mediaciones entre “sujeto” y “munda abjetivo”, llegando asi a plantear que toda conducta o
accion humana esta relacionada simultdneamente a factores reales y presentes que la
condicionan y a un objeto futuro que dicha conducta tiende a originar.

Estariamos en condiciones pues de definir al habftus desde la reinterpretacion que
Bourdieu hace del concepto a partir de la critica objetivismo / fenomenologia que
desarrollaramos en el apartado anterior cuando analizamos “El Conocimiento”, definicién que
incluve una serie de categorias nuevas que lo atraviesan. Asi, el habitus- “ es el sistema de
disposiciones durables, estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras
esfructurantes, esto es,. camo phncipioc que genera y estructura las practicas y las

Fu.) la palatra escoldstica alnde, en primer-fugmrat efercreio medioeval de la ensefianza; rai como se cumpiia

entonces: en el mas esirecho contexto con la teologia y controlado continuamente por ella. (...) en segundo lugar, a
la palabra escolastica se le adhiere la significacien de un métoda-general v formal, tal v come lo expone la lamada
filosofia conceptual de la Edad Media. Wundt ha dicho una vez, que el procedimiento escolastico consisie en primer
trmine en considerar “gue la tarvea principal de la investigacién cientifica es hallar un fijo esquematismo
conceptual aplicado de un modo uniforme a los mas diversos problemas v, en segundo 1érmino, en paner un
desmesurado valor sobre ciertos conceptos universales v por consecuencia sobre los simbolos lingilisticos que
designen a esos conceptos” (J.M.Verweyen 1957:67)

* Asociando al habitus con la prdctica, distinguimos la teoria teérica — que reficre a discursos de corte teérico v/0
programatico, cuyo fin es ella misma y que surge v se mantienc a partir de la confrontacion con otras teorias - de la
teoria cientifica o teoria de la prictica — que aparece como un programa de percepcion y de accidn gue solo se
revela en el trabajo empirico que realiza. Por lo tanto, tratar a la teoria como el “modus operandi” orientador y
organizador de la practica cientifica, significa realizar una serie de rupturas como las que mas arriba mencionamos.
" Sartre (1970: 77: * la mas rudimentaria de las conductas se tiene que delerminar a la vez en relacian con los
Jactores reales v presentes que la condicionan y en relacién con cierto objeto que tiene que llegar v que trata de
hace gue nazca. Es lo que llamameos “el provecto”. Definimos de esta manera una deble relacion simulténea; en
relacion con lo dado, la praxis es negatividad: pero se trata siempre de la negacion de una negacién; en relacion
con el objeto que se quiere alcanzar, es positividad, pere esta positividad desemboca en lo “no exisiente ™, en-lo que
nunca ha sido aun. El proyecto, que es al mismao tiempo fuga y salto adelante, negativa y realizacion, mantiene y
minestra la realidad superada, negada por el mismo mevimienio que la supera”. Recordemes entonces que el
“proyecto en situacion”. es el esfuerzo que hace cada individuo por superar una situacion particularizada (v asi
constantemente a-lo large de su historia). ' )
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representaciones que pueden ser objetivamente ‘regiamentadas” v “requlagas” sin que por eso
sean el producto de obediencia de reglas. objetivamente adaptadas a un fin. sin que se tenga
necesidad de proyeccion, consciente de este fin de/l dominio de Jas operaciones para
alcanzario, pero siendo al mismo tiempo, colectivamente orquestada sin ser €l producto de la
accion organizadora de un maestro”. (1983 : 15)

El habitus entonces tiende, por un lado, por su propia caracteristica relacional a
conformar y a orientar la accion, asi como también por otro lado al ser producto de las
relaciones saciales a asegurar la reproduccidon de esas mismas relaciones objetivas que Io
generan.'”" Es decir, que- la- interiorizacion que- realizan los actores de-los- valores, de las
normas v de los principios sociales, se objetivan asegurando gue se adecue la relacion entre
las acciones de los individuos vy la realidad objetiva de la sociedad como un todo.

Desde esta nueva perspectiva, si acordamos con Bourdieu que |la practica se traduce por
“una estructura estructurada predispuesta a funcionar como estructura estructurante “ entonces
vemos que el habitus no solo es aplicable a interiorizacion de normas y valores, sino que alude
también a los sistemas de clasificaciones preexistentes a las representaciones sociales — es
decir anteriores a la accion. — Debemos tomar en cuenta que esas actitudes y concepciones
permanentes, rigidas y durables que lo conforman, si bien al originarse contienen una inmensa
capacidad creativa, también en muchas oportunidades bloquean ciertas proyecciones

Por lo tanto, el habitus toma su sustento desde “esquemas generativos”, los cuales por un
lado, anteceden y orientan la accion — como ya se ampliara ut supra — y por otro lade, se
encuentran presentes en el origen de otros “esquemas generativos” que presiden la
aprehension del mundo desde el punto de vista del conocimiento. '

La practica, conjuncién de habitus y de situaciones, se desarrolla en el marco de un
espacio que va mas alla de las relaciones entre actores. Este espacio es el que en el apartado
anterior definieramos como campo. E! habitus entonces, es un sistema de disposiciones
internalizadas gue median entre las-estructuras sociales — que son guienes lo moldean le
dan forma, lo construyen — vy la actividad practica - que es quien la regula -.

La practica en relacion al habifus y a los campos sociales, es el “resultada del
aparecimiento de un habitus, sefial incorporada de una trayectoria social, capaz de oponer.una
inercia mayor o menor a las fuerzas sociales. y de un campo social funcionando, en este
aspecto, como un espacio de obligaciones que casi siempre poseen la propiedad de operar con
la complicidad del habitus-sobre el cual se ejerce " (Bourdieu-1983 : 45).

Concluimos esta instancia ubicando al habitus desde la concepcidn sartriana, ya que
ésta lo concibe como- realizando una doble funcion simultanea: asegurar la interiorizacion de
la exterioridad y adecuar la accién del agente a su posicién social. En estos términos_si el
campo es el marco entonces el habitus es el efecto del marco es decir, la interiorizacion.

La falta de énfasis en el saber que ha atravesado toda la historia del Servicio Social - tal
y como se aprecia en la investigacion presentada en la primera parte de esta monografia -
ademas de la sobrevalorizacion de la “vocacion” ' que tuvieron los técnicos y las instituciones
por sobre el conocimiento intelectual y especializade, creemos que- continuaron marcando

' Cada agente (...) es productor-y-reproductor de sentrdo obretivo porgue sus acclones y-sus obras som producto

de un modus operandi del cual él no es el productor v del cual él no posee el dominio consciente: las acciones
encierran, pues, una “inlencion objetiva” (...} que ulirapasa siempre las intenciones conscientes’. (Bourdieu
1983:15)
' Pademos ejemplificar con la relacidn citada por Bourdieu entre las clases sociales-y- los-estilos- de vida. donde
estos ultimos estan determinados por los primeros. es decir. los estilos de vida son “esquemas generativos™ estan
Bﬁasemcs en los “esquema*; 'gﬂncrali\_fos" de las clases sociales™. _ _ -

* Fl método de seleccion escogido por las escuelas (..) consolida la idea de vocacion: (...) ella valoriza asi
ciertos dones, una compeltencia “natural”, un carisma - que hacen pasar para segundo plano el nivel intelectual y
cewlural = (Verdes—Leroux. 1986: 50)
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nasta nuestros dias & ios trabaiadores sociales en la conceptualizacion de ia profesion v en sus
practicas, conformando asi el habitus disciplnario.

Estas caracteristicas de la profesion. han reproducido una v otra vez por un lade &
enghetamiento disciplinario reduciendolc exclusivamente al espacio de-la pobreza y de la
“cuestion social” y a tareas de asistencia. Por otro, a que los servicios cfrecidos de esta
profesion desde los entes publicos-y privados-sélo apunten alas clases mas vulneradas desde
el punto de vista del ingreso y de la participacion ciudadana. ademas de reducir tambiéen la
atencién de los usuarios a una intervencion puramente meédica o psicoldgica cuando no
siempre las problematicas vivenciadas hoy sean de ésta indole. "%

Los habitus de los profesionales no permiten que la sociedad capte que los fuertes
problemas sufridos en esta época historica estan muy asociados a las transformaciones
politicas, econémicas y sociales, hechos que afectan a toda la poblacién en su conjunto —y no
2 una clase en paricular - no dando lugar a la misma-a demandar esta profesion, estancando
asi el alcance de su conocimiento y de su intervencion técnica, sesgando la capacidad de
analisis integral que le es propio.

Al respecto entonces, nos habiamos planteado al dispositivo académico como
generador-reproductor del habitus, lo que llevdé a cuestionarnos aspectos tales como si un
cambio de plan modificaria al habitus 0 no. o como se “iuega’ en el campo-profesional el
encuentro de generaciones que se han formado bajo distintos habitos profesionales. Leidos los
distintos planes-de estudio de esta disciplina(a-nivel nacional ¢ internacional), se aprecia que
ha habido cambios, avances, especificidades, lo que supondria que habria generacion de
nuevos habitos (como por e}empla ya-no-son-las practicas de corte parajuridico y paramedido,
entre otros). Pero la percepcmn gue tenemos es otra, lo que nos lleva a cuestionar la
convalidacién del titulo '® profesional de forma directa y sin actualizaciones previas, ya que de
esta forma sélo se resuelve un tema politico profesional desde el punto de vista de la identidad
colectiva, dejando sin resolver el tema central que nos preocupa como son los cambios de

habitus profesionales v la concepcidn-de-un-habitus colective. Lo que vemos-que-se-halogrado

de esta manera y amparado desde |lo academico, es que plan tras plan, queden remanentes de
distintas concapciones profesionales,

La reproduccion de las practicas disciplinariasa pariir de modelos asistenciales. que no

se adecuan a las transformaciones socio-historicas de las sociedades internacionales.
latinoamericanas — y en especial la uruguaya - trae como consecuencia el
desaprovechamiento de la formacion integral disciplinaria que se brinda hoy.

Las regularidades de las conductas que conforman el habitus, hacen que las personas
se comporten de una determinada manera en determinada circunstancia y es lo que hace
posible que ciertas practicas sean previsibles.

En suma, el habitus de los trabajadores sociales manifestado a partir de sus practicas,
por un lado crean nuevos espacios de intervencion, pero por otro bloquean las potencialidades
desde el punto de vista de conocimiento. Por lo que en definitiva el habitus actia como
generador y blogueador en el avance técnico y cientifico de esta profesion. simultaneamente.

Verdés-Leroux (1986:13) sostiene que “Formar agentes no consiste en proveerios
apenas de conocimientos- técnicos. come bien lo demuestra la dispandad y la pobreza de
contenido de las ensefianzas, y si, en constituir para ellos un habitus, esto es, un coédigo de

'™ Al respecto Bourdicu (1999: 18} ptantea que-en-un-proceso-de entrevist de estas caracteristreas: se-debe lograr
“que et errevistado asocie sus problermas; sy matestares; sus miserias, no a cuesliones personares stno sociales,
nto-de wrr Destino, sino de condicionessociates determinadast.:) "
Cuanuo-nabi-dmos de “titnio™; nos estamos refiriendo#-lo-que Bourdicu denomina como-una-de-lus f roTmas de
“nominacion”, y que esta asociada a cuaiquier forma de poder-a-partir de ia existencia de-una “posicion”o “nombre
especiiico” . que s smpHamente-se-describira ¢n ¢l présdmo-spustado
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aprehension v de respueste capar Oe preservar le legitimidac de su intervencion ern |z
prevsian de las dificultades funcionales v personales gue Ro puedes defar de surgii en el
gecorrer del conflicto de clases *

“‘Los roles que el calecﬂva prafesianal predeterming histaricamente para el Tmba;o
Social determina, aun hoy, que las practicas llevadas a cabo se plasmen en acciones estaticas.
rigidas v parciales; lo gue no permite e! logro de un abordaje que contemple la dinamica.
complejidad e integridad de la cuestion social, abordando sélo la dimensién para lo que fueron
creados * (Nunez, sff)

Vi. 4. Poder, Espacio Social y Génesis y Diferenciacion de Clases

No seria logico abordar la compleja realidad social en cualquiera y cada uno de sus
espacios sin referimos al poder, categoria presente en todas las interacciones sociales.

Hablar de canocimiento, dacampossaaai.;deloshab&u&queenesmsse
desarrollan, significa tambien hablar de las “relaciones”, “ejercicio” y “luchas” de poder — gue se
producen permanentemente- y que al igual que en los ejes anteriores, si bien es un elemento

generador, creativo tambien muchas veces supone rupturas.

Desde el contexto tedrico y epistemologico abordado en la presente monografia , en el que
aceptamos que al mundo se lo aprehende como intersubjetivo, varniable y no socialmente
estructurado y partiendo de lo gue anteriormente plantearamos respecto-a que toda interaccion
supone una relacion de poder. aceptamos que la saociedad nos es dada como fenémenao social
total '®, lo que significa continuar con la idea marxista de que “los hombres hacen su propia
historia pero no saben que la hacen”. (Marx apud Bourdieu, 1989: 14 )

El poder entonces esta directamente relacionado a la concepcion que se adopte respecto
a la vida del mundo social, que es el “conjunto de las acciones y de lasmelaciones tendientes a
conservar 0 a transformar la estructura “ — (Bourdieu 1983: 40) . Es decir, que dentro de este
mundo todos los individuas segun ia pasician que ocupen. van desarrollando toda una serie de
fuerzas y de estrategias que se utilizan y/o elaboran en relacion a la distribucion de poderes, y
por consiguiente-los resultados-de-estas-luchas pueden ser de transformacion de la-estructura
o por el contrario el mantenimiento de su statu quo — lo que muestra si la vision adoptada del
mundo social es dinamica o estética -.

Las relaciones de poder pueden presentarse de forma manifiesta o latente, siendo esta
ultima la mas dificil de descubrir, y aun de llegar a ser reconocida como tal. Este poder
“‘encubierto”, ignerado, es a los gue Bourdieu (1989: 7) denomina come ‘poder simbdlico’, al
que define como “ese poder invisible el cual sdlo puede ser ejercido con la complicidad de
aquellos que no-quieren saber que le estan sujelos a la vez que lo ejercen’ . Ese tipo-de poder
a su vez esta representado por una serie de simbolos que en su conjunto se manifiestan como
sistemas simbdlicos, y que este autor analiza a partir de dos sintesis. La primera, alude a que
los sistemas simbolicos (instrumentos de conocimiento y de comunicacion) son instrumentos
de integracidn social y la segunda refiere a la relacion directa que se da entre relaciones de
comunicacion y las relaciones de poder.

Asi, desde la perspectiva de la primera sintesis, los “sistemas simboélicos” son
estructurados y en tanto nstrumentos de conocimienta y de comunicacién ejercen un poder
netamente-estracturante. wampudermw este Forrtextaes*un'pcda que
construye-fa reefidad desde una pesspeetiva gnoseotogica—"%

' Lo que Sartre-(1970) denomina como-"totatidad sin-totattzador” . Vaie recordar lo que citaramos en capitulos
anteriores y que presentiramos como-que-rodo problema consiste-er errcontrar la mediacion entre agente social y
soctedad, entre hombre e historia ©

" GNOSEOLOGIA: Teoria del Conocimiento-— Baidwin:; propone que-se enlienda por epistemotogia fa teoria del
conocimiento en ef sentido mas-general de la patabra; “origen; maturateza v fimites det conocimiento ™ v que se




Al ser los simbolos los instrumentos principales de la “integracion social” ademas de
estar directamentie relacionados con el conocimiento v la comunicacion-expuestos | sarl los
que permiten llegar a una posicion consensuada sobre el sentido del mundo social, lo que es
determinante en la reproduccion del orden social. (Bourdieu, 1989)

Como a los “sistemas simbdlicos” también le son inherentes las funciones politicas,
dosde &stas se explicarian las produccionss y epsoducciones simboiicas 2 pasts de les
intereses-de la ciase dominante: Esio-nos mussira claramente el interescon®al de dicha clase
por mantener [a inamoviltdad —def-statu quo (def-que habiaramos-previamente}; que de
mantenerse-aseguraria la-integracion-de-esta ctase-distnguiéndola de-tactase-dommads |, la
que a se voliveria cada vez mas desintegrada. Esta desmovilizacion mostraria la falta de
conciencia de las clases dominadas al mismo tiempo que aseguraria que se legitime la
supremacia jerarquica de la clase dominante. (Bourdieu, 1989)

La segunda sintesis por su lado, presenta de manera inseparable las relaciones de
comunicacion como relacién de poder en todas las situaciones sin excepcion, cuya forma y
contenido depende directamente-det pader material /o simbdslico que-tengan acumuladas, ya
seai los_agentes ¢ las instituciones: Rorfo tante desdecesiasintesis, os— sistemas simbolicos”
— siempre coneebidos como instrumentds estructurades y-estructurantes de-eomunicaeidn y de
cormocimiento - cumplen a-su-vez fa funciom poifica de-instrumentos de “imposcon’ y ©
legitimacién “ de la dominacién, es decir, aseguran la dominacién de una clase sobre otra.'®

Como se apreciara, el hablar de poder significa hablar de distintas clases y fracciones
de clase en pugna. Todas ellas se ven envueltas en una lucha simbdlica a los efectos de que la
definicion del mundo social sea de acuerdo a sus respectivos intereses, en donde el “‘campo”
de las posicicnes ideologicas gue imperan, reproducen de-alguna mapera el campeo de las
posiciones sociales. Lo propio sucede en los ambitos intelectuales respecto a las formas de
conocimiento.

La clase dominante, cuyo poder se basa sobre el capital econémico, y cuyo objetivo
principal es imponer |a legitimidad de sus dominacion por medio de la produccion simbolica y
de la ideologia conservadora que contribuye a mantener dicha posicion, es el espacio en donde

se lucha por lograr que la mayor jerarquia sea dada a los principios de jerarguizacion.

Asi, la toma de las posiciones ideolégicas de las clases dominantes, representan un
conjunto de estrategias que apuntan a reforzar la creencia en la legitimacion de la dominacion
de clase antes referida, dentro y fuera de su propia clase.

O sea, que esta en juego el poder de imponer y de inculcar los instrumentos y simbolos
de conocimiento y de expresion de |a realidad social, pero desde un punto de vista arbitrario,
hecho que no es percibido como tal por el resto de las fracciones sociales.

Los “sistemas simbdlicos” entonces, pueden ser distinguibles de acuerdo a cémo y por
quien son producidos simultaneamente y al grado de apropiacion que se tenga de los mismos
por el total de los integrantes del grupo. La otra posibilidad es que sean producidos por un
cuerpo de especialistas, o por un campo de produccion y de circulacion lo suficientemente
auténomos, que intentan que se legitime su producto — la ideologia — y asi llegar ai monopolio
del mismo.

entienda por groseologia @ “el anaiisis ststemdtico de ios conceptos empteados por el pensamienta para-interpretar
el murrdo™', inciuyendo la crilica del acto de conocer, considerado-en cuanio a su vator—ontotogico. (...)
Unoseologia, por io contrario, se apiicaria acertadamente por st elimologia ai analisis reflextvo-detacto o de la
Jacutraddeconocer (...), . (Diccronarotatiandey
TOR v = E = (13 . g (O 1 x ' ¥ T - 33 s o~

Esto es a lo que Weberdemommim: conm “darmesticactanT de- tos donmmactos™ (En Bomrdhen 1989 £1-12)



Las ideologias. por tanto. estan dobiemente determinadas. Sus caracteristicas
especificas resultan de |os intereses, por un lado de las clases o fracciones dominantes, y por
otro, de aquellos que las producen conjuntamente con la logica del campo de produccion,

Lo que esta en juego-es-el poder de-imponer y-denculcal ko gue-Bodrdieu (188915 )
denomina “instrumentos y simbolos de conocimiento y de expresion de ia realidad social” , pero
desde un punto de vista arbitrario no percibido por el resto de las fracciones sociales. “(...) E/
poder simbolice. poder subordinado. es upa- forma- transformada, es- decir, iFrecenocible,
transfigurada y legitimada de otras formas de poder (...) “Por lo tanto, el “poder simbdlico”
representala accion del mundoy almundo-mismao, desde elmomento.que-se presentacomo el
poder de constituir lo dado por medio de enunciados de hacer, de ver y de hacerios creibles ,
ast coma de cenfirmar o de- transfarmar una- determinada vision detkmuando. Peses una
capacidad especial que le permite obtener logros inesperados que soélo serian alcanzados por
medio de la-fuerza —fisica-c economica -, pero en este caso por el efecto de maowilizacion
gjercido a partir de ser ignorada v no reconocida su arpitrariedad a la que haciamos referencia.

Si pensamos que las relaciones-de-poder son necesarnamente relaciones-de-conocimiento y
comunicacion, entonces también acordamos con Bourdieu (1999:69) que los “sistemas
simbolicos” cumplen su funcion politica-de-instrumentos de imposicion o de legitimacion de la
dominacion, que contribuyen a asegurar la dominacién de una clase sobre otra® lo que
constituye Ia “violencia simbélica™® . Significa la imposicién de una manera de ver !as cosas
(que es Ia de la clase que se beneficia con esta situacion), y que aparece como un acto de

" por parte del"dominade’cuando-en realidad-se produce por-eldesconocimiento
de éste de los mecanismos en los que se apoya. “ La pnimera accion de violencia simbdlica o
probablemente la méas importante, es la que nos pretende hacer creer que éste es el unico
camino posible de transitar“ (Nufiez, S/F) Esta situacion esta directamente relacionada con la
posicion social que se ocupa.

Se percibe gque los habitus- profesionales- de- los- trabajadores sociales aun- hoy dejan
traslucir en muchos casos, una metodologia exclusivamente de control ' en sus
intervenciones — la que en los origenes- disciplinarios era-su objetivo--, lo-que mostraria la
violencia simbdlica a la que hicieramos alusion, y respecto a la cual Verdes-Leroux en su
investigacion concluye que-“ se impone tanto-mas. cuantofas modalidades-de intervencion
provocan, localmente reacciones violentas de recusacion contra un proyecto de inculcacion y
de control-que-aun no conagmhacenotwda&campletamente el arb;tno_de_swmposmon “
(1986:10) -

En suma, el-‘poder simbdlica” no-se basa en los “sistemas simbolicas” como-pilar esencial,
sino a partir de la relacion entre aquellos que ejercen el poder y los que estan sujetos-a él,
siempre- mbmeWm donde se produce-y reproduce Ia
ideologia o creencia. Por lo que las luchas que se libran en el campo intelectual tienen en juego
atpodar simbolico. lo-gue-sighifica.gualo-que esta en juega es el poder sobre-elusc-especifico
de una determinada categoria particular de senales, lo que da como consecuencia,-una
perspectiva particular de la vision y del sentido del mundo natural y social.

Llegamos entonces a determinar al “espacio social” que en este marco es un
“campo de fuerzas”, un conjunto de relaciones de fuerzas objetivas que se impanen a todos
los que integren a ese campo, siendo independientes de las intenciones individuales de los
agentes o de las interacciones personales que entre ellos se den. '"' Cuando hablamos de

""" Monica De Martino al analizar la viotencia-institucionat piamtea que “Ia violencia institucionat-no percibida es la
violencia que no comprende ni aprehende ef dofor humano™ (1598 167

""" De manera tal que el comportamiento humaro trata-de-ser-dirigiao 7o reencauzado por regtas ¢ instituciones
que procuran mantenerio dentro del orden convenienle a los intereses de-los sectores hegemonicos™ (De Martino,
1998:16)
""" A los efectos de aclarar un poco- mas-fa-rdea-que-cstamos plantcando, a continuacion-se-transcribe- paric del
parrafo: pudiendo-ampiiar ain mas-con fos parrafos y pdgrmas signientes: © Las propiedades actuartes temrdas en
consideracion-como principios de-construccion-de espacto sociaf, sortas diferentes especres de poder o de capital
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“espacio social” nos estamos refiriendo & |l representacion de: mundc social en varias
dimensiones el gue esta construido sobre principios de diferenciacion wo distribucion. Dentro
de dicho espacio los agentes o grupos de agentes se definen en base a las posiciones
relativas gue acupan | lo-que implica-que-a cada uno de-ellos les corresponda-una-Fegion o un
puesto determinado del “espacio” de forma exclusiva y excluyente, es decir, que no pueden

ocupar dos-posiciones-diferentes-u-opuasias-al mismo-tiempo-(dentro-delmismo-campo ).

En término de “campo”, acordamos con Bourdieu en conceptualizar al “campo social”
como- un- espacic-multidimensional deposiciones, de-tal forma que cualguier posicion-gue se
ocupe en el mismo esta definida por un sistema también multidimensional de coordenadas,

cuyos valores-son correspondientes-a-las-valores de-las-distintas variablas-gue-intervienen en

cada situacion especifica.

Desde esta perspectiva-entoncas, ellugar gue ocupa cada agente esia definido-par dos
dimensiones: la que refiere al volumen global del capital que poseen el conjunto de agentes; y
la_que hace referencia al pesao relativa de |las distintas especies que cada uno posee estimada
sobre el conjunto de sus posesiones. '

En estos términos el otro eje que creemos directamente relacionado en la reproduccion
de los habitus profesionales refiere al origen de clase de los agentes. Si bien en principio al
hablar de “clase” pensamos en la tradicional definicién planteada por Marx y Engels '™, sin
embargo hoy se cuestiona- dicha-categoria ya-gue-se-percibe una meodificacion en le que
respecta a las relaciones sociales y a las de trabajo, ya que anteriormente cada clase se
constituia exclusivamente alrededor de la-organizacion del trabajo y entelacion a los-medios
de produccion, mientras que en la actualidad son otras las categorias gue intervienen ademas
de-éstas.

Hoy estamaos frente a un modelo de acumulacion que concentra aun mas excedentes en
sectores minimos, aumentando asi cada vez mas la pobreza. A nivel historico, los cambios
constantes-gue han sufridolas ecaonamias intemnacionales con la respectiva repercusion en las
regionales y locales, han afectado entre otros , los niveles de ingreso de todos los ciudadanos.
Par lo que estudiar el origen de clase o |la “clase” propiamente dicha na.es lo mismao. A partir de
las movilidades de clase que generan estas transformaciones, que se traducen en general en
el empobrecimiento de las clases medias-y bajas. enla disminucion del pader adquisitivo de
algunos sectores de la clase alta, y el maximo enriquecimiento de unos pocos pertenecientes a
esta ultima_ ha dado como resultado que los “pobres” de antes no sean los mismaos que los

que ocurrerren los diferentes campos. EF capiraf(...) representa un poder-sobre un campo (errwrmmomento dado), y
mas precisamente, sobre el producto acumulado del trabajo pasado (..), luego sobre los mecanismos que
conribuven para asegurar la produccién- de una calegoria-de bianes. v de este wmode: sebre wn-corjunio de
rendimientos y de ganancias. Las especies de capital, a la manera de los triunfos en un juego, son los poderes que
definen las probabilidades de ganancia en un- campo- determinado (de hecho, a cada-campo o sube;ampo
corresponde una especie de capital particular,, que ocurre, como poder y como cosa en juego en ese campa). |(...)
la pasicidn de un determinade agente en-el espacio social puede asi ser definida por-la-pesicion gue él-aeupa en
los diferentes campos, quiere decir, en la distribucion de los poderes que actien en cada uno de ellos, sobre todo, el
capitalecondmica—en sus diferentes especies - . el capital cultural v el capital social v-también el capital simbilico,
generalmente llamado prestigio, reputacion, fama, etc., que es la forma percibida v reconocida como legitima de
tas diferentes-especies de capitalf..}" (Bousdian1989:134)
!* Cuando hablamos de capital no nos estamos refiriendo a la perspectiva reduccionista de la economia que-sélo
considera-come-tal a las especies-gue-incluyen el campo-economico. siue-gue se toma-desde la multidimension del
“campo social”. en ¢l que interviene ademas de los economico, 1o intelectual. lo simbolico, lo cultural. las jerarquias
v fuerzas de-poder. entre otros.
Ll que fuera recopilada por Lenin (1914:479): “Las elases son grandes grupos de hombres que se-diferencian
entre si por el lugar que ocupan en un sistema de produccion historicamente determinado, por las relaciones en
que se encuentran frente a los medios de produccion (...), por el papel que desempeiian en la organizacion social
del trabajo v. por consiguiente, por el modo y la proporcion en que perciben la parte de la riqueza social de que
disponen. Las clases sociales son grupos humanos, uno de los cuales puede apropiarse del wrabajo del otro por
ocupar puestos diferentes en un régimen determinado de economia social”



“nobres” gue podemos reconocer hov, ve que entre ofras caracieristicas no poseen ni
conservan sus valares propios

Porlo-tante. frente-a-un-mundc an continua transformacion como-el gue citaramos-en el
cual el proletariado se encuentra disminuide a la minima expresion mientras que la burguesia
se exiiende de forma globalizada y-apoyandonos—en al-conocimientc-del espacic-de las
posiciones, estamos mas de acuerdo con Bourdieu (1989:136). en definir ‘clase” como
“conjuntos-de-agentes gue-ocupan posiciones semejantesy gue, colocados-en condiciones
semejantes y sujetos a condicionamientos semejantes, tienen, con toda la probabilidad,
actitudes—e inlereses semejanies luego practicas v toma de posicicnes- semejanies”. Esto
significa de alguna manera, que los agentes pertenecientes a determinada clase, pueden, o
bien conservar o-bien modificar el espacio-en-elque se desenvuelven a-partir de-sus-habitus. Si

bien esta conceptuahzacnon no significa una “clase” en el presente con sentido de grupo en si y

mavilizadg, sies.una “clase probable” laqu&mpucaaa_la_p:ahabmdad_futuca,d&cousuuuc;een

grupos practicos (tales como familias, asociaciones, movimientos sindicales o politicos, etc.).

No-obstante lo-que si constituyen es un "espacio-de relaciones” en-el que se dan-cambigs de
lugar, de esfuerzos y de tiempo ( ascensos, descensos, reconversiones).

En este contexto, el hecho de pertenecer a una detemminada fraccion de clase
produciria de alguna manera determinados habitus ' particulares , por lo que |a pertenencia
de clase de cada trabajador social determinaria distintas categorias de agentes En el habitus
profesional tamb;en se manifestarian los habitus de pertenencia de clase de los
profesionales.’’

Las-transformaciones- a-las-que hicieramos referencia tambien marcaron las-él:eqs de
reclutamiento de los agentes. Mientras en sus origenes se desarrollé entre las mujeres de la
clase burguesa o dominante — cuya formacion no priorizaba ningun nivel de conocimiento
tedrico-practico especifico, sino unicamente el hecho de pertenecer a este estraio socio-
economico- , posteriormente se extendido-alaclase media-y mas adelanie de forma mayortaria
ala clase.obce:a, la que otrora fuera “su clientela” y a la que las primeras veian comao ‘algo
que debe ser moralizado, sometido a confesién, amonestado” (Verdés-Leroux, 1986:38). ''°

La perspectiva tedrica objetivista integra de forma relacional |a representacion que los
agentes tienen del mundo social y la contribucién que estos aportan para la construccion de la
vision de ese mundo, proceso a-traves-del cual aquellos exponen-la-vision de su-identidad
social. —

La percepcion del-mundo-sccial asi-entendida contendria-en-su-construccion una-doble
perspectiva: 1) ob;etrva que alude a una percepcion socialmente estructurada, ya que no se

parie de los-agentes, aungque-si-con-combinaciones
de “probabilidades” desiguales; y 2) subjetiva: la que se estructura en base a esquemas de

percepcién y apreciacion susceptibles de ser utilizadas basicamente por el lenguaje, siendo
producto y actuando como traductores de las relaciones de fuerza simbdlica.

Como se apreciara, en toda esta construccion estd presente la lucha de poder bajo
todas sus representaciones, ya sea politica, cientifica, jerarquica y otras. Y en definitiva lo que
esta en juego en la lucha politica o de cualquier tipo de poder es el conocimiento del mundo asi

"' Concepto que ampliamos como “sistema duradero v transponibie de esquemas de percepcion, de-aprefension y
de accion” (Verdés-Leroux 1986:9)

" Pasafrasemios a Verdés-Leroux (1986:46) para ampliar esta idea: “Si las caracieristicas obietivas de los
diferentes grupos profesionales (...) corresponden, globalmente, a la funcion ideolégica que estan llamados a
desempeiiar /v a sus diferenciacionesi, ellos deben, igualmente ser relacionados a las estrategias propias de los
segmentos de clases en que estos profesionales son, en su mavoria reclutados”

16 Verdes-Leroux (1986:46) en- su un-estigacion- plantea—"(.. } son mujeres oriundas de la burguesia que
originariamente instauran el Servicio Social (...) 1935 (..) sugiere el acceso a la profesion de nuevas categorias de
las cuales, va que provenian de niveles menos elevados en la jerarquia social, se impone arbitrar nuevas
orientaciones, antes inutiles, cuando los hijos de la burguesia se senfian entre iguales™
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como de las categorias que lo posibilitan. La lucha gue se da entonces es por el poder de
conservar o de transformar al mundo social y sus categorias de percepcion, en los que
intervienen elementos teoricos y practicos para lograr dichos fines.

El “espacio social” y las diferencias que en él se dan, funcionan de forma simbolica
como espacio de los “estilos de vida® o como grupos caracterizados por estilos de vida
diferentes. “ La distincion” — en el sentido corriente del término — es la diferencia inscripta en ia
propia estructura del espacio social cuando es percibida segun las categorias apropiadas a esa
estructura (...) . El "capital simbdlico "~ otro nombre de la distincion — no.es otra cosa sine que
el capital- cualquiera seasuesomcuando-esnembxda.por—un agentedotadodecategonas
de percepcion resultantes de la incorporacion de la estructura de su distribucion, quiere decir.
cuando es conacido y recanacido camo algo chvia”. (Bourdieu 1989: 144) _ Esto significa que el
capital simbodlico es el poder que detentan los agentes cuando es legitimada su posicion o
vision por un grupo especifico-o varios-de ellos v por lo-tanto, el porcentaje de capital con el
que un agente cuenta es proparcional al reconocimiento gue le sea depositado por el o0 los
grupos.

Una de las formas esenciales de cualquier forma de poder es la existencia de una
posicion especifica a partir de la “ nominacion”, cuyo analisis comenzaramos a tratar cuando
abordamos el tema del conecimiento-(Bourdiew; 1989}Estarpuede squbr—éasdo-des—ambnos

1y Desde las perspeetivas-pasiiculares i N los
agentes sangummnmsmcmmmﬁmmmﬁograﬂ

reconocimiento); y
21 2) El punto de vista “autorizado” de un agente a titulo personal, que actia como
portavoz autorizado, cuya posicion esta legitimada (por ejemplo un sujeto de
prestigio, un musico o autor consagrado, etc.). Es lo que representa la nominacion
oficial o el “titulo” que resulta valido en todos los ambitos y es reconocido por todos,
de forma universal.
Esta nominacion oficial, que se ve claramente en el caso de los titulos — mobiliarios,
profesionales y otros - , es un capital simbolico, que esta social y juridicamente garantizado (es
decir que no solo es legitimo sino también legal).

El titulo por lo tanto, es una institucion en si mismo, mas duradero que el trabajo, el que
brinda retribuciones constantes a pesar-de que el trabajo o su valor relativo se transformen, ya
gue el valor institucionalizado del titulo es lo que actua como instrumento que defiende y
mantiene el valor del trabajo’"’ (recordemos que ya se abordé el tema de los titulos como uno
de los elementos constitutivos de la profesiones).

Por lo tanto, “el trabajo cientifica tiene en vista establecer un conocimiento adecuado no
solo del espacio de las relaciones objetivas entre las distintas posiciones constitutivas del
campo, sino también de las relaciones necesarias establecidas, porla mediacién de los habitus

de sus-ocupantes-entre esas pasiciones, y lastoma de posiciones corresponadientes™(Bourdieu,

1989: 150) Es decir, las estrategias de clasificacion de un grupe en un espacio .y la

organizacion de éste, permite alos-agentes que lo-integran, conservaro-modificar ese espacio

con el objetivo de asegurar los intereses-de sus miembros.

“El conocimiento-es-inventado-a-parir de las relacianes de fueiza en up- campo-— €S,
entonces, la resultante de una tensién de fuerzas multiples y heterogéneas de una praxis. Es
una perspectiva no consensual y no totalizante” (Gatti, 1995:15)

Vi. 5. Dos dimensiones pendientes: la influencia de la iglesia Catdlica y el género

117 - ha, i 2 P > 5 3 £
En Bourdicu-(198% 149% " Los determtores-del masme itwio- enden-a CoNSUErseen @wpe v a-dotarse de
organizaciones permanentes (...) destinados a asegurar la cohesion del grupo (...) v a promover sus inlereses

maleriales v-simbolicos



Ademas de Iz perienencie de clase v la falta de conocimiento especifico que asociaramos
al habitus profesional cansideramos gque tambien estaria fuertemente influenciada por el
habitus religioso ''® — especialmente por la Iglesia Catdlica -, tanto de los agentes como del
restode |a—sociedad civil La- situacion social-a-la—que perienezca-cada-secior de-clase.
determinaria como es dicha influencia. Es decir, si corresponde a los sectores dominantes que
buscan-sulegitimacion — hecho-aue-les-basta - | o-a-los—secto;:as-dommados-nue—buscan una
explicacion “magica” o “divina” que les ayude a sobrellevar sus “penurias”

Al respecto Bourdieu (1999:51) plantea que : ‘las demandas religiosas tienden a

orgamzarse alrededor de dos grandes t:pos que corresponden a Ios dos arandes tipos de

pnvdegradas 1% las demandas de compensacion propias de las clases desfavorecidas

(religiones-de salvacion)” algue-complementamos conlaposicidn deMax-\Weber (1944 385)

que sostiene que mientras que entre las clases “privilegiadas” el sentimiento de la dignidad se

basa en la conuviccion de_sus_p:oma_“e.xcelencsa- Mpeﬁeww@su-moda-d& vida

“expresion de su ‘ser ‘cualitativo que es por si mlsmo su pmp'o fundamento y no reqweze de
ningun-otro”, entre las clases n en
la promesa de redencion del sufrimiento -

El tema-de-la-“vocacion” ya tratado, qu&mm&a&espado&%mhabré
percibido no sélo es comun a todas las profesiones en general, sino que hasta su propio arigen
eumologico alude & esta deologia. o el caso del Trabajo Sodal especialmente. toda su
historia se ha visto atravesada por la sobrevaloracién de ésta en detrimento del conocimiento
cientifico- v especializado. - “ El_metodo_d&selecam_escogxda porlas-escuelas—{pero no
exigidos por los textos oficiales) (...) consolida la idea de vocacion, o por lo menas de profesion
ala pade ella valonza, asi-cieros dones, una-competencia natural ', uncanasma-— que-hacen
pasar para segundo plano el nivel intelectual y cultural. (...) porque se ajustaban lo que era
posible paraellas— las aastem&sersduan—earun—tamno-pmfeswcmno&deﬁm—por su
relacio con la cultura” (Verdés-Leroux, 1986:50). Al respecto es bueno que recordasemos lo que
en la primera parte de este trabajo citaramos de esta autora, que planteaba “(...) Catélicos '"°

en su-mayora, mas independientes—de-la-Iglesia—{-. ) los-pioneros-de la-asistencia- social

provienen de un medio restricto poseedor de un nivel de integracion insuficiente para conducir

apmcﬁca&comynes, onentadas para-un-mismo-objetivo (... }asegu:a;lapazsoaal—dantrq del

proceso “ (Verdés-Leroux, 1986:12)

En suma, loconfesional especialmente la-Iglesia Catdlica gue promoviera las- primera
“formas” disciplinarias, aun dejan sus huellas en las practicas profesionales, ya que bajo-esta
concepcion-los-Trabaiadores Sociales, no-sdlo-extendian-a su- tarea laboral las creencias
religiosas — con la ideologia y los valores que ello significa - sino que también a ellas rmsmos
se les ex@mc@ntacm—muna:‘mesmal_“ un-ser particularmente

despreciando asi los niveles culturales con los que contaran y el conocimiento té nlco

* Laconcurrenciapor el poderreligioso-debesu-especifidad (... ) al-hecho de quepon@@nj-uﬁwe-l—mopoﬁa del
gfercicio legitimo del poder de modificar en forma durable y profunda la practica y la vision del mundo de los
laicos, imponiéndoles e inculeandoles un habitus religioso particular: es decir una dispesicion durables,
generalizada y transferible para actuar y para pensar conforme a los principios de una vision (cuasi) sitematica del
munde y de la existencia. La namravleza-yulajbmm-de las-interacciones-directas enlre los-agenies o m,m—mﬁmnev
que estan comprometidas en esta concurrencia, los instrumentos V las estrategias que ponen en prdctica ep esla
lucha, dependen del sistema de intereses v de-la autoridad-propiamenie religiosa gue cada uno-debe: a) a su
posicion en la divino del trabajo de manipulacion simbélica de los laicos; b)a su posicion en la estructura objetiva

de;la&rela-smmsde autoridad propiemenie religiosas-que-definen-el campeo religiose-* (Bourdieu. 1999: 52)
"9 Al dinamismo del grupo catolico responde la accion de una pequena fraccion protestante que trabaja

preferencialmenie sobre el terrenc-especializado-de la infancia-“cwipada’ o “infeliz”, y-gue expresa-su-provecto en
términos fundamentalmente morales y no politicos. Alli donde los catdlicos hablan del peligro social, ellos hablan

del mal, de lapornografia, de lanecesidadde reerguimiento-de lainfancia, del reerguimiento-de la miujer” (V?rdes—
Leroux 1986:12 )
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especializado al gue pudieran acceder. Tal v como se detallara precedentemente. en asie
contexto Iz intervencion profesional tendria mas un caracter moralizador, '*°

El otro eje gue nos- guedaria pendiente seria el del genero. va gue a-traves de tode el
estudio realizado de la documentacion disponible el tema de la feminizacion profesional se
aprecia-claramenie. perc-al-no poder excedamos-en-los-limites- de—esie trabajc 1o deiamos
citado para futuros abordajes. No obstante a titulo de ejemplo, siguiendo con el trabajo de
Verdes-Leroux {1986:48) —una-de-lasauloras que abawda el tema— resaltamos-qgue “/a
profesion es, en el 99% de los casos femenina. (...) La especificidad de los valores y de las
pmmm;sfente&mmmpau&d&esa&mer:st;cas—d—ﬂacep dese.cu(r la
seriedad, la ‘'modestia’ son incuicados a las mujeres como si fuesen atributos de feminidad. Y
la dominacion a la que son sometidas {sabre formas diversas. segun lasclases pera de modo
generalizado) las conduce a reproducir naturalmente esa relacion y a transmitir los valores
eticos mas- tradicionalistas- {...) Esa-prafesion es constituida de unamayoria de- mujeres
solteras (...) Tal como el ongen social v el sexo, esa caracteristica del grupo profesional es
imporante: eua-consﬂtuye_una_de-tas-hases—del mado-de ejercicio profesional{...) )Lde lo
ideologia profesional que le es asociada “ e

En sintesis. creemos que-en el campo intelectual se involucran IaJpedenenc;a.de.cla.se de

los agentes, los habitus cotidianos, religiosos , politicos v profesionales y el poder simbalico al
gue-hicieramos- mencion, categorias que determinarian-en-su conjunic-en manos-de-quien
estarian los puestos de jerarquia académicos e institucionales, que no siempre estan
asociados a los niveles académicos mas elevados.

A pesar de que el reclutamienio de las Asistentes Sociales no es exclusividad del ambito catolico, sin

embargo el 90% de ellas estan criadas dentro de esta religion. Estas caracteristicas. que dan como resultado la
busqueda de abjetivos moralizadores desde la practica profesional, conjuntamente con la ausencia casi total de
cobertura técnica, hace que la seleccion de estas profesionales no apunte a elegir a las mejores, sino de
apartar a “aquellos” que podrian resultar un “peligre” para la profesion.] “ (Verdés-Leroux, 1986 : 60) Cabe
aclarar que se pretendi6 realizar un estudio mas profundo desde la obra de Bourdieu sobre este tema, pero fue
imposible por no poder acceder a la bibliografia respectiva (como por ejemplo su obra “Génesis v estructura del
campo religioso” ).
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REFLEXIONES FINALES

Llegando a la culminacion de esta monografia, estamos en condiciones de plantear una

serie wmmmmmww‘wndo

parcialmente en las distintas instancias de la misma, y que se derivan del analisis realizado en
términos de fuentes bibliograficas de los distintos Planes de Estudio y de la infarmacion
obtenida a partir de entrevistas a informantes claves asi como de documentos elaborados por
Asistentes-Sociales en diferentes-areasde-actuacion.

Creemos necesario volver a destacar que este trabajo tiene un caracter tendencial, 1o

que significa que todas las reflexiones que de €l se desprendan y gque aqui presentemaos no

deben tomarse como conciusnones absolutas en virtud de Ias limitaciones que senalararms en

la escasez de babhografia nacional y la dlfncultad en acceder ala mtemauonal ademasde no

recogerse |a diversidad de practicas que canforman el campo profesional. Par lo tanto deben

tomarse como reflexiones en tomo de ciertas tendencias generales detectadas.

La- exposicidon- de estas- apreciacianes finales estan gu:ada.s—por._t:es._asoecto a
considerar:

1. los_objetivos que nas plantedaramos. al ahordar esta monografia y que recordamos
como el interés de investigar el proceso historico del Trabajo Social en tanto profesion,
a los-efectos establecer la-relacion exisiente entre el conoc;maento-teonco—p:aptuco
disciplinario y los habitus profesionales;

2. las lineas de indagacion que partieron de_cuesnanacmentos_celacmado& con el
habitus profesional, y que retrotrayéndonos a la Introduccion, apuntaban a esclarecer si
éste suponia- trabas para el avance del conocimiento tedrico metodolagico -de la
profesion, o si imponia limitaciones para la autonomia del Trabajo Social como-campo
profesional, ademas de preguntarnas cuales eran las formas delhabitus profesional en
términos de modos de intervencion; y

3. el criterio-de ordenam»emo_de_losconceptns.daenu;quueioma:amcompase
de nuestro enfoque analitico, teniendo presente que tal seleccion es a los efectos
organizativos, ya que coincidimos con este autor que las categorias o conceptos que
intervienen en un analisis socioldgico / filosofico son de caracter relacional, es decir que

se articulan entre-si-no-presentandose de forma-aislada (criterio-este-entre-otros que

nos llevd a elegir a este autor)

4. ofros ejes tematicos que abo:da:amas_desd&otm&auto:es_y_dxscmhnaay que son
comunes a las profesiones en si (como por ejemplo el proceso de profesionalizacion
entre qtros)

Di : I | - floxi I I | e r—

Respecto a fas profesiones:

El analisis que realizaramos precedentemente en el Capitulo V, y que aludia a la
distincion de las profesiones como campo especializado dentro de la division socio-técnica del
trabajo, nos lleva a considerar en primer lugar qgue el Trabajo Social es una profesion en
tanto se ubica-dentro del mismo-y cumple con-los requisitos exigidos-y-con-las caracteristicas
gue las individualizan. Recordando a estos efectos a Freidson (apud Martin Moreno-de Miguel
1982:55), una profesién es “ una ocupacion que ha asumido una posicion predominante en la
division def trabajo, de tal modo que logra control sobre la determinacion de la esencia de su
propio trabajo" | y segun los-propios-Martin Moreno-de Miguel (1982-:55) “profesiones son las
ocupaciones que se organizan con éxito de tal modo que logran convencer a la gente de que
su trabajo y las condiciones del mismo [0 deben decidir ellas mismas.“ . Asimisma_el proceso
de profesionalizacion por el que atraviesan las profesiones para convertirse en tales,
comprende. una- sere de caracteristicas can- las que cumple al Trabajo Sm—yqu&
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recordamos: tener une base tecnica, unz jurisdiccion exclusive niveles formalizados ae
aprendizaie. v el convencimientc por parte de-la sociedad civii de que se-debe-confiaren el
trabaic de un profesional (Harold Wilensky apud Martin Moreno-de Miguel 18821 Par otra
parte cumple-con los dos-mecanisaos legales- de-institucionalizacidn: 1} la-licencia ' |
documento legal al que conocemos como “titulo”, profesional o academico , y 2) el mandato
2  que refiere a los derechos y obligaciones emergentes en la relacion del profesmnal con el
usuario. materializado a través de un codige de ética y/oc de estatutos profesionales (F C.
Hughes apud Moreno- de Miguel, 1982).

En segundo lugar, y-basandonas-en logue analizaramos en el mismo capitula respecto
a las diferencias que Martin Moreno-de Miguel (1982) establecian entre las ‘profesiones
establecidas” - ca:actenzadas—poc-tenec-un largo-historial decarreras-universitanas. colegios y
denominaciones conocidas, asi como estar institucionalizadas y atribuirseles un caracter de
senvicio publico - v las “nuevas profesiones” — que refieren o bien a las de reciente-aparicion o
a aquellas gue estan atravesando el proceso de su construccion historico-disciplinaria y que
ademas- estan caracterizadas-por poseer una-tambien-reciente titulacion- universitara-o-para-
universitaria - , consideramos que el Trabajo Social se ubicaria dentro de las profesiones
nuevas-y gue se encuentra-en plenc-periodo-de transicion ( recaordemas-a-Aquin (2004} que
sostenia que el Trabajo Social analizado como profesion “es una profesion moderna- y por o
tante nueva’ | aspectos_queabocd.ésamos en- el Capitulo-\ p.60.- Esta-seria una de las
caracteristicas que no le habria permitido aun ser legitimado socialmente con un formata mas
modernc-o. desde otra perspectiva,  consclidada-académicamente comao- las- profesiones
clasicas. Esto significa que la profesion se encuentra en medio de un periode de
reconocimiento y relegitimacion- por parte de-la-sociedad civil. Dicho procesa-en-lo- que
respecta a América Latina en particular, se vio obstaculizado y en retroceso, desde el punto

de vista del conocimiento v-de la intecvencion. W@Mcmm&e:fda
pais, provocando un bloqueo temporal en su proceso de profesionalizacion (excepto en el caso

de Brasil. pais-en que dichael perioda civico-militar de facto facilitd-la-expansion pmﬁesqnal)

123

_Respecto al conocimiento

Desde-el punto de-vista-del conocimiento-intelectual v cientifico se percibe gue en
algunos casos la confusion y falta de informacion respecto a las funciones imputadas y/o

asumidas y sobre las areas de intervencion prafesional tradicionales y nuevas, conjuntamente

con la ausencia de cierta unificacion en los procesos de formacion profesional, obstaculizan

la—produccion-de- instrumentos y métodos- especiiicas del Trabajo-Sacial camo- praduccion

colectiva. Al respecto cuando abordamos el Capitulo V!, nos cuestionabamos con-Grassi

(1994:45) (. ) pormqué tratdndose de un campo profesional cuyo objeto son [as diversas
manifestaciones del confficto y la contradicciéon de relaciones sociales, expresadas (.. )domo

‘problemas- Sociales ', hay-sip embargo fan poco {0 nada | de aparde (. J-parpa.ne-df los

trabajadores sociales en el conocimiento de su propio objeto {...)"

Si-bien a lo largo del procesa histérico del Trabajo Social se-han- ido-introduciendo
cambios destacados desde el punto de vista de los marcos tedricos y epistemologicos que

enmarcarian-las-practicas- profesionales (los-que-se pueden-apreciar claramente va sea-en el
estudio de los plantes de estudio de las Escuelas de Servicio Social Iatmoamencanasw en

especial- las— uruguayas tratadas en el Capm W p34y en los planes de- estudio
individualizados como Anexo No.8), éstos aun hoy no se aprecian en su totalidad ya que se

mantienen-iguales concepios-empleadas-en sus-arigenes-y-las mismas-influencias-analiticas
gue en los origenes profesionales. Es decir, el hecho de gue las definiciones profesnonales

"= Larficencia consisie en el derecherexclusivoque se-concede-a-ciertos-individuos para ejercer—ciertos trabajos
que requieren un cuidado y una experrenciaespecial © (M .Moreno=deMiguel. 1982:26),

" “Ef mardato se deriva de la-identidad y-sofidaridad def cwerpo-profesional que abarca-fas personas con el
mrsmo titnfoo licencia © (Moreno=de Migucl: F982:27).

' Este-se-explicita-claramentie ealos abosdajes
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cambier ', asi como sus objetos de estudios, objetivos y perspectivas teorico-practicas, no
significa- aue-sean acompaiadas-por todc- el colectivo profesional. lo-gue-provaca en cierta
forma un estancamiento técnico tomando al Trabajo Social como campo. Recordemos que-esta
inquietud |a habiamos abordado tambien desde otras autoras (Capitulo VI p. 63), entre lasque
citamos a Kameyama (1998), Mitiavila (1998) '*, De Martino (s/d) que coincidiendo con
Grassi respecto 2 que el conocimiento se genera a partir de la investigacion, sostenian que
ésta no se considera implicada fuertemente en las competencias del Trabajo Social.

La escasez de produccidon de conocimiento especializado en Trabajo Social al que
haciamos alusion- recordemos que hablamos de éste en términos de investigacion - o hasta
incluse-- el minimo surgido- a—partic de trabajosindividuales 0 de—pequeidas—grupas de
profesionales aislados, al no ser socializados, no permiten que pueda ser legitimado por los
segmentos profesionales de campo_Tal vez |a praduccion existente salo sea legitimada en las
areas académicas. Esto provocaria que el campo profesional no logre la autonomia
disciplinaria (tanto como campo propio asi como especializado dentro del campo de las
Ciencias Sociales). “(...) La investigacion necesarniamente debe estar implicada en el campo del
trabajo social como constitutiva de su practica (...);pero ese trabajo cotidiano debe ser la
manifestacion y el ejercicio de una practica profesional colectivamente construida como tal. Y
esto tiene como requisito previo la posibilidad de-construccion autonoma-del objeto-(gue no
quiere decir con independencia 0 al margen de los procesos sociales por los cuales se definen
aquellos problemas, sino su problematizacion (...)" (Grassi 1994:49).

En suma, analizando lo ya expuesto en paginas anteriores, desde el punto de vista

teorico-y-metodologico es-coherente con-la definicion delos-obietivos profesionales-elhecho de

utilizar teorias, técnicas y herramientas de otras ciencias, ya que el analisis mtegral es

imprescindible para su intervencion o que no sigaifica “copiar’ quehaceres “ajenos” sino que

deberia implicar su aplicabilidad desde una particularidad y especificidad profesional. - Agquin

(2004) nos recuerda al respecic gque al igual gue toda profesion, se-entremezclan en su
guehacer: la investigacion, la docencia (educacion) y la intervencion (desde distintas -areas
intelectuales construyendo mediaciones con la realidad) elementos ya analizados en el
Capitulo V. s

Sobre la “nominacion” o “titulo profesional” y su relacion con el conocimiento

Como se apreciara el tema que veniamos abordando respecto al conocimiento v al

caracter de profesion de una practicaesta directamente relacionado con_el_“tim_pmtes‘xgnai”,

Verdés-Leroux en su investigacion muestra claramente estos cambios de discurso profesional, y que a los
efectos ilustrativos traeremos parles de este proceso que abordiaramos en el Capitulo | : En el origen la Asistencia
Sacial “ se trata de “proveer” a la clase obrera de “reglas de buen sentido " v “razones prdcticas” de moralidad,
“corregir sus preconcepios”. ensenarles la racionalidad, disciplinaria en sus trajes, lugares, presupuestos
domésticos, “educar” en la manera de pensar”(Verdés-Leroux 1986:15); hacia 1917 se producen cambios en el
“discurso social” a partir de la ruptura constituida por la Primera Guerra Mundial que tienen como resultado que la
clase dominante consiga imponer su hegemonia _algo no alcanzado antes de 1914, hechos que también alcanzarian
a las practicas del Servicio Social ; posteriormente recordamos que la nueva profesion modifica su accionar,
pasando de la fiscalizacién técnica a una vigilancia que se extiende a la esfera de la vida privada de las clases
dominadas: hacia 1939 la Asistencia Social vueive a modificar su discurso asentando ia nocion de neutralidad como
base de su ideologia y situdndose por encima de las clases y al servicio del hombre; en 1940 la ideologia oficial
sobre la que se apoya el Servicio Social cambia basandose la nueva en : “el valor moral v redenior del trabajo, la
concepcion de la familia como “cosa sublime” (mejor ain cuanto mas numerosa ) v la colaboracién de clase.
(Verdes-Leroux 1986:37), continuando las Asistentes Sociales utilizando su discurso en términos de “educacion y
de tutela moral”, siguniendo la concepcién de que la clase obrera debe ser “moralizada. sometida a confesion y
amonestada” ; hacia 1968 comienzan a tomar conciencia de ser una profesion independiente — va no asociada ni a
las autoridades, ni a los médicos. ni a los abogados — lo que se traduce en implementaciones de nuevos métodos que
se aprecian en ia prictica y en el discurso, continuandose la psicologizacion que se viene practicando desde hace
aproximadamente unos veinte afios.

'3 () la investigacion debe producirconecimiento na-séle-sebre laspropiedades del munde-social sobre las que
interviene (...) sino que también debe contribuir a elaborar las teorias v las metodologias de las intervencion.

EMitjavila-p-55)-



R
que ve definieramos en |2 primerz parte v aue Bourdieu (1989) tal v como se anaiizara en e
Capitulc Vi p. 7€ tomandolc desde e punto de vistz “autorizade’ de urn agente. a tituio
personal quée actua como portavoz autorizado cuya posicion esta legitimada, es lo que

WWWWMWVWMOS y

es reconocido por todos, de forma universal. Esta nominacion oficial es un ‘capital simbolico”
(en sus términos) , que esta social y juridicamente garantizado

Al respecto creemos gue los cambios de nominacion o de titulo profesional (como por
eiemplo-\isitadores- Sociales £ Asistentes Sociales / Trabajadores-Sociales ) ncresponden a
un mero camblo de nombre sino que alude a formacnones académicas dlferentes que supenen

muchas veces se manmesta en la practica como carreras o profes;ones dlferentes Auto-

citandonos-en la pag. 38 deciamos gque de acuerdo al material relevado -percibiamos-que cada

Escuela ha vanado en sus objetivos y en sus Planes de Estudio, tema relevante en la medida

gue- esios— cambios- han—acompaaad.o.—la.pd.sie:emes-etapas histaricas- (socio-paoliticas v

economicas) por las que fue atravesando el pais y que por consiguiente tuvieron una influencia

directa-en-las-distintas formaciones-prafesionales.

Intentando ilustrar lo expuesto, nos retrotraemos a la pag.38 y ss donde transcribiamos
la concepcion de la época en relacion a los objetivos académicos y al rol de las Visitadoras
Sociales planteados en primer lugar por J. V. Chiarino (1941) que decia: “ (E/ Servicio Social
es ) el servicio gue, ejercido a bmmdepmwsm y-dedicala mayor
parte de sus esfuerzos a evitar las causas del desegquilibrio econdmico, fisico, social y moral
que caraclenza a la sociedad-modema. Y la Visitadora Social es-quien realiza-ese abnegado
servicio * (Zaffaroni et al, 1980: 36 ); expresando a continuacion “La Visitadora Social tiene'a su
cargo-una-funcion noble y-de altisima-trascendencia: debe realizar una-obra-constructiva-en lo
moral, en lo social, y también en lo econémico y hasta en lo fisico. (...) La Visitadora Social
matenaliza-un-esfuerzo de prevision con-elanhelo de evitarlas causas del notoro desegulibrio
moral, fisico, econoémico y social que hoy sume a la familia humilde en la habitacion insalubre,
gue-sofoca-su-desarrollo por-el salaso-escaso. que-lleva-a-la desesperaciono-ala-amarura
por la falta de asistencia y por la ausencia de fraternidad. (...) La Visitadora Social (...) podria
ser unaavudaeficacisima—para—los— misioneros gue recomren nuestracampada.- pues les
prepararia el camino en labor previa, abnria el surco donde va a ser arrojada la buena semilla,

evitando gue se perdiera mucha-simiente.-como-en-la parabola mmoctanue-relataeLEvangeho
“ (Zaffaroni et al, 1980: 38-39).

En segundo—lugar la mmmwmmmwmmm el ano
1941 planteaba que “ (...) la mision propia del Trabajo Social de nuestra época, que se llama
Senvcio-Social-{..) consiste (..} enreconstruirla-sociedad { ) L a mision-pamada-del Sesvicio
Social es esa reconstruccion de la sociedad, no en cuanto a la forma, que ésta la da el
legislador. sino despertando las fuerzas intenores. la capacidad social del individuo y los
Estatutos de la ESSU decian que el objetivo de la Escuela era el de formar Visitadoras
Sociales-"con-elcometido especial de propender a la elevacidn del nivelmoral. espintual. sr.?mal
y economico de la familia en la ciudad y en la campafia” (Zaffaroni et al, 1980:.40).

En 1951 se-cambia-el-tiulo-de-Visitadora Sacial-por el de Asistente Social. alcanzando
un importante significando también el cambio de término de Asistencia Social por Servicio
Social (que significa ir mas alld de las instituciones y tareas de asistencia). Esto estuvo
asociado también con cambios en el Plan de Estudios que fueron abordados en lapag. 39 A
esta altura, “la profesion de Asistente Social comenzaba a institucionalizarse: los egresados
trabajaban en una vanedad importante de campos — aunque fuera con muy poca varnedad
técnica y metodologia -, y el trabajo-sacial se habia desamollados y tecnificadecomeo para— por
una parte — querer deslmdarse de las Visitadoras de Higiene y, por otra parte, aspirar a
converirse en-una carrera-universitana " (Zaffaroni et al 198Q: 54)

El Plan 1970 significé “ (...) fa culmmacron de un largo proceso de cambio (...), los

ladifusion de la pedagogia de Paulo
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Freire en sectores cnstianos de Americe Lating v le tome de conciencieé ae Jos procesos de
cambios que parecian darse en el pais” (Zaffaroni et al 1980:56). Respecto al objetivo asignado
a la profesion desde este nuevo plan, surgen distintas respuestas desde la ESSU tales como la
“(...) transformacion de situaciones problemas a través de individuos, grupos y comunidades
(.), la ayuda a “individuos y & grupos criticamente™ “lograr la participacion activa de
individuos. grupos y ﬂomumdade&en_la_resmucmudasupmbiemancweus‘msemm-en un
proceso de transformacion y desarrollo”. o que “(...) actualmente nosofros tendriamos. que
concebir al servicio social como una actividad profesional () que _en forma intencionada y
utilizando determinadas técnicas de intervencion en diferentes niveles — individuos, familia.
grupo-o-comunidad — (.. Lv_apampde_uacomcumaetemnado—pmduce—awdiﬁmes a
corto, mediano v largo plazo “ . A partir de este plan se dispone del aporte y de |a discusion de
grupas de profesionales wntentarmxsatemaﬂzamu&ncacﬁcas_u&su&necsnedma&tenncas
e ideologicas. Posteriormente se sucedieron una serie de cambios de planes intermedios que
se podran recordar en las paginas 39 y ss.

Por ultimo, el pian 1992 deciamos que-definia-el perfil profesional v su-obieto asi: “ E/
Trabajo Social es una disciplina cuyo objetivo es la intervencién en la resolucion de |os

problemas—sociales de individuos- familias- grupas-— unidades- teritoriales - organizaciones,
movimientos sociales, en relacion a su calidad de vida y a sus potencialidades no resueltas,
contextualizados e el marce de las RacionNes Suaies Su-Btervencion se-reakzaa-wwe-tanto
disciplinano como interdisciplinario. Su objeto refiere a la dimension social de areas-problemas
en diversos-planas de la vida-humana{..) " (Plan-de Estudios Lic. T-Social. Facultad CC.SS:,
UDELAR, 1992) . '

Por lo expresado anteriormente  percibimos que el dispositiva académico es
responsable en cierta manera en generar rupturas y modificaciones no constructivas dentro del

campo-profesional del Trabajo Social Esta aseveracion pusde considerarse osada-Trataremos

de explicarla. La convalidacion del titulo profesional de forma directa y sin actualizaciones

previas en cada oportunidad no logra efectivizar los cambios en las practicas _sdlo resuelve un

tema politico profesional desde el punto de vista de la identidad colectiva. Lo unico que se logra
al amparo-de-la-academia, gue-tras-cada cambic de plan queden remanentes de distintas
concepciones profesionales, de acuerdo a lo recientemente expuesto y al analisis del Anexo
Na.8 que muestra en detalle la planilla de materias que componen los planes de estudios
implementados por cada plan).

Respecto a los Habitus y a las practicas profesionales

La pregunta que nos plantearamos al comienzo de este trabajo, respecto a si los
cambios de planes de esmdiapodrian_modiﬁcauos_habitus_pmfesionalesrdebemouespnpder
que no en su totalidad. A partir del analisis de los diferentes Planes de Estudio (como ya lo
hemos-explicitado anteriormente-y como surge del Anexo No.8) se-aprecia gue-si-bien ha
habido modificaciones en cuanto a la formacion, suponiendo avances y areas nuevas de

intervencion asi como gene:amude,aue\cos_bamm,. deja sin resolver cambios de habitus
profesionales e impide alcanzar una concepcion de un habitus colectivo.

Desde sus origenes a la fecha el Servicio Social ha cambiado constantemente de

discurso-profesional (como-vimos), perc-acrasira continuidades en sus p:actmascmmﬂueqcaas
de tipo religioso, politico y de pertenencia de clase conformando un habitus disciplinaric que en
parte tiende a conservar eLsta.tuqua de la profesion, impidieéndole avanzar como profesion
moderna adecuada a las exigencias cientificas y competitivas de un mundo globalizado como
es el actual. Se percibe asimismo.-gue el habitus profesional se reproduce en la-vida social por
los agentes también a través de las organizaciones burocraticas. En el Capitulo VI,
coincidiamos con Verdes-Leroux (1982) que ‘“Formar agentes no consiste en proveerios
apenas de conocimientos técnicos, como bien lo demuestra la disparidad y la pobreza de

'*® En estos cambios de pianes y objetivos. tambien sc aprecian-los cambios de los discursos quehiciéramos
mencion al tratar en el apartade anterior el tema del conocimiento.
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contenido de ias ensefianzas. v si. en constituir pare ellos un habitus, esto es. un codigo de
aprehension y de respuesta capaz de presenvar la legitimidad de su intervencion en la
prevision de ias dificultades funcionales y personales que no pueden dejar de surgir en e/
decorrer del conflicio-de clases ' (1986:13).

Audto-citandoncs-ndavamente, volvemos a traar-a-esta instanciareflexiones alcanzadas
en capitulo anteriores. Asi deciamos, que la escasez de produccion de conocimiento

especializade vy lareproduccian de lgs-habitus prafesionales provocan que la saciedad civil no

capte que los fuertes problemas sufridos en esta epoca historica estan fuertemente asociadas

alas-continuas-transformaciones paliticas-y ana

toda la poblacion en su conjunto y no a una clase en partlcular Esto da como resultado que la

sociedad no-demande esta profesion en muchas areas gue le son-de competencia-0 en

problematica que afectan a segmentos sociales privilegiados, estancando asi el alcance de su

mmywmmwm&mm_mmmhsls

integral que le es propio. “Los roles que el colective profesional predetermind histénicamente
para-el Trabajo Social-determuna,-aun-hoy gue fas praclcasllevadas g cabo se plasmen en
acciones estaticas, rigidas y parciales, lo que no permite el logro de un abordaje que contemple
la dinamica, complejidad e integridad de la cuestion social, abordando sélo fa dimension para lo
que fueron creados “ (Nunez, sff)

La falta de énfasis en el saber que ha atravesado toda la historia del Servicio Social, ademas
de la sobrevalorizacion de la “vocacion” '¥ (tema éste que mas adelante ampliaremos) que
tuvieran los técnicos y las instituciones por sobre el conocimienta intelectual y especializado,
creemos que continuaron marcando hasta nuestros dias a los trabajadores sociales en la
conceptuauzaam:_deia_pmfesmuy_en_sus practicas canformando asi el habitus disciplinario

“ Excelente trabajo. Gran contriccion a la tarea. Cumplidora de Jos acuerdos o de la palabra
dada. Gracias por existir!!! Lugar, 30 de diciembre de 2003 ” (Evaluacion técnica expedida por
una Asistente Social, Documento No.6, Anexo No.10, pag. 123)'#

‘En primer lugar confirmo una vez mas lo ya observado en otras organizaciones de (cita la

poblacion con la-que trabaja) desde el afo ‘96, la gran conflictiva porguién manda o decide (la

dominacién) y la mayoria asumiendo una actitud sumisa o pasiva. En aquel entonces

:mpulsamoslos_Taﬂepes—de_capaataaoupa:aJa_Gesuén_Gn.lpal comorespuesta-alproblema y

aqui, en el Programa RR. impulsamos Talleres de Psicodrama y reuniones semanales de

ensayo-en organizacion grupal " (Documento Na.2. Anexa No.10, pag-118 )

" El sefior VV de 64 afios de edad, usuario del Programa DD desde agosto del afio pasado , ha
manifestado una-involucidn llamativa en el uitimo mes: desmejoramiento-en su prasentacion y
dice encontrarse en duda acerca de su utilidad social, lo que significa un estado a ser tratado
con-proptitud, maxime cuando-es-un-elemento dinamizador y elevador del nivel de-discusion y
encare.” *® (Documento No.3, Anexo No.10, pag.120 carta dirigida a un director institucional)

Estas caracteristicas-de la prafesidn_han reproducido una-y ofra-vez por un-lado el
enghetamiento disciplinario reduciéndolo casi exclusivamente al espacio de la pobreza, |la
“exclusion social” y a tareas de asistencia. Par otro lado se percibe que los servicias ofrecidos
por esta profesion, desde los entes publicos y privados, sélo apuntan a las clases mas

viineradas desde el pun&@#ww;gmmmpacmcmna ademas de

reducir también la atencion de los usuarios a una intervencion puramente médica o psucolob:ca
cuando.no siempre las problematicas vivenciadas hoy sean de ésta indole

131 = Bt metodo de seleccion escogtdo por las-escuelas-(...) consofida-ia idea de vocacion—..) elta~vatorica asi
ciertos dornes, wuna compelencia “naturat”, ur-carisma — que fracenpasar para segundo ptanco-et-nivet intefeetual v
culturat = (Verdes- Leroux, 1986:-50) -

" Pese-a las dificultades que puede-suporer.-se-remite-at fector-at AnexoNo. 10 que reficre-a-tas-documentaciones
expedidas por Asistentes Sociales—en-el-sc- transeriberr-mas cjemplos ilustrativos de la-relacion- de-los habitus
profesonates-con tas praciicas y por-consiguiente-con-el conoctmicnto técnico. va que algunos decllos deberian ser
letdos en-surtotatidad porque al tramseribirfos parctalmente stgntficaria pcrdcr el contexto-de-los mismos:

'* Atiéndase-que este Asistente Soctat dice “clemento dinamrizadory-......” refiriéndoseal Sefior V'V,



Sostenemos. ademas. aue el habitus profesional de los trabaiadores sociaies aun hoy
deia. traslucir en muchas casos una metodologia exclusivamente de cantrol en sus
intervenciones — la que en sus origenes disciplinarios era su objeiivo - lo que reproduce la
MWMMMWW la-gue-segun Verdes-Leroux
(1986:10) aque “ se impone tanto mas. cuanto las modalidades de intervencion provocar,
lacalmente reacciones violentas de recusacién contra un proyecto demculcaaan yv.de cantrol
gue aun no consiguic hacer olvidar completamente el arbitrio de su imposicion *

Asi recordamos que- desde esta perspectiva-aun-se-continua manteniendo en parte la
concepcion de los origenes de la Asistencia Social (tratado en el Capitulo | ), gue manifestaba
que su objetive no era la ayudar a individuos / obreros con dificultades sino a “educar” a la
clase obrera en su conjunto, imponiéndoles un “sistema Unico de representaciones y de
comporamiento — las de la clase dominante — descalificando (... )-el modo-de vida de la clase
dominada (...) Para eso es necesario imponer la civilizacion fundada en la razon v en el
progresq, en sustitucién al estade natural ‘promitiva” que persistia en la clase dominada”
(Verdés-Leroux 1986:15) -

En-suma.- @mmumwmmww i i ' ' acticas,
la propia dinamica de la sociedad y de los dispositivos academicos, por un lado crean nuevos

espacias de intervencién, pera por atro bloquean las potencialidades desde el punta de vista de

conocimiento. Por lo que en definitiva el habitus actia como generador y bloqueador en el

avance-técnico-y cientifico-colectivo de esta profesian. simultaneamente.

Relativo a la pertenencia de clase

Otre de los ejes tematicos gue considerabamas atravesaba las habitus profesicnales

referia a la pertenencia de clase de sus agentes, por lo que en esta etapa final creemos
necesario-afirmarla relactoneml:e.penenencad&daseﬁl-haqnus

Auto-citandonos nuevamente, recordamos que en el Capitulo VI p.74 nos
cuestionabamos-a-‘la—clase’ como-categoria ya que percibiamos-una modificacidn en-lg que
respecta a las relaciones sociales y a las de trabajo, va que en tiempos anteriores cada clase

se constituia—exclusivamente alrededor de la-organizacion-del trabajo y en relacion- a- los
medios de produccion, mientras que en la actualidad son otras las categorias que intervienen
ademas-de éstas. Veiamos—gue- hoy estamos frente- a un modelo-deacumulacion- que
concentra aun mas excedentes en sectores minimos, aumentando asi cada vez mas la
pobreza; gue-a-nivel historico-los cambios-constanties por-las que han-ido-atravesando las
economias , han afectado entre otros , los niveles de ingreso de todos los ciudadanos. Por lo
gue-estudiarel origen de clase o la“clase’ propiamente dicha no significa—lo-mismo- ue a
partir de las movilidades de clase que han generado estas transformaciones - traducidas en
gane:aLen_eLempobreamemde_la&dases-medLW en la-disminucion-del-poder
adquisitivo de algunos sectores de la clase alta, y el maximo enriquecimiento de unos pocos
pertenecientes-a esta Ultima— han-provocado-gue los “‘pobres” de antes-no-sean- IsMos
gue los “pobres” que podemos reconocer hoy en virtud de que entre otras caracteristi no
poseen ni-conservan sus VGlOFGS—pCGJJIOS.

Por lo-tanto{rente a un mundo-en-continua transformacion como el gue citaramos, en elcyal el
proletariado se encuentra disminuido a la minima expresion mientras que la burguesia se
extiende de forma globalizada nos apoyabamos en el conocimiento del espacio de las
posiciones que analiza Bourdieu (1989:136) a los efectos de definir “clase” como “conjuntos de
agentes-gue-ocupan posiciones-semejantes-y que, colocados en condiciones semejantes y
sujetos a condicionamientos semejantes, tienen, con toda la probabilidad, actitudes e intereses

semejantes, luego pmcﬂw&m&demmonemme;aqtes"

En este contexto, el hecho de pertenecer a una determinada fraccion de clase

produciria-de alguna manera determinadas habitus. particulares | parloque la perttenencia de
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clase de cade trabajador social determinariz distintas categorias de agentes. =n el habitus
profesional-tambien se-manifesiarian los habitus de pertenencia de clase de los praiesionales.

Las transformaciones a las que hiciéramos referencia tambien marcaron las areas de
reummmmhmww;mmwrwpw “Silas
caracteristicas objetivas de los diferentes grupos profesionales (...) corresponden, globalmente,
& la funcién ideclogica que estan llamados a desempedar /v a sus-diferenciacianes). ellos
deben, igualmente ser relacionados a las estrategias propias de los segmentos de clases en
aueestosnmfes:onaie&son—enswma.voua&edutados’i Recordamos-aue-dicho reclutamiento
mientras en sus origenes se desarrollé entre las mujeres de la clase burguesa ., posteriormente
se-extendio-a laclase meday-ma&adalant&d&immayantana a laclase obrera ~ la que
otrora fuera “su clientela” v a la que las primeras veian como “algo que debe ser moralizado,
sometido-a-confesion. amzastado’LNe:des-Lacoux, 1988:38} “(...) son-mujeres onundasde Ia
burguesia que originaniamente instauran el Servicio Social (...) 1935 (..) sugiere el acceso a la
profesion de nuevas categorias-de las cuales. ya que provenian de niveles- menos-elevadgs en
la jeramquia social, se impone arbitrar nuevas onentaciones, antes inutites, cuando fos !wos de
la burguesia se sentian entre iguales ” (Verdés-Leroux 1986:46)

En este marco, la ideologia marcada por la pertenencia de clase de los profesionales
asi reclutados, creemos que continia marcando, en alguna medida y en algunos casos las
practicas profesionales. En el Uruguay hoy se recluta clase trabajadora, por ende habitus-con
menores capitales sociales y culturales en el sentido de Bourdieu. E! informante clave
representante de la Facultad de Ciencias Sociales, cuya entrevista se agrega en el Anexo No.9
nos confirma esta tendencia planteando : “También vemaos (...) un deteroro en la condicion
economica. Si bien se percibe que sigue coexistiendo ese perfil de estudiante-trabajador, es
que-el trabajo se ha vuello precanc y por lo tanto también las condiciones matenales del
estudiante son cada vez mas dificultosas, y eso lo vemos en las dificultades de acceder a

infarmacion, en un empobrecimiento cultural muy amraigadao El deterioro se ve crecientemente

en cuanto a las fuentes de acercamiento a lo que se denomina en términos de Bourdieu (...) el

‘capial-cultural-®, que nes-pesmitiria-decir gue-ahi-hay un deferioro progresivo. (...} Estamos

perdiendo en cuanto a espacios de socializacién, ya sea de la politica o de.Ja cultura. Y ahi
crea que_las_estudiantes_s&recmtan_mertemente_en_secta:es cada vez mas empobrecidos,
habitantes de asentamientos, con dificultades de todo tipo de servicios y que de alguna manera

coincide-con-el-perfil de usuauo-alquese.mema.mayomaaamente el Trabaje Sacial- Todq esto

en terminos generales. * (este punto se desarrollara con mayor profundidad mas abajo) -

Habitus grofesional / habitus m;lf'sioso

El habitus profesional. la pedenencia- de clase de los agentes y la escasez de
produccion de conocimiento especifico relacionados entre si, creemos se.ven influenciados por
el habitus religioso — oacttcz.uaanente_el_protesadn_por_la,@es;a Catalica.- La situacion socio-
cultural a la que pertenezca cada sector de clase seria la determinante respecto _a la
manifestacion de- dicha-influencia, ya que segun lo explicitado anteriarmente. los sectores
dominantes buscarian exclusivamente su legitimacion, mientras que los sectores dominados

buscarian-una-explicacion-‘magica’ o-‘divina’ que-les-ayudase a sobrellevar sus-‘panurias” y

estas diferentes posiciones se involucran en las representaciones de los habitus.

Retrotrayendonos al Capitulo VI p.77 citabamos a Bourdieu (1999:51) planteando que : “las
demandas religiosas tienden a organizarse alrededor de dos-grandes tipos.que comespanden
a los dos grandes tipos de situaciones sociales: las demandas de legitimacion del orden
establecido propias de Ias-clases_pnwlegc}:-adas,_y-las_demandas de compensacion propias de
las clases desfavorecidas (religiones de salvacién) “; al que complementabamos con la
posicion de- Max Weber (1944: 385} que-sostieneque mientras- gueentre las dgses
“privilegiadas” el sentimiento de la dignidad se basa en la conviccidn de sus propia
“excelencia”, de la peﬁec@mdesumodo de v;da-"expnesmn de su 'ser ‘cualitativo-que-es por
si mismo su propio fundamento y no requiere de ningun otro “, entre las clases “negativamente

mtmmrewmnm&pmmde redencion-del sufrimiento.




Lo confesional particularmente la lglesia Catdlica. desde la que se promovieran las
primeras formas disciplinarias. aun deian sus huellas en las practicas profesionales. ya aue
bajo esta concepcion del mundo social ios Trabajadores Sociales extienden a su tarea laboral

las- creencias-religiosas — conJa_;deologLa_y_lo&vaLoces_queeUQ_;mpuca, revalorizande

asimismo en muchas oportunidades, la “vocacion” de los agentes por sobre ei conocimiento
técnico. Verdés-|_eroux plantea que a pesar de que el reclutamiento de las Asistentes Sociaies
no es exclusividad del ambito catolico, el 90% de ellas estan criadas dentro de esta religion,

dando-como-resuliado la busqueda de-objetivos moralizadores- desde-lapracticaprofesjonal

conjuntamente con la ausencia casi total de cobertura técnica, llevando a que “ef método de
selemmuLescogldu_pauas_escuelas_LTJ_cmsohd&laJdea_damcaada(me ella valonza asf
ciertos dones, una competencia “natural”, un cansma — que hacen pasar para segundo plano el
nivel intelectual v cultural” (Nerdes-Leroux—1986:60)

Recordando algunas citas nuestras cuando analizabamos los surgimientos y procesos
profesionales latinoamericanos en el Capitulo Il deciamos: 1) “ De lo anterior se desprende,
que la influencia de la Iglesia se manifiesta en dos vertientes: a) la que se expresa
indirectamente en la formacion de las escuelas estatales;, y b) la que se observa en la
formacion de las escuelas sobre su directa-gestion . (cuando- hablamos-de-la-experiencia
chilena en el apartado ); 2) “ Por lo expuesto, la formacion de la ESSP estuvo en el interés de

per lo menos tres proyectos: al-el de la-Accion Caldlice — asumiende-la-Iglesia-le-onentacion

ideoldgica y la estructura académica — ; b) el del grupo de médicos; y ¢) el del Estado (...) £l
objetivo-era formar pmfes;ona!e&nuevos—que-estuwesemadecuados*wuas—ex&genaas del
Estado, considerando éste que nadie lo garantizaria mejor que la lglesia Catdlica a través de
la moral y la practica refigiosa, ademas de contar con expenencias previas en la formacion de
otras escuelas latinoamericanas “ (cuando tratabamos la experiencia peruana en el aptdo.lll.2.
). 3) Cuando abordamos la experiencia brasilefia en el aptdo. II1.3. | “Tomando en cuenta para
este analisis los estudios realizados por Manrique Castro, Raul de Carvalho y Marilda
lamamoto (1984), encontramos que el Trabajo Social surge al interior : 1. del movimiento de las
clases sociales; 2. de los cambios ocurridos en el Estade y 3. de la estrategia desarrollada por
la Iglesia Catdlica.” ; y 4) Al tratar el Uruguay en el aptdo.lll.5 re-citamos a J. V. Chiarino
(1941) diciendo que “ (E/ Servicio Social es ) el servicio que, ejercido a base de caridad, es
sinénimo de previsién, y dedica la mayor parte de sus esfuerzos a evitar las causas del
desequilibrio economico, fisico, social v moral que caracteriza a la seciedad modemna”
mientras que los Estatutos de la ESSU ya mencionados decian que el objetivo de la Escuela
era-el de-formar Visitadoras-Sociales “con e/ cometido especial de propendera la elevacion del
nivel moral, espiritual, social y econémico de la familia en la ciudad y en la camparia” (Zaffaroni
et al, 1980:.40).

En el perfil actual-de-los-estudiantesde la Licenciatura de Trabajo Social también estéd
presente el factor religioso como motivador en la seleccién de la carrera. “Lo que nosotros
venimos viendo desde el Ciclo Basico es que se acerca el estudiante por distintos motivas (...)
la principal forma de acercarse dos grandes motivaciones que tenian que ver ademas con
motivaciones generales- de- estudios que habiamos visto también—en bibliografia- mas
comparada de Brasil y de Chile. Eran motivaciones puramente ideoldgicas que nosotros las
dividiamos en dos, politicas o religiosas | y en ese momento de emergencia de la Facultad el
peso de ambas orientaciones era el pilar que venia de la militancia catdlica en términos de
distintas participaciones en-parroquias-, programas-comunitarnos de ese (..}, Viendo las-ditimas
generaciones se ha dado un retorno a la proveniencia de vanas Iglesias. Nosotros lo atribuimos
quiza al cambia de gestién de lo sacial que tiene que ver con la participacion via obza&soqa!es
— llamémosle merenderos y oftros tipos — que tienen alli atras la participacion de vanas lglesias

y desde la- lglesia Catolica- Central que ya-hay vados estudios de esto.” ( Anexo-No.9
Entrevista Informante clave) =

Continuando con la ilustracion de este apartado, citamos algunos parrafos extraidos del
Anexo No. 10 referido a documentos expedidos por Asistentes Sociales uruguayos:
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" Pensando un poco en voz alte decimos. |) Parumos de la basc de guc esiamos de
acuerdo en que “sean los mas infelices los mas privilegiados *', no” " (Documento No.2. Informe
de un Programa “‘RR* )™

“Voluntanado: Solidandad, Compromisc, Responsabilidad. Ceonsideracion al otrc
Empatia , Metodologia: Acercamiento afectivo, amor, escuchar mucho, paciencia. tiempo (...,
(Documento No. 5, refiere a parte de una sintesis de un curso de capacitacion) (Ambos en
Anexo No.10 pag. 123)

Desde lo confesional tambien, en algunas-situaciones sigue-pamande la idea de Ia
“vocacion especial © como exigencia para los agentes, pensada ésta como un ser

particularmente “elegido”, que reproduzca practicas de caracter moralizador en detrimento de

practicas técnicas especializadas. como ya se expresara

El heche de gue-esta profesion trabaje en gran pars con-el mundo simbolica, no
significa que solo se deba intervenir desde un plano subjetivo © “vocacional” o inclusive desde
el sentido-comun, mmmm%mmmmmmwpm se
apoye en un solido conocimiento tedrico que enmarque el gjercicio profesional, que le permita
tomar en consideracion-analiticamenie-todaslas-categorias-intervinientes-en-el abo:d.a;e de
cada situacion. J

Cabe-aclarar, que hablardeltema de la-vocacion — comun atodas-las profesiones - no
se trata en términos de desmerecimiento, sino que consideramos gue si bien es .muy
importante- gue- un técnico- elija- la- carera—profesional desde motivaciones- personales y

especiales, no obstante una profesion no deberia basarse exclusivamente en ella, apartada
del campo del conocimiento cientifico especializado.

Violencia simbdlica, control social

De acuerdo a lo investigado-y analizadc-en la-presente monografia. se-aprecia que
independientemente del origen al que se asocie el Trabajo Social — ya sea filantropico |
caritativa . mglemsia u atra forma- en realidad en todos los casos surge como elemento de
control al servicio de las clases dominantes. Es decir que siempre estuvo asociada a las
jerarguia-de-poder, tanto politicas, religiosas o-sociales; estando el interés-de-su-intervencion
en controlar, moralizar o modificar modos de vida y pensamiento de aquellos sectores
pablamanaie&cuya ideologia no coincidiera con los sectares imperantes y no en la mera
“ayuda” o “asistencia desinteresada “.

Los-discursos de los-representanies-de las-instituciones academicas-que previamente

citiaramos, asi como los conceptos utilizados en los informes y documentos expedidos por
trabajadares sociales actuales demuestran_ por un lado la influencia de lo confesional que
refiriesemos, ademas de las metodologias de control (como por ejemplo cuando citan
herramientas a-ser utilizadas-como- “fichas de-control’; “control de asistencias”, “control de
existencias” y otras ), presentes en los habitus profesionales de nuestros dias, transcribiendo a
continuacion parte de estos documentos explicitadas en el Anexo No.10:

“Sugiero: 1) Solicitarle a la doctora AA un informe por escrito acerca del episodio en
ciernes-y su-interpretacion; 2) Que la-supernondad-visite urgentemente el Programa-QQ., a fin
de aquietar las aguas y contribuir a encauzar el funcionamiento marcando el papel de usuaros,
docentes-y-persenal municipal-de-acuerdo coa principios-de- RESPETO-Y. CONSIDERAGION “
{(Decumento-Ne-1) ;

‘En segundo lugar, a-partir de-las reuniones de organizacion grupal-y-en funcién de las
conductas de colaboracion en las actividades cotidianas — limpieza, preparacion de la
mendenda, control de existencias.-compras, registro-y recepcion de contrbuciones -, se-designé

¥ Se actaraque este profesionat no-ponetitulo refirerrdoqué tipo de-documentacion-se trata)
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(por eleccién en reunion de usuanos), un grupo gestor, que se encargaria de generalizar y
dinamizar deptro-del propio-conjunto-de usuados las actitudes de colaboracion. S&mstauro
como prueba y hasta noviembre. Esta medida no dio el resultado esperado, pues no se
generalizé. la colaboracién: quedd estancada en las cuatro personas-elegidas y peor aun, se
fueron incrementando choques y fricciones, y a desarrollar uno de los miembros actitudes de
desborde autontano {...) En tercer téemmino. como- respuesta al manejo- chabacano y
cancaturesco del tema sexualidad se logro, en coordinacion con la Institucion FF realizar dos
talleres de sexualidad-a cargo-de dos-psicdlogasde la-Sociedad uruguaya de sexologia- Hay, si
bien todavia hay mamfestac:ones negattvas por lo menos se han moderado. En cuarto lugar,
se logro armonizar e 2 del-Progama-RR - poniendo-énfasis
permanente en Ia acc:én mancomunada entre !a !nst:tuc:on — Usuanos y profesionales-
usuanos, aplicando una metodologia reflexiva no directiva.
SUGERENCIAS: = Instalar Registro diano de asistencia; = Fichas de control del proceso
individualde-cada usuano. donde se registren las-intervenciones-profesionales, a-fin de
realizar efectivamente seguimientc y control de los tratamientos. “ (Documento No.2 |
Anexo No. 10, pag. 119);

“ Conclusiones: El anciano-marginal-de-hoy es-consecuencia{en general). de una juventud o
infancia desprotegida, por lo que se hace perentorio que como responsables politicos se piense
en p;evemr e-implementar acciones concomitantes que-a la-larga resultan mas md:tuap!es
econémicas.

Pensando asi y mas-aun. en las-cuestiones gue tienen gue ver con las maneras-en que
cultivamos nuestro encare del desarrollo de la vida, se ve claro que urge gerontolizar a la
sociedad, va gue-envejecemos-come hemos vivido v vivimos envejeciendo.

Metodolégicamente asumir la intergeneracionalidad. el inclusivismo y consulta como
pancipios rectores de cualguier accion-“. (Documento No.7, Anexo No.10, pag.119.)

Creemos que dadas las dificultades percibidas, a la hora de intervenir
profesionalmente-es necesano gquelos-trabajadores-sociales se posicionen-desde este papel y
con el soporte técnico respectivo, a los efectos de evitar que la relacion usuario / profesional se
produzca-en-un- espacio coloquial-o-entre pares. El no delimitar el rolprofesional da como
consecuencia que muchas veces ambas partes se interrelacionen a partir de sentirse
pertenecientes-a-sectores de-clase-iguales-o diferentes-teniendo historias-privadas-semejantes
o muy diferentes, pero no cumpliendo roles diferenciados como los que corresponderian al
técnico que como tal brinda un servio al usuario que lo demanda.

Perfil actual

Para concluir este- trabajo- creemos- necesario-sefalar en forma-global cual-es la
tendencia actual del perfil de los estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, del cual ya
hemaos dado algunos datos parciales en parrafas anteriores.

Segun investigaciones realizadas por la propia Facultad de Ciencias Sociales
(UDELAR) en los-ultimos afios- a-partic de 1993-1994 se detectan que-en Uruguay son-dos las
principales motivaciones que han llevado a los estudiantes a elegir al Trabajo Social como
carrera profesional, ambas de caracter ideoldgjco y que se agrupan en politicas y religiosas.
Provienen de la militancia catolica (participaciones en parroquias, programas comunitarios que
parten de ese sector) y de la militancia social (como movimientos estudiantiles), ambas con
intereses de incursionar en una profesién con vocacién interventiva.”' Se suma a estas
caracteristicas el perfil femenino, joven, proveniente del interior del pais, combinando insercion
laboral-estudio dando como resultado un perfil de estudiante trabajador.

En las ultimas generaciones; se-han percibido-algunos cambios. come-al hecho-de que
muchos estudiantes provengan de varias Iglesias nuevas, lo que se asocia con el cambio de

T er Anexo-No- + Emrevista o iformante clave
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gestion de lo social a partir de la participacion de una diversidad de iglesias en obras sociales,
ademas de la Iglesia Catdlica ya relacionada anteriormente.

También se aprecia un deterioro en la condicién econdémica. Si bien sigue coexistiendo
el perfil de estudiante-trabajador que citaramas, en-tanto-gue el trabajo-se ha vuelto precario y
por consiguiente también las condiciones materiales del estudiante son cada vez-mas
dificultosas . proaduce un empobrecimienta cultural muy arraigado (un deteriora en el "capltal
cultural” que analizaramos desde Pierre Bourdieu). Esta situacion se asocia al
emmmmwmwmmmmmm ya-seade
la politica o de la cultura. Por lo expuesto en los dltimos afios los estudiantes se reclutan
fuertemente en sectores cada vez mas empobrecidos con dificultades de todo tipo y que
coincide con el perfil de usuario al que se orienta mayoritariamente la practica profesional-

Debemos-recordar que-esta-tendencia-era-la que-analizaramos-en-la-primera-parte de
esta monografia, tanto en Europa como en Latinoamérica cuando veiamos que si bien en los
arigenes de la profesidn el reclutamiento se volcaba dentra de las clases burguesas,
posteriormente con los cambios politicos, econémicos y sociales internacionales se paso a
reclutar la-mayoria de los estudiante en sectores mas populares.

Apreciaciones finales

A modo de una breve sintesis podriamos indicar que:

El habitus profesional se asocia a: (i) la pertenencia de clase de los agentes — los que
en su mayaria provienen de sectores cada vez mas empobrecidos de la sociedad suponiendo
carencias de capital economico y cultural con las limitaciones que ello implica -; (ii) los habitus
religiosos — que-conserva la-influencia de-|la Iglesia Catélica al que se le suman-en-los ultimos
tiempos la participacion de Iglesias nuevas - y politicos con las ideologias respectivas. que
estos involucran; y (iii) laexaltacion de |la vocacion por sabre el conacimienta técnico-cientifico
manifestadas a través de las practicas profesionales.

Las practicas profesicnales- manifiestan-la-dificultad-que tienen-los-agentes-de-integrar
en la intervencion profesional el tipo de conocimiento praxiolégico gue analizaramos,
disocianda el conacimienta tedrica del practica tendiendo en alguna&sﬁuacmne&a.cmservar
el statu-quo profesional por medio de practicas arbitrarias en oposicion a apostar a los cambios
necesarios que le permitan al Trabajo- Social enriguecer su capital cultural aportando su
conocimiento especializado.

Par cansiguiente, el habitus de los agentes profesionales se reproduce en un campo
profesional fragmentado, el que se va delimitando a partir de las distintas posiciones que van
ocupando-los- profesionales y que se conforma con-la interaccion de- practicas-ortodoxas y
heterodoxas que en algunas instancias se distinguen entre si, en otras se superponen, en otras
disienten y en otras se consienten.

Si bien. percibimos que en los ultimos tiempos se han abierto otras areas ocupacionales
en el area profesional, éstas, en realidad, ocupan a pocos profesionales y son poco conocidas
por la sociedad civil, por lo- que la intervencion profesional se maniiene y se legitima
basicamente en las areas de origen. Esto indicaria que el Trabajo Social no seria un campo
profesional cerrado v que como tal no-gozaria de la-autonomia profesionalnecesaria.

Los planes de estudio analizados muestran que los distintos planes de estudio
presentan-diferencias sustanciales-en-lo-que respecta-a modalidades-de-intervencién. Asi el
habitus profesional se manifiesta de forma diferente en relacién a las distintas formaciones,
observandose-gue el plan-92-tiene-un-caracter mas-tecnocratico mientras-gue desde-el plan 57
y sus anteriores y posteriores modificaciones se acumulan una diversidad de habitus
orofesionales-que-denotan practicas de-corte asistencial, higienistas, ‘solidarias’ v ofras-aque
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apuestan a la participacion en lo que podria denominarse una concepcién asociada a la
Participacion Popular — por otra parte hoy casi inexistente en el espacio acadéemico.

Tado lo expuesto nos permite concluir respondiendo a las preguntas que nos
plantearamos en las lineas de indagacion presentadas al comienzo de esta monografia, que el
habitus profesional supone trabas para el avance del conocimiento teérico-metodologico y
técnico-operativo de la profesion asi como también impone limitaciones para el desarrollo de la
autonomia del Trabajo Social como campo profesional.
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| ANEXO No. 1
Tl cia
TITULO OTORGADO | DURACION NIVELDE INSTRUCCION
EXIGIDO PARA INGRESO
PROFESION I
A | | Asistente de Diptoma de Estado 3 afios Diploma conclusive de 2°
Servicio Social £1932) Ciclo (a2 partir de 1971).
S| [ Antes, sin nivel previo.
| Consejera en [ I. Certificado-de- | 3 afios-(Z de los | Diplema-conclusivo 27. Cicle
I | |economia Ensefianza Domeéstica | cuales
| familiar y social |:1943; 2. Diploma de |[destinados a
S Estado: 1973 | obtener el BTS))
| Puericultora Diploma de Estado!! afio Diploma de Estado: de
T (1947) ! enfermera, de partera, de
asistente (antertor a 1971)
E | | Frabajadora Certificado (1949} 7 meses y medio | Nomguno
t Familiar mas 1 afo de
N practica
| | Educador de Diploma de Estado |2 afios Diploma conclusivo 2°.Ciclo
C | | Nisios de (1973)
I Infancia L
I | | Delegado para la | Decreto relativo a la
tutela formacion en
preparacion
| Educador Diploma de Estado de{3 afios Bachiilerato o igual mivel
E | | Especializado Educacion Nacional
D | | Monitor - Certificado-de aptitud | | o 2 afos segun | B.E.P.C. o igual nivel
U | | Educador de Educaeién el nivel de-base-
ci Naciomat
A | | Educador Certificado de aptitud | 3 afos Bachilferato 0 diploma
| C| | Técnico de Educacion tecnico o CAP mas 5 anos de
1 | |Especializado | Nacional i practica
O [Auxiliar médico- [Certificado de aptitud ;2 afios B.E.P.€. oigual nivel
N | [psicologico (Salud) =
r Educador de Diploma de Justicia 2 afios Bachillerato y concurso
Educacidin
| Vigilada
A | | Consejero en [Diploma de Estade!2 cicles
N | FEducacion [ (1964) -complementarios
r 1 | |Popular r
M
A 1
C
1
O}t
NILT

*Fuente: de Jannine Verdés-Leroux. “Trabajador Social: Practica, habitos, ethos, formas de intervencion™ (1986:
89,122 v 154 y ss.)
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| ANEXO No. 2

ETAPAS DEL SERVICIO SOCIAL v SUAUTOCONCEPTUALIZACIO EN FRANCIA

Afio Etapas del Servicio Social y auto -conceptualizacion del mismo

1877 Aparecimiento del Servicio Social

1900 -1914 Guerra de clases y concepcion del obrero “recuperable” (relacion a
distancta

1917-1936 Paz soctal y concepeion delobrero “irrecuperable”

1939 Frente Popular — Fin de [a clase obrera y surgimiento de los
“problemas sociales™

1940 Régimen de Vichy — Los “pecados™ de la clase obrera

1943 Después de la liberacion — La eufemizacion generalizada

1968 Etapa de modernizacion — Autonomia profesional — Independencia
respecto a una clase o a un poder determinados — Falta de consenso

1969 Concepto utilizado con fines enaltecedores de la profesion (*):
“libertadora”

1971 (*) Concepto: “el lugar donde los sin voz tienen la palabra”

1972 Se niegan la existencia , bafreras y limites de las clases, ast como el
malestar existente a la inmterna de la profesion.
Se levanta la cuestion del Servicio Social como factor de exclusion

1973 Se habla del Servieie- Soetal como una respuesta a las demandas de
los usuarios.

* Distintas etapas cronolégicas relacionadas con las distintas concepciones que el Servicio
Seocial-va asumiendo de su-rol respecio-a la carrelacion de-fuerzas y-a la-clase obrera an si.
Fuente: Jeannine Verdés-Leroux (1986:44)

CAF 1ON DE EAS - : LUCISN BELE SERVICIO
Fecha Categorizacion de los periodos
Antes de 1914 Periodo de experimentacion
Despues de 1920 Periodo de comprobacion
Hasta 1945 Periodo de elaboraciom de las defensas sobre ef Frente-
Popular
Después de 1945 Periodo relativo a mision educativa, readaptacion
correctiva, disimulaciéon humanista, psicologizacién

s« Calegorias sefaladas por Jeannine Verdes-Leroux. (1986)



| ANEXO No. 3

IDIFERENCIAS RESPECTO A LAS ESCUELAS DE SERVICIO SOCIAL CHILENAS|

ESCUELA LAICA “Del Rio “

ESCUELA CATOLICA “ Matte de Cruchaga”

v" Del Rio parte de motivaciones especificas,
inferidas en el eampo de intereses de la
profesion medica: “el asistente social deberia
| ser un subtécnico con interés de cofaborar
 directamente con el médico” (Manrique
Castro 1993:69). Aunque el perfil original de
-la profesion se poryaba en una base
“doctrinarta catolica, su trabajo practico se
 delimitaba exclusivamente en las dreas de la
rprofesién médica.

¥" La direecion-de-la Escuela estaba a cargo
de una Asistente Social europea (durante la

pnmera decada) pero su conduccién real
estaba en maneos-de los médices.

¥ Caracter no confesionat.

v Alcance local.

-v" La Escuela Matte de Cruchaga por el contrario,
rdesde su erigen cubrit- el amplio espacio de la
rcuestion socral. No se demifio hmitandose. a

nmngun campo  especifico de  intervencion
profesional.

v" Enfasis en el aspecto vocacional mas que en la
profesion en st

¥ Componente de entrege incondicional, espiritu
de sacrificio, afan por cuidar tanto del cuerpo
como del alma humana.

¥" Na obstante no se traba mas de un servicio de
corte paliative para “propiciar alegria, ransmitir
confianza, ortentacion y aywda; la formacion
enfatiza ka recesidad de una “aproximacion” a la
ciencia y a la técnica” (Manrique Castro 1993:70).
La opractica de corte artesanal, dependia
directamente de la moral y de la “salud” de la
wisitadora social, producto-de su origen de clase
burguesa- y de su correspondiente educacion
familiar, asi como de sus virtudes cristianas. Esta
 practica debia combinarse con la ciencia y la
técnica para lograr eficacia en el desempeiio.

v" El Presidente del Consejo de la Escuela era un
'hombre publico, un ex Ministro de Relaciones
Exteriares y Presidente del Senado, y el
Viecepresidente un Obispe-

¥ Espacio con influencia europea, donde los
miembros ilustres de la burguesia podian
desarrallar sus comunicaciones doctrinarias

¥ Caracter confesional (taEscuela es obra-auxiliar
de la Accion Catdlica). Formacion cristiana y
metafisica.

¥ De la relacion basica entre Iglesia y Profesion
procede una caracteristica que ain prevalece en el
Servicio Social: su siempre- presente dimension
continentat.
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| ANEXO No. 4

CAMPOS DE ACTUACION DE ASISTENTES SOCIALES FORMADOS POR

LA ESCUELA PAULISTA-EN LOS ANOS 1947-4949—

19 47 19 49
Campo Abs. % Abs. %
1. Servicio Social Médico 23 23.0 32 24.0
2. Industria 19 19.0 28 21.0
3. Escuelas de Servicio Social 11 11.0 16 12.0
4. Asistencia Familiar 11 11.0 112 9.0
5. Educacién Popular 9 9.0 2 2.0
6. Menores 8 8.0 1 16.0
7. Coordinacion de Obras 8 8.0 8 6.0
Sociales 5 5.0 5 4.0
8. Seguridad Social 3 3.0 L - -
9. Comercio 3 30 2 2.0
10.Procuraduria de Servicio - - 1 1.0
Secial - - L 4 3.0
11.Intercambio Internacional
12.Servicia Social Rural _
Total 0 1600.0 131 100

Fuente: Informes de la Escuela de Servicio Social de San Pablo, apud Manuel Manrique

Castro, “Historia da Serviga Sacial na America Latina” (1993)
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rANEXO No_s modiflcado.jpg (1055x740x16M jpeqg)
ESTADUAL DE RIO 1RO
FACULTAD DE SERVICIO Sgg.%]AL SSER—
GRADO CURRICULAR: —
Disciplinas a ser cursadas a lo largo del curso de Servicio Social de la Facultad de Servicio
Social desde 1993, después de la reformulacion del curriculum; =
. i Fluj del curso-de la Facultad de Servicio-Sacial
« Y la correlacion de las disciplinas electivas (a ser escogidas, de acuerdo con elgrado
curricular de arriba)
Fluxograma da Faculdade de Servigo Social
1° perindo 2° perfodn 3° perindo 4°periadn 5° perindo 6° pesiodo 7* periado 8°periodn 9° perfodn 10° parfode
Co_-::h Consmades e 5 o 5 Edigo Estigo Eaigin Edign 3 ermunno
| st | | s Bl vt | (T [ombne i fo s (‘ s e o | [
\ 5 L) Al 4 5 e ' g | *C==ly
Téc Eetudo # ; - . [sennmizn de
AQuataocul] | ERA0E® B | Clasws Socia Tkt | [riies | Inabes] [Taeel | pmaltae §} | mrzTiva
3 Cionatfea | § e Sockll Socklll b SoealV Camt
( I L Py Palliea Socel B Miovama aios Pt o Oficina da
Citacms Socuis Polifica Social [{ ] othiee Sacel | [ m Socuis i‘f‘"’_‘"” " Ragua BEIVA
‘ 4 4 4 4 4 3 g
=i by P S bissan m-'!: b ELETIVA ELETIVA ELETIVA
4 3 3 A4 4 4
el
" Hiztom da
:-s::;: - ?n:&lJ ELETIVA ELETIVA ELETIVA ELETIVA

Tolal de oadios do curso, 137
Total ge horas necessdrias para conclusdo do curso; 3600 O algansmo atrada na parta infaror direda dos quadrosindica o
0 cursa sara integralizado em um minimo de 9 8 um maximo de 14 perindas nimerc de créditos conferdos por discpina

fabe¥32 8161
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fluxegrama? uerj.jpg (800x613x256 jpeg)
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| ANEXO No. 6

PLAN DE ESTUDIQS CARRERA DF ° IAS
SOCIALES, UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES, ARGENTINA (U.B.A) (20

CBC. | ol .y iontif
Introduccion al conocimiento de la Sociedad y el Estado
iologia
Psicologia
Antropologia

Economia

Una vez aprobadas todas las materias del C.B.C., se ingresa a la Carrera, tanto en el primera coma en el segundo
cuatrimestre. Existe un régimen de correlatividades que articula las materias de acuerdo con sus niveles de
complejidad- v relacion con el resto-de- la-curricula: Una- parte- importante de- la- cursada- es- la practica
preprofesional (talleres) en diversas instituciones y organizaciones, se realiza en todos los afios de la-formacion y
concluye con un trabajo final (sistematizacion).

Ciclo de grado / Correlatividades:

Materia—

Sociologia Sistematica
Estada y Paliticas Plblicas
Trabajo Social |

EDiSIemoloars 6136 CIBRCias Souaes.

Trabajo Social ||
Problemas Saciales Argentinos

Psicologia Evoiutiva v de |la Personalidad

Metodolagia |

Politica Social

Antropalagia Secial |
Metodologia |l

Psicalogia Sacial e Institucicnal |
Antropologia Social |l
Metodalogia Ll

Nivel de Interveneion |
Psicologia Sccial e Institucional Il
Tearla Saciolbai

Metodolegia 1V

Nivel de Intervencion |1
Derecha
Nivel de Intervencion Iil

Filosofia Social
Técnicas de Intarvencion

Taller Nivel | (anual)
Taller Nivel |l (anual)
Taller Nivel I {anual)

Roc\uiere

C.B.C.

CB.C.

C.B.C.

CB.C.

Trabajo Social |

C.B.C.

C.BC.

Epistemologia d e las Ciencias Sociales

Estado y Politicas Publicas

C.B.C.

Epistemologia de las Ciencias Sociales y Metodalogia |

C.B.C.

Antropologia Social |

Estada y Pal. PUb/Trabajo Soc. |I/Metodolagia I Pal. Saciall Nivel
de intervencion |/ Metodo IV

Trabaje Social-H EasstemologlalTrabapSeMJ—Mqtodo |
Psicologia Social e Institucional |

Sociologia Sistematica

Trabajo Social | v Trabajo Social II/ Epistemologia/ Metodologia I/
Nivel-de Intervencion |

Psicologia Social e Institucional |

C.B.C.

Psicologia Evolutiva/ Psicologia Social /Institucicnal I/ Nivel de
Intervencion ||

CB.C.

Estado y Paliticas Publicas! Trabajo Sacial I Epistemologia /
Trabajo Sccial Il/complementanas Taller
Nivel |

C.B.C.

Trabaja Sac. | Epistemologia/Taller Nivel |
Metodologia |./ Nivel de Int. |./Trabaie Soc. I/



Taller Nivel |V (anual)
Materias Optativas (3)

Taller Nivel ||

104

Nivel de Int. [/ Metadologia [V/Taller Nivel [l
Estado y Politicas Publicas/Trabajo Social |/
Trabajo Sacial I / Taller Nivel | / Episternologia

Seminarios (1) Estado y Politicas Publicas/ Trabajo Social |/Trabajo
Sacial [/ Taller Nivel |
Epistemologia
Materias Obligatorias Materias Optativas Seminarios
Sociologia Sistematica Economia Social y Empleo La adopcion de nifios en
Estado y Politicas Plblicas Derecho a la Salud perspecti- va
Trabajo Social | La edueacion eome campe de La Argentina reciente |: politiea,
Espistemuofograde fas CC.SS. [ mtervencion profesonat actores y-sentidos, 1966~ 1983
Trabajo Social Il La infervencion sosial Cooperativismo, autogestion y
Problemas-Sociales Argentinos Politica urbana. Politicas de controt mutualisme
| Psicologia Evolutiva y de la social Seminario: culturapopular
Personalidad Sistema proteccional Argentino La Universidad hoy: estructura,
Matodologia | Nifez, familia y DD.HH. problemas y palitica
Politica- sosial- Historia-Social- Argentina. Actores Discapacidad, Rehabilitacion y
Antropotogiar Soctat-| sociafes y practicas cotectivas sociedad-aetuat
Metodologia i Probfermaticas de ta satud Tentair SIDA. Aspectos sociates; politicosie
Psiecfoga-Seciat e Institucional | Argentina intervencion profesional.
Antropotogia Social 1 Intervenciones en drogadepen-
Metodologia Il dencia
Nivel de Intervenci'n | Introduccion a la violencia familiar
Psicologia Social e Institucional |l - Intervencion para el desamollo local
Teorta Seciologiea
Metodotogta 1€
Nivel de Intervencion Il
Dereeho
Nivet de intervencion |11
Filosofia social
Técnicas de Intervencion
complementaria L
TALLERES
Nivel I, It ITt, IV

* Fuente: www _fsoc.uba.ar/carreras/trasoci/trasoci plan.doc




| ANEXO No. 7

PLANES DE ESTUDIQ DE SERVICIO SQCIAL (Estatall DEL URUGUAY

1. Plan de Estudios de la Escuela de Servicio Social del MSP_(ESS) (Aiios 1954-1960)

PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCER ANO
Asignaturas propias del Servicio | Asignaturas propias del | Asignaturas propias del
Sacla: Servicio Sociat: Servicio Social:
r . - . - - -
L ot a'ncxa.S: el hJstup'a. 1.8ervicto Social profesional de- 1.Organizacién v-administracion de
evolucion y campo de accion. Ciisis Qarvicios Soeiales.
2.Métodos del Servicio Social: |y garvicio Social con Grupos 2 Supervigilancia en Servicio Social
Wil g""‘m‘“s ""’.E.C"’-“"S .S‘m‘i 3 Organizacion de Ia comunidad | 3.Servicio Sociat profesional
Indrvidual y de- Servicio Social de 4 Investigaciones sociales 4. Deontologia
Simpp ; 5.Moral profesional 5.Servicio Social hospitalario
3. Etica profesional. 6.Servicio Social Industrial
4. Servicio de Asistenciaen el | (ieneigs Sociales: 7.Servicio Social rural
Uruguay.Recursos de la colectividad. 8 Servicio Social de proteecion a la
. . 6.Caracteriologia- infancia
Ciencias Sociales: 7 Psicologia del nifie v det 9. Servicio Social en la ensefianza
5 iolog adolescente primaria y secundaria
 Seilopia § Economia Politiea 10.Servicio Social en tribunales de
6.Psicologia General —_——y
7Dem0gaﬁa. Hocmncs de Cieneias Médicas. 11.Servicio Secial en clinicas
e.stmhsucay fetoks: dc psiquiatricas.
mveshgacx Qn.Pedagogla. 5 9 Higiene
8. Capacitacian democritica (Cultura | 1 wedicina Secial Ciencias Sociales:
civica y educacion democratica) 1E. Bilrneite:oanitarin:
educacionales. Ciencias Juridicas: 13 Seguros sociales
Ciencias Juridicas: 12 Legistacién social Ciencias Médicas:
; 13. Legislacién-penal y crminologia-
10. Nociones generales de derech Y | 14 Definruenciz juvenil 14. Psicopatelogize higiene mental
procedimicnlos judiciales. 15 Educacion sexual
11.Codigo del nifio v legislacion Ciencias pedagégicas:
e Ciencias Juridicas:
T e 15. Psicopedagoeia v méodosde
Ciencias Medicas: ensefizzzs de arormales 16.Legishacion del trabsjo
; " 16. Pedagegia-Social
12_ Nociones de medicina. : s ; i T
; i1, Prevertiva I7.Orfentacioresocaciona Trabajos pricticos:
2 g)) IP"BE‘. m“"iﬁﬁa Trabajes Pricticos: a) Casos individuales
c¢) Higiene bucal : 5 Tratsgeren gripos
d) Nutricién Dietéti ajy Lecturas ditigidas ¢) Orgamzacion de barios o
HEIEn Lseeaia b) Trabajos de Investigaciom sectores
e _— ... | ¢) Estadas practicas en instimeiones | d)  Graw estada prictica
Asignaturas de formacion familiar dy Casos mdividuales e) Redaccionmy presentacy mda la
14, Eco i, dossetica e) Serviciorseesat en grupos_ memoria de tesis
15. Manualidades
; i El tiempo dedicadea lapracoca. en
Trabajos pracuces: el primer afio alcanza Z la tercera
1. ¥ s dhd ot parte. en segundo afio a la mrtad ven
. 188 tercer ario a las dos terceras partes.

2.Visitas a insituciones
| 3.Encuestas

| +.Investigacion social

[




106

2. Plan de Estudios de la Escuela de Servicio Social del Ministerio de Instruccién Piblica

W

reiatos, encuestas, efc.

PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCER ANO CUARTO ANO
Asignaturas propias del | - Servicio Social de Caso | - Etica profesional | Seminario de
Barvioin Social: | | especializacion
c - Servicio Social deGrupo~ | - Organizacién y i
X i6m.al Servici administraciomn del Servicio |
| Social (incluye Asistencia - Organizacion de | Social
social, ética y métodos del | Comunidad Sapervisiérex Servicio
Servicio Secial . : o
- ane::ig,acian)essociales - Doctrinas sociales | Social
- Recursos-de la colectivi- ; ; i s : ,
dd s Catacteriologia - Servicio Social profesio-
nal
Ciencias Sociales: - Psicologia de las edades
- Campos del Servicio
- Bi fist; - Medicina social Social
| - Sociologi ; -
- Psi Olggi 1 - Educacion sanitaria -Economia politica
Ciencias Juridicas: - Legislacion de menores | -Relaciones humanas
- Nociones generales de - Derecho del trabajo | - Criminologia
Introduccibn. v :ocio - - Legislacion penat - Seguridad Social
general de D.Civil ; .
Procedimicnto) ¥ - Nociones de pedagogia v | - Educacion Sexual I
- Cultusa chvico- métodos educativos |
democritica - Psiquiatria ¢ higiene men-
- Orientacién Vocacional | tal I
- Trabajos practicos - - Psicopedagogia y méto--
- Medicina preventiva | dos de ensefianza de anor-
(inchrye: higiene y males r
I
profilaxis) . - -
- 3 ‘dico- | - Trabajos practicos
social
- Nutricién y dietética
Ciencias Pedagogicas:
(incluye: manualidades y r
primeros auxilios
Curso practico: r
Visitas a instituciones,
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PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

1) Teoria e Historia del Servicio Social
r2) Ciencias Sociales

;3) Ciencias Biologicas

4) Psicologia 1

5) Derecho

6) Relaciones Humanas
Trabajos pricticos:

establecimientos {(acompanadas).

Reuniones de Seminario

Lecturas guiadas; resamenes; fichas. Visitas a-

Acompafiamrento a Asistentes o Visitadoras Soctates:

1) Método y Técnicas de Servici Sociat
| 2) Pedagogia Infantil y de Adolescentes
3) Introduccion a la Medicina

4) Psicologia 11

5) Estadisttcay Contabilidad

6) Higiene Materno-Infantil

7) Economia Doméstica y Manualidades

Trabajos pricticos:

_Caso soctatindividual (en la-famiba)-
Monografias de familias.

| Visitas a Estabtecimientos (acompafiadas):

| PRIMER SEMESTRE

- Teoria e Historia det Servicio-Social

- Introduccién a tas Ciencias Sociales

- Introduccién al Perecho

- Introduccion a la Psicologia

- Introduccién a las Ciencias Biologicas
- Relaciones Humanas

- Supervision

SEGUNDO SEMESTRE

- Métodos v Técnicas del Servicio Social (Caso Individual)
- Introduccion a la Medicina I

- Psicologia

- Estadistica y Contabilidad

- Higiene Materno-Infantil

- Economia Domeéstica y Manualidades

- Derecho Civil v Procesal

- Supervision

TERCER SEMESTRE

- Métodos v Técnicas del Servicio Social (SS de Grupo)
| - Introduccion a la Medicina iI

| - Psicologia Social (incluve caracterioiogia)

- Alimentacion
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- Higiene (incluye educacion sanitaria)

- Derecho Constitucional y Administrativo (incluye recursos de la
comunidad)

- Supervision

CUARTO SEMESTRE

- Métodos y Técnicas del Servicio Social (SS especializado y revision de
caso y grupo)

- Sociologia

- Pedagogia Social (incluye epidemiologia y profilaxis)

- Economia vy Derecho Econdmico y Financiero

- Supervision

QUINTO SEMESTRE

- Métodos y Técnicas del Servicio Social (organizacion de comunidad)
- Sociologia Regional e Institucional

- Higiene Mental

- Criminologia

- Derecho social (laboral, asistencial, seguridd)

- Supervision

SEXTO SEMESTRE

- Métodos y Técnicas del Servicio Social (organizacion y administracion
de servicios

- Etica (incluye moral profesional)

- [nvestigacion social

-Supervision

SEPTIMO SEMESTRE

- Especializaciones facultativas

OCTAVO SEMESTRE

- Tesis

S. Plan de Estudios de la Escuela Uni itari ici i LAﬁo_1,967)

CICLO BASICO

PRIMER ANO

- Introduccion al Servicio Social

- Sociologia |

- Investigacion Social I

- Historia Politica y Social Latinoamericana del siglo XX (con especial referencia a
los fendmenos nacionales)

- Psicologia

- Economia Politica

- Antropologia Cultural

SEGUNDO ANO

- Metodologia del Servicio Social

- Investigacion Social 11

- Organizacion v Administracidn de Servicios Sociales
- Pedagogia Social

- Sociologia IT

- Criminologia

- Derecho |

CICLO PROFESTONAL |
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TERCER ANO - Teoria y Practica Profesinales (S.S.de Caso Individual o de Grupo)
- Seminario Interdisciplinario (¥)

| - Psicopatologia ¢ Higiene Mental

- Introduccion a la Medicina

- Derecho IT (Derecho Social)

CUARTO ANO - Teoria y Practica profesional (S. S. de Caso Individual o de Grupo
- Etica

- Seminario Interdisciplinario

- Salud Publica

QUINTO ANO - Teoria y Practica profesional (Método de Desarrollo de la Comunidad)
- Relaciones Humanas
- Seminario Interdiscipinario

(*) Estos seminarios se realizarian con intervencion de todos los docentes de la Escuela vinculados al tema que
se trate en el seminario. En los seminarios de tercer y cuarto afio. la tematica se referird a temas nacionales o
regionales y en el quinto afio versaria sobre planificacion de la asistencia y servicio a una comunidad.

” La carga horaria. entre materias teoricas y pricticas era la siguiente: ler.afio: 17hs.; 2°. Afio: 28hs.; 3er.afio:
25hs.. 4°.afio: 24hs.; 5° afio: 21hs.

(aprobado por el Minist. de Educ.y Cultura el 1.7.75 — E.U.S.S. Repartido 25/7

- Introduccion a la Historia, Filosofia y Metodologia del
PRIMER ANO Servicio Social (a/c)
| | - Introduccién a la Sociologia (a/c)
| - Introduccion al Derecho (a/c)
- Introduccién a la Psi-cologia; Psicologia de las Edades
(a/c)
- Introduccion a las Ciencias de 1a Salud (a/c)

- Trabajo Social I - Servicio Social de Caso; su relacion
SEGUNDO ANO  con Grupo y Comunidad (a/e)

- Investigacion Social y Estadistica (a/ey

| - Derecho Social-Légica (a/c)

- Personalidad —Psicologia Social (a/cy

- Medicina Asistencial y Preventiva

| - Recursos de la Comunidad

- Educacion para Ia Salud (a/c)

} Servicio Social de Grupo: su relacion con Caso v
TERCER ANO Comunid‘d (a/e)

4 | -Organizacion y Administracion de Servicios Sociales
(a/e) ‘
[-lnvesugacmn en Servicio Social (a/e)
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- Economia Politica (a/c)
-Psicopatologia e Higiene Mental (a/c)

CUARTO ANO

- Trabajo Social I — Organizacién y Desarrollo de la
Comunidad- Problemdtica Nacional (seminarios);
Trabajos de investigacion sobre diversas areas (a/e)
-Sociologia Regional - Antropologia Cultural (a/c)

Referencias: ( a/e } - Asignatura eje

(a/c) - Asignatura complementaria

* Carga Horaria: ler. Afio: 22hs.tedricas y 6hs. Practicas; 2°.afio: 22hs.tedricas y 6 hs. Practicas;
3er.afio: 30hs. Teoricas y 15hs. Practicas; 4°.afio: 16hs. Teoricas y 9hs. Practicas.

7. Plan de Estudios de la Escuela Universitaria de Servicio Social (EUSS) . (Aiio LT977)

CICLO BASICO

PRIMER ANO

- Bases institucionales del Servicio Social (a/e)

- Sociologia (a/e)

- Nociones de Derecho (a/c)

- Disciplinas médicas en el Servicio Social I (a/c)

SEGUNDO ANO

- Sociologia II (a/e)

- Psicologia Social (a/¢)

- Derecho Social (a/c)

- Disciplinas médicas =n el Servicio Social II (a/c)
. Economia Politica y Financiera (a/c)

CICLO PROFESIONAL

TERCER ANO

- Sociologia I11 (a/e)

- Servicio Social de Caso (a/e)

- Servicio Social de Grupo (a/e)

- Administracion de Servicios Sociales (a/e)

- Disciplinas médicas en el Servicio Social (a ¢)

CUARTO ANO

- Investigacion Social (a/e)
- Organizacion y Desarrollo de Comunidad (a/e)
- Consultorio Social (a/e)

e Carga horaria: ler.afio : 11hs Teéricas: 2°afio: 15hs. Teéricas: 3er.afio: 15hs. Teoricas y 17hs practicas;

4°.afio: 10hs.tedricas y 14hs. Practicas.




S

8. Plan de Estudios de la Escuela Universitaria de Servicio Social (EUSS) . (Aiio 1977)

CICLO BASICO
L

Reestructura (viggutes a partir de 1979)

PRIMER ANO

- Bases Institucionales del Servicio Social (a/e)

- Introduccion a las Ciencias Sociales (a/e)

- Nociones de Derecho (a/c)

- Disciptinas Médicas en el Servicio Social I (a/c)
- Psicologia I (a/c)

SEGUNDO ANO

- Sociologia General y Regional (a/e)

- Psicologia Social Il (a/c)

- Derecho Social (a/c)

- Disciplinas Médicas en el Servicio Social 11 (a/c)
- Economia Politica y Finanzas (a/c)

- Servicio Social de Caso Individual (a/e)

CICLO PROFESIONAL

TERCERO ANO

- Trabajo Social de Grupo (a/e)

- Administracion de Servicios Sociales (a/c)

- Disciplinas Médicas en el Servicio Social ITI (a/c)
- Psicopatologia ( a/c)

- Estadistica Bésica para Investigacion (a/c)

CUARTO ANO

- Métodos de Investigacion Social (a/e)
- Organizacién y Desarrollo de la Comunidad (a/e)
- Etica (a/c)

« Carga heraria: ler afie: 15hs.tedricas: 2 afio: 18hs. Teoricas y 6hs.practicas, Jer.afio: 13hs.teoricas y 6hs.
Practicas; 4°.afio: 9hs.teoricas y 12hs.practicas.

PRIMER ANO

- Introduccion al Servicio Social

. Soc]o]' ogia—

- Investigacton Social 1

- Historia-Politica y Social Latinoamericana del S.II -
con espectal referencia a los fenomenos II nacionales

- Antropelogia Cultura

- Economta Politica

SEGUNDO ANO

- Metodologia del Servicio Social

- Investigacion Social 11

- Organizacion v Administraciom de Serv. Sociales I
- Politica social

- Sociologia II

- Psicologia |

TERCER ANO

- Orgamizacién y Administracion de Serv.Soc.II
- Pedagogia Social

- Psicologia Social

- Etica

- Relaciones Humanas

- Taller I (Teoria v practica profestonaly
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- Psicopatologia e Higiene Mental
CUARTO ANO - Introduccion a la Medicina

- Derecho |

- Taller II (Teoria y Practica Profesionat)

- Salud Publica

QUINTO ANO- - Derecho 1I (Derecho Social)

- Criminologia

- Taller [T (Teoria y Practica Profesional)

e Carga horaria: ler.afio: Lohs. Teoricasy 7hs: Praclicas-(23hs-tetaly: 2° afie: [7hs-teoricas y 7 hs-prdcticas
(24hs.total); 3er. afio: 12hs.tedricas y 16hs. Practicas (28hs.total), 4°.afio; 7hs.teoricas y 16hs.practicas
(23hs.tetal): 5° Afio: 6hs.tedricas vy 16hs Pricticas (22hs-total).

* Fuente de todos los planes de estudio anteriores: Prof. Jorge Bralich, “ La formacion
universitara-de-Asistentes-Sociales (en Cuaderos-de-Trabajo Social-ho.2, Unwadadg—i i ela
Republica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela Universitaria de Servicio Social, Programa
de-Desamrolic-del Trabajo-Social-s/)-



10. Plan de Estudios de la Licenciatura de Trabajo Social . Facultad de Ciencias

Seci Univ X g 1992
CICLO BASICO -
PRIMER ANO
Primer Semestre - Trabajo Social
- Sociologia
- Matermaticas
Segundo Semestre - Economia |
- Metodologia de la Investigacion I
- Estadistica Social I
CICLO PROFESIONAL
SEGUNDO ANO
Tercer Semestre - Teorias Sociales [ - Metodologia de la
- Historia del Uruguay Intervencion
- Estadistica Social IT Profesional 1
- Diagnéstico Macrosocial (Nivel Macro)
Cuarto Semestre - Teorias Sociales I1 ( Implica diagnostico
- Sociologia del Uruguay de los problemas
- Politicas Sociales sociales y de las
- Metodologia de la Investigacion 11 Politicas sociales.)
TERCER ANO
Quinto Semestre - Etica Filosofica Taller Metodologia de la
- Sociologia de las Organizaciones Intervencion
- Psicologia Social 1 Profesional I1I
- Metodologia de la Investigacion 11 de
(Nivel Intermedio)
Sexta Semestre - Antropologia Cultural | ( Grupos,
- Planificacion v Proyectos Sociales Investigacion Organizaciones y
- Gestién de Proyectos y Servicios unidades
- Epistemologia territariales
CUARTO ANQ
Séptimo Semestre - Psicologia General
- Psicologia Social I

- Metodologia de la Investigacion 1V

Octavo Semestre

- Dereche Social

- Antropologia Cultural 11

- Metodologia de la Investigacion V
- Seminario Optativo

MONOGRAFIA

FINAL (TESINAY)

|

* Fuente: Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de Trabajo Social Universidad de Ia Repuablica Onental del

Uruguay, ario 2004,
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| ANEXO No. 8

PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA CIENCIAS SOCIALES APLICADAS —

SERVICIO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY DAMASO

MMMAMMUG@AL)

PRIMER ANO

Introduccion a la Teoria Social
Introduccion a la Investigacién Social
Introduccion a la-Matematica
Informatica I

Taller 1

Inglés 1

Historia Socialy Politica-del Uruguay
Analisis Sociat I

Autores Clasicos-

Metodologia 1

Estadistica Soctat-

Taller 11

SEGUNDO ANO

Analisis Sociat H-
Autores Modernos
Metodologia Tt
Estadistica Social II
Informatica 11
Antropologia Filosofica
Taller 111

Inglés 11

Analisis Social 11T
Autores contemporaneos
Taller IV -
Metodologia HI

Introduccion a la Practica Profesional de las Disciplinas Sociales

Estadistica Social II}

TERCER ANO

Teoria Socioldgica de tas Organizaciones
Economia

Trabajo Social con individuosy Familia
Psicologia Evolutiva -

Metodologia de la Intervencion Soctai T
Sociologia de la Familia-

Sociologia de la Pobrezay la Margmalidd
Sociologia de la Religion

Sociologia de-los Movimientos sociales v Politicos
Sociologfa-det Trabajo-

Psicologia Social -

Trabajo Social con grupos

Practica profesional |

Seminario de Pedagogia Social

Psicologia de las Organizaciones
Metodologia de la Intervencién Social 11
Analisis Cuantitativo

Analisis Cualitativo-

Prictica Profesiomal 11

CUARTO ANO

Desarrollo local y regional

Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Trabajo Social Comunitario

Practica Profesional IIfy TV

Etica Profesional e Ciencias Sociales
Seminario Tematico de Memoria de Grado
Administracion de Servicios Sociales

* Fuente: Umversidad Catolica del Uruguay Damaso Antonio Larranaga (UCUDAL)
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| ANEXO No. 9 |

ENT VE

Montevideo, 18 de noviernbre de 2004.

Magister en Trabajo Social
Docente Facultad de Ciencias Sociales (UDELAR)
Integrante del Equipo Docente del Ciclo Basico de la Licenciatura de Trabajo Social

Pregunta:

Se-le-pragunta-an terminos-generales, como-es- el perfil estudiantil de-Trabajo-Secial-desde
gue esta profesién se incorporara a la Facultad de Ciencias Sociales como Licenciatura (-Plan
de Estudios 92)

Respuesta:

“Lo-gue-nosotros- venimos-vienda-desde e/ Ciclo-Basico es que se acerca-el estudiante
por distintos motivos. Hay una investigacién parcial que hicimos con el Equipo de MIP | en el
93-94 donde se preguntaba el conjunto de maotivos por los cuales los estudiantes se acercaban
a hacer Trabajo Social. Y ahi seguia siendo la principal forma de acercarse dos grandes
motivaciones- gue tenian gque- ver ademas- - con- motivaciones generales- de- estudios que
habiamos visto también en bibliografia mas comparada de Brasil y de Chile. Eran motivaciones
puramente ideologicas que nasotros las dividiamos en dos, politicas. a. religiosas. . y en ese
momento de emergencia de la Facultad el peso de ambas onentaciones era el pilar que venia
de la-militancia-catolica en términos de distintas padicipaciones en pamoquias-, programas
comunitarios de ese tipo y gente que venia con onentacion de la militancia social , movimiento
estudiantil, liceal o de otras Facultades y que accedia a la importancia-de hacer la. pro.fesrén
que tuviera una vocacion interventiva digamos. Ese era el espectro .

Pero-tu-preguntabas-mas-en-cuanic al-pedil de-estudiante que accede-a-Facultad no?
Nosotros en esa misma investigacion deciamos que ademas de los motivos antenores, se via
que era un peffil de mujer, joven, praveniente del interior del pais y eso era lo mayontado de
ese momento. Muy joven comparando con otras Licenciaturas, era un salto directo de
Secundana. Nosotros teniamos estudiantes-de-17 o 18 ados en el Basico, mayontanamente
provenjentes del intenor . Y otro elemento sustancial en esa caractenizacion es que se
combinaba la insercién laboral con el estudio, a_sea que era un estudiante trabajador.

A partir de ahi creo que se fue consolidando cada vez mas eso y crecientemente. Viendo

las dltimas-generaciones se ha dado un retorne-a-la proveniencia de vadas-lglesias. Nosotros
lo atribuimos quiza al cambio de gestion de lo social gue tiene que ver con la participacion via
obras saociales — llamémosle merenderos y otras tipos — que tienen alli atras la participacién de
vanas Iglesias y desde la Igiesia Catdlica Central que ya hay vanos estudios de esto. Seria
interesante hacer un estudic y ver esa diversidad de Iglesias que reclutan gente y de alguna
manera terminan estudiando Servicio Social porque esa parte no esta estudiado eso.
Lo que si vimos nosotros par distintos comentanos, par dinamicas que aplicamas en clase y
por distintos acercamientos que tenemos, es algo que no se daba en las prnmeras
genemoneshasta el 95 0-36. gue era 850, la-diversidad de Iglesias . Gente de-“Crsto-vive en
Mi", de las Iglesias protestantes y fundamentalmente de estas nuevas Iglesias que han ido
mc:emenra.ndasu participacion.
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También vemos paralelamente a eso un deterioro en la condicién econdémica. Si bien se
percibe que- sigue coexistiendo-ese perfil de estudiante-trabajador, es-que-el trabajo se ha
vuelto precario y por lo tanto también las condiciones materiales del estudiante son cada vez
mas- dificultosas, y eso-lo- wemos- en las dificultades de acceder a informacién, en un
empobrecimiento cultural muy arraigado. El deterioro se ve crecientemente en cuanto-a las
fuentes de acercamiento-a-lo- que-se denomina-en-términos-de Bourdieu gue- vo.s-t.ca;a% el
‘capital cultural “, que nos permitiria decir que ahi hay un deterioro progresivo. Lo vemos
nosatm&eniaﬂaﬁcultadd&accedsr-ahlectum en la comprension de algunos- textes. Un
deterioro no tiene que ver solamente con lo que en algun momento se le atnbuia al nivel de
Secundana, es-una-cuestion mas-general que tiene que ver con el empobrecimiento-de tado e/
pais digamos, y todas las influencias sociales porque realmente estamos perdiendo. Estamos

perdiendo-en cuanto & espacios de socalizacion. va sea de-la politica o de la cultura.

Y ahi creo que los estudiantes se reclutan fuertemente en sectores cada vez-mas
empobrecidos, habitantes de-asentamientos - con-dificultades de todo tipo de servicios-y que de
alguna manera coincide con el perfil de usuarno al que se onenta mayoritanamente el Trabajo

Social: Todo-esto-en términcs-generales. "
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| ANEXO No. 10 B

| DOCUMENTOS e INFORMES EXPEDIDOS POR ASISTENTES SOCIALES URUGUAYOS

Por razones-Eticas—se-han- preservado-los-datos- personales-de-los-profesionales; direclores: instilucionss v personas
involucradas en los documentos objeto de este apartado.

Asimisme- crecmos- fundamental- aclarar que- para—utilizar estos-informes-vy decumenws-se—mmla-expresa
autorizacion del representante de la Institucion al que pertenecen los mismos.

Documento No.1

Lugar, “3 de maye de 2000.-

Presidente de (una Comision especial memicipat uruguaya)
Presente

En el dia de ayer -~ martes 2 de-mayo - se suscité en el Programa OO un episodio con
la sefiora ZZ, quien me lo mencioné someramente como algo muy feo.

Le pregunté a la doctara AA cémo habia sido el hecho y me la refiné como una cnsis o
mejor, estado de nerviosismo.

Comunico este asunto a fin de prevenir males mayores. Se constata una vez mas la
situacion tan confiictiva imperante, tal cual lo hablamos ayer en la reunién mantenida en Ja
Divisién Promocion Social y segun lo ya informado por escrito.

Sugiero: 1) Solicitarle a la doctora AA un informe por escrito acerca-del episodio en
ciermes y su interpretacion.
2) Que la superniornidad visite urgentemente el Programa OO, a fin de aquietar
las aguas y cantribuir a encauzar el funcionamiento marcando el papel de usuarios, decentes y
personal municipal, de acuerdo con principios de RESPETO Y CONSIDERACION *

Firma Asistente Social BB

* (Es transcripcion fiel al original

Documenta No.2
Lugar, * 13 de marzo, 2000

Comisién (especial municipal uruguaya)
Sr. W

Luego de seis meses efectivos de trabajo social en ef Programa RR, de lunes a viernes,
estoy en condiciones de decir o siguiente:-

En pnimer lugar confirmo una vez mas lo ya observado en otras organizaciones de (cita
la poblacion con fa que trabaja) desde el ario ‘96: la gran conflictiva por quién manda o
decide (la dominacion) y la mayoria asumiendo una actitud sumisa o pasiva. En aquel
entonces impulsamos los Talleres de capaecitacion para la Gestion Grupal como respuesta
al problema y aqui, en ef Programa RR, impulsamos Talleres de Psicodrama y reuniones
| semanales de ensayo en crganizacian grupat.
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En segundo lugar, a partir de las reuniones de organizacion grupal y en funcion de las
conductas de colaboracion en fas actividades cotidianas — limpieza, preparacion de la
mernenda, control de existencias, compras, registro y recepcion de contribuciones -, se
designo (por eleccion em reunion de usuarios), un grupo gestor, que se encargaria de
generalizar y dinamizar dentro del propio conjunto de usuanos las actitudes de
colabaracian. Se instaurd coma prueba y hasta noviembre. Esta medida no dio el resultado
esperado, pues no se generalizé la colaboracion; queds estancada en las cuatro personas
elegidas y peor aun, se fueron incrementande chogues y fricciones, y a desarrollar uno de
los miembros actitudes de desberde auforitanio. Mas adelante, en las reflexiones
retomaremos este punto.

En tercer término, como respuesta at manejo chabacano y carneaturesco del tema
sexualidad se logro, en coordinacion corta-institucion FF realizar dos talleres de sexualidad
a cargo de dos psicologas de la Sociedad uruguaya de sexologia. Hoy, sibien todavia hay
manifestaciones negativas, por lo menos se han moderado.

En cuarto lugar, se logré armonizar esfuerzos para cambiar la presentacion del
Progama RR , poniende enfasis permanente en la-accion mancomunada entre la Institucion
— Usuanies y profesionales-usuanos, aplicando una metodologia reflexiva no directiva. A
efectos de considerar mas ampliamente este punto se adjuntan fotocopias de las
evaluaciones que el grupo realizs acerca defa gestion en ese periodo.

En quinto lugar, se registro-la asistencta diana con la finalidad de precisar la cantidad
reat de usuarios. Asi, podemos afirmar que hasta diciembre "99 fueron veintitrés personas
las que asistieron a la Institucién, concentradas en las actividades de Teatro, Canto y
Gimnasia principaimente.

CONSIDERACIONES — REFLEXIQNES

Pensando un poco en vez aita decimeos:

1) Parfimos de la base de que estamos- de-acuerdo en que “sean los mas infelices fos mas
pnvilegiados “, no?

2) Que el Programa RR es para (cita la franja pobiacional con la que se trabaja )
autovalidos, en situacién de riesgo por distintas causas: soledad, desamparo, despojo
y/o aislamiento, y la incapacidad o imposibilidad de afrontarias, lo que les genera un
intima sentimiento de minusvalia restandoles productividad para si y en el integuego
con su entomo.

3} Que per tratarse de una institucion que- banda una asistencia especial y gratuita, se

deberia cuidar especiaimente de que la persona gue ingresa, reaimente lo necesita,
farto, emocionalmente camo por su ineapacidad eeenomica, que Ao le permite afrontar
el pago de una cuota en cualquier club-recreativo. Esto lo decimes porque actualmente
hay casos de usuarios, que vienen porfas actitudes en si (que-se realizan muy bien y
son gratis), y no por la necesidad del soporte terapéutico del Programa RR.
Ademas, también muchas veces esténm en condiciones de pagar y le quitan el lugar a
otro que realmente no lo puede hacer. Pero mas aun, hay personas que al tener mejor
nivel econémico (casa propia, casa en el playa y hasta servicia doméstico muchas
veces), hacen sentir mal a otras que nada poseen, y esta situacién produce malestar y
un proceso de alejamiente de la Institucién, precisamente de esas personas de mas
©8€asos recursos y emocionatmente debilitados.

4) Es interesante destacar que las iniciativas y estrategias de sofidanidad han surgido
precisamente de /os usuarios de merrores recursos, circunstaricias que favorece el
proceso de auto-desarrolffo y arficula cofierenfernente con el encare socio-terapéutico.

5) Metodologicamente viene bien mencionar aqui el terma del EGRESO, tan importante en
tanto que hace a la eficiencia y eficacia del Servicio.

Hemos probado en este periodo, que con tres sesiones semanales (una individual y dos
grupales). onentadas a reflexionar para actuar (0 sea buscando instrumentarios para |
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afrantar los requenmientos de esta etapa), un individuo autovalido, can intereses
culturales y de nivel de instruccion pamana completa, al cabo de cinco meses ya
comienza a manifestar interés en insertarse participativamente en su centexte social.

6} Etfenémeno de conflicto (destacado at inicio en segtindo lugar), que esta transitando el
Prograrma RR, seria posible contenerfo y superario positivamente, mediante una
metodologia coherente del denominado “equipo (nombre de la institucion estatal) .
responsable”. Este es, si no se dfera la circunsfancia de que el “equipo fécnico” se
encuentra desde el inicio dividido, conformando un duo que se apoya y socava, de
manera abierta o encubierta al tercer miembro, descalificandolo y desautorizandolo,
cuando éste precisamente es el que tiene la responsabilidad de afrontar el diario vivir de
la Institucion.

Esta situacion, al trascender publicamente, resulta perjudicial tanto para la imagen de
la Institucion AA come para los usuaries y en definitiva para todos en general.

SUGERENCIAS

- Instalar Registro diario de asisfercia

- Fichas de control del procesoindividual, de cada usuano, donde se registren las
intervenciones profesionales, a fin de realizar efectivamente seguimiento y control de los
tratamientos.

- Coordinar efectivamente la canexion y articulacién con otras organizaciones para
ensayar los egresos: clubes, gremiales, comisiones barmales, instituciones, efc.

- Coerdinar efectivamente con profesionales tratantes

- Reunir y tratar a las familias de menera que entiendan, comprendan y se contrbuya asi
a fa mejora del entorno famifiar y errdefinitiva, a gerontolizar a la sociedad

= Contar con el funcioranio adrministrativo para realizar el trabajo de atencion telefonica,
llenar fichas, realizar compras, confrol de existencias, citaciones o invifaciones.

- Al ser un lugar de persenas autovalidas, donde se busca realizar una labor socio-
terapéutica, seria conveniente incorporar un profesional psicélogo, lo que permitiria
completar un trabajo socio psicoterapéutico.

- Por ditimo, a fin de optimizar el uso de recursos, seria conveniente abnr algun otro
Programa RR en la zona, teniendo en cuenta la necesidad sentida y expresada por los
VeCinos.

Satuda atentamente"
! Firma Asistente Social FF |

* (Aclaracion: El Programa RR es gratuito, sélo de atencién grupo (no se aborda ningun
process- individual) vy el unico- requisito- de ingresc- ademas- de-tener gque-perenecer a la
poblacién dentro de la franja etaria con la que trabaja es la de ser autovalido. En ningun
momento-el-factor economico-ni-culiural es-requisito-de.i S0.)

* (Es transcripcion fiel-al original )



Documento No.3

Lugar, “ 22 de jumo, 2000

Presidente de (Institucién) -
Sr. LL
PRESENTE.

El sefiar VV de 64 afios de edad, usuano del Programa DD desde agosto del afio
pasado , ha manifestado una involucion llamativa en el ultimo mes: desmejoramiento en su
presentacion y dice encentrarse en duda acerca de su utilidad seecial le que signaifica un
estado a ser tratado con prontitud, maxime cuando es unr elemente-dinamizador y efevador
det ivet de discusion yencare.

Considero conveniente contar -con la- veloracion de la médica geratra, y su
corfrumnicacion y/o referencia para el Hospitalr Macief, ya que sabemos que-es de gran
ayuda para un enfermo y mas en estas condiciones,-ef respaldo profesionat.

Saludos “

Firma Asistente Sacial FF

* (Es-transcripcion fiel al original

Documente No.4

MEMORANDUM
Programa AA
Junio 1999
A.S FF

I - LOS USUARIOS

Desde mi insercion en el Programa-A#& ef 1° del comente-mes, he observado que
transitan por el mismo alrededor de-36 personas. £] dia de mayor concurrencia, asisten entre
20y 25.

Las jommadas franscurren mas o menos armonicamente, sin mayores dificultades, con el
aporte fundamental de los usuarios y docentes: abren y cierran el local, controlan los insumaes,
sirven el té o merenda compartida y limpian los utensilios.

Son muy receptives a las propuestas pianteadas.

Quien mas ha expresadc su vofuntad de colaborar con las tareas es CC, por fo que
considero que debidamente preparados (effe y el enforno), podrian resultar un factor
descompresor en fa dinamica cotidiana. ]

Entonces en este punto lo que faita es una ayuda de 2 horas diarias para la higiene
del focal y una limpieza en profundidad de una vez por semana.

) LOS DOCENTES

Et otro circuto impertante de la cotidiareidad los constituyen les-docentes. En general
harr masifestado, tanto en las entrevistas indrerduales como en su desenvohamiento actitudinal,
real-inferes por lo-gue-hacen v son muy bien aceptadoes por of cuerpo docente.
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Si bien hay algun caso que no interacciona mucho, se supone (hipctesis) que tal actitud
se debe a fricciones por el poder, manejado negativamente, esto es, sblo en el sentido de
imponer, lo que da como resulfado estas fricciones, antieconémicas para los objetivos
buscados.

La profesora de tejida y pintura en tela, Sra. XX es una excelente colaboradora: se
esmera mucho en la tarea, pero es inconveniente recargaria, por lo que, compartir esas
responsabilidades seria muy saludable para el sistema.

Se encarga, entre otras actividades, de la recaudacion de las contribuciones, las que
luego se distribuyen entre los docentes honoranos, como viaticos. Lleva un estricto registro
contable de los movimientos de dinero y a veces comparte la tarea de recaudar con la Prof. de
Tapiz , Sra. ZZ.

Pensamos entonces, que si logramos integrar a este equipo 2 0 3 personas mas,
se ganaria en armonia. Se vera con el tiempo.

La sugerencia aqui es realizar una reunion al mes a fin de lograr mayor
integracién, coordinacion y cooperacion, en la accién, aspectos que han sido planteados
por ellos mismos por ejemplo, danza espafiola, teatro y literatura.

Iify ACCIONES REALIZADAS

e Entrevistas a usuarnios y docentes
Visita coordinada con el Amquitecto BB de CCZ y animacion al conjunto para ir, ver y
hacer sugerencias

« Se comenzd a canalizar la probable realizacién de Talleres de Relaciones Humanas y
de Sexualidad, al haber observado dificuitades en el manejo de ambos temas

» Se coordiné y realizé visita al Programa al sefior PP, persona muy expenente en el
tema de R.R.H.H. en tanto gjercié la gerencia de recursos humanos de (Institucion),
manifesté formacién especial y ex vecino de la zona, ademas de ser un venerable
geronte.

» Se coording visita del sexélogo Dr. CC, el cual destacé como recurso el convenio entre
(nombra dos Instituciones, una privada y una publica)

e Se coordiné visita con la maestra GG a efectos de concretar posibilidades de
colaboracion. En principio serian talleres de auto-estima

« Se coordind con una psicodramatista residente en la zona, personaimente y a través del
CCZ en visita realizada a la secretaria de la JUNTA LOCAL de este zonal

» Se penso en forman un Comision de Apoyo al Programa, como estrategia para
responder mas rapidamente y en cooperacion con la Comunidad, a necesidades del
Programa, por ejempla, reparacion de equipos (T.V., video, audio, etc.), asi como
obtencion de lo que fuere necesano y que por la via institucional se hace inoperante.

= Asi pensando se ha invitada a conocer a nuestre Programa a personas, vecinos, con
antecedentes en la accion social, par que tomen contacto con esta realidad y
eventualmente se animen a constituir una Comisién de Apoyo, habida cuenta de que
existen por ejemplo en Guarderia. Esta puesta sobre la mesa a definirse.

* Se esbozd la idea junto a la maestra de la Guarderia NN, de implementar un plan inicial
exploratono de encuentros una vez al mes, entre abuelas/os y nifios/as.

IV) RESUMEN — SUGERENCIAS

a) Al INTERIOR del PROGRAMA

» Constituye una pequefia institucion abierta, en su mayor parte autogestionaria.
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Presenta algunas dificultades, ya sefiatadas, pero superables mediante el aporte de
conocimientos, mas contactos y experiencias, que permitan profundizar al auto-
conocimiento y refuercen la autoe-estima, asi como también proporcionaries un soporte
inmediato profesional, (y nombra que es desde ia institucion publica), que les sirva de
espejo de actitudes altruistas, solidarnas y moderadoras.

De aqui que se plantea la realizacién de TALLERES en R.R.H.H., Sexualidad, Psico-
drama y Auto-estima. También actividades coordinadas entre- distintas areas, por
ejfempio-danza espafiola, teetro y-lecttiras comemtadas, por citar aigo.

Desde otro punto de vista. serfa recesario o conveniente el segeimiesto de algunas
personas que manifiestan: signos de deferoro y animar-articufar-su tratamiento con el
médice tratante, su-entormo familiar y con el propio Programa. De este modo se
moderaria el desarroifo derechazos y a fa vez todos entenderiamosy comprenderiamos
mas, estas manifestaciones, los cual es, sin duda, educativo.

Can la supervisién wa control diano de las actividades por parte de un profesional que
trabaja con las estrategias gue abordan las incertidumbres, comne es el Asistente social,
durante-una hora, una reunion mensualde usuanos ¥ otra de decentes, seria suficiente

para pener en marcha este esquema de gestion.

b) CON LA COMUNIDAD

Las perspectivas son promisonias em fanfo las personas contactadas desde [os
institucional y vecinal han mostrado interés y receptividad al planteo de ensayar
esfuerzas conjuntos
Asi se abren posibilidades multiples:

- Talleres

- Encuentros con famitiares

- Proyector intergeneracional coreGuarderia

- Comisién de apoyo al Programa:

- Apoyo en las obras de refaccion-def futuro focal

- Comunicacién con otras instituciones-que trabajan en el area genatrica-

gerontolégica y estan ubicadas en la zona

¢) EL EQUIPQ TECNICO

1) Entiende que en esta dinamica descentralizadora y participativa, alguien es importante

2)
3)

4)

por los productos que presenta en esa direccion. Por lo tanto todos y cada uno

deberfarros informar los actos corcretos, ejecutados com esos  objetivos,

mensuahkmente, desde nuestra-preparacién-especifica para la furicién asignada y por la

cual se nos retnbuye. Creo que-asi gamariamos fodos, en lo que-fiene que ver con la

eficacia institucional.

Coincido plenamente con mis dos compafieras (nombra la institucion a la que

pertenecen) en cuanto a que aqui y ahora, no se necesita ofra asistente social

Comuo resuitado del punto precedente, del rechaza expresado el dia 5 de mazo pasado

(hacia mi inclusion en el Programa AA) y por ultimo la aspiracién manifestada en la

pamera. reunion del equipo el pasade martes 15, refenda, per parte de mis dos

compaferas a querer ser mis superoras ¢ jefas, dige-que no es pesible funcionar como

equipo en tal atmosfera, ya que no existerr razores institucionaimente valida que den

respaldo o sentido & tal aspiracién. Me-dectare entorices, incormpetente para funcionar

un confexto de esfeesftifo.

Para terminar, dos sugerencias:

a) Documentar y analfizar sistematicamente fas experniencias
b) Al cumplir 6 afnos nuestro Programa AA y en el Afio Internacional (refiere a la

poblacion) realizar una publicacién que recoja lo transitado y aprendido y tenga
en cuenta las distintos aportes aqui vertidos. Este proyecto ya esta delineado.en
coordinacion ¥ cooperacion con la Asistente social MM.
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Lugar, 24 de jurio de 1999 “

*El programa al que hace alusion el Memorando antecedente es de atencion
exclusivamente. psico-social, no-medica.
* Se franscribié el documento de forma textual, respetandose todas las puntuaciones,

negutasT subrayados. mayuscula&y_mmusqulas
* (Es transcripcion fiel al original

Documento No.5

( Sintesis de un Curso de Capacitacién)

Lugar, “ lunes 18 de noviembre de 2002

Cavs)
AA y BB: Floreria B. Canto y baile: Excefente, como homenaje
CC: Si um nific no viene, espero. Escucthié mucho

Voluntanado: Solidaridad, Compromiso, Responsabilidad, Consideracion al ofro, Empatia
Metodologia: Acercamiento afectivo, amor, escuchar mucho, paciencia, tiempo

T
Asistente Social BB

* Se transcribe-parcialmente; ya que-elresto-de-la-informacidn refiere mb&a&stqntes
al curso, no vinculado a nuestro tema

Dacumento No.6

(Evaluacion técnica a un usuario det Programa RR)

“ Excetente trabajo.

Gran contriccion a la tarea.

Cumplidora de los acuerdos o de la palabra dada
Gracias por existir!l!

Lugar, 30 de diciembre de 2003 "
Firma Asistente Social BB

* Transcripcion fiel al original
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Documento No. 7

Lugar, “ 19 de junio de 2001

Sefior Presidente-de la Comision ( nombre}

Don 22

Cumpleme informarfe sobre lar reunion realizada en la ciudad de Rosanio (Argentina) los
dias 5y 6 del presente mes.
Ced

Conclusiones: El anciano marginal de hay es consecuencia (en general), de una juventud o
infancia desprotegida, por lo que se hace perentono que como responsables politicos se piense
en prevenrir e implementar acciones concomitantes que a la larga resultan mas redituables,
econémicas.

Pensando asi y mas aun, en las cuestiones gue Henernr que ver comn las maneras en que
cultivanros nuestro encare del desaroiio de kg vida, se ve claro que urge-gerontolizar a la
sociedad, ya que envejecemos como hemos vivido y vivimos envejeciendo.

Metodolbégicamente asumir la intergeneracionalidad, el inclusivismo y consulta como
principios rectores de cualquier accion.

En tanto se ha extendido la expectativa de vida, parece [6gico buscar formas de utilizar ese
cumulo de energia y conocimiento que constituyen los adultos mayores, maxime cuando
estamos inmersos en cnsis econdmica y moral, esto es incentivar por ejemplo el trabajo
voluntario.

()
Satuda muy atentamente

Firma Asistenfe Social XX

* El informe- que-antecede se transcribid parcialmente porque el resto-de-la-tematica refiere a
datos que-no son de interés para el presente instrumento.






