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INTRODUCCION.

En el presente documento se pretende desarrollar el tema seleccionado para la
monogratia de grado de la Licenciatura de Trabajo Social, realizada de acuerdo a las
exigencias previstas en el reglamento de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la
Repuiblica. Dada la diversidad de tematicas que la realidad plantea a los efectos de
incursionar en su conocimiento y enriquecer en este sentido a la profesion, en la presente
monografia se ha seleccionado como objeto de estudio “lo local como una dimension del
contexto de intervencion del Trabajo Social®.

Es menester aclarar que la eleccion del tema responde a una inquietud personal de
profundizar en el mismo, siendo ademas producto de aproximaciones teorico — practicas
realizadas durante la formacion de grado en Trabajo Social.

En este sentido se ha de aclarar que lo local no siempre es jerarquizado en las distintas
intervenciones como contexto; tal priorizacion se plantea en términos de posibilidad, razon
por la cual se plantean situaciones donde “lo local” aparece como ‘telon de fondo’ de una
accion focalizada hacia otra dimension de la realidad a abordar que prescinde de su
localizacion, aun cuando exige hacer referencia a algunos elementos contextuales. No
obstante existen situaciones que demandan una intervencion localizada, lo cual refiere a un
espacio cuya singularidad es posible determinar a partir de caracteristicas que lo diferencian
de otros contextos, y que exigen al profesional ubicarse mentalmente en ese ambito. La
relevancia que se le confiere a lo local como posible contexto de intervencion proviene de
la incidencia que para los procesos que alli se desarrollan tiene sus particularidades, sea en
términos de recursos, actores locales, elementos historicos, etc... factores que confiere
cierta especificidad a la intervencion. Por otra parte la delimitacion del contexto “local”
implica hacer referencia a “lo global” en términos de dimensiones que se refieren
mutuamente, pero considerando en ese proceso de caracterizacion que existen aspectos
especificos a cada espacio local, a partir de los cuales es posible construir las diferencias
entre los distintos espacios locales.

Asi, mediante esta aproximacion tentativa al tema se pretende “analizar lo local como
una dimension del contexto de intervencion del Trabajo Social” sin pretender en este
trabajo agotar su estudio, reconociendo que la realidad es mas amplia y rica que cualquier
abordaje teorico que de ella se pretenda realizar. A tales efectos se han explicitado algunas

dimensiones de analisis a ser desarrolladas en tres capitulos:




- Enun primer capitulo se pretende una aproximacion al significado de lo local, y
en este sentido no se aspira a brindar un producto acabado sino procurar dar
cuenta de la complejidad que su definicion reviste, haciendo referencia en este
sentido a algunos elementos implicitos en el concepto.

- En un segundo capitulo se abordaran algunas de las actuales tendencias que
contribuyen a “revalorizar lo local” en el marco de la reestructura de la relacion
Estado — sociedad, y del protagonismo que esta ultima adquiere en la busqueda
de respuestas a necesidades priorizadas por al poblacion y aun no contempladas
por las medidas hasta el momento adoptadas.

- En un tercer v ultimo capitulo se aborda lo local como contexto de la accion

desarrollada por distintas personas, quienes en determinada circunstancias
historicas logran aunar sus esfuerzos visualizando las ventajas y desventajas que
el trabajo en grupo posee a los efectos de alcanzar la meta propuesta. En este
sentido se reivindica desde la posicion del experto la planificacion local como
herramienta que permite esclarecer representaciones mentales y organizar la

accion, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de los actores locales.

A los efectos de desarrollar el tema; desde el punto de vista metodologico se ha
considerado pertinente realizar una revision bibliografica que penmita mediante la
exploracion de diferentes perspectivas tedricas aproximarse al conocimiento del mismo y
aportar elementos para su problematizacion. Se han incorporado ademas como insumos
para la reflexion y analisis elementos integrados durante la formacion de grado en Trabajo

Social.



CAPITULO I: APROXIMACION AL CONCEPTO DE LO LOCAL.

“Puesto que las cosas no se presentun al hombre directamente como son 'y el
hombre no posee lu fucultud de penetrar de un modo directo e inmediato en lu
esencia de ellus, lu humanidad tiene que dar un rodeo para poder conocer lus

cosas y la estructura de ellus.” (Kosik. 1967; Pag.30.)

El acto de conocer no implica una actitud pasiva ante el objeto, conocer implica una
constante actividad del pensamiento’ que supone acercarse y distanciarse del objeto a los
efectos de reflexionar, comprender, interpretar y explicar aspectos del mismo. En ese acto
de conocimiento el sujeto cognoscente se presenta como producto histérico — social
participando saberes aprehendidos, elementos culturales, experiencias adquiridas de
situaciones vividas, razon por la cual el hombre capta el mundo desde su particularidad,
desde su unicidad como persona, situado en un contexto y €poca detenminada.

Mediante este proceso de conocimiento se explicitan mediaciones’ que se plantean a
partir del dialogo respetuoso con el objeto. En este sentido el proceso de conocimiento no
supone una adecuacion forzosa a los esquemas cognitivos del sujeto cognoscente, sino que
es a partir de ese proceso de distanciamiento y acercamiento que se va analizando y
reflexionando acerca de las dimensiones que permiten explicar, desde una perspectiva de
analisis posible, la complejidad del objeto. Mediante este proceso de conocimiento es
posible acercarse al estudio de *“lo local” reflexionando acerca de algunos de los elementos
implicitos en su conceptualizacion. Al respecto es importante aclarar que la siguiente
aproximacion no se presenta como producto acabado ni unico, sino que el objeto de estudio
seleccionado es susceptible de diversas y diferentes perspectivas de analisis. La realidad no
se agota en la elaboracion de conceptos, existe mas alla de la capacidad de razonar sobre
ella, admitiendo diferentes abordajes y perspectivas de analisis que pretenden brindar una

explicacion de la situacion.

" “E] método de ascenso de lo abstracto a lo concreto es el método del pensamiento (...) es un
movimiento que se opera en los conceptos, en el elemento de la abstraccion. El ascenso de lo abstracto
a lo concreto no es el paso de un plano (sensible) a otro (racional), sino un movimiento del
Eensamiento y en el pensamiento.” (Kosik;1967:49)

“...uma categoria retlexiva e ontologica, pois sua construgao se consolida tanto por operagoes intelectuais,
como valorativas, apoiadas no conhecimento critico do real, possibilitado fundamentalmente pela intervengao
da consciencia.” (Martinelli, 1993:136)



1.1 Dimension de Analisis de la Realidad.
Al abordar lo local como parte del contexto de intervencion del Trabajo Social, es
menester aclarar que constituye una dimension de analisis y da cuenta de una de las

perspectivas en que es posible abordar el conocimiento de la realidad.

“Parua definir la nocion de local no hay otro camino que referirla a su nocion
correlativa lo global. Cuundo algo se define como local es porque pertenece u

un global . (Arocena; 2002:9)

De esta manera, en esta aproximacion al concepto de “lo local” se ha de considerar que
es necesario referir a una dimension de analisis mas amplia a la cual se define como “lo
global”. Ambas se relacionan en tanto una implica a la otra; pero como objeto de estudio
admiten un abordaje independiente, pues cada uno de los ambitos locales adquiere
caracteristicas particulares que lo singularizan. Es por ello que se ha de considerar que “lo
local” no es la mera reproduccion de aspectos generales; en la expresion de las tendencias
globales en los distintos ambitos locales se encuentran interviniendo otros elementos que
hacen a la diferencia y a la diversidad de expresiones, sean estas las conciencias
individuales que habitan la localidad, las caracteristicas fisicas del territorio, los recursos
con los cuales se disponen, el sentimiento de arraigo, etc.

Por otra parte, sefiala José Arocenua “La distincion de las dos dimensiones supone
también reconocer que el undlisis de lo local no es todo el undlisis de lu redalidud. Lo local
no es mus redlidad que lo global. Mas aun, lo global no es la simple adicion de realiduades,
sino una dimension especifica de lo social . (2002:23)

De esta manera cuando lo local es jerarquizado en la practica del Trabajo Social como
contexto de intervencion, esta situacion conlleva a localizar la accion pero teniendo
presente que existe una dimension nacional y supranacional que la incluye y que admite un
abordaje de analisis propio, que existen planes nacionales cuya implementacion tiene
consecuencias en esa realidad especifica, y que esta no permanece ajena a los
acontecimientos mundiales.

Por otra parte la distincion de ambas dimensiones no agota el conocimiento de la
realidad, la cual sera siempre mas rica, ofreciendo un campo infinito de analisis. La
delimitacion de lo global y lo local es producto de un proceso cognitivo que pone en

evidencia la hmitacion humana de acceder a la totalidad del conocimiento de la realidad.



“El todo, pues, es accesible directumente al hombre, pero como un todo
caotico y nebuloso.  Para que el hombre puedu conocer y comprender ese
todo, para aclararlo y explicarlo, es necesario dar un rodeo: lo concreto se
vuelve comprensible por medio de lo abstracto; el todo por medio de lu parte "

(Kosik; 1967:49)

De esta manera lo local y lo global constituyen dos dimensiones conceptuales, producto
del pensamiento; que se construyen a los efectos de abordar el conocimiento de la realidad.
En este caso particular acceder al conocimiento de “lo local” supone hacer referencia a su

dimension correlativa: “lo global™.

1.2 El Territorio.

Referirse a “lo local” implica hacer referencia al territorio, en términos de espacio fisico
identificable y reconocido por quienes cotidianamente desarrollan en €l su accion. De esta
manera la delimitacion del espacio local hace referencia a un problema de escala y de
posicionamiento frente a la realidad, la cual se presenta como producto del imaginario
social que construye “lo local” en referencia a una dimension “global’, buscando identificar
aquellas caracteristicas que la convierten en una dimension de analisis especifica de la
realidad.

El espacio local es el territorio en donde las personas asientan su accion lo cual permite
contextualizarla, es el soporte material de las practicas sociales. Esta superficie si bien se
presenta estatica, se encuentra dotada de dinamicidad producto del accionar y la
movilizacion de las distintas personas que habitan o frecuentan ese espacio3. Alli se
plasman elementos de la cultura, formas de ser y pensar los habitantes de esa localidad.
Alli también es posible ubicar a las organizaciones, los grupos, las familias, las personas;
los sujetos con los cuales el Trabajador Social desarrollara su accion profesional
delimitando el aspecto de la realidad a abordar en su intervencion.

Por otra parte, la problematizacion de la realidad social no necesariamente demanda una

intervencion contextualizada, lo local de esta manera puede presentarse como telon de

* «_pensar al territorio no como algo dado, estatico, sin historia, sino como una configuracion espacial
compleja en donde se articulan los distintos niveles de la realidad y donde interactuan diferentes actores
implicados en la delimitacion y apropiacion de ese territorio con intereses e intenciones no solo distintas sino
también, en algunos casos, contradictorios o en tension.” (Patricia Safa; 1998:172).
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fondo de intervenciones cuya connotacion prescinde de la contextualizacion territorial. No
obstante en algunas intervenciones profesionales se jerarquiza su localizacion y en este
sentido el territorio se encuentra cargado de significados para la accion del Trabajador
Social, brindando elementos que permiten analizar y comprender el accionar de los actores
presentes en ese ambito. El territorio se presenta como ese espacio donde se logra objetivar
la subjetividad humana, canalizando sus sentimientos de pertenencia o aberracion a lo local.
Por consecuente, en la medida que las personas se sienten pertenecientes a esa dimension
de la realidad; el territorio se convierte en objeto de valor' para sus habitantes.

La contextualizacion de la accion profesional en el territorio local implica no solamente
describir las caracteristicas geograficas del lugar, como por ejemplo la vegetacion, la
existencia de rios o arroyos; sino tambi€n observar la estructura edilicia que alli se asienta,
colores, olores dispersos en el ambiente, espacios de recreacion, referentes patrimoniales,
graffitis que expresan pensamientos de las personas; todo lo cual habla de una cultura local,
de legados historicos, de una forma de ser y presentarse a los demas los habitantes que alli
viven su vida cotidiana’. Acceder al conocimiento del territorio local exige trascender la
mera apariencia, adoptando una actitud critica, reflexiva e interpretativa, que permita
superar la observacion como actitud pasiva y descriptiva. La observacion como técnica no
se basa Gnicamente en la percepcion a través de la vista, exige “un estado de atencion
constante™ que necesita del uso de todos los sentidos®. Esta actitud cognitiva no solo se
orienta a contextualizar geograficamente la intervencion profesional, sino también a
identificar aquellos actores locales con quienes se trabajara, cuya accion influye en el
terreno de accion. Por otra parte la identificacion de tales actores conlleva a reconocer la
existencia de recursos existentes en el medio, lo cual es importante valorar en el punto de
partida de la accion a llevar a cabo.

Es relevante destacar que como constructo social, “lo local” no solamente refiere al

territorio como base material sino que implica considerar otras dimensiones tales como el

*« las sociedades humanas, para producir sus condiciones de existencia establecen relaciones vitales con el
espacio, principalmente a través del proceso de produccion y del trabajo; y por este la fuente de creacion de
valor, esa relacion sociedad/espacio consiste fundamentalmente en un proceso de valorizacion” (Wettsein y
otros autores; 1988:92)

* “El espacio local nos habla de un territorio donde se plasman acciones colectivas y donde las personas crean
y recrean valores, costumbres, normas y formas de relacion que resultan del hecho de compartir la vida
cotidiana en un espacio comun.”(Beatriz Micheli; 1990:19)

® Elementos vertidos por el Profesor Ricardo Cetrulo en el curso de Metodologia de Investigacion V, afio
2000.



sentimiento de identificacion, arraigo... proyectado hacia esa dimension de la realidad; a

referentes patnmoniales que confieren significado a la existencia del espacio mencionado.

1.3 Expresion de la I1dentidad.

Hacer referencia a “lo local” implica considerar la carga subjetiva que adquiere para
quienes de una manera u otra se relacionan con ¢l en forma permanente u esporadica. En
este sentido lo local ofrece referentes identitarios que expresan ante los ojos del observador

una forma de ser colectivo que los distingue y diferencia del exterior.

“Lu identidud upelu u ciertas condiciones de hase compartidas colectivamente
vy que en el caso de lu identidad cultural regional tienen que ver con el puisuje,
tradiciones, formas de organizacion social, mitos y expresiones vinculudus al
lenguaje, u la escritura, a lu musica y dunza y a otras formas de expresion

colectiva. ** (Boiser; 1989: pag.98).

Asi la identidad local es resultado de un proceso de construccion social y cultural que
hace alusion a un espacio de pertenencia7, a un sistema de valores compartidos por sus
habitantes, resultado de un proceso que permite construir representaciones comunes de
pensarse la localidad frente al mundo. De esta manera las personas se vinculan a los
lugares mediante el proceso de construccion de lazos y sentimientos de pertenencia,
identificandose con el barrio, la calle, con determinadas practicas sociales... Este proceso si
bien es vivido de manera diferente por cada individualidad, admitiendo los simbolos locales
multiples significados; la referencia a elementos comunes permite construir la convergencia
en términos de identidad local®. Si bien este sentimiento de pertenencia e identificacion
como comunidad permite construir y proyectar una imagen de como ellos se perciben y
diferencian como totalidad frente al mundo exterior, no necesariamente son percibidos de
esa manera por “los otros™, razon por la cual la identidad se construye en un complejo de

percepciones subjetivas y objetivas que no necesariamente han de ser coincidentes.

3

7 Desde la perspectiva de Patricia Safa, lo local hace referencia a: “..una representacion y practica de
pertenencia a un lugar a partir de las cuales se definen los limites de un territorio que, desde el punto de vista
de los sujetos, posee una identidad que los distingue de otros territorios.” (1998:174)

* Ese sentimiento de pertenencia a un lugar quizas se evidencie con mayor impetu cuando se esta lejos del
ambito cotidiano. La pérdida fisica de “estar en casa” se convierte en una necesidad que fundamenta el
sentimiento de nostalgia de encontrar “el hogar” al cual la persona se siente perteneciente: “lo local
necesario”. (Retlexion realizada a partir de los aportes de Bourdin, 2001)



En la actualidad, la construccion de la identidad local afronta los desafios de las
tendencias globales proclives a difundir patrones de conducta a escala mundial que tienden
a homogeneizar la riqueza de las diferentes culturas sociales; como por ejemplo lo
constituye las costumbres musicales. De esta manera, la fortaleza de la identidad local se
vislumbra cada vez que logre generar una respuesta a los desafios planteados, lo cual puede
suponer un reacomodo a la situacion que se presenta “desafiante y amenazante” sin que ello
implique anular la riqueza cultural. Por ejemplo adoptar determinados patrones de
conducta globales como lo constituye la comunicacion por Internet no le resta validez a las
tradicionales formas de comunicacion como lo es el relacionamiento “cara a cara”,
escuchar determinada melodia, visualizar tendencias de la moda, no implica suprimir
tradicionales formas de vestirse, pero es posible si incrementar la riqueza cultural al tener
conocimiento de otras culturas presentes en el mundo.

De esta manera la globalizacion no difunde solamente un modelo que tiende a
“homogeneizar las diferencias”, sino que es portadora de un desafio importante: ;como
relacionarse con otras diversidades sin que ello implique la amenaza a la singularidad
local?. ;Como hacer prevalecer la diferencia de esta localidad ante la heterogeneidad, ante
la existencia de los otros?

Desde la perspectiva de José Arocena el sentimiento de pertenencia a una localidad de
sus habitantes alcanza “su mdxima expresion colectiva cuando se plusma en un proyecto
comun”. (2002:24) La identidad alcanza su maxima expresion cuando logra proyectarse
mas alla de los intereses particulares de los habitantes de una localidad. En este sentido la
planificacion se convierte en la expresion de intereses comunes, y la identidad puede
presentarse como factor movilizador cuando promueve la realizacion del proyecto
(identidad proyecto), o en caso contrario en términos de obstaculo cuando aiiora lo vivido
como “lo mejor” e impide llevar a cabo la accion (identidad nostalgica).

Es posible a partir de las diferencias individuales concertar intereses diferentes; y a tales
efectos elaborar proyectos locales’, visualizandose la localidad con capacidad para

transformar su situacion actual. No obstante, no siempre se logra el apoyo de todas las

® “La cercania de los problemas y la cotidianeidad de las interacciones sociales hacen del espacio local un
lugar privilegiado para la participacion. A partir de alli es posible estimular el protagonismo social en el
proceso de desarrollo, impulsar a la comunidad e identificar sus necesidades y carencias, fomentar las
practicas colectivas, la construccion de organizacion y el disefio de soluciones sentidas como propias. A
través del espacio local se potencia la movilizacion de las fuerzas sociales en forma creativa y
solidaria.”(Safa; 1990:pag. 19)



personas, por lo cual no necesariamente el numero de participantes es representativo de los
intereses e inquietudes de la poblacion que se vincula con ese espacio local'’. En este
sentido la tarea resulta del esfuerzo de unos pocos no visualizandose los intereses de la
mayoria. Por otra parte esta situacion no puede conllevar a la inaccion de quienes aspiran
llevar a cabo las acciones propuestas, pero si se ha de tener presente que las mismas daran
lugar a controversias de quienes habitan lo local y de la existencia de otros actores con
iniciativa de accion''. De esta manera es importante actuar con cierta perspectiva de

concertacion buscando conciliar los apoyos necesarios para asumir la tarea.

1.4 ;Producto Historico?.
La historia se convierte en otro factor a considerar en esta aproximacion a la definicion

del espacio local.

“"Esta imposibilidad de definir a priori el concepto de “lo local” se complejiza
aun mas cuando el tema es abordado historicamente.  IEn este cuaso, el
problema reside en intentar definir analiticamente unidades territoriales que
en determinadas coyunturas historicas no estaban definidas como tales y que
mas turde fueron tomuando un perfil mas concreto. Acompaiiar este proceso
historico, con sus marchas y contramarchas, implica reconstruir un entramado
en el cudl lo local ira adquiriendo diversos sentidos — y, en consecuenciq,
diferentes limites y contenidos — y al mismo tiempo rescatar los cambios y
permanencias que se operaron en las formas organizativas, en las practicas y

en el modo de pensar lo local. " (Marcela Ternavasio, 1989:79)

' Cada individuo pertenece a una comunidad a la cual percibe como el “otro generalizado” cuya
incorporacion en su proceso de socializacion le permite estructurar su personalidad y adquirir los elementos
para relacionarse con sus semejantes incorporando el sistema de significaciones sociales y comunes del
pensamiento comunitario. En este sentido es posible apelar a elementos comunes para actuar, aun cuando hay
que considerar que las personas se movilizan no permaneciendo necesariamente en el mismo territorio
durante el transcurso de su vida,

Esta reflexion se basa en el texto de George Mead: “Espiritu, persona y sociedad”. 1972:182 - 193;
entendiéndose por “el otro generalizado”: *“ La comunidad o grupo social organizados que proporciona al
individuo su unidad de persona puede ser llamados “El otro generalizado”. La actitud del otro generalizado es
la actitud de toda la comunidad.” (Pag. 164).

"' Esta situacion se plantea debido a que “El territorio local es un espacio de interacciones entre una
diversidad de actores sociales, individuales y colectivos que, aunque comparten un espacio comun, tienen
logicas distintas y proyectos diversos a los que intentan dar viabilidad.” (Micheli; 1990:19)
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Aproximarse a la definicion de “lo local”, implica considerar que su delimitacion en el
espacio y en el tiempo es producto de un proceso historico, en virtud del cual es posible
definirlo y diferenciarlo como contexto. Recurrir a la historia no implica un retorno
nostalgico a las raices afiorando lo vivido como lo mejor; la historia brinda elementos para
comprender la génesis de esa localidad, para contextualizarla en la época actual,
comprender la logica de pensamiento de sus habitantes y establecer diferencias respecto a
otras localidades. En este sentido pasado y presente se vinculan, proporcionando lo vivido
elementos que permiten comprender caracteristicas actuales de la localidad y a partir del
analisis de la situacion actual proyectarse hacia un futuro, en la medida que se analizan
acontecimientos relacionadas con posibles acciones a llevar a acabo en un futuro por la
comunidad, buscando superar y/o mejorar lo vivido.

En este proceso de definicion de la localidad a lo largo de la historia aparecen nombres,
acontecimientos de relevancia para los habitantes de esa localidad a las cuales se mantienen
vivas en el imaginario colectivo, y se hacen presentes en el proceso de construccion de la
identidad local. Lo local heredado'? es portador de un patrimonio'* que habla de la relacion
del hombre con ese escenario territorial especifico, y se instituye como elemento que
permite reivindicar el sentimiento de identidad atribuyendo sentido a referentes histdricos

el cual es proyectado en el espacio local.

1.5 Expresion de las Conciencias Individuales.

Al referir a lo local se ha de considerar que este se encuentra habitado por personas, por
consciencias individuales, que cotidianamente desarrollan su accion en un territorio
delimitado por fronteras socialmente construidas. Esta situacion no conlleva a concebir que
las personas sean inamovibles de su territorio y a tales efectos configurar una especie de
isolat'®, en donde las personas realizan las acciones necesarias y suficientes para el
desarrollo de la vida aislada del resto de la sociedad. El intercambio se convierte en una
condicion necesaria para la existencia de la localidad y su diferenciacion a escala mundial,

pues el desafio de ser diferente se plantea en un juego de oposicion ante la diversidad de

'2 Concepto trabajado por Alain Bourdin: “Para fazermos do local um “objeto” unico de importancia maior,
para termos dele uma concepgao substancialista, nao precisamos dar — lhe um estatuto de necessidade
antropologica, a referencia a historia pode ser suficiente.” (200 1: 40)

3 “A idéia de patrimonio nao é nem universal nem tao antiga (...): como européia, ela data da época moderna
(..). No século XIX, inventam - se os monumentos historicos, os procedimentos e as administragoes
encarregadas de administra — los, classifica — los e conserva — los.” (Bourdin, 2001: 48)



realidades locales existentes a nivel mundial. De esta manera lo local se define a partir de
una nueva arquitectura mundial que redefine las relaciones de los diferentes escenarios
locales entre si mediante procesos que maximizan los flujos de intercambios. Lo local se
encuentra atravesado por diversos flujos, uno de los cuales se caracteriza por la
movilizacion de personas'> que conlleva a otorgar dinamicidad al territorio local, generando
intercambios de diversa indole (culturales, modas, etc.).

De esta manera lo local no es reducido a la comunidad que congrega a un grupo
originario de habitantes, pues no necesariamente son siempre las mismas personas quienes
se relacionan con ese territorio local. En este sentido es posible identificar personas que
cotidianamente permanecen en ese espacio local y quienes por diferentes razones se
relacionan con él, sea por la existencia de un centro comercial, 0 porque en ese espacio se
ubica el lugar de trabajo... Es a partir de la interaccion cotidiana de esas personas, de su
hacer, de su movilidad, que el territorio se va transformando, otorgandole al paisaje
caracteristicas que le son especificas, y que permiten a la poblacion percibir a las
localidades como diferentes, pero no aisladas. Toda dimension local se encuentra
contextualizada en un escenario mas amplio, y en contacto con otras localidades,
generandose diferentes procesos de intercambios que conllevan a una redefinicion de las
pertenencias sociales que estructuran la localidad.

No obstante lo local se valoriza en el pensamiento, haciendo alusion a la comunidad
como posibilidad de generar relaciones “cara a cara” fundamentadas en la co - presencia'’.
Asi las relaciones vecinales, distintas comisiones, instituciones, comités de base, etc.,
viabilizan la interaccion entre los individuos y se convierten en voceros de las necesidades
e inquietudes cotidianas de las personas, siempre que decidan participar de tales instancias

de expresion.

"4 “Conjunto humano, de carater geografico, social ou religioso, dentro do qual ocorrem as unioes

consensuais”. (Bourdin, 2001:26)

'* “Como estilo de vida, a mobilidade privilegia o deslocamento sob todas as suas formas. Por outro lado, ela
€ uma experiencia, desejada ou nao, que todos podem ter, desde o sedentario que viaja uma vez na vida ou se
ve “deslocado” até¢ ao hipermovel, passando pelo imigrante. Enfim, ela € o modo de organizagao de
sociedades nas quais o transporte das mercadorias, o deslocamento das pessoas € a troca das informagoes
constituem uma dimensao essencial (...) da organizagao economica e social”. (Bourdin; 200 1.66)

' « a co — presenga ¢ fundadora com relagao a qualquer interagao e nao pode ser substituida pela
comunicagao artificial ” (Bourdin; 2001: 36)
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Reflexion.

En este primer capitulo se ha pretendido referir a diferentes dimensiones de analisis que
permiten aproximarse a la definicion de “lo local” como una dimension del contexto de
intervencion del Trabajo Social. Considerando la complejidad que reviste la definicion del
concepto, no se pretende brindar un producto acabado, sino reflexionar y analizar respecto
de algunas dimensiones implicitas en el mismo.

En este sentido en algunas intervenciones la localizacion de la accion se vuelve
relevante, pero considerando que su definicion (como mediacion que permite aproximarse
al conocimiento de la realidad), implica hacer referencia a una dimension mas amplia a la
cual se ha denominado como *lo global”. De esta manera aun cuando “lo local™ se
encuentra atravesado por tendencias globales, presenta caracteristicas que lo singularizan,
diferenciandolo de otros ambitos locales como ya se ha sefialado en apartados anteriores.

Asi “lo local™ se presenta como aquel espacio territorial que expresa formas de pensar
y de relacionarse la poblacion con ese contexto, algunas de las cuales se presentan ante los
ojos del observador materializadas, siendo parte del patrimonio de lo local heredado. Es
por esta razon pertinente conocer las caracteristicas fisicas del territorio local y acudir a su
historia para conocer y comprender los procesos por los cuales es posible identificar y
diferenciar la localidad como tal.

Como contexto no refiere Gnicamente al territorio como dimension estatica, este es
objeto de procesos de transformacion y cambio, consecuencia de las actividades
desarrolladas por diferentes personas que se relacionan con esa dimension de la realidad,
haciendo alusion a referentes que permiten construir la identidad local.

Diferentes son las razones por las cuales una persona se relaciona con un contexto local,
motivo por el cual no necesariamente quienes nacen en una localidad permanecen
residiendo en €él. Lo local no permanece ajeno a los procesos de movilizacion de las
personas, de esta manera una persona identifica un ambito local afiorando acontecimientos
vividos o haciendo referencia a elementos con los cuales cotidianamente se relaciona (sea
un centro comercial, el lugar de trabajo, o el de estudio...) En ese sentido cuando un grupo
de personas contextualizadas en el tiempo y en el espacio, pretenden realizar actividades en
una comunidad se hace referencia a procesos de participacion, de inquietudes locales e
intereses individuales, a personas que identificadas o no con el contexto buscan en

determinadas ocasiones la concertacion y el apoyo necesario para llevar a cabo la tarea, aun



cuando no sea representativa de los intereses de la mayoria de la poblacion, siendo por
consecuente objeto de discrepancias.

En la actualidad tal dimension de analisis de la realidad ha sido objeto de diferentes
aproximaciones que revalorizan este espacio de accion a partir del desenvolvimiento de
diferentes procesos, que ponen en cuestion la pugna que tradicionalmente se ha
desarrollado con la preponderancia del centralismo desarrollado desde el Estado. De esta
manera lo local se reivindica no solo como espacio sino por los sujetos capaces de asumir
roles centralizados tradicionalmente por el Estado. Es en ese ambito local donde los
municipios, las Juntas Locales, Comisiones Vecinales y Barriales, Centros Comunales
Zonales (en el caso de Montevideo) y una diversidad de actores locales emergen con
potencialidad y capacidad para realizar propuestas alternativas o ‘‘adaptar” aquellas

realizadas por el gobierno central a los distintos ambitos locales.



CAPITULO II: APROXIMACION A LA REVALORIZACION
DEL ESPACIO LOCAL.

En el presente capitulo se pretende reflexionar acerca de aquellos procesos que
contribuyen en la actualidad a revalorizar lo local como espacio de expresion de la
complejidad, diversidad, potencialidad... en el marco de la reestructura y redefinicion de la
relacion Estado - sociedad. En este sentido la idea de revalorizacion remite a una forma de
volver a conferir valor a algo, que en este caso refiere a una dimension de la realidad
existente pero necesariamente “visualizada y valorizada™ como tal a lo largo del tiempo, en
virtud de su reconocimiento como protagonista en la realizacion de diferentes actividades
que tienden a canalizar inquietudes de la poblacion local.

El Trabajo Social no permanece ajeno a este proceso al tener incidencia en el ejercicio
del rol profesional, tradicionalmente signado a implementar medidas pensadas desde los
organos centrales del gobierno, alli donde se plantean las carencias del orden burgués

expresadas en términos de cuestion social'”,

“Fsta solidamente establecida en la bibliografia que de al guna manera estudia
el surgimiento del Servicio Social como profesion - vale decir, como practica
institucionalizada, socialmente legitimada y legalmente sancionada - su

vinculucion conla lamada “cuestion social”. (Netto; 1997:5)

En la actualidad *lo local” es objeto de revalorizacion como dimension de la realidad
expresada en términos de “base o escala” en donde se evidencia el protagonismo de
“nuevos actores” cuya potencialidad y dinamicidad se manifiesta en la capacidad para idear
espacios de participacion (y/o mecanismos que permitan expresar las diferencias) y la
expresion de propuestas alternativas que pretenden dar respuestas a necesidades priorizadas
por el colectivo que vive alli su cotidianidad. Esta “nueva™ perspectiva desde la cual se
aborda lo local genera nuevos desafios al Trabajador Social cuyo trabajo se realiza junto a

la gente que de una forma u otra se encuentra involucrada en este proceso de cambio y

"7 “Por cuestion social, en el sentido universal del término, queremos significar el conjunto de problemas

politicos, sociales y econdmicos que el surgimiento de la clase obrera impuso en la constitucion de la
sociedad capitalista.” (Cerqueira Filho 1982: 21 en Netto, 1997:5)
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concepcion del rol a desempeiar en esa dimension de la realidad a la cual se ha
denominado como “lo local”.

En este capitulo a los efectos de abordar el tema planteado se tendra como referente la
perspectiva de Raul Gonzalez Meyer quien sostiene al respecto que tal valorizacion se
fundamenta en crisis de indole econdmica, social y politica que se vivencia desde los afos
70, y conllevan a visualizar los espacios locales como ambitos idoneos para mejorar las

condiciones de bienestar y de democracia.

2.1- Escala de la Realidad.

Desde una primer aproximacion; lo local se valoriza como “escala de la realidad”"
donde convergen procesos que seiialan la necesidad de reestructurar el Estado ( “/-/ espacio
nacional, en cuanto soporte y referencia de lu accion estatal, cede importancia a lus
escalus regionales y locales, ademas de internuacionales, como unica munera de que el
Estado muantengu una interaccion real y eficiente con los procesos sociales sobre los cuales
busca influir.” Gonzalez Meyer; 1996:17), las grandes empresas ( “estariun frente a unu
necesidud objetiva de descentralizarse, desconcentrarse y deslocalizarse, que les permitun
gestionar con eficiencia grandes instituciones que, u lu vez, necesitun ser extremadamente
[lexibles respecto de lu demanda cambiante hacia sus productos.” Gonzalez Meyer;, 1996:
17); y la propia sociedad civil (“huce notar un proceso generalizado de pérdidu de
identificacion o referencia respecto de lus grandes organizuciones sociales (nucionales) y
unu tendencia a constituir espucios de accion con poderes mas proximos y con mayores
margenes de autonomia” (GGonzadlez Meyer, 1996:18).

De esta manera “lo local” abordado como ‘escala de la realidad’, remite a una
perspectiva de ubicacion espacial, segun la cual se delimita teniendo como referencia una
percepcion de la realidad global. En este sentido “lo global” (cuya definicion varia segun
sea el posicionamiento frente a la realidad) se presenta como parametro que permite definir
una dimension de la realidad menor, cuya percepcion resulta de la existencia de diferentes
elementos con los cuales se identifica (como por ejemplo la historia, los monumentos, la
existencia, o no, de actores locales...) que permiten abstraerla y compararla con otras

dimensiones locales.

" Dimension explicitada por Gonzalez Meyer: “La convergencia de esos procesos, mas o menos universales,
prefigura la constitucion de espacios locales significativos 0, aun mas, esos procesos se constituyen en
fundamento objetivos de que lo local se haga visible como escala de la realidad”. (1996:19)
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En la actualidad, esta dimension de la realidad es revalorizada en tanto permite
visualizar a esa escala el desarrollo de procesos que confieren protagonismo a distintos
actores locales, el cual conlleva a cuestionar el rol asumido hasta el momento por el Estado
y otras empresas y a la pérdida de referencias identitarias respecto a “organizaciones

sociales tradicionales”"?.

Se ha de considerar que se procesa en la actualidad procesos de
reestructura interna del Estado como “Unica autoridad™ a nivel nacional y como empresa
proveedora de productos y servicios sociales que pretenden dar respuestas a algunas
necesidades de la poblacion. En este sentido se transfiere desde el Estado cuotas de poder,
al reconocerse en lo local la capacidad de decision y accion de diferentes actores que
buscan generar respuestas a necesidades manifiestas y priorizadas por la poblacion local®.
De esta manera un proceso de reestructura se vislumbra en la sociedad pero a nivel de
mentalidades que conlleva a cuestionar ;cual es por defecto la forma mas idonea de
intervenir hoy en la realidad, que permita respetar las diferencias locales, pero sin que ello
implique exacerbar los localismos en detrimento del interés general?.

En este sentido se ha de considerar que si bien es importante reconocer que existen
entre los espacios locales diferencias, la sobrevalorizacion de las mismas puede conllevar a
la discriminacion de las realidades locales impidiendo el desarrollo de procesos que
busquen integrar las diferencias y realizar acciones que tengan por objetivo el bienestar
general de la poblacion. En este sentido reconocer el protagonismo local no ha de conllevar
a desestimar la perspectiva de intervencion estatal en un planteo de oposicion donde se
pone en cuestion la preponderancia de uno con respecto al otro. Aun cuando las realidades
locales presentan diferencias es posible trascenderlas y plantear lineamientos generales de
intervencion (que contemplen las similitudes y diferencias mas sobresalientes) a ser
implementados en cada realidad local pero desde una perspectiva critica que permita

evaluar beneficios y dificultades que trae aparejados para esa localidad.

¥ En este sentido no seran unicamente los hospitales publicos quienes asistan la salud de la poblacion, o la
escuela publica quien como institucion formal imparta en sus educandos normas socialmente aceptadas,
nuevas instituciones( no necesariamente publicas pero si reguladas por el Estado sea desde los
correspondientes Ministerios y otras dependencias en lo local) prestan sus servicios evidenciando en algunos
casos cierto interés de lucro fundamentado en la “calidad” del mismo. Ejemplo de ello lo constituyen las
mutualistas, universidades u otras instituciones de ensenianza privadas, transporte, empresas de limpieza...

% No obstante, aun cuando desde la esfera del gobierno se delegan potestades a actores locales y se reconoce
su competencia para su desempefio, es necesario adoptar una perspectiva critica respecto al grado de poder y
las actividades delegadas, no significando por ello que dejen de ser reguladas desde las dependencias del
Estado lo cual incide en la toma de decision y actividades a realizar.
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2.2- “Potencialidad de Accion Transformadora”?'.

Ante el costo financiero que implica para el Estado brindar servicios que den respuestas
a necesidades de la poblacion nacional, se plantea como posible alternativa delegar a la
sociedad local® responsabilidades tradicionalmente centralizadas por los organos estatales.

En este sentido la transferencia de potestades a distintos actores locales (sean
comisiones barriales, instituciones o los propios municipios) si bien conlleva a un
“reconocimiento y legitimidad™ de su capacidad de decision y accion, puede ademas estar
fundamentada en recortes presupuestales que impiden a las diferentes dependencias
estatales continuar proveyendo de servicios a la comunidad. De esta manera se debe idear
no solo propuestas de intervencion en la realidad social alternativas a las pensadas por los
organismos centrales del Estado (tales como los Ministerios), sino también se han de buscar
los mecanismos que permitan solventar economicamente las propuestas; sea mediante
aportes monetarios y/o ayuda voluntaria de diferentes instituciones locales que penmitan
proveer del material basico y los recursos humanos para llevar a término la propuesta de
accion. En este sentido se buscan nuevas modalidades de intervencion pensadas desde una
légica horizontal que busca mediante el apoyo y colaboracion de diferentes instituciones
locales coordinar y articular esfuerzos a los efectos de contemplar las distintas dimensiones
de las necesidades de las personas que habitan “lo local™ (salud, alimentacion,
educacion...), dejando atras la légica vertical construida desde una vision uniforme del
territorio>.
De acuerdo a lo expuesto por Gonzalez Meyer el Estado es objeto de una crisis de

=,

legitimidad® que cuestiona el rol de administrador de la solidaridad socia En este

2 Término utilizado por Raul Gonzalez Meyer, 199626

2 “Ella debe constituirse en un recurso de si misma. a través de una serie de potencialidades que posee —
como la capacidad organizativa y la de establecer lazos cooperativos.”(Meyer, 1996:21)

2 “En el marco de la crisis del Estado y la necesidad de su reforma, el desafio esta en fortalecer los tejidos
sociales locales y los campos de autonomia municipal, generando una logica horizontal y territorial alternativa
en el disefio e instrumentacion de las politicas sociales, a través de programas y proyectos que articulen
diferentes actores publicos y privados en funcion de necesidades y aspiraciones configuradas
espacialmente.”(Marsiglia; 1995:99)

¥ “La crisis de la legitimidad en la que se fundo la expansion del Estado benefactor obliga a redefinir su
contacto con la sociedad, a que ésta se acerque a la produccion de la politica social para que los mecanismos
estatales se hagan intelegibles y concretos a la poblacion La modalidad de la intervencion social del Estado
debe cambiar y en ello los espacios locales ofrecen potencialidades de accion transformadora.”(Gonzalez
Meyer. 1996:26)

¥ « el Estado se caracteriza por ser el administrador de la solidaridad social, la que esta implicita en su
actividad de productor de servicios sociales financiados, finalmente, por la misma sociedad. (...) las
transferencias economicas que estan presentes en la politica social representarian el otorgamiento de una
legitimidad de la sociedad hacia el Estado para que este administre la solidaridad social Es ese rol el que (..))
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sentido “lo local™ se revaloriza por su capacidad para constituirse en recurso de si mismay
proveer de servicios alli donde el Estado los ha restringido y la logica del mercado no
genera integracion, sino que produce y reproduce situaciones de desigualdad social. Los
espacios locales son visualizados “como una especie de tercer sistema de produccion de
servicios - respecto del Estado y del Mercado”. (Gonzalez Meyer; 1996:22).

No desconociendo la capacidad de los actores locales en la busqueda de respuestas a
demandas locales (aun cuando se alega estar fundamentadas en el conocimiento cotidiano
de las inquietudes de la poblacion local, apareciendo lo cercano como mas seguro, mientras
que lo abstracto genera cierta inseguridad respecto de las resoluciones a adoptar), se ha de
considerar que las posibles propuestas de intervencion no garantizan el éxito de las medidas
a implementar. Como toda propuesta de accion no se encuentra librada de elementos
azarosos y otros acontecimientos no contemplados por quienes han planificado la accion,
que interfieren en el proceso y en el logro de la meta propuesta.

Por otra parte se ha de tener presente que las diferencias entre las sociedades estriba
también en su capacidad de iniciativa y accion, razon por la cual no todas poseen la misma
capacidad para asumir las responsabilidades delegadas por los organismos
gubernamentales, necesitando del apoyo y a veces del impulso estatal para potencializar y
canalizar los esfuerzos. Es importante destacar ademas que si bien la sociedad local puede
ser capaz de idear acciones que busquen transtonmar aspectos parciales de la realidad; la
misma se encuentra limitada a la dimension de la realidad para la cual tue pensada. Un
actor local planifica sus actividades para intervenir en esa realidad especitica, por lo cual
cuando se pretenda generar cambios a nivel nacional se debera recurrir a herramientas

cuyas acciones tengan incidencia en ese ambito de la realidad.

2.3-“Base de Dinamizacién Social”?,

Ante los procesos de transferencia de potestades desde el Estado a la sociedad civil, lo

local se revaloriza como base territorial que permite contextualizar la experiencia de
diferentes grupos con incidencia en las condiciones de vida de sus habitantes.

Lo local se presenta como espacio de expresion de los esfuerzos canalizados a dar

respuesta a las necesidades de la poblacion, como por ejemplo lo constituyen algunos

habria entrado en crisis en la medida que el Estado se ha hecho lejano y abstracto para la sociedad.”
(Gonzalez Meyer; 1996:24)
26 Término utilizado por Gonzalez Meyer, 1996: 30



comedores populares. Se evidencia asi, como el espacio donde se materializan las acciones
y se vislumbra el producto generado de la accion realizada lo cual es objeto de evaluacion.
No obstante la realizacion de la tarea se encuentra incidida de cierta forma por
caracteristicas del contexto local y de sus habitantes en relacion al mismo, a saber la
capacidad de iniciativa de la poblacion, la accesibilidad a los recursos evaluados como
necesarios para llevar a cabo la accion, el sentimiento de arraigo y pertenencia respecto al
territorio, el tiempo disponible para hacerse participes de la labor... En este sentido la
vecindad, la solidaridad horizontal, cooperacion... son valores sociales que se replantean en
esta practica de economia solidaria®” a los efectos de proveer servicios y mercaderias alli

donde se encuentran restringidos.

“...lo local apuarece robustecido como espacio en donde ocurren experiencias
que podrian ser multiplicadas, ya sea como estrategia de sobrevivencia, yu de
mejoramiento social o ya, virtualmente de desarrollo. ”(Gonzalez Meyer;

1996:32).

Si bien es importante que la sociedad local plantee propuestas a realizar, a los efectos de
brindar respuestas a necesidades de la poblacion local; se ha de tener presente los limites de
su accion. Las estrategias son pensadas para intervenir en un contexto local especifico, en
este sentido las experiencias de intervencion son objeto de territorializacion, y aun cuando
las experiencias desarrolladas en este ambito pretendan ser proyectadas a otros espacios
locales del territorio nacional, se debera considerar la diversidad de realidades locales
existentes. Esta situacion incide en los resultados esperados y cuestiona a “lo local” como
“espacio de proyecci(')n"28 de intervenciones desde donde se proponen la implementacion
de experiencias puntuales en otras realidades locales (al encontrarse latente la posibilidad

del no — éxito).

77 “El sector solidario, integrado principalmente por los sujetos, actividades y flujos que proceden

preterentemente conforme a relaciones de comensalidad, de cooperacion, de reciprocidad y de donacion, a
dicho sector le llamamos también ‘economia de solidaridad’”. (Razeto en Arocena; 1994:26)
2% Término utilizado por Gonzalez Meyer; 1996:30
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2.4- Fortalecimiento de Instituciones Locales.
Desde una perspectiva critica a la “modulidad centralista de la accion estatal ", se
revaloriza lo local a partir de dos lineas de accion:
1) “..desconcentracion o descentralizacion™ local de los servicios publicos de
cardacter nacional . (Gonzalez Meyer; 1996:34)
2) ‘“..revdlorizacion del municipio como actor de la administracion y planificacion

local’”. (Gonzalez Meyer., 1996:34)

Mediante estas estrategias se busca otorgar a los actores del contexto local mayor
protagonismo. A tales efectos algunos de ellos se vuelven protagonistas de procesos de
planificacion mediante los cuales se pretende generar respuestas alternativas a situaciones
vividas que generan malestares sociales. Desde este ambito se generan instancias de
cuestionamiento (explicitadas o no), orientadas hacia el caracter globalista de la
planificacion estatal, al considerarse que las mismas no se adecuan a las realidades
concretas y particulares de cada realidad local. No obstante, constituye una finalidad del
Estado velar por el interés general; razon por la cual, aun cuando admita la existencia de las
diferencias locales, su vision no ha de conllevar a exacerbar los localismos, sino generar
instancias de integracion social. En este sentido no permanece fuera de cuestionamiento su
percepcion de ;como es abordada en la actualidad el tema de la integracion social desde la
percepcion de gobierno estatal?. ;Se considera que los mecanismos hasta ahora abordados

han generado integracion o han contribuido a generar espacios de exclusion social?.

“..la centralizacion ha tenido como efecto la eluboracion y ejecucion de
politicas sociales de caracter uniforme y universal, ignorando lus diferencias

que existen entre los posibles beneficiarios. No tener en cuenta esas

% “La tradicion centralista de la mayoria de los paises latinoamericanos se fue generando a lo largo de los

procesos de luchas por la independencia, que produjo una América Latina balcanizada y organizada en torno a

ciudades ~ capitales. No se realizaron los proyectos federadores concebidos por algunos dirigentes de la

época; en los hechos triunfaron las tendencias mas centralistas. Este proceso debilito las instituciones locales,

principalmente los municipios, que vieron reducidas sus competencias y su influencia en la construccion de

las nuevas naciones

La nueva institucionalizacion creo formas de articulacion central — local basadas en los notables locales, que

operaron como cadenas de trasmision del centro a las periferias. Pero esta forma de regulacion ha perdido

fuerza en las ultimas décadas, produciendo en muchos paises una profunda crisis de las identidades locales.

La tematica de la descentralizacion surge entonces como un intento de respuesta institucional a esos procesos,
ue buscan devolver al nivel local un cierto protagonismo en el quehacer nacional” (Arocena, 2002:116)

% Desde la perspectiva de Klein; la desconcentracion ha de entenderse como la transferencia o delegacion de

responsabilidades; mientras que la descentralizacion implica transferencia de poder.

21

A



diferencias distorsiona los efectos de las politicas sociales...” (Arocena,

1994:31)

Se ha de considerar que, no necesariamente la distribucion de lo producido coincide con
las necesidades de la gente, razon por la cual la disconformidad puede conllevar a generar
situaciones de descontento social que demandan una nueva perspectiva de intervencion del
Estado en la realidad, que sin perder de vista la generalidad no desconozca la existencia de
la diversidad. Esta situacion remite a una nueva interrogante ;jcual es la forma mas
adecuada de intervenir en la realidad que logre conciliar la diversidad con la generalidad,
sin que ello implique la supremacia de la una sobre la otra?

Frente a esta situacion, el fortalecimiento institucional de los municipios es
reivindicado como forma de mejorar la actividad estatal al permitir acercarse a la
cotidianidad de la poblacion local. La descentralizacion se presenta como alternativa para
democratizar el poder y reivindicar la autonomia municipal mediante la transferencia de
potestades tradicionalmente centralizadas por el Estado. No obstante, a pesar de ser
explicitada tal pretension, en ocasiones algunas formas de descentralizacion no conlleva a
la transferencia del poder desde el centro hacia la periferia (sea en términos de toma de
decisiones u otras formas), reforzando mecanismos de dominaciéon al procesarse la
desconcentracion de actividades concentradas a nivel central.

El protagonismo actual de los municipios conlleva a repensar en el ejercicio del rol
asignado, frente a los nuevos desafios que plantean los procesos de descentralizacion y/o
desconcentracion del Estado. Desde esta perspectiva el municipio ha de asumir nuevas
competencias y por consecuente redefinir su relacion con la sociedad, situacion que
encuentra fundamento en la cercania con la cotidianidad de las personas que habitan el
territorio local. Esta cercania en términos de conocimiento de la realidad local permitiria
planificar acciones que tiendan a contemplar, en la medida de lo posible, necesidades de la
poblacion local y en este sentido a través de los municipios quizas el Estado pretenda
adoptar una perspectiva de intervencion horizontal que contemple la diversidad pero sin
perder su centralidad y perspectiva de generalidad.

No obstante el centralismo gubernamental conlleva a cuestionarse si ;los municipios se
encuentran aptos (en lo que refiere a manejo de informacion y formacion de su personal,
recursos humanos y financieros) para asumir las responsabilidades delegadas desde los
organismos centrales?. ;Cuales seran los objetivos perseguidos por los municipios, que
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tareas realizaran; y cual es el rol a desempeiiar por el Estado en su nivel central?. Ante esta
situacion es relevante construir un diagnostico del municipio que permita determinar su
capacidad para afrontar y resolver los problemas que se plantean. A tales efectos la
construccion de una matriz FODA®' determinando fortalezas y debilidades internas,
amenazas y oportunidades externas, aporta elementos importantes para conocer la
capacidad del municipio articulando proyectos, programas que permitan me jorar el uso de

) . 3
los recursos, y contextualizarlos en el escenario local N

2.5- Participacion Democratica.
De lo anteriormente expuesto se sobrevaloriza el espacio local como ambito que

pennitiria generar espacios donde se reivindican los “objetivos de la democracia y de la
3

participuacion™ " (como por ejemplo los espacios politicos municipales). Al estar inscripto
el municipio en contextos locales, se percibe una mayor cercania del gobierno con respecto
a la sociedad, lo cual le permitiria democratizar la gestion al instituirse espacios de
participacion. No obstante la institucionalizacion de estos espacios no permanece ajeno al
ejercicio del poder, que como flujo de informacion — energia®* aparece mediando las

relaciones sociales.

“...los espucios locales se muestran como puntos virtuales de convergencia
y de articuluacion de expresiones de la sociedad civil con los aparatos “bajos ™
del Estado, en particular el municipio, constituyendo un factor clave para la
concrecion de una relacion democratica entre Estudo y Sociedud. ” (Gonzélez

Meyer, 1996: 41)

La participacion genera nuevos ambitos desde donde se expresan inquietudes locales,
que cuestionan estrategias de intervencion en la realidad pensadas desde el gobierno

central. Emergen en la sociedad organizaciones vecinales, como por ejemplo lo constituye

¥ Elementos vertidos en el seminario “Construccion de redes sociales y estrategias de fomento empresarial” a
cargo de Javier Marsiglia. 2002,

2 “...para evitar asignar a los espacios locales tareas que no estan en condiciones de asumir, se hace necesario
determinar segun cada area problematica lo que puede ser enfrentado a nivel local y que corresponde resolver
en otros ambitos, buscando la articulacion entre los distintos niveles, en términos de que politicas, programas
y recursos son competencia de las instancias centrales, cuales competen al nivel regional y cuales al espacio
local.” (Beatriz Micheli, 1990:24)

# expresion utilizada por Gonzalez Meyer; 1996: 37

4 Concepto aportado por Alejandro Rojas.
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las comisiones barriales; que se plantean a modo de instancias en donde se abordan
problemas y se plantean a partir de las diversas opiniones posibles alternativas de
intervencion.

En la actualidad, aun cuando sea el Estado quien en ultima instancia planitique la
intervencion en la realidad nacional, nuevas voces desde la sociedad expresan sus
necesidades y diferencias que esperan ser contempladas. Ante esta situacion se ha de tener
presente que la participacion y expresion de las diferencias no garantiza una sociedad mas
equitativa. Todo ambito de participacion implica negociacion y concertacion™ de
diferencias, lo cual no es garantia de que el producto resultante beneficie a todos de igual
manera, por lo tanto no garantiza la desaparicion de desigualdades. No obstante esta
situacion no deslegitima los espacios de expresion que se han conquistado a nivel local
desde los cuales es posible generar instancias de analisis y discusion de situaciones que
generan malestar o disconformidad y en algunas situaciones la necesidad de revertir la
situacion. En este sentido tales espacios permiten discernir acerca de posibles alternativas a
realizar.

Por otra parte no todas las personas participan por igual en las diferentes instancias (no
necesariamente el tema a tratar motiva a quienes habitan el territorio local), razon por la
cual los ambitos de participacion no siempre son representativos de las necesidades
locales™. De esta manera actores mas activos o movilizados por cuestiones personales se
retnen a los efectos de buscar soluciones a sus inquietudes. Al momento de constituirse en
actores, acceden al manejo de cuotas de poder que les permite controlar los mecanismos de
decision en detrimento de aquellos sectores mas deébiles. Se genera asi una desigual
distribucion del poder que conlleva a la asimetria y por consiguiente al fortalecimiento de
algunos actores en perjuicio de la debilidad de otros que se vuelven vulnerables al gjercicio
de la dominacion. Es decir que en el ambito local existen algunas condicionantes que
generan dependencia de los actores con respecto a otros; siendo por ejemplo el manejo de

informacion una de ellas.

3% Expresion utilizada por Sergio Boisier, el cual refiere a la capacidad de “objerivar los conflictos. los
recursos y lay necesidades de cada una de las partes, y en consecuencia, actuar en una perspectiva dinamica
¥ abierta” (1989:97), que permita generar “lugares de encuentros’ (Arocena, 2002:234) de los diferentes
intereses explicitados por quienes se hacen presentes en instancias participativas,

*¢ El desafio se encuentra en generar el interés de participar en quienes no asisten esporadicamente a tales
ambitos de reunion, o de idear mecanismos validos para obtener la opinion de esas personas, que pueden
verse afectadas por el problema; pero cuyo pensamiento no hacen oir. De esta manera las encuestas, por
ejemplo se constituyen en una herramienta valida para recabar su opinion acerca de una tematica especifica, o
accion a realizar.
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No obstante, se asiste al protagonismo social de la localidad, constituyendo la
participacion de las personas un factor de importancia para reflexionar acerca de que hacer.
Desde ese espacio los diferentes actores sociales expresan sus opiniones acerca de los
temas que les preocupan, comparten problemas y necesidades; e intentan idear posibles

soluciones a las mismas.

Reflexion.

La intervencion del Trabajador Social no permanece ajeno a los procesos de
revalorizacion de la dimension local, cuando es jerarquizado como posible contexto de
intervencion. El Trabajo Social se ve enfrentado a repensar su rol profesional
tradicionalmente signado a implementar medidas pensadas desde los organos centrales del
gobierno; y posicionarse desde una dimension de la realidad, desde donde se visualizan
nuevas propuestas para resolver cuestiones de la vida cotidiana. En este sentido lo local
como escala de la realidad permite visualizar procesos de organizacion y movilizacion de
personas que participan y se agrupan en la busqueda de posibles soluciones a sus
necesidades, asi por ejemplo ante la falta de puestos laborales se idea el “club del trueque”
como alternativa para generar trabajo y lograr satisfacer necesidades basicas como lo
constituye la alimentacion. En esa relacion con el sujeto y considerando sus demandas el
Trabajador Social ira perfilando las caracteristicas del rol a desempeiiar, pero considerando
ademas que la intervencion se encuentra inscripta en un contexto e incidida por sus
caracteristicas particulares. No obstante la localizacion de la intervencion no ha de
conllevar a deslocalizar la accion de un contexto mas amplio en el cual se encuentra *“lo
local” inscripto (sea este denominado contexto regional, nacional, global o internacional) e
influido por tendencias, decisiones... gestadas a ese nivel.

No obstante como espacio de participacion se considera que la resoluciones adoptadas
son productos de negociaciones de intereses en pugna de las distintas individualidades que
se hacen participes de las instancias; participacion que varia en numero € integrantes segun
sean los intereses perseguidos, los temas trabajados, los tiempos de cada uno, etc. Lo local
es visualizado como la base territorial que permite la emergencia de espacios participativos
sean estos de indole barrial o institucional. En este sentido el municipio no permanece
ajeno a las necesidades locales y se presenta en vehiculo que permite viabilizar una

perspectiva de intervencion horizontal del gobierno central, aun cuando ello conlleva a
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delegar responsabilidades y en ocasiones a reconocer la capacidad para tomar decisiones.
En este sentido el profesional debera incentivar su creatividad en el proceso de
fortalecimiento de los actores locales, el cual puede consistir en la busqueda y organizacion
en forma conjunta de posibles actividades a realizar para dar respuestas a sus demandas,
formacion de una conciencia critica que le permita reflexionar respecto de la situacion
vivida y a tales efectos conformar una conciencia critica que le permita trascender su
cotidianidad, fortalecer a las personas como sujeto de derecho, coordinar esfuerzos y
recursos para la realizacion de actividades puntuales, apoyar a los sujetos en el
conocimiento de su zona, de otros emprendimientos... La diversidad de actividades a
desarrollar permite ir construyendo la identidad profesional a partir de la relacion de lo que
se demanda y espera del profesional y lo que el profesional considera relevante realizar en

su intervencion en la realidad.
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CAPITULO III: DINAMICIDAD LOCAL

3.1 POTENCIALIDAD TRANSFORMADORA.

En el presente capitulo se pretende abordar lo local como contexto de accion de
distintas personas que habitan el mismo, a los efectos de generar cambios en su situacion
actual. Considerando que no siempre los actores locales planifican sus actividades, debido a
diferentes razones tales como falta de tiempo, desconocimiento de tal herramienta... y dada
la importancia que la misma reviste a los efectos de esclarecer las representaciones
mentales; es que se considera importante reivindicar a este nivel la labor del Trabajo Social
como asesor y promotor de acciones que contribuyen al empoderamiento de los actores
locales sobre la base del conocimiento de herramientas utiles para la accion.

No desconociendo la planificacion de acciones mentadas desde diferentes niveles de
abordaje de la realidad, con incidencia en el contexto local, se reconoce la capacidad y
creatividad para idear propuestas alternativas de accion mediante las cuales se pretende
hacer viables sus proyectos con el proposito de generar cambios en su presente.

Tal reivindicacion desde el Trabajo Social adquiere mayor importancia cuando
involucra a un niamero considerable de personas, puesto que si bien los problemas son
vivenciados de forma diferente por cada persona, existen generalidades cuyo abordaje

permite idear soluciones que trascienden la esfera individual.

3.1.1 Los Actores locales.

Es en el contexto local donde distintos individuos cotidianamente llevan a cabo
acciones a los efectos de hacer viables sus proyectos. En determinado momento de la
historia esos individuos generan refaciones y se organizan como actores sociales’’; a los
efectos de aunar fuerzas y complementarse para llevar a término las actividades que buscan

dar respuestas a problemas compartidos.

“I:l hombre se define, pues, por su proyecto. Este ser material superu

perpetuamente la condicion que se le hace; descubre y determina su situacion

7+__llamamos actores no solo a las personas o instituciones que desarrollan acciones directas en el territorio,

sino también a todas las estructuras, organismos y personas que por su accion tienen un lugar y un papel en
los engranajes de los intercambios locales”. (Marsiglia y Pintos; 1997:98).
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trascendiéndola para objetivarse, por el trabajo, la accion o el gesto.” (Sartre,

s/f: 118)

En este sentido mediante la realizacion del proyecto se busca superar la situacion actual
a los efectos de orientarlo hacia el campo de los posibles’™. Toda propuesta de accion
implica una relacion de negatividad con respecto a la situacion dada (niega lo actualmente
vivido en el sentido de superar la situacion mediante la accion™), y de positividad con
respecto a la situacion que se pretende alcanzar (en este sentido refiere a lo no existente, lo
que no ha sido aun pero que se tiende lograr mediante la realizacion del proyecto).

En la medida que la actividad del hombre no tiene resultado finalistico, sino que la
propia condicion humana conlleva a emprender la realizacion de diferentes acciones que
constantemente buscan superar su situacion actual;, en este sentido es que se habla de la

“dinamicidad’ como caracteristica distintiva del terrnitorio local.

3.1.2 Intervencion de Expertos.

Aun cuando las personas son portadoras de conocimientos acumulados mediante
vivencias cotidianas y de la potencialidad suficiente para realizar actividades, situacion esta
que les permite proponer acciones alternativas a realizar en su espacio local y a tales
efectos organizarse para ello; en determinadas ocasiones se demanda®® la intervencion de
expertos para ser asesorados respecto a inquietudes o apoyados para superar dificultades™'

que se les presentan.

** De acuerdo a Jean Paul Sartre se entiende por tal concepto “el fin hacia el cual supera el agente su situacion
objetiva”. (s/f: 79)

% Elementos aportados por la profesora Monica de Martino, en el curso de MIPIII (afio 2001), al trabajar el
texto de Jean Paul Sartre: Cuestiones de Método.

% E| éxito de la intervencion depende de cierto modo de quien realice la demanda, en ocasiones esta resulta
ser impuesta desde organismos desde donde se aborda la realidad no contemplando las necesidades de la
poblacion, por consecuente son objeto de cuestionamiento desde lo local. Cuando es la propia sociedad quien
considera que los aportes realizados por un experto le seran de utilidad, o cuando se dialoga con la comunidad
desde una postura horizontal, la intervencion quizas adquiera mayor legitimidad para la comunidad.

' Si bien multiples son las dificultades que se presentan, no todas han de ser abordadas desde la perspectiva
del Trabajo Social; sino aquellas que al vivenciarse como dificultad para la satisfaccion de alguna necesidad
basica (alimentacion, trabajo, afecto, seguridad, vivienda) y el desarrollo individual de la persona (aqui se ha
de considerar que no refiere necesariamente al sujeto que vivencia el problema sino que puede ser
manifestado por una institucion, grupo.) generan la iniciativa de demandar al profesional su intervencion a
los efectos de ser apoyados en su promocion como sujetos. En este sentido se requiere de procesos de analisis
y retlexion que permitan estudiar la problematica explicitada (distinguiendo ente necesidades manitiestas (lo
percibido) y latentes (aun no percibido) que permite comprender la génesis del problema), a los efectos de
idear junto a ellos propuestas altemativas para lograr alcanzar (en lo posible) el objetivo planteado.
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“Un experto es cualquier individuo que puede reivindicar con éxito
capacidades o tipos de conocimiento especificos que el profuno no posee. Hay
muchos estratos en el conocimiento experto, y lo que cuenta en una situacion
dudua en lu que se enfrentun experto v profuno es el desequilibrio en lus
capucidudes o informacion que — en un campo de accion dudo - convierte u

uno en “autoridad’ en relacion al otro™. (Giddens; 1994:109).

El experto es portador de conocimientos cuya validez radica en que pueden ser
utilizados con independencia al contexto de intervencion profesional; y en este sentido, el
conocimiento al cual accede el experto se caracteriza por ser “no local”. Se hace referencia
por ejemplo a cierto componente metodolégico que proporciona al profesional técnicas
para intervenir en la realidad independientemente de su contextualizacion territorial®2,

Por su parte las personas que habitan lo local acceden a un conocimiento localizado,
ellos conocen desde su perspectiva su territorio. En ocasiones profano y experto habitan el
mismo espacio local, razon por la cual conocen el contexto a partir de las relaciones que
con ¢él generan, pero ese conocimiento no se agota en lo que ambos saben. Experto y
profano acceden al conocimiento de la realidad desde diferentes perspectivas y mediante el
desarrollo de diferentes capacidades, situacion que les permite obtener informacion de la
realidad desde diferentes opticas generando de esta manera una relacion de desequilibrio
que puede ser “salvada” mediante el intercambio y conocimiento de las diferentes formas
de percibir la realidad de la otra persona, para lo cual el dialogo se convierte en una
herramienta de utilidad, siempre que se tenga presente cual es su finalidad. Asi cuando un
experto se acerca a la otra persona existe una finalidad en el intercambio, que trasciende el
mero placer de dialogar para conocer la percepcion que el profano posee del tema en
cuestion y ser considerada en su intervencion. En este sentido, posiblemente un experto
necesita conocer la perspectiva de los sujetos involucrados para asesorar procesos que

. » : 43 ‘ 44 y
permitan a la poblacion organizarse™ y orientar  la accion.

42« el conocimiento experto es desrraigador porque estda basado en principios impersonales, que pueden

establecerse y desarrollarse sin considerar el contexto”. (Giddens, 1996:110)

? = _entendemos todas las formas de agrupamiento social que el hombre es capaz de realizar y que es
necesario desarrollar con la poblacion para dar solucion a la demanda que plantea, o bien para enfrentar la
problematica que le afecta”. (Mendoza, 1990:78)

H “por orientacion entendemos todos aquellos contenidos informativos y formativos que le son trasmitidos a

la poblacion y que son necesarios para enfrentar la necesidad planteada™. (Mendoza; 1990:77).
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En la medida que este conocimiento respecto a una tematica especifica; existente y
aportado por cada una de las personas involucradas e interesadas en participar en la
realizacion de una accion, recabado y sistematizado mediante la utilizacion de técnicas
aportadas por el experto”; comience a socializarse (mediante mecanismos de difusion,
como por ejemplo talleres) entre las diferentes personas que actuan en el escenario local, es
posible evidenciar la convertibilidad*® del poder emergiendo flujos de informacion®’ que
fortalecen a los ciudadanos locales. De esta manera se transita desde una relacion de
asimetria*® a una de horizontalidad, en lo que refiere al desigual manejo de informacion por
quienes de una forma u otra se ven involucrados en la situacion.

El espacio de intervencion se complejiza aun mas, en la medida que no es un (nico
profesional quien trabaja con la poblacion. Toda profesion presenta sus limitaciones, y la
realidad, dada su diversidad, requiere la intervencion de diferentes expertos capaces de dar
respuesta a las demandas planteadas desde su perspectiva disciplinaria®’. Frente a lo
diferente y lo diverso se reivindica el respeto como valor ético en la profesion. De esta
manera respetar implica generar canales de intercambio que permitan ir construyendo la
realidad en comunion con otros profesionales y con los sujetos que demandan la
intervencion. El respeto no implica la ausencia de diferencias y discrepancias respecto a la
percepcion de la realidad, implica procesos de negociacion y no de imposicion o sumision,

de transformacion y crecimiento personalso,

** El experto dispone de diterentes técnicas metodologicas que le permiten acceder al conocimiento (parcial y

no total) de la realidad. Aun cuando el profano transfiera informacion al experto, resulta dificil para el mismo

sintetizar en entrevistas su trayectoria de vida local. De esta manera sin restarle validez a los instrumentos

expertos, se ha de considera que los mismos presentan limitaciones para acercarse al conocimiento del

contexto de accion. Constituye de esta manera un desafio profesional aproximarse al conocimiento fidedigno

de la realidad, mediante la complementariedad de diferentes técnicas metodologicas.

% « el poder se nos presenta como un fenomeno caracterizado por su “convertibilidad™ unos campos de

manifestacion o accion del poder o formas de poder son “convertibles” en otros(as). Pero en realidad no hay

conversion, sino flujos de energia — informacion que se hacen manifiestos en los distintos campos de accion

del poder.” (Alejandro Rojas, s/f: 52)

*7 Expresion utilizada por Alejandro Rojas, s/f.51

1| poder se hace manifiesto en su asimetria (...). es decir, cuando uno de los polo de la relacion social

determina el uso y la direccionalidad del flujo de energia informacion hacia y desde el otro polo.” (Alejandro

Rojas, s/f: 53)

* La fragmentacion del conocimiento se evidencia principalmente, cuando se plantea la posibilidad de

conformar equipos multidisciplinarios, situacion que se constituye en un desafio profesional cuando se
retende aunar criterios y emitir propuestas de accion a los sujetos de intervencion.

** Elementos vertidos por la Profesora Monica de Martino en el curso de MIPIII, afio 2001.
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3.1.3 Redistribucion del Poder.

Es en el ambito local donde se materializan (es decir se plasman en acciones o
productos de ellas) decisiones adoptadas desde diferentes niveles de la realidad a los
efectos de dar respuestas a necesidades de la poblacion. No obstante se ha de considerar
que no todas las necesidades “denunciadas™ por la poblacion seran abordadas en los
proyectos y acciones a realizar por los actores sociales; en ocasiones el problema abordado
no es aquel manifiesto en forma explicita por la poblacién sino aquel que luego de procesos
de analisis y reflexion se considera ser “lo latente™ aquello no manifiesto pero de cierto
modo “factor desencadenante™ de diversos problemas. A pesar de la pretension de
objetividad®' que se pueda aspirar en la seleccion del problema a abordar, la tarea no resulta
ser “inocente”, es decir en el proceso se hacen presentes intereses individuales,
convicciones personales y grupales, que interfieren en la priorizacion de las necesidades a
atender y que pueden verse refle jados en las tareas a realizar, ademas de disponer de cierto
cumulo de informacion que permita sustentar y argumentar la razon por la cual se adopto la
decision.

El proceso de seleccion no resulta ajeno al ejercicio del poder, el cual conlleva a
incesantes procesos de apoyo y resistencias’>. De esta manera en cada relacion social, su
manifestacion genera que algunas personas sean identificadas en la condicion de
“influenciados™ respecto a otros, induciendo por consecuente a relaciones no permanentes

(o en algunos casos si) de desigualdad respecto al ejercicio del poder.

"El poder social es un fenomeno que se presenta y media todas las relaciones
humanas. Fs una forma de energia y de informucion que fluye en lus
reluciones humanas y que se huace evidente y se manifiesta cuando in-fluye en
lus estrategias que individuos y grupos despliegun para satisfucer las
necesidudes humanas (adaptacion), cualquiera sea lu manera como estas sean

entendidus y definidas por los actores”. (Rojas, s/t 45)

5! Las personas (independientemente de su condicion de experto o profano) son sujetos sociales cuya
personalidad es resultado de procesos de socializacion mediante los cuales se aprehende ciertos valores,
costumbres, se construye una vision del mundo, se internalizan normas... que interfieren en la definicion de la
tarea a realizar.

*2 “La condicion de posibilidad del poder, en todo caso el punto de vista que permite volver inteligible su
ejercicio (hasta en sus efectos mas “periféricos” y que también permite utilizar sus mecanismos como cifra de
inteligibilidad del campo social), no debe ser buscado en la existencia primera de un punto central, en un foco
unico de soberania del cual irradiarian formas derivadas y descendientes, son los pedestales moviles de las
relaciones de fuerzas los que sin cesar inducen, por su desigualdad, estados de poder.” (Foucault; 1991:112)
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En el ambito cotidiano de lo local se evidencian diferentes espacios de ejercicio de
poder como por ejemplo lo constituyen las comisiones vecinales, las comisiones barriales, o
merenderos donde se determina la racion alimenticia de un menor... En este sentido y en la
medida que no necesariamente todos los habitantes de lo local participan de las instancias
de decision, se sucede un proceso de delegacion del poder; al ser adoptadas las decisiones
en ultima instancia por quienes se hacen participes de las mismas pero con incidencia en la
cotidianidad de las personas. No obstante la delegacion del poder no significa consentir
(en términos de aprobar) las decisiones adoptadas, sino que las mismas seran objeto de
cuestionamiento; pues todo ejercicio de poder viene acompaiiado de puntos de resistencia’
y oposicion,

En ocasiones, por determinados periodos de tiempo siempre son las mismas personas
(sea por razones de representatividad de la poblacion, o por el simple interés de participar)
quienes asiduamente se hacen presentes en estos espacios, razon por la cual el mismo
resulta ser objeto de monopolizacion, debido a la no - asistencia de “nuevas” personas (en
situaciones que lo permiten) habitantes del territorio local en los espacios de toma de
decision. En este sentido en reiteradas ocasiones pueden ser llevadas a cabo la realizacion
de actividades con la conviccion de que benefician a un numero importante de la poblacion
local, que contemplan el interés general en términos de representatividad; cuando en los
hechos responde a intereses particulares de quienes participan de las instancias de decision,
y en tal sentido son objeto de cuestionamiento por quienes permanecen ajenos a tales
€spacios.

La posibilidad de decidir acerca de que hacer por la comunidad necesita de informacion
(la cual permite fundamentar las decisiones adoptadas), que permita reflexionar y evaluar
en un momento determinado cual es a su criterio las acciones que permitiran dar respuesta a
malestares sociales pero considerando que el mismo no permanece ajeno a la influencia de
procesos de indole global. En el contexto existen diversos actores que interaccionan
desempenando diferentes funciones, los cuales no manejan la misma informaciéon ni

. ., L. ., 54
conocen de igual forma el terreno de accion al especializarse en campos de accion”. No

?3« _donde hay poder hay resistencia, y no obstante (...), ésta nunca esta en posicion de exterioridad respecto

del poder.” “Los puntos de resistencia estan presentes en todas partes dentro de la red de poder.” (Foucault;
1991:pag.116)

** Expresion utilizada por Alejandro Rojas al referir a*... la estrategia o el conjunto de estrategias desplegadas
por el individuo y su comunidad para satisfacer las necesidades crea campos de accion”(s.f:50). Estos campos
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obstante, de las diferencias y la especializacion de la intervencion es posible que emerja la
complementariedad; generandose instancias de aprendizaje fundamentadas en espacios de
socializacion de la informacion y especializacion que contnibuya al “empoderamiento”SS de
los actores locales.

En este proceso de toma de decision el ejercicio del Trabajo Social como profesion,
aparece fortalecido al permitir estar en contacto con los sujetos y su vida cotidiana;
disponiendo de herramientas que le permite recabar datos respecto a una problematica u
area tematica en cuestion, y a tales efectos generar informacion que permita pensar en
posibles proyectos a realizar con mayor margen de representatividad de las necesidades
locales. De esta manera se trata de trabajar junto a la gente, de apoyar procesos de
promocion social®® y fortalecer a los sujetos como protagonistas de las acciones a realizar a
los efectos de que sean capaces de llevar a cabo las tareas asignadas, y amphar la esfera de
participacion social en la toma de decisiones y en la busqueda de solucion a sus demandas.

De este modo, el Trabajador Social ocupa un rol privilegiado como mediador’’ de las
diferencias, que en toda comunidad existe porque se trabaja con conciencias individuales
portadoras de una historia de vida particular, individualidades con desigual acceso al
mane jo del poder, con su carga subjetiva y su concepcion del mundo que interviene en toda
planificacion; diferencias que buscan aunar criterios para llevar a término la accion y

alcanzar la meta propuesta en la medida que sea posible.

Reflexion.

Considerando que la dinamicidad constituye una de las posibles caracteristicas del
contexto local, generada a partir de los distintos proyectos individuales y grupales
realizados por las personas que habitan el territorio, en ocasiones la viabilidad de esos
proyectos necesita de la intervencion de expertos capaces de asesorar y acompaiiar el
desarrollo de los mismos. Dada esta situacion, en ocasiones el Trabajador Social es
“llamado™ a intervenir en su condicion de mediador de diferencias individuales entre

aquellas personas que participan de espacios de decision y negociacion. No obstante su rol

de accion permiten la manifestacion del poder a través del manejo de informacion al cual acceden las

ersonas fundamentado en la especializacion de sus actividades.

* Refiere desde la perspectiva de Klein a: “El reforzamiento del poder de las colectividades locales, que les
permiten participar en la toma de decisiones con respecto a su desarrollo y, por consiguiente, actuar en tanto
comunidades locales”. (2001:18)

%6« aquella que recoge una concepcion del hombre como un ser capaz de organizarse y movilizarse en la
busqueda de solucion a sus necesidades.” (Mendoza;986:37)
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no se limita unicamente a mediar diferencias, diversas son las actividades a desempeiiar en
este espacio de intervencion utiles para fortalecer a los actores locales; a saber actividades
de diagnostico de la realidad local, asesoramiento en temas de organizacion, planificacion,
o acompaiiamiento de los procesos constituyen algunas de las posibles areas de
intervencion del Trabajador Social, como experto capaz de acompaiiar y asesorar a las
personas interesadas en el desarrollo del proceso.

No obstante, el desempeiio de la profesion y la definicion del ejercicio de su rol y su
identidad, no permanece ajeno a las relaciones de poder que se desenvuelven en la realidad.
En este sentido en la construccion de su objeto de intervencion ha de tener presente su
compromiso con aquellos actores que permanecen al margen de las relaciones asimétricas
de poder a los efectos de brindarle las herramientas necesarias para su fortalecimiento como
personas y sujetos de derechos. Asi por ejemplo, la socializacion de fa informacion
recabada, la elaboracion del diagnodstico en forma conjunta con los actores involucrados y
la priorizacion de problemas a considerar en los proyectos a elaborar, contribuye de cierta
forma a fortalecer a los actores involucrados al proporcionales fundamento a las decisiones
adoptadas. En tal sentido se busca que los propios actores sean protagonistas del proceso
de planificacion y ejecucion de las tareas, pero conscientes de sus posibilidades y
limitaciones, de sus derechos y obligaciones.

Este planteo se genera a partir de la posibilidad que se plantea para las personas que
habitan el territorio local de participar y conformar espacios institucionalizados (0 no)
desde donde se plantea la posibilidad de tomar decisiones y realizar acciones que buscan
generar cambios en la comunidad. En este sentido se plantea la posibilidad de que las
personas se organicen como actores locales generando campos de accion a partir de la

problematica que les preocupa resolver.

*7 Expresion utilizada por Oneto, 1994:53
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3.2 PLANIFICACION LOCAL

Dada la diversidad de iniciativas™ de los actores locales a los efectos de superar
situaciones vividas, se hace necesario priorizar cuales seran aquellas necesidades a abordar
y a tales efectos planiﬁcar” la accion y “fijar cursos de accion™ que permitan esclarecer
objetivos y resultados esperados. En este sentido la proyeccion de la accion demanda
previamente conocer el ambito de la realidad donde se va a intervenir, razon por la cual es
relevante realizar un diagnostico que considere la perspectiva de quienes se encuentran
involucrados en la situacion — problema a abordar y se veran afectados directamente por las
externalidades®" que las decisiones adoptadas generen®. Se ha de considerar que no hay un
unico actor social actuando en la realidad; ni todos acceden a los mismos recursos ni los
administran de igual forma, ni todos realizan las actividades de igual manera; y esto es
porque los propios sujetos poseen una percepcion de como realizar la tarea y una historia
personal que condiciona su vision del mundo. La explicitacion de tal percepcion
situacional, se encuentra supeditada a una priorizacion de necesidades a satisfacer en ese
momento historico que no permanece igual a lo largo del tiempo, pero que permite idear
alternativas de accion. En este sentido la confeccion de un diagnostico que permita
incorporar la vision de las personas acerca de la situacion actual, considerando cuales son
las posibles alternativas de accion que ellos consideran viables realizar en su localidad, es

importante a los efectos de proyectar la accion®. No obstante, se ha de considerar que la

S8 : 3 RH e »
...capacidad para levantar propuestas que apunten a una mejor utilizacion de los recursos locales.

(Micheli, Beatriz; 1990:19)

* “Planificar es la accion consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se
introduce una mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si
que, previstas anticipadamente, tienen el propdsito de influir en el curso de determinados acontecimientos,
con el fin de alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos
escasos o limitados.” (Ander Egg; 1994:25)

% Expresion utilizada por Ander Egg; 1995:23.

¢! “Expressao utilizada para designar qualquer situagao em que as atividades de um (ou varios) agente (s)
economico (s) tem conseqiiencias sobre o bem — estar (no sentido amplo) de outros agentes, sem que haja
trocas ou transagoes entre eles. Quando essas conseqiiencias sao benéficas, dizemos que a externalidade €
positiva, ela é negativa no caso contrario”. (Extraido del diccionario de Guerrien (1988), citado en Bourdin;
2001:171)

®2 Se ha de tener presente, que el conocimiento de la realidad es parcial, las técnicas metodologicas permiten
un acercamiento a la dimension de la realidad en la cual se pretende intervenir (expresadas en términos de
salud, vivienda...), en un momento historico determinado; y conforme a lo que los informantes conozcan o se
exprese en textos bibliograficos... supeditado a la interpretacion que el sujeto realice de lo acontecido (no
excento de cierta carga subjetiva).

¥ Asi por ejemplo el Trabajador Social dispone de técnicas tales como la observacion, las entrevistas,
encuestas, el registro... que permiten recabar datos no solo a los efectos de ahondar en el conocimiento de la
realidad local sino también para organizar las representaciones mentales acerca de la accion a desarrollar
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confeccion de tal diagnostico conlleva adoptar una perspectiva integral(’4 que permita ver a
la region como un todo, permitiendo identificar no solo el contexto de accion local, sino el
marco global en el cual se encuentra inmerso®.

Por otra parte ante la escasez, desigual distribucion y posibilidad de acceder a los
recursos existentes en el medio local por parte de los actores para llevar a término sus
acciones, la planificacion a modo de herramienta permite esclarecer e instrumentar el uso
de los recursos existentes en la localidad (sean estos de indole institucional, financieros,
humanos, técnicos); es decir permite tener una vision acerca de como gestionar66 el “capital
socio territorial™’ disponible en el contexto local Para ello se hace importante la
delimitacion perimetral de la zona donde es posible ubicar el acceso a aquellos recursos
necesarios para llevar a ténnino la accion. No obstante esta localizacion aun cuando refiere
a lugares identificables en el espacio, se encuentra dotada de tlexibilidad debido a la
multiplicidad de relaciones que es posible generar con zonas colindantes. La busqueda de
recursos conlleva a generar relaciones especificas con otras zonas a los efectos de lograr
obtener el respaldo necesario para llevar a cabo la accion®®. Por tal motivo la confeccion de
una guia de recursos no solo ha de incluir los recursos inscriptos en el perimetro local
ideado; sino ademas considerar aquellos no localizados en su contexto pero a los cuales es
posible acceder.

Por otra parte, se ha de considerar que se suceden en la realidad acontecimientos

azarosos de dificil prediccion que interfieren en el curso de la accion, presentandose la

planteando objetivos, tareas pertinentes a realizar, recursos a utilizar... De esta manera conocer la realidad se
convierte en requisito para posteriormente actuar.
% Expresion utilizada por José Arocena; 1994:30.

’ “Se piensa globalmente, cuando se ubica la problematica puntual en el contexto. (...). Es decir, los macro -
referentes culturales asociados al problema y respecto a teorias que faciliten el entendimiento global de la
problematica. Lo anterior, en una mirada del tipo estratégica, por cuanto se visualiza la totalidad de factores
en el mediano y largo plazo. Cuando se dice para actuar localmente, quiere enfatizarse que se usa un
acercamiento que va de la totalidad para reestructurar los nexos que tiene el problema puntual con el contexto,
nexos que estan mediados por el sentido y significado que los actores directos dan al problema, interés o
necesidad”. (Oneto; 1994:50)

66« La gestion incluye — se caracteriza por - la definicion de un objetivo y la determinacion de una serie de
Politicas y acciones (entre ellas administraciones) para llegar a ese objetivo.”(Reboratti;1999:200)

"« _conjunto de recursos humanos e institucionales que un medio local puede movilizar con el fin de
acrecentar su potencial de desarrollo y de permitir el bienestar de los ciudadanos que lo constituyen”. (Klein;
2001:21)
¥ Cuando son planificadas acciones se ha de considerar que se encuentran contextualizadas en un ambito
espacial mas amplio desde donde son planificadas acciones de alcance nacional y por consecuente se accede a
la gestion de recursos desde otro nivel, razon por la cual es relevante considerarlas con el proposito de
coordinar y articular acciones y realizar un uso eficiente (es decir considerar en que son utilizados los
recursos) y eficaz (es decir evaluando el logro de los objetivos) de los recursos.
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incertidumbre como factor incidente que escapa al pronostico que los actores puedan
realizar respecto al camino a seguir para alcanzar la meta propuesta. La planificacion no se
presenta como tarea acabada, sino que es objeto de constantes cambios pues la realidad asi
lo demanda, no solo por su componente de incertidumbre sino porque ademas las personas
no siempre tienen claro que desean hacer, y no siempre manifiestan conformidad con lo
ideado, siendo la planificacion producto de procesos de negociacion de diversos intereses, a
los efectos de lograr el consenso y encontrar un comun denominador que permita llevar a
término la accion (la planificacion permite expresar el acuerdo logrado).

De esta manera aun cuando la planificacion de acciones permite esclarecer las
representaciones mentales y organizarlas a los efectos de explicitar la meta propuesta y
plantear actividades a realizar para llegar a ella en virtud de los recursos existentes y las
necesidades priorizadas,; no se presenta como producto acabado, constituyendo una
cualidad de la herramienta (a considerar) la flexibilidad a los efectos de adecuarse a
situaciones de cambios no previstos a partir de los cuales es posible generar oportunidades

para dar cumplimiento a los objetivos explicitados.

3.2.1 La Territorializacion de la Planificacion Local.
Desde diferentes perspectivas se aborda la realidad y se planifican acciones a realizar,
variando su cobertura espacial®’. En este sentido cuando se habla de planificacion local se
hace referencia a aquellas acciones proyectadas por distintos actores tendientes a generar
cambios en un territorio delimitado geograficamente, razon por la cual es relevante
considerar las caracteristicas del contexto de intervencion a los efectos de territorializar la
accion. Sin embargo la delimitacion territorial de lo local no necesariamente coincide con
la fronteras de las cartas geograficas, sino que evidencia un sentimiento subjetivo de
sentirse pertenecientes a cierta area geografica en contraste con quienes ellos consideran
conforman el exterior: ““los otros™.
No obstante en la actualidad el sentimiento de arraigo o pertenencia respecto a un

b o : K . q 0 . BE <y T0
territorio local es objeto de desafios ante la existencia de procesos de desterritorializacion

% Existen diferentes tipologias respecto a la planificacion; cuando esta se clasifica de acuerdo a su cobertura
espacial se distingue segiin Ander — Egg entre planificacion nacional, regional, provincial o local (1994:67-
68)

7" “para algunos, la globalizacion supone la disolucion de los temitorios, un proceso general de
destermritorializacion de la economia, la sociedad y la cultura. Si es verdad que el territorio esta perdiendo toda
relevancia y siendo sustituido por un “espacio global de flujos™, la planificacion regional del desarroilo esta
severamente cuestionada
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1Y & s 71
que genera “el espacio de los flujos”

que pone en cuestion la territorializacion de las
acciones locales. En este sentido los distintos espacios locales desde una perspectiva
global se visualizan como puntos nodales’ vinculados mediante ﬂujos”, conformando una
arquitectura de redes’ con independencia a procesos contextualizados en una region
especitica que cuestiona “us concepgoes do territorio que o representum como sistemd
estavel de diferengas, assoctado a uma drea geogrdfica dada...”. (Bourdin; 2001:61). De
esta manera, las diferencias locales parecen difumarse en el espacio global al reivindicarse
la generalidad; no obstante es en el territorio local donde adquiere materialidad la actividad
humana (no exenta de creatividad) y se objetiviza, es decir trasciende la idea mentada para
transformarse en accion’”. Esta accion aun cuando se encuentre influida por tendencias
globales, expresa particularidades humanas, formas de concebir y percibir el mundo, de

posicionarse ante lo que en ¢l sucede. Se requiere asi una vision integral™

que permita
abordar el analisis de procesos locales contextualizados en el entorno inmediato de las
personas y en el marco de multiples dinamicas globales que lo atraviesan e influyen. A
pesar de la reduccion que se hace de la planificacion al espacio local, se ha de tener
presente que las consecuencias que las acciones producen en este contexto territorial
trascienden los limites de la localidad. Asi por ejemplo los grupos de mujeres que tienden a
reivindicar sus derechos en el espacio local, fortalecen las acciones que llevan a cabo las

mujeres a nivel nacional y reivindican las acciones del movimiento feminista a nivel

Sin embargo, las transformaciones contemporaneas pueden ser pensadas como una simultaneidad de
desterritorializacion y reterritorializacion, Por la primera, se reconoce la emergencia de sistemas globales que
escapan a las determinaciones especificas de este o aquel sentido fuerte, de los factores decisivos para el
desarrollo de paises y regiones. Los territorios aparecen asi, a un tiempo cuestionados y reafirmados como
ambito y sujetos del desarrollo”. (Bervejillo, 1999:180)

7! “El espacio de los flujos es la organizacion material de las practicas sociales en tiempo compartido que
funcionan a traves de los flujos.” (Manuel Castells, 1997:204. Vol.1)

™ Los nodos se presentan en la sociedad como aquellos puntos que permiten la interseccion de los flujos
(Basado en Manuel Castells, 1997. Voll)

* “Por tlujo entiendo las secuencias de intercambio e interaccion determinadas, repetitivas y programables
entre las posiciones fisicamente inconexas que mantienen los actores sociales en las estructuras economicas,
oliticas y simbolicas de la sociedad”. (Castells; 1997:204. Vol 1)

* Expresion utilizada por Manuel Castells al hacer referencia a la reproduccion de las redes a escala global de
tal modo que los centros regionales y locales quedan intercontectados en ella. (1997:414. Vol 1)

™ Reflexion basada en los aportes realizados por la Profesora Monica De Martino al trabajar el texto de Jean
Paul Sartre, en el curso de MIPIII, afio 2001

7 Expresion utilizada pro Jose Arocena refiriendo a “los procesos de desarrollo, que no son simplemente
procesos de crecimiento economico, plantean siempre la articulacion de la eficiencia productiva con la
equidad social. Estos procesos obligan a situarse en una perspectiva integral porque la atencion se dirige a la
construccion social cotidiana, al hombre concreto y su entorno inmediato, a su perrnanente transformacion de
la naturaleza.”(1994:30).
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mundial. Se establece asi, una interconexion entre las decisiones y acciones locales y las
consecuencias globales; las cuales a su vez inciden en la vida individual

Aun cuando se planifican alternativas de intervencion a nivel nacional, basandose en
caracteristicas generales de los distintos contextos locales; las propuestas exigen ser
repensadas para cada territorio de intervencidon (siendo objeto de localizacion), al
considerarse la existencia de caracteristicas disimiles entre las realidades locales cuando
son comparadas. De esta manera, las acciones que los actores locales pretenden llevar a
cabo, seran pensadas y planificadas para ser realizadas en un espacio geografico delimitado
de la realidad; pero considerando que existe una dimension mas amplia que a la vez que la
incluye (debiera respetar las diferencias locales), se encuentra influenciada por acciones

realizadas en el contexto local.

3.2.2 El Estado y la Planificacion Local.

Las alternativas de accion propuestas desde lo local no constituyen “e/ remedio
milagroso a todos los males generados por la planificacion estatal centralizada™ (Arocena;
2002:25). Aun cuando plantean alternativas a problemas heredados de anteriores formas de
organizacion del territorio basados en el centralismo del gobiemo”, sus posibilidades de
accion se encuentran pensadas para ser llevadas a término en el contexto de intervencion
mentalmente delimitado. Por esta razon, una percepcion global de la sociedad se hace
necesaria a los efectos de aunar esfuerzos para promover la prosperidad nacional; y en este
sentido, lo local es revalorizado por su capacidad para brindar informacion acerca de
necesidades sentidas y priorizadas por la poblacion, y sobre posibles propuestas de
intervencion ideadas al respecto.

De esta manera, la evaluacion del resultado de actividades realizadas, permite
enriquecer el diseiio e implementacion de las politicas publicas pensadas desde una
perspectiva global. La planificacion local no se presenta ajena a propuestas pensadas para
intervenir a nivel regional y/o nacional, en este sentido implica integrar la accion a procesos

mas amplios y repensar la intervencion en la realidad, evaluando desde una perspectiva

77 ks . . . T P . g , . .
Después de la independencia, la dinamica institucional de los paises latinoamericanos estuvo marcada

fuertemente por el centralismo. Mas alla del régimen adoptado por los diferentes paises (tederal o unitario),
las ciudades — capitales fueron en los hechos los verdaderos centros de poder. El resultado de estos proceso
fue la balcanizacion de America Latina y la implementacion de un modelo de organizacion del territorio que
fue anulando toda pretension de autonomia local.” (Arocena, 2002:95)
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critica y reflexiva cuales son los posibles beneticios y desventajas que la propuesta pensada
desde niveles mas abstractos trae aparejada para la localidad.

El desatio del Estado se esboza en la planificacion de estrategias de intervencion en la
sociedad incorporando el vasto campo popular con su mundo cotidiano, tratando de
conciliar las diferencias en una planificacion que vele por el interés general. A veces
sucede que quienes proponen ideas no logran visualizar las consecuencias de su accion,
estando convencidos de lo beneficioso que la misma es para el resto de la sociedad. Es por
esta razon relevante “oir las distintas voces que se emiten” desde lo local, pues no
necesariamente las ideas propuestas benefician de la manera que se estima a los diferentes
contextos locales. En este sentido instrumentar espacios de participacion se constituye en
una posible alternativa para escuchar las distintas opiniones involucrando a personas
conocedoras de la problematica a trabajar, recurrir a la exploracion y conocimiento de
sistematizaciones de experiencias realizadas, entrevistarse con actores locales del municipio
(ejemplo directores, intendentes... quienes a su vez tiene por desatio conocer las
necesidades locales)...

De esta manera, la planificacion nacional ™ pensada desde los organismos
gubernamentales, ha de manifestar cierto grado de flexibilidad para ser adaptadas a la
diversidad de contextos locales existentes a los eftectos de continuar promoviendo la
iniciativa local. Esta perspectiva conlleva a replantear el concepto de “igualdad” en el
tratamiento de la poblacion cuando son elaboradas las Politicas Sociales79; es decir
considerando que las realidades locales plantean diferencias contextuales ;acaso la igualdad

no conlleva a pensar en un tratamiento desigual de las realidades?.

3.2.3 La Identidad: ;Potencialidad u Obstaculo?.

Lo local como lugar es construido y reconstruido en tuncion de las acciones
planificadas que se llevan a cabo por aquellas personas que se relacionan con el contexto.
En la medida que las mismas se identifiquen con el lugar y se agrupen a los efectos de
buscar soluciones a necesidades manifiestas por la poblacion (aun no resueltas), se
fortalecen los lazos de pertenencia a la localidad. De esta manera el sentimiento de arraigo

a la comunidad se constituye en uno de los posibles factores que inciden en la busqueda de

™« _se entiende (...) la elaboracion de un plan que abarca todo el territorio de una nacion, pais o Estado.”

gEzequiel Ander - Egg; 1995.67)
% “Las Politicas Sociales son un conjunto de acciones que tienen por finalidad dirigir el producto del esfuerzo
social hacia la satisfaccion de las necesidades de la gente.” (Terra, J P; 1990:8)
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consensos para realizar la tarea, pero no es el Unico. En algunas ocasiones el sentido y
significado a la tarea realizada es atribuido por la persona en funcion de las utilidades
generadas, razon por la cual colabora en la realizacion de la misma, pero no necesariamente
se siente perteneciente a la localidad. Procesos de movilizacion poblacional cuestionan el
sentimiento de identidad respecto al territorio geografico en el cual actualmente se ubican,
al ser causado este proceso por distintos factores como por ejemplo lo constituye la
busqueda de trabajo, alquileres mas bajos... que relativizan la permanencia en una zona que
si bien es “querida” por las personas, circunstancias ajenas a ellas generan su
desplazamiento. De esta manera la diversidad de pobladores en funcion de sus aiios de
residencia en el barrio, puede conllevar a plantear obstaculos en la realizacion de la tarea al
tener una perspectiva de intervencion en la realidad diferente proporcionada entre otras
cosas por su experiencia de vida en la localidad, la carga subjetiva que genera en cada
individualidad... De esta manera la identidad respecto a una localidad no posee la misma
carga subjetiva en las diferentes personas que se contactan con ese espacio geografico.
Aun cuando desde el exterior es identificado con distintos elementos que permiten construir
la diferencia respecto a otras localidades, sus habitantes no necesariamente se identifican y
se aferran a esas caracteristicas; las cuales pueden ser objeto de cuestionamiento tanto por
quienes se sienten pertenecientes al espacio local como por aquellos que se enajenan
respecto del mismo. Es asi que como vivencia subjetiva, la identidad con respecto a ese
espacio local no se expresa en igual forma por quienes intervienen en la planificacion y
ejecucion de las tareas.

Las diversas actividades llevadas a cabo, permiten ir acumulando experiencias que van
quedando plasmadas en la memoria historica de la localidad, cuya evaluacion
(considerando dificultades y potencialidades locales) permite plantear alternativas de
intervencion en la realidad. En este sentido la historia aporta elementos que o bien afioran
el pasado, o por el contrario desde ese pasado se piensa el futuro como posibilidad para

idear nuevas acciones que pretendan el bienestar de los habitantes de una localidad®.

0 “La afirmacion de la identidad local se basa en ese reconocerse en una historia colectiva. Todos los

componentes de esa identidad se explican solamente si se percibe la existencia de una historia viviente en
cada uno de los habitantes de la sociedad local. Ahora bien, este reconocerse en la historia no tiene sentido s
es para quedarse en una mirada nostalgica del pasado. Solo adquiere toda su potencialidad cuando la tuerza de
esa carga historica provoca interrogaciones sobre el presente y sobre el proyecto.” (Arocena, 2002:220)
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En situaciones en las cuales las personas se aferran al pasado, la identidad nostalgica®
se presenta como obstaculo al planteo de propuestas que generan cambios en las formas
internalizadas de relacion hombre — territorio. En este sentido la incertidumbre respecto al
futuro podria paralizar la accion, al manifestarse cierto temor a vivir situaciones diferentes
a lo conocido, aforando “lo pasado como lo mejor”. De esta manera la identidad nostalgica
se manifiesta como identidad de resistencia® tratando de reivindicar las particularidades
que los define.

En otras situaciones el pasado puede convertirse en insumo para el surgimiento de
identidades proyecto83 que permita superar lo actualmente vivido y transformar la situacion
actual con la conviccion de que “lo nuevo sera mejor”. En este sentido es que José Arocena
plantea que pasado, presente y proyecto se hacen presente en la planificacion de actividades
a realizar por la localidad, en la medida que la historia proporciona los insumos para
plantear posibles iniciativas de accion que pretendan transformar la situacion actual®™.
Tales propuestas buscan consensuar® diferencias a los efectos de buscar un horizonte
colectivo que permita en algunas situaciones planificar alternativas de accion local, siendo
el producto de la negociacion reflejo de diferentes intereses individuales. A tales efectos es
relevante generar espacios y/o buscar los mecanismos que permitan la participacion y
expresion de las diferencias (se ha de considerar que no todos los habitantes de un territorio
local se hacen presente en los espacios de participacion, no obstante relevar y considerar
sus intereses, opiniones, ideas... es relevante pues se veran afectados por las decisiones
adoptadas), a los efectos de plantear propuestas de intervencion que pretendan la

representatividad de las diferencias locales.

¥ Expresion utilizada por José Arocena refiriéndose a: “la tendencia a recordar el pasado con un aire
nostalgico, afiorando una forma de convivencia social y de desarrollo econdémico aparentemente muy superior
a las formas presentes”. (2002:221)

82« generada por aquellos actores que se encuentran en posiciones / condiciones devaluadas o estigmatizadas
por la Idgica de la dominacion, por lo que construyen trincheras de resistencia y supervivencia basandose en
principios diferentes u opuestos a los que impregnan las instituciones de la sociedad.” (Castells, Manuel;
1997:30)

%3 Manuel Castells plantea que se manifiesta la identidad proyecto “cuando los actores sociales, basandose en
los materiales culturales de que disponen, construyen una nueva identidad que redefine su posicion en la
sociedad v, al hacerlo, buscan la transformacion de toda estructura social.™ (Vol. [l. 1997:30.)

¥4 por su parte José Arocena refiere a: “Los procesos constitutivos de la identidad colectiva deben articular el
Eflsado, el presente y el proyecto.” (2002:224)

" “*Se buscara establecer consensos sobre algunos temas, de tal manera que las eventuales oposiciones entre
diferentes racionalidades sean superadas y se pueda actuar de manera coherente sobre el problemas en
cuestion.”(José Arocena, 2002:122)
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Reflexion.

Considerando que diversas son las iniciativas de accion de los actores locales, y que es
necesario priorizar y determinar cuales seran las necesidades a priorizar en la planificacion
de tareas a realizar, es que se considera ineludible desde la perspectiva del experto (como lo
constituye la posicion del Trabajador Social) abordar la realidad como objeto de
conocimiento, a los efectos de plantear a posteriori alternativas de accion.

“..lo que interesu conocer no es lua realidad en formu exhaustiva, sino solo aquellos
elementos indispensables para actuar racionalmente.” (Aylwin de Barros, 1981:30)

En este sentido se considera relevante conocer a grandes rasgos el contexto de
intervencion mediante la vision de informantes calificados a los efectos de poder
caracterizar el mismo. Por otra parte las personas vivencian de forma diferente una misma
necesidad, de esta manera el conocimiento de las diferentes percepciones permitiria brindar
insumos para proyectar una accion a los efectos de lograr alcanzar los objetivos propuestos.
En este proceso y en la medida que se demande la intervencion de expertos es importante
recordar la importancia de adoptar una postura de horizontalidad con respecto a los sujetos
(que le permita comprender su situacion) y promover la accion ideando propuestas de
intervencion, que permitan asesorar y acompanar la diversidad de propuestas en este
proceso de empoderamiento de los actores locales. A tales efectos se vuelve relevante
proporcionarles las herramientas necesarias para fomentar su protagonismo desde una
conciencia critica de la situacion actual.

La necesidad de delimitar el espacio local (cuando este es priorizado como contexto de
la accion) ha conllevado a hablar de planificacion local; y en este sentido a territorializar la
accion en un espacio mentado y proyectado en la realidad. Tal delimitacion contempla
ademas un sentimiento de arraigo y de pertenencia de quienes habitan ese territorio, la cual
no coincide necesariamente con los limites de las cartas geograficas. Tal consideracion es
importante puesto que ese sentimiento de pertenencia (que refiere no solo a la delimitacion
del territorio, sino a caracteristicas que lo diferencian como colectivo de “los otros™) incide
en la realizacion de las tareas sea como factor potencializador de la accion o como
obstaculo para la realizacion de la misma, al resistirse al cambio por aforar el pasado
vivido como lo mejor.

No obstante, al pretender localizarse la accion no se ha de perder de vista la existencia
de un contexto global, que a la vez que lo involucra en sus procesos estos son objetos de

cuestionamiento o fortalecidos por acciones realizadas en contextos locales. Asi por
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ejemplo acciones que tienden a proteger el medio ambiente en cada localidad fortalecen
movimientos mundiales y cuestionan todas aquellas acciones que atenten contra el mismo.
Es por este motivo que se ha considerado necesario durante el analisis de lo local (como
una de las dimensiones del contexto de intervencion del Trabajo Social) hacer referencia a
su dimension correlativa lo global, cuya delimitacion depende del posicionamiento del
observador respecto a la sociedad. De esta manera y en el caso particular de la
planificacion de acciones locales, se estima conveniente tener presente aquellas
planificaciones pensadas desde un nivel mas amplio para intervenir en la realidad con
incidencia en el contexto local, a los efectos de buscar en las mismas factores
potencializadores de la accion local y evitar superponer el uso de recursos tendientes a

brindar respuestas a las mismas inquietudes.
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CAPITULO IV: REFLEXIONES FINALES.

A los efectos de ir finalizando la monogratia de grado de Trabajo Social y considerando
que la misma constituye tan solo el punto de partida para continuar el estudio de tematicas
afines al tema seleccionado, considero relevante destinar este espacio para reflexionar
respecto a algunas de las tematicas trabajadas. Ha constituido una pretension de esta
monografia aproximarse al quehacer profesional, pero analizando y reflexionando desde
una de las posibles dimensiones del contexto de intervencion del Trabajo Social al cual se
ha denominado como: “lo local”. De esta manera se ha de considerar (y como se resalta en
el inicio) que lo local no es el unico contexto de intervencion, el mismo se diversifica segin
sea la demanda explicitada y el objeto de intervencion construido al respecto, lo cual exige
al profesional ubicarse mentalmente en la realidad a los efectos de delimitar el espacio de
accion. En este sentido, aun cuando se pueda alegar que lo local como espacio territorial
siempre se encuentra presente en la intervencion, en ocasiones aparece como telon de fondo
de una accion direccionada a abordar otro aspecto de la realidad que prescinde de su
contextualizacion territorial, como por ejemplo lo constituye el asesoramiento a una
institucion respecto a una tematica social.

Por otra parte y considerando la riqueza de la realidad y la diversidad de
aproximaciones cognitivas posibles, ha sido necesario en esta monografia delimitar el area
de estudio a abordar. De esta manera “lo local” constituye tan solo una de las posibles
dimensiones de analisis de la realidad, cuya complejidad conceptual conlleva a explicitar
algunas mediaciones que ameritan a la reflexion y el andlisis del concepto, sin pretender
con ello agotar su definicion. En este sentido se ha de considerar que la localizacion es un
producto mental que no refiere (nicamente al territorio fisico, sino que involucra a los
habitantes con sus caracteristicas individuales que cotidianamente llevan a cabo acciones
que generan transformaciones en la realidad social otorgando de esta manera dinamicidad
al contexto local; a elementos de identidad e historia local y personal que en la mayoria de
los casos se evidencian sin percibirse pero que siempre se encuentran presente. Existen en
los contextos locales caracteristicas particulares que lo diferencian de otros lugares, en
funcion de los cuales se construye la identidad, caracteristicas que se construyen en esa
relacion que se genera con “el otro generalizado™ que en este caso es representado por

ejemplo por el resto de la sociedad o comunidades locales existentes. De esta manera aun
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cuando los habitantes que actualmente habitan el contexto no se sientan pertenecientes a €l
(por diferentes razones), no obstante desde “el atuera™ se atribuyen particularidades que
permiten ir construyendo una identidad aceptada o no (siendo por consecuente objeto de
cuestionamiento) por sus habitantes. Por otra parte “lo local” se encuentra enmarcado en
una dimension global, razon por la cual al intervenir en la realidad se requiere una vision
integral, que desde una perspectiva critica le permita al profesional acceder al conocimiento
de la realidad donde realizara su intervencion, analizando lo local en el marco de la
globalidad, sin dejar de percibir la localizacion de su intervencion y considerando que aun
cuando es posible dilucidar caracteristicas generales, esas generalidades no difuminan las
diferencias contextuales que inciden en la intervencion cuando lo local es jerarquizado
como contexto de la misma.

Esta diversidad de contextos obliga a repensar en el proceso de trabajo* del
profesional, y en este sentido se ha de considerar que el Trabajador Social es una persona
que percibe e interpreta acontecimientos que suceden en el espacio de intervencion y que a
pesar de pretender la objetividad existe en €l una dimension subjetiva que se hace presente
e influencia su posicionamiento ante la realidad. De esta manera ante un mismo
acontecimiento de la realidad local existira al respecto diversos posicionamientos que
pretenden dar una explicacion valida de lo acontecido.

En este proceso de construccion de la identidad profesional y ante la revalorizacion
actual de lo local en el marco de la definicion de la relacion estado — sociedad, el
Trabajador Social se ve obligado a pensar el ejercicio de su rol (el cual es objeto de
construccion y transformacion permanente, en parte a partir de su relacion con la realidad)
pensando el “proceso de trabalho como un campo tensionado e mediatizado por practicas
e relugoes socio — culturais e politico — ideologicas que sao forjudas dentro e fora do
contexto do processo de trabalho...” (Marlova y Cardoso, 1995:7). En este sentido,
concebir el ejercicio profesional conlleva a retlexionar respecto de los procesos que en la
actualidad revalorizan “lo local” como escala de la realidad y base de dinamizacion social.
Una perspectiva diterente respecto del rol a desempeiiar en lo local por los diferentes
actores locales se procesa en la actualidad, lo cual contribuye a valorar su potencialidad

capaz de generar cambios y brindar respuestas a necesidades aun no contempladas por las

¥¢ “Este processo pressupoe: o trabalho en si (a actividade produtiva) os objetos sobre os quais o trabalho
incide e os meios que facilitan este processo (os instrumentos e técnicas de trabalho)”. (Marlova y Cardozo;
1995.5)
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medidas hasta el momento adoptadas, procesandose a este nivel el fortalecimiento de
diferentes actores locales (como por ejemplo las instituciones locales).

Diversas son los proyectos que los actores locales idean a los efectos de buscar
respuestas a necesidades priorizadas por los habitantes de la localidad, pero no todos los
actores tiene el mismo protagonismo en la sociedad, al estar sus acciones imbricadas en un
entramado de desigual distribucion del poder, lo cual ocasiona que las decisiones adoptadas
por algunos tengan incidencia en la decisiones y acciones de “los otros”. De esta manera
uno de los desatios profesionales se encuentra en fortalecer a aquellas personas, grupos y
organizaciones que se encuentran al margen de las relaciones de poder (cuando se demanda
su intervencion a tales efectos) pero manifiestan el interés de participar de las instancias
barriales de toma de decision. En ocasiones sucede que las medidas de intervencion
adoptadas son producto de negociaciones y concertaciones de espacios monopolizados por
quienes siempre se hacen presente en las diversas instancias y por quienes optan por no
participar de ellas, por lo cual se presenta como desafio para el Trabajador Social la
busqueda de mecanismos alternativos que permitan la expresion de las diferencias (cuando
el conocimiento de la opinion de los otros se vive como necesario). En este sentido la
intervencion del experto es importante pues dispone de técnicas no localizadas que
permiten en los distintos contextos locales acceder al conocimiento del mismo y de las
inquietudes de las personas que habitan lo local, informacion que permite proyectar la
accion luego de evaluar ante la diversidad de propuestas y escasez de recursos, y con la
participacion de los protagonistas; cual es la mas idonea para lograr la meta seialada. Por
otra parte asesorar y acompaiiar procesos de planificacion y ejecucion de acciones a llevar a
cabo, contribuye a fortalecer a los actores. Es importante, aclarar que las propuestas de
intervencion ideadas por diferentes grupos son objeto de localizacion territorial, razon por
la cual si se pretende trascender las fronteras mentalmente proyectadas al contexto local se
ha de recibir el apoyo de organismos nacionales, aun cuando el no éxito se presenta como
dimension latente a esta escala de las propuestas ideadas.

Considerando lo expuesto y a modo de cierre se ha de tener presente que el Proceso
de Trabajo del Trabajador Social no solo refiere a elementos endogenos (de soporte
metodologico, actividades, objetivos), de la praxis profesional; sino que también retiere a
elementos externos que se hacen presentes al momento de intervenir y vivenciar procesos

de transtormacion en la realidad.
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