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MEA CULPA

“Yo tengo la culpa lo confieso por ser bruja
o por comerme la manzana
por ser cenicienta en espera permanente
por ser hormiga haciendo pan todo el dia
por ser utero abierto sin deseos ni testigos
por ser comadre con vecinos que lamentan
por llorar sin razones objetivas
por cuidar el parto, el fruto y la cosecha
por ser amante y perdida
por los chismes, las mentiras, la lengua viperina,
los trapos, las cremas, las medidas perfectas,
los amores, los eternos o los fugaces de un dia.

Mea Culpa o Dios, esta epopeya de siglos,
entre la placenta y la hoguera sembramos todo el trigo.

Tengo la culpa antes por callarme, hoy por hablar
antes por estar sola, hoy porque me rejunto
antes por no salir de la casa, hoy porque me fui mas alla
antes por ser solo madre, hoy por pretender algo mas
antes por coser y planchar, hoy por leer y pensar
antes porque no opinaba, hoy por decir libertad
antes porque el patriarca era sol-autoridad
hoy porque concibo otro poder
hoy porque he parido un nuevo ser.”

Dolores Padilla’

! PADILLA, Dolores. “LA Construccién de la subjetividad Femenina”. En “Talleres Educativos
en Salud y Génzro”. IMS 1993.
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l. PRESENTACION

El presente trabajo constituye la monografia final de la Licenciatura de Trabajo

Social de la Universidad de la Republica.

Tiene como tema de estudio la Violencia hacia la mujer. Tema que deberia

ser considerado por la humanidad teniendo en cuenta que:

e En 1993, la violencia contra la mujer ocupaba la misma
posicion en el ranking que el cancer como causa de la
muerte y la discapacitacion de mujeres en edad

reproductiva.

e En Papua Nueva Guinea, 67 % de las mujeres de la
poblacion rural y 56 % de las de poblacion urbana

sufrieron violencia y abusos fisicos.

e Dos millones de mujeres y ninas sufren la mutilacion
genital cada ano en el mundo. Aproximadamente 130
millones de mujeres que estan hoy con vida han sufrido

esta practica.

en Salud y Género”. IMS 1993.



e Cada dia mueren 12 mujeres en India por no pagar los
debidos dotes matrimoniales, mayormente en incendios
en las cocinas realizados para simular accidentes.

e Laviolacion se ha extendido como practica de guerra y de
amenaza contra las poblaciones civiles en los conflictos
armados. La ONU informo que cerca de 20 mil mujeres
fueron violadas durante el conflicto en la Antigua

Yugoslavia.

e Cada ano, 700 mil mujeres son violadas o acosadas

sexualmente en los Estados Unidos.

e Cada ano, 2 millones de ninas entre § y 15 anos son
vendidas, traficadas, u obligadas a participar en el

mercado del sexo.

e Las ninas también sufren acoso sexual. En una encuesta
basada en 1.200 ninos del noveno ano del colegio primario
seleccionados al azar en Ginebra, Suiza, 20% de las ninas
confesaron haber sufrido al menos un incidente de acoso

sexual.

e En Peru, un estudio sobre ninas de entre 12 y 16 anos
embarazadas revel6 que el 90% de ellas estaban
embarazadas a causa de una violacion, frecuentemente

incestuosa.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que al

menos 20 % de las mujeres del mundo han sido fisica o



sexualmente acosadas por un hombre en algun momento de

sus vidas.? -

Por otra parte, consiste en un estudio exploratorio, con debate tedrico vy

“ ”

componentes empiricos, incorporando la “voz” de algunas victimas cde

violencia.

Existen diferentes formas de violencia familiar. maltrato infantil, maltrato a
adultos mayares, violencia conyugal y dentro de esta ultima maltrato hacia a
mujer. La monografia tiene como eje tematico a esta forma de violencia

familiar: el maltrato hacia la mujer.

La violencia familiar y por lo tanto la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacién, deteriora la integridad de su personalidad, menoscaba su
autonomia, su autodeterminacion, constituye un atentado contra la libertad, ia
dignidad humana siendo esencialmente una expresion de violacion de los

derechos humanos.

El comportamiento de las mujeres victimas de violencia familiar es diverso,
estan aquellas que logran denunciar su situacion de abuso, sin embargo hay
otras que no. El objeto de este estudio es exclusivo a aquellas mujeres que

permanecen junto al agresor

Se entiende por mujer victima de violencia familiar a aquellas que es “victima

de abuso fisico, psiquico o sexual ejercido contra ella por su marido, novio o

2 UNIFEM 1998



compariero, con quien comparte su vida y quien, por este medio, la fuerza a

realizar acciones no deseadas o le impide ejecutar aquellas que desea”.’

Se asume que en Uruguay la puesta en evidencia de la incidencia del
fendmeno y su definicibn como delito, fue a partir de la Ley de Seguridad
Ciudadana en 1995, cuando se colocd definitivamente en el ambito de

“problema publico” las situaciones de abuso intrafamiliar.

Un avance fundamental para nuestro pais en materia de legislacién ha sido
cuando se promulga la ley de Violencia Doméstica, ley N°17.514, el 2 de Julio
de 2002. La norma establece que constituye violencia doméstica “toda accion u
omision, directa o indirecta que por cualquier medio menoscabe, limitanco
ilegitimamente el libre ejercicio o goce de los derechos humanos de una
persona causada por otra con la cual tenga o haya tenido una relacion de
noviazgo o con la cual tenga o haya tenido una relacion afectiva basada en la
cohabitacion y originada por parentesco, por matrimonio o por union de hecho”.

(Ley N°17.514, de 2 de Julio de 2002. Anexo N°2).

En las paginas siguientes se desarrollara un estudio sobre el ambito en el que
ocurre la violencia, para conocer de qué manera éste incide en la problematica,
ademas se analizaran en qué consisten las relaciones sociales de género en
nuestra sociedad; como se “construye” el papel de la mujer culturalmente y

qué consecuencias le provoca esta definicion a su vida cotidiana.

3 VILA DE GERLIC, Maria Cristina. “LA Mujer Golpeada” Ponencia en Violencia Doméstica:
Mujer Golpeada. 1983.



Finalmente se analizara el rol de los Trabajadores Sociales con respecto al
tema vy algunos lineamientos para la intervencién en situaciones de violencia

familiar.



LAS HIPOTESIS QUE GUIAN ESTE ESTUDIO SON. .

La mujer victima de violencia familiar tiene dificultades para solicitar ayuda para

salir de su situacion porque:

» Siente que no sera escuchada y apoyada ya que nuestra sociedad esia
estructurada sobre la base de desigualdades y la mujer ocupa un lugar

subordinado al del hombre.

» Los mitos, prejuicios y estereotipos que se crearon en la sociedad en torro
al tema la inmoviliza, viéndose incapaz de ver alternativas posibles a su

situacion de violencia.

La premisa basica de esta monografia consiste en visualizar a la violencia
familiar como un problema de desigualdaces de poder entre los geénercs
institucionalizado en "nosotros” desde hace muchos anos. Este tipo de
relacionamiento se ira transmitiendo de generacion en generacion, de padre 2

hijo de manera tal que se reproducen modelos violentos de relacionamiento.

(K



Il INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

Il a. El duelo de “la Familia”

“Hablar de la Violencia Familiar es hablar del presente y del futuro de
nuestra sociedad, pues la familia “es” o “deberia ser” el principal lugar
donde se saocializaran los adultos del manana. Pero hablar de la violencia
familiar puede llegar a ser doloroso y, en muchos casos, implica la
necesidad de elaborar un duelo: el duelo de la familia feliz, la familia
idealizada donde reina la paz, el amor y la armonia. Requiere desidealizar
esta familia que circula en el imaginario social y que en muchos ambitos
y desde distintas instituciones tiene connotaciones cercanas a lo
“sagrado”. Esta misma imagen de “La Familia” que tenemos en nuestra
mente, también la tiene la victima de la violencia y en el intento “por
salvar a su familia estas victimas suelen sufrir situaciones de violencia
profundamente traumaticas”. Introducirnos en el tema es tener que
asumir que a la par de descripciones positivas de la familia, se dan

situaciones y experiencias horrorosas y dolorosas’”

Este concepto de familia, como lugar donde reina la paz, el amor y la armonia,
es el que prevalece en nuestra sociedad, como concepto dominante vy
hegemodnico, el mismo nos atraviesa a todos. Sin embargo todos somos

conscientes de que una familia con esas caracteristicas no existe. Entonces

* Diana Sanz, Violencia y Abuso en la familia- Bs As 1999



para ir acercandonos al tema en estudio como es la “violencia familiar”

debemos comenzar por la desnaturalizacion de este concepto de familia.

Por desnaturalizaciéon, entendemos la desconstruccion del concepto de familia.
Esta desnaturalizacion implica, en un primer nivel, reconocer los modelos
tedricos e instituidos que asocian a la familia con determinada forma y/o
estructura familiar: la llamada nuclear, presentandola como un formato ajeno a
contextos y procesos sociales mas amplios. En general procedemos a
intervenir teniendo este modelo como patron de guia de comparacion.
Desnaturalizar a la familia también implica reconocer que se encuentra
asociada a procesos sociales mas amplios. Diversos autores indican entre
otros: 1. La division sexual del trabajo, 2. Los roles e identidades imputados
segun el sexo, donde la mujer es la unica encargada de la crianza de sus hijos,
de las actividades domeésticas y la que adquiere una nueva identidad una vez

gue contrae matrimonio.

Por ultimo desnaturalizar a la familia implica que ésta se encuentra atravesada
por el momento socio-histérico concreto en el que se da el fendmeno del que
se habla y también por multiples lineas de conflicto y tensién: género,
generacion, trabajo, etc. Y que ella se manifiesta como caja de resonancia de

problematicas sociales mas amplias.

Como sostiene Wainerman y Jelin: “La familia es la institucion social ligada a la
sexualidad y a la procreacion, que regula, canaliza y confiere significado social

y cultural a las necesidades de sus miembros, constituyendo un espacio de



convivencia cotidiano, el hogar, con una economia compartida y una

domesticidad colectiva™ .

Como la autora lo expresa, esta idea de Familia esta en crisis porque los 3 gjes
centrales: sexualidad - procreacion - convivencia, han ido variando
significativamente como producto de las condiciones concretas y de la
significacion que para los sujetos adquieren las relaciones familiares en las

actuales condiciones.

La familia responde a modos culturales particulares del sector o grupo del que
forma parte, de las condiciones concretas que le toca vivir, no es un producto
ideal, es un producto real, con frustraciones y realizaciones. Es importante
considerar que cada familia es un campo de fuerzas donde se expresan
intereses comunes y diferentes, donde se establecen relaciones de interaccion,
comunicacion y poder. Es un espacio cultural instituyente de la vida de cada
sujeto, en tanto es una estructura social en movimiento que se modifica
permanentemente en su proceso de la vida pero a su vez €s un espacio
instituido socialmente, es una estructura social institucionalizada en la

organizacion de la sociedad teniendo una configuracion legal y normativa.

En el marco de este analisis se considera oportuno rescatar la distincidon
analitica desde la antropologia que realiza Donzelot de Familia y Grupo

Doméstico®.

° Wainerman, Catalina. “Vivir en Familia”. Jelin Elizabeth. UNICEF-LOZADA. Bs As 1999.
- Dozelot, J. “LA Policia de las Familias”. 1979



La eleccion de la unidad doméstica como foco de analisis se justifica en
entender a la misma como una organizacion social, un microcosmos de
relaciones de produccién, de reproduccion y de distribucion con una estructura
de poder y con fuertes componentes ideologicos que buscan: cementar esa
organizacion y asegurar 0 ayudar a su persistencia y reproduccion, pero donde

también hay bases estructurales de conflicto lucha.

La importancia social de la familia, va mas alla de la normatividad de la
sexualidad y la filiacion. También constituye un grupo social de interaccdén, en
tanto grupo co-residente que se espera que sus miembros cooperen

econdémicamente, en las tareas cotidianas ligadas su mantenimiento.

Las actividades ligadas al mantenimiento cotidiano definen unidades
domésticas, en las cuales se combinan las capacidades de sus miembros vy
recursos para llevar a cabo dichas tareas de produccion y distribucién. En tanto
tales, “las actividades domésticas son siempre parte de los procesos sociales
“mas amplios” de produccion, reproduccién y consumo; como tales varian
segun la clase social. Las actividades domeésticas no pueden ser analizadas
independientemente de las relaciones socioeconomicas de la sociedad en las

que estan implantadas”.7 (Rapp- et al, 1979).

La eleccion del "ambito doméstico” no implica concebirlo como unidad aislada
del mundo social ni identificar “lo doméstico” con “lo privado”, en contraposicion

con el ambito publico’del poder y la produccién social.



Varios autores critican el término violencia doméstica porque el mismo suponia,
como lo dice el autor anteriormente citadc, violencia privada en el hogar,

dificilmente concebido como problema social.

El enfoque que aqui se propone para abordar el ambito doméstico se nutre de
ideas desarrolladas en los Uultimos anos desde varias perspectivas
convergentes.

Desde la perspectiva de la “historia de las mentalidades”, Donzelot ha -
presentado un convincente argumento sobre la presencia conformadora de “lo
social” en el mundo de la familia, plantea a la familia no como punto de partida,
como realidad manifiesta, sino como una resultante movil, como forma incierta,
“cuya inteligibilidad se logra solamente si se estudia el sistema de relaciones

que mantiene en el nivel socio.politico”®.

Aqui el autor nos muestra como la familia se transformo en un refugio dentro de
un mundo cruel y como el mundo moderno se introduce en esta, deshaciendo
esa “aparente” privacidad.

“

La tarea del historiador consiste en “ identificar lineas de transformacion
suficientemente sutiles como para dar cuenta de las singularidades asignadas
a los roles familiares... percibiendo a esos roles como el resultado estratégico
de dichas formas diversas... Este primer objeto, la familia, ira luego

esvaneciéndose en su trasfondo, eclipsado por otro, lo social, frente al cual, la
d d trasfondo, eclipsado por otro, | I, frente al cual, |

familia es al mismo tiempo reina y prisionera” (Donzelot, 1979).

’ (Rapp- et al, 1979).
8 Donzelot. 1979

'S5



Con esto se vislumbra que la familia y el mundo domeéstico se ven conformados
en relacion con el mundo publico de los servicios, de la legislacion, del control
social, de los mecanismos de regulacion de las imagenes sociales
prevalecientes sobre la familia. Las transformaciones en todo este sistema e

instituciones e ideas van dando forma histéricamente al ambito familiar.

Desde este enfoque, obviamente, 10 doméstico y la familia no son vistos como
parte del mundo privado sino como parte de “lo social”. En este sentido, la
familia y las relaciones domeésticas cotidianas, no constituyen un mundo
“privado”, sino que el mundo privado de cada sujeto social se construye a partir
de las relaciones y controles sociales dentro de los cuales se desarrolla ia

cotidianeidad.

Por lo tanto el fendmeno de la violencia familiar a pesar de que sucede dentro
del ambito “privado” del hogar debe ser explicado y entendido como un

fendmeno social.



Il b. Una lectura tedrica de la violencia contra la mujer.

Entendemos por Violencia Familiar “Todas las formas de abuso que tienen
lugar en las relaciones entre los miembros de una familia, entendiendo por
relaciones de abuso a toda conducta que, por accion u omision, ocasiona dario

fisico y/o psicologico a otro miembro de la familia 2=

Esta definicion incluye 3 tipos de categorias de violencia familiar. maltrato

infantil, violencia conyugal y maltrato al adulto mayor.

Teniendo en cuenta nuestro objeto de estudio, el documento estara centrado

en la violencia hacia la mujer; segun la definicién de Graciela Ferreira:

“Mujer golpeada es aquella que sufre maltrato intencional de orden fisico,
psicologico y emocional ocasionado por el hombre con quien mantiene un

vinculo intimo”. 1°

La violencia fisica incluye todo lo que se refiere a las condiciones materiales de
vida, radicadas tanto en el propio cuerpo, en las relaciones afectivas

significativas y el habitat.

En este sentido una mujer relata: “Mi marido me maltrata, hoy me pego una

trompada en la cara, esta en casa y me dijo que cuando llegara de noche me

® Grosman-Mesterman-Adamo. Violencia en la Familia. Ed. Universidad.Bs As 1992
10 Ferreira, Graciela .La Mujer Maltratada, Bs As. Sudamericana,1992.



iba a pegar otra paliza que me iba a dejar deformada. Yo me iba a ir pero los
vecinos me aconsejaron que no, no seé que puedo hacer. El siempre me dio
mala vida, siempre, pero nunca lo quise denunciar, tengo una nifia de 2 arfos”
(46 afios, casada, ama de casa)'’

A pesar de la cantidad de mujeres que actualmente son victimas de violencia
fisica, este tipo de violencia no es facil de detectar ya que la misma se trata de
ocultar los golpes por todos los medios, por diversas razones; alguna de ellas:
sentirse culpable de esa situacion, sentir que él lo hace porque es la unica

forma de que ella entienda, “porque es incapaz de entender algo”.

La violencia psicologica incluye toda una serie de conductas que atenta contra
los sentimientos de seguridad personal, tendientes a controlar y subyugar a
otro, a través del ataque a las bases de su autoestima y la instalacion de
condiciones que impiden el desarrollo de la misma. Los mas frecuentes son:
insultar, acusar, culpar, responsabilizar por lo que sucede, degradar, no tomar
en consideracion sus necesidades y sentimientos, inferiorizar, aislar, prohibir,
exigir, obligar, impedir. Entre las formas de degradar ejemplo de ello, es la

estigmatizacion de la mujer en términos de “locura” y de “mala mujer”.

“Me dice que no soy buena para nada, que no tengo remedio, que no sé
cocinar y que ando vestida como una rea, dice que por lastima esta conmigo,

porque nadie mas me va a aguantaf’.12 ( 45 anos, ama de casa, casada)

" “Voces de la violencia de género”. IMS, Junio 2001.
'2\oces de la violencia de género”. IMS, Junio 2001.
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Con esto el hombre violento trata de asegurarse que la victima permanecera a
su lado, y generalmente lo consigue. Muchas veces la violencia psicologica es
mas destructiva que la violencia fisica, porque es la que esta presente siempre:
en todos los dialogos, comentarios, etc. “Violencia es todo lo que me ha
sucedido, primero fueron los golpes pero ahora lo que mas me duele es el

destrato”.”*( Maria del Carmen, 45 afios, ama de casa)

Y la violencia emocional es cuando las actitudes (verbales o gestuales) de la
persona violenta remiten a situaciones de violencia fisica que se hayan

producido anteriormente, y sé re-introducen como posibilidad inminente.

Ejemplo de estos es las amenazas de ejercer violencia fisica directa, sobre lzs
personas, los bienes, etc.

En este sentido, una mujer relata: “Hoy fue la hecatombe, vino completamente
tomado, dijjo que se habia drogado y ahora hace una media hora me empezo a
golpear la puerta, a insultarme, a gritarme cosas. “abrime la puerta porque te va
a pasar lo mismo que la otra vez, te voy a matar y te voy a destrozar la casa.
Yo no me animé a abrirle, porque €l es violentisimo, en la otra casa llego a
agredirme fisicamente. Ahora mi miedo es que voy a hacer cuando salga

ey

marnana. No puedo seguir viviendo asi”” (40 anos, soltera, trabaja como

docente)

Entonces, la problematica de la mujer golpeada constituye un cuadro bien

delimitado; se trata de un patréon de conducta caracterizado por abuso. El

'3 Anexo N°1 Entrevista realizada en Jefatura de Policia de Salto. 2003.
4 “\/oces de la violencia de género”. IMS, Junio 2001.



mismo se desarrolla en fases ciclicas; Conocer el ciclo de la violencia es
necesario para actuar sobre él, deteniendo o previniendo la misma, asi como
para comprender el hecho de que las mujeres en esta situacion, necesitan

ayuda externa, para liberarse de la misma.

20



Ilc. LAMUJERY EL CICLO DE LA VIOLENCIA

Se toma como estudio el ciclo de la violencia marital formulado por L.
Walker'’para el analisis de las interacciones violentas.
Estamos ante una mujer golpeada, cuando la pareja ha pasado al menos dos

veces por el ciclo de la violencia.

Segun el autor, la violencia se da en situaciones ciclicas que pueden ser
referidas a tres fases, que varian en intensidad y duracién, segun las parejas:
estadio de acumulacion de tension, episodio agudo de golpes y conducta

arrepentida.

En el episodio agudo de golpes se producen golpes menores. La mujer
golpeada maneja estos incidentes de diversas maneras. Puede ser carinosa
muy complaciente o tratar de no estar nunca en el camino de él. Permite que
su companero sepa que acepta su abuso como un hecho legitimo dirigido
contra ella. No se trata que la mujer piense que deban pegarle, sino que piensa
que debe tratar de que el hombre no se enoje para que no le pegue; si
consigue hacerlo no habra incidente, si él explota ella se siente culpable. La
mujer acude inconscientemente a un mecanismo de defensa: negacion. Se

niega asi misma que esta enojada y que injustamente ha sido herida

15 Walker, Leonor: The battered woman, Harper and Row. Nueva York, USA 1979,



psicologicamente o fisicamente. Racionaliza que tal vez merece el abuso, a
menudo se identifica con el razonamiento de su companero y lo explica de la

misma forma de él.

Esto es lo que se denomina “etiquetas cambiadas” emplea las mismas palabras

para justificar la violencia ej: “lo hace porque me quiere”.

Cuando termina la fase denominada “acumulacion de tension” y el proceso ya
no responde a ningun control comienza la segunda fase. De acuerdo a lo que
informan las mujeres, solo los hombres golpeadores pueden poner fin a esta
fase ya que él decide cuando va a dejar de lastimar a la victima: La unica
opcion de la mujer golpeada es encontrar un lugar a salvo para esconderse. En
esta fase ella advierte que no podra detener una conducta fuera de control por
lo tanto no ofrece resistencias. Aqui la mujer no siente no sentir tanto el dolor
fisico como la situacion de trampa psicolégica y el no encontrar salida. Esta
percepcion de la situacion esta acompanada de la creencia de que si se

resiste, la situacion sera peor.

Y para finalizar el ciclo>el hombre expresa su arrepentimiento, éste sabe que ha
iIdo demasiado lejos y trata de arreglar las cosas. Usualmente se disculpa por o
que ha hecho anteriormente. Pide perdon y asegura que no volvera a ocurrir,
piensa que sera capaz de controlarse, tambien cree que le ha ensefado a elia
una leccion por la cual nunca volvera a hacer lo que hacia y €l no necesitara

volver a pegarle

22



Esta estructura ciclica ayuda a comprender la naturaleza del vinculo de pareja,
en el cual, alternadamente, ellos sienten momentos de amor y odio. Son los
momentos de amor, de acercamiento, de expresion de la mutua dependencia lo
que posibilita el mantenimiento de estas parejas por anos, con la ilusion de que
todo se arreglara, fundamentalmente por parte de la mujer. En estos casos,
pareceria que para ambos miembros de la pareja la relacion constituye un
vinculo fundamental a través del cual buscan confirmar su identidad y la del
sistema que conforman y donde se emplea a la violencia como medio de

comunicacion.
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Il MODELO DE ANALISIS

En un intento de comprender a la violencia familiar ya que la misma no puece
ser explicada a traves de respuestas parciales y dada su complejidad es que
surge la necesidad de recurrir a un modelo que nos ayude a comprender en su
especificidad el problema del maltrato y la violencia intrafamiliar. Por ello,
hemos adaptado el modelo propuesto por Urie Bronfenbrenner '® que postula
que la realidad familiar, la realidad social y la realidad cultural pueden
entenderse como un todo articulado, como un sistema compuesto por
diferentes subsistemas que se articulan entre si de manera dinamica.

Desde una perspectiva ecolc')gica”, necesitamos considerar simultaneamente

los diferentes contextos en que se desarrolla una persona:

El contexto mas amplio, macrosistema’®, que se refiere a los sistemas de
creencias y la diversidad cultural.
Las creencias culturales asociadas al problema de la Violencia Familiar han

definido al entorno mas amplio como “sociedad patriarcal”, dentro de la cual el

b Bronfenbrenner, Urie. “LA ecologia del desarrollo humano”. Barcelona, Paidds, 1987 en
“Algunas Consideraciones Psico-sociales sobre la Violencia Doméstica contra la Mujer” Carla
Fasser-Robert PArrado

"7 Modelo ecologico: “Desde una perspectiva ecologica, necesitamos considerar
simultaneamente los distintos contextos en los que se desarrolla una persona, si N0 queremos
recortarla y aislarla de su entorno ecolégico”. CORSI, Jorge. En “*Una mirada abarcativa sobre
el problema de la violencia familiar” Bs. As- Argentina. Ed. Paidds, 1994.

'® Macrosistema: “remite a las formas de organizacion social, los sistemas de creencias y los
estilos de vida que prevalecen en una cuitura o subcultura particular. Son patrones
generalizados que impregnan los distintos estamentos de una sociedad” CORSI, Jorge. En
“Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar’ Bs. As- Argentina. Ed.
Paidos, 1994. CORSI, Jorge. En “Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia
familiar” Bs. As- Argentina. Ed. Paidds, 1994,
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poder conferido al hombre por sobre la mujer y a los padres por sobre los hijos
es el eje que estructura los valores sostenidos por nuestra sociedad occidentzl.
El sistema de creencias patriarcal sostiene un modelo de familia vertical, con
un vértice constituido por el jefe del hogar, que siempre es el padre, y estratos

inferiores donde son ubicados la mujer y los hijos.

Las definiciones culturales acerca de lo que significa ser varon y mujer en
nuestra sociedad, asociado con una concepcion machista, tienen relacion
directa, con el problema de la violencia familiar ya que proporcionaria el marco

mas general en el cual transcurre el drama.

Actualmente en nuestra sociedad, hay un numero importante de hombres con
estas caracteristicas y hay ademas muchas mujeres que siguen pensando que
esto esta bien. Este tipo de ideologia es la que sostienen, avalan y ocultan los

abusos y maltratos existentes en muchas familias uruguayas.

El exosistema '® nos permite visualizar que se esta viviendo una “legitimacién
institucional de la violencia”, esto sucede porque las instituciones reproducen
en su funcionamiento el modelo de poder vertical y autoritario de alguna u otra
manera, se termina usando métodos violentos para resolver conflictos
institucionales, lo cual se transforma en un espacio simbdlico propicio para el

aprendizaje y/o legitimacion de las conductas violentas en el nivel individual.

"% Exosistema: “Esta compuesto por la comunidad mas proxima, incluye las instituciones
mediadoras entre el nivel de la cultura y el nivel individual: la escuela, la iglesia, los medios de
comunicacion, los ambitos laborales, las instituciones recreativas, los organismos judiciales y
de seguridad”.
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Un componente esencialmente poderoso, dentro del exosistema lo constituyen
los medios rnasivos de comunicacion. Dado su potencial multiplicador, los
modelos violentos que proporcionan tiene una importante influencia en la

generacion de actitudes y en la legitimacién de conductas violentas.

Esto también se puede visualizar desde el contexto econdmico y laboral. Las
mujeres reciben menores ingresos por igual labor. Aunque no debemos dejar
de reconocer que la mujer ha conquistado espacios que antes eran ocupados
por hombres. Pero a pesar de ello se sigue priorizando el trabajo masculino ya
gue el trabajo femenino le implica a la institucion gastos extras, los cuales no
son vistos como “derechos” sino como problemas, como por ejemplo la

maternidad con todo lo que ella implica.

Entonces, se hace necesario tener en cuenta como desde los diferentes
ambitos y no sélo el familiar se encubre y promueve la violencia contra ia

mujer.

Es necesario subrayar que ninguno de estos factores es por si mismo y/o
unicamente son causa de la violencia familiar. Del mismo modo que el
alcoholismo o el haber sido testigo de violencia en su familia de origen son

componentes que aumentan el riesgo.

Otro contexto a tener en cuenta en situaciones de violencia familiar es =2l

microsistema,® éste se refiere a las relaciones cara a cara que constituyen ia

2 Microsistema: “En este sector del modelo ecologico, se consideran los elementos
estructurales de la familia y los patrones de interaccion familiar tanto como las historias
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red vincular mas proxima a la persona. Esto es la familia, contexto donde se
producen los casos de violencia. El estudio de este contexto posibilita también

conocer la historia de crianza de los integrantes adultos de la familia.

La violencia en la familia de origen ha servido de modelo de resolucion de
conflictos interpersonales y ha ejercido el efecto de normalizacién de la
violencia: la recurrencia de tales conductas, percibida a lo largo de la vida, la ha
convertido en algo corriente, a tal punto que muchas mujeres no son
conscientes del maltrato que sufren y muchos hombres no comprenden cuando

se les senala que sus conductas ocasionan dano.

En el fondo, hay un factor que es comun a quienes han sufrido situaciones de
violencia en la infancia, sean hombre o mujer: la baja autoestima. Pero, por
efecto de la socializacion de género, se manifiesta de manera diferente segun
el sexo: en las mujeres incrementa los sentimientos de indefension vy
culpabilidad, en los hombres activa mecanismos de sobrecompensacion que

los llevan a estructurar una imagen externa “dura”.

La mujer victima de violencia familiar tiene una muy baja autoestima y
dificilmente conoce la forma de hacer respetar sus derechos. Se trata de ura
mujer que no tiene amigos ya que el hombre lo ha querido asi; <l

relacionacionamiento de ella con otras personas implicaria una amenaza hacia

personales de quienes constituyen la familia”. CORSI, Jorge. En “Una mirada abarcativa sobre
el problema de la violencia familiar” Bs. As- Argentina. Ed. Paidos, 1994,



el para lograr sus cometidos ya que podrian hacerla consciente de su situacion
y mostrarle otros modelos de vida.

Sin embargo el hombre se relaciona de manera cordial con personas de su
entorno laboral, suele ser muy calido, amable, sin demostrar lo que realmente

piensa y siente.

El pensar el problema de la Mujer victima de violencia familiar desde una
perspectiva ecolégica y multidimensional implica renunciar a todo intento
simplificador de “explicar” el fendomeno a partir de la busqueda de algun factor
causal, para “abrir” la mirada a abanico de determinantes que estan en ia

base y en la raiz profunda del problema.
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Il a. Mitos, Prejuicios y Estereotipos

Desde la nifez, la mujer y el hombre van siendo influidos por mensajes que
moldean muchos rasgos de su personalidad y también sus creencias,
opiniones y modos de comportamiento. Estos mensajes recibidos
continuamente constituyen mitos es decir “afirmaciones erroneas elevadas al
rango de conocimientos generales como por ejemplo: “el hombre es superior a
la mujer” o “el hombre es fuerte y la mujer es debil”. La particularidad de los
mitos reside en que son resistentes al tiempd y al razonamiento. Esto se debe
a que poseen una gran carga emotiva. La creencia en ellos no se rinde con
facil:dad ante la prueba de su falsedad o de su absurdo. Tienen la fuerza del
prejuicio, pues concentran muchos sentimientos como el odio, la culpa, los
deseos, el miedo y una cuota importante de poder y autoritarismo”. 2!
Ejemplo de ello es, las mujeres victimas de violencia:

“Son personras patolégicas”

Mujeres masoquistas

Mujeres deébiles

El golpeador esta “enfermo”

Decididamente las mujeres “buscan” a los golpeadores

“¢,Qué hizo ella para provocarlo?”

Fuerza justificada: €l es una victima de la provocacion

La mujer golpeada debe haber cometido alguna falta

“¢Por qué ella se queda?”

2 Graciela Ferreira, Hombres Violentos-Mujeres Maltratadas. Bs As 1992, Editorial
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¢, Por qué se queja justo ahora? (busca venganza)

¢, Qué quiere obtener de la relacion?

Hace un trueque para tener qué comer

“Pero nunca nadie presenta una denuncia’

Sienten que el sistema no las va a apoyar.

Las mujeres débiles de voluntad no seguiran adelante con las denuncias.

“El problema esta restringido a las clases bajas”.

Estas construcciones en general permanecen ocultas en las rutinas diarias de
la familia y estan presente en las mujeres victimas de violencia familiar quienes
debido a ello no se sienten capaces de pedir ayuda, de denunciar su situacion

de maltrato porque se sienten solas, incomprendidas por nuestra sociedad.

Si pensamos que este fendmeno humano opera tambien de acuerdo con los
mitos y las creencias sociales, comprenderemos por que se juzga el actuar de

estas mujeres.
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Il b. Como se siente la Mujer Golpeada?

La mujer golpeada siente miedo, éste tine todos los momentos de su vida,

siente miedo a no ser lo que él quiere que ella sea, miedo a que un dia la mate.

Tiene miedo a empeorar la situacién. Miedo a salir a la calle y miedo a
denunciarlo ya que siente que nadie la va escuchar. El denunciar es resultado

de un cambio de conducta de la mujer pero no del marido.

Tiende ademas, a minimizar el abuso porque, no esta debidamente informada
sobre lo que puede considerarse abuso y quienes son sus victimas; necesita
creer que su pareja no es tan mala; se averglenza de su situacidon y muchas
veces cree ser responsable del abuso. Cree que si es golpeada, es porque ha
hecho las cosas mal, esta convencida que es su responsabilidad y que de ella

depende el éxito o el fracaso de su matrimonio.

Ademas piensa en sus hijos, qué va a ser de ellos sin su padre. Piensa que va

a ser la culpable de destruir a la familia.

A consecuencia, tiende a aislarse, cuanto mayor contacto se tiene con ia
ideologia publica de la igualdad, mayor “desnaturalizacion” de la violencia
habra. A mayor aislamiento, menor posibilidad de ruptura con ideologias

tradicionales familiares
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Siente, ademas ambivalencia, no desea ser golpeada, pero no siempre quiere
separarse del golpeador. Piensa que €l va a cambiar y que si ella se sacrifica,

van a llegar a ser la “familia feliz” que ella tanto anora.

Al internalizar su rol femenino tradicional de subordinacion al varon, se la hace
mas vulnerable a la violencia, desarrollando mayor tolerancia a la relacion

abusiva.

Tiene baja autoestima, las situaciones de abuso, refuerzan los sentimientos de
desvalorizacion, no permitiendo que crezca la confianza en si misma y en sus
capacidades y la dependencia econdmica que le hace imposible pensar

abandonar su casa y mas aun cuando tienen hijos.

En cada una de las entrevistas realizadas (ver anexo n°1) se visualiza
claramente el impacto demoledor que tiene la violencia familiar sobre la victima
y este es uno de los factores que explican el silencio posterior. Esto se
visualiza desde su postura (cabeza baja y con mucho temor y desconfianza en
su mirada) hasta su vestimenta (colores oscuros, mal ameglada, descuidada,
olvidada). Su tono de voz es suave, casi no se escucha y transmitiendo mucha

inseguridad.

En las familias de cada una de estas victimas, los roles de afecto, proteccion y
cuidado del grupo familiar fueron reemplazados por el dafo, la amenaza y el
temor. ElI dafo irreparable que le causa al individuo y que atenta contra la

calidad de vida de la victima, se proyecta a2 todo el tejido social afectando



valores fundamentales de la vida en sociedad: seguridad, salud, convivencia,

tolerancia y equidad.

Asi es como las personas que sufren violencia caen en el entrapamiento, en el
encierro y la paralisis, viendose demasiado débiles e imposibilitadas de realizar

una denuncia o de buscar alguna manera de resolucion.
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V. LA VIOLENCIA EN NUMEROS

En nuestro pais, al igual que sobre otros temas conflictivos, como por ej. el
suicidio, no se cuenta sobre estadisticas precisas sobre el tema violencia
familiar.

Esta es una tematica bastante desafiante puesto que se sabe que las
diferentes formas de violencia en la familia siguen siendo un problema invisible,
ya que se conocen unicamente las cifras de los casos denunciados por las
propias victimas, proporcion minima en relacion con el niumero de casos reales.
Debido a eso es necesario advertir sobre la existencia de la “cifra negra” ce
delitos, es decir sobre todos aquellos delitos que se cometen pero que nunca

se denuncian o llegan a la justicia.

Anthony Giddens ha sostenido que ‘las estadisticas sobre el crimen y la
delincuencia son probablemente las menos fiables de todas las cifras oficiales
publicadas sobre cuestiones sociales"?.

La aproximacion y el estudio de la realidad criminoldégica han chocado una vy
otra vez con fuentes de informacidn deficitariais y discontinuas, lo que revela los

escasos niveies de confianza que presentan las estadisticas sobre violencia e:n

el Uruguay.

Segun un informe reciente del Fondo Internacional de las Naciones Unidas

para la Infancia (UNICEF), la violencia familiar tiene indudables raices vy
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consecuencias socioculturales y entre un 20% y 50% de las mujeres de
diversas nacionalidades, culturas y clases sociales se ven afectadas por ella.

En Uruguay muere 1 mujer cada 9 dias, victima de este fendmeno y dentro de
las diferentes formas de maltrato, el mas frecuente en nuestro pais es el abuso

contra la mujer.

Segun el estudio de prevalencia del BID (1994) en el 47,3 de los hogares de

Montevideo y Canelones existe el problema de maltrato hacia la mujer.

Tipos de Violencia %

Sinviolencia 527

Violencia Psicologica Moderada 24 6

Violencia Psicologica exclusivamente 120 o
Violencia Sexual exclusivamente 0,7 l
Violencia Fisica Moderada 4,6

Violencia Fisica Severa 54

Total 100

Como se visualiza en el cuadro, existe un importante porcentaje (36%) de
hogares que viven situaciones de violencia psicolégica, ya sea moderada es
decir, aquella que es leve en intensidad y exclusiva, entendida cuando no se

visualizan golpes fisicos, ni abusos sexuales.

2 Giddens,A. 1992, Alianza Universidad, Madrid



Un 10% de los hogares padecen situaciones de violencia fisica ya sea severa,
como moderada y en un menor nivel existen hogares que vivencian situaciones

de violencia sexual exclusivamente, un ejemplo son las violaciones.

En nuestro pais contamos con o que se denomind la Red Uruguaya Contra la
Violencia Doméstica y Sexual, la misma tiene como objetivos: contribuir a un
mejor conocimiento y comprension por parte de la sociedad y sus operadores
del fendmeno de la violencia domeéstica y sus consecuencias en la sociedad e
incidir en las politicas publicas sobre el tratamiento del tema para que se

aborde en una perspectiva de género.

Una de las ONGs que integra esta red es la Casa de la Mujer de la Union, el
acercarnos hasta alli nos permitio contar con algunos datos estadisticos
relevados y sistematizados por ellos en 1999.

Esta sistematizacion se apoya sobre las informaciones recolectadas en el

ambito de las “primeras consultas”.

En 1999 se realizaron 376 consultas:

e 275 consultas se refieren a mujeres que consultaron por primera vez al
servicio por un problema actual de violencia (violencia del marido pero
también casos de violencia de un hijo, un pariente, casos de sospecha de
abuso sexual de un nifio, etc).

e 29 consultas se refieren a mujeres que superaron el problema de la
violencia pero que todavia encuentran un problema que puede ser una de
las consecuencias de los afnos de violencia.

e 51 consultas se refieren al trabajo de seguimiento que cumple la Casa.



e 8 consultas de estudiantes interesados por la problematica.

En 1999, el servicio atendid 72 consultas mas que durante el ano 1998.
Ademas del trabajo de asesoramiento realizado en el ambito de la consulta, la
casa de la mujer realizd 416 consultas telefonicas con personales relacionadas
con un problema de violencia domeéstica que pidieron una primera atencion:

escucha, informacion y derivacion.

Teniendo en cuenta los datos estadisticos presentados se evidencia que el
numero de mujeres que se acercan a pedir ayuda, es minimo comparado con

el porcentaje de hogares donde existe el problema del maltrato hacia la mujer.

La Pareja

Edad de la Victima

Menos de 20 afos |8 2%
20 a 30 anos 60 24%
30 a 40 afos 91 36%
40 a 50 anos 67 26%
Mas de 50 anos 29 1%
Sin/inf. 1 0.4%

Del cuadro se desprende que la mayoria de las victimas de violencia familiar
son mujeres ;ovenes, tienen entre 20 y 50 anos.

Matrimonios contraidos antes de que la mujer haya desarrollado un sentido de
autonomia, la familia en tanto institucion unica que modela la identidad de la

mujer, ayudan a que el fendmeno se reproduzca
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Edad del Victimario

Menos de 20 afos | 1 0.5%
20 a 30 afios 41 16%
30 a 40 anos 62 24%
40 a 50 anos 52 20%
Mas de 50 aros 49 19%
Sin/inf. 51 20%

El victimario también se encuentra en ese tramo etario.

Vinculo

Matrimonio 134 52%
Concubino 87 34%
Ex Pareja 25 10%
Novio 4 2%
Parental 2 0.8%
Sin/inf. 4 2%

Ademas estamos ante vinculos estables ya que la mayoria de estas parejas

estan unidas por matrimonio civil o concubinato.
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Afos de Pareja

Menos de 5 afios |59 23%
5 a 10 anos 46 18%
10 a 15 anos 47 18%
15 a 20 anos 82 13%
20 a 30 anos 39 15%
Mas de 30 anos 16 6%
Sin/inf. 17 7%

Aunque no tienen muchos anos de matrimonio. El 23% de las parejas hace
menos de 5 afos que estan casados. A pesar de ello, la violencia se establece
como pauta relacional, no es un accidente, sino que se establece como

componente estructural.

Desde que nacemos, nos incorporamos a un mundo de relaciones que nos
preexisten y que se rigen por una logica de prohibiciones y permisos
determinados. Esto ocurre tanto, a nivel familiar como a nivel social. A partir de

esta l6gica, se nos imponen conductas y se definen sus significados.



N° de hijos de la

victima

0 14 6%

1 80 31%
2 63 25%
3 49 19%
4 29 1%
5y mas 119 7%
Sin/inf. 2 0.8%

La mayoria ce los matrimonios entrevistados tienen 1 o 2 hijos.

Existe una mistica sobre el lugar de lo femenino. Mujer como madre dedicada

al cuidado y crianza tanto de los hijos como también y segun las circunstancias,

madre del marido. Frente a esta imagen, se vuelve invisible las presiones a las

cuales se ve sometida. También vuelve casi imposible su salida ya que

negarse a asumir este papel, la colocaria en el lugar de la “mala madre”, “mala

esposa’, etc.

Situacion laboral de
la victima

Empleada 80 31%
Desocupada- 48 19%
jubilada

Ama de casa 46 18%
Trabajo informal 41 16%
Doméstica 32 13%
Obrera '3 1%
Sin/inf. 6 2%
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Situacién  laboral

del victimario

Empleado 76 31%
Desocupado- T4 13%
jubilado

Trabajo informal 26 1%
Sin trabajo 26 10% |
Trabajo por cuenta |19 8%
propia

Obrero 28 7%
Sin/inf. 44 17%

Tambien se desprende que ambos perciben ingresos por sus actividades como
empleados, aunque no sean, muchas veces, remunerados y valorados de la

misma forma.

Existe una impronta socio-cultural que se sustenta en una division sexual del
trabajo, al tipificar roles diferenciados en la esfera de lo privado y de lo publico.
Ello da como resultado derechos y obligaciones desiguales para hombres y
mujeres. Cuando se habla de la mujer, explicita o implicitamente, se la
visualiza en la familia, en el ambito de lo privado, desarrollando actividades

vinculadas a la reproduccion biologica y social.

La incorporacion de la mujer al mercado de trabajo - sin que exista una real
modificacion de la division del trabajo en el ambito familiar - hace que ésta
deba conciliar de pronto la responsabilidad domeéstica con el trabajo
remunerado. El trabajo extra-domestico va a asumir para ella el caracter de

“ayuda al jefe de hogar” para el sostenimiento del nucleo familiar.
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“La poblacion femenina que acudio a solicitar ayuda se encuentra en todas las
categorias de edades. La categoria mas representativa es la de 30 a 40 arios,
al igual que la categoria representativa de la edad del victimario. Sin embargo,

61% de las victimas tienen menos de 40 anos contra 41 % de los victimarios.

El marido, concubino o novio es el autor de la violencia en 88% de los casos.

La duracion de la cohabitacion con la pareja actual en el 41% de los casos es
inferior a 10 afos. Sin embargo, 52% de las mujeres pertenecen a una pareja
bastante estable, pareja con una existencia que va desde 11 a mas de 30
arnos...Hablando de los recursos economicos que tiene la mujer, anotamos que
el 49% de ellas no tienen un trabajo remunerado. Dentro de las que tienen
trabajo cabe recordar que a igual tarea las uruguayas perciben un salario que
es un promedio el 60% de lo que perciben los hombres. En particular las
empleadas domésticas (12.5%) perciben un sueldo muy bajo...Si bien no
podemos afirmar que ese ultimo aspecto de dependencia cumple un papel en
la aparicion de la violencia, nuestra experiencia nos lleva a pensar que la
dependencia economica contribuye en gran parte en la prolongacion de la

violencia o su aspecto cronico”.

( Material elaborado por “la Casa de la Mujer” Montevideo-1999).

También se realizaron entrevistas a informantes calificados y a victimas de
violencia familiar en la “Oficina de Atencion a la Violencia Familiar’ ubicada en

la Jefatura de Policia de Salto.
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A traves de éstas se constatd de que un 90% de las victimas son mujeres, que
ademas se encuentran emocionalmente muy afectadas, con un nivel de

autoestima bajo, sin poder visualizar una salida a su situacion de violencia.

Ademas de ello, el 80% no tiene un empleo estable ni poseen vivienda propia
lo que empeora aun mas la situacion, creando con el agresor una relacion de

dependencia.

A pesar de que la violencia familiar ocurre en familias de todos los estratos
sociales, se constata que los casos de violencia conocidos o denunciados, es
decir aquellos que se conocen en la esfera publica provienen de familias de
clase baja o media baja. Entonces nos preguntamos, cuan importante puede
ser para algunas personas seguir encubrienco situaciones de violencia ya que
implicaria dejar al descubierto al "hombre de casa” y la inexistencia de la
“familia feliz”.

Otro fendmeno que estaria incidiendo en la inconsistencia estadistica es !a

ausencia de denuncias.
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VI. EL TRABAJO SOCIAL Y LA VIOLENCIA FAMILIAR.

En primer lugar, resulta necesario considerar algunos aspectos que permitan
acercarnos a la comprension de la intervencion profesional del Trabajador
Social.

La metodologia de intervencion profesional en Trabajo Social tiene como
cometido el estudio, la elaboracidon y/o seleccion de categorias de analisis, la
reflexion, para incidir en la construccion y transformacién de la situacien
problema.

El eje central en la metodologia es su intencionalidad transformadora de las
dimensiones comprendidas en €l o los objetos de intervencion, en tanto
respuestas a una exigencia a una realidad que no es estatica sino que esta en
continuo movimiento y cambio. Pero esta intervencidon presenta un desafio
importante que lo constituye el aporte a la construccion de metodologia
interdisciplinaria que permitan avanzar en la integralidad con la que deben

abordarse los diversos fenomenos sociales

En el proceso de intervencion el Trabajador Social no emplea una teoria unica,
esto nos lleva a senalar que no es posible hablar hoy de “un” método en trabzjo
social, sino de una multiplicidad de modalidades de intervencion, asociadas a
las teorias que le den sustento y que indican los caminos a seguir para la
consecucion de los objetivos a alcanzar.

“ La teoria no se aplica a la realidad, sino que brinda parémetros para un

analisis creativo que recupere las especificidades del proceso de formacion de
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la realidad nacional, de los movimientos e inflexiones coyunturales, de los
actores y fuerzas ahi presentes”23

Se destaca entonces, que todo proceso de intervencion tiene como fundamento
un sustento tedrico que le de direccionalidad desde diferentes teorias sociales.
La direccion del cambio propuesto surge del marco de valores, pautas y deseos
de los actores involucrados. Esto implica una actitud de respeto frente al bagaje

cultural, la participacién del mismo en la definicion del proceso y el acuerdo del

trabajador social cuando establece el vinculo profesional.

En este sentido plantea Paulo Freire: “respeto por la gente, significa aprender
con la gente para poder ensenar a la gente”. “Para mi respetar a la gente
significa comprender la condicion concreta, material en la que la gente esta;
significa comprender cientificamente su lenguaje, su discurso, su sintaxis, Su
semantica, para que el intelectual revolucionario pueda comunicarse con la
gente. Por lo tanto, respetar a la gente no es quedarse abajo o por detras de ia

gente, pero tampoco significa ir demasiado adelante...” %

El principio de promocion alude al proceso de aprendizaje y cambio que se
establece con la participacion de los sujetos y que es la esencia del Trabajo
Social. Propiciar procesos de esta naturaleza implica reconocer problemas
sociales y la capacidad de los sujetos de potenciar sus necesidades como

materia prima para impulsar cambios.

23 |lamamoto Marilda, en “Metodologia y Servicio Social” 2000-Ed. Cortez

24 Freire, Paulo. Conversando con educadores. CIDC, 1989.
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Entonces, en el abordaje de la violencia familiar es preciso un trabajo sobre el
sistema de creencias que la sustenta. Frecuentemente los cambios en los
valores y las creencias son llevados adelante por movimientos sociales y

actores colectivos.
El estado desarrolla sus cambios en forma mas lenta, despareja y fragmentada.

Esto le plantea al Trabajador Social una serie de necesidades: de actualizacion
permanente, de investigacion y de creacion de espacios de reflexion acerca de
posibles caminos para afrontar e intentar resolver con mayor cerelidad las

demandas y contradicciones del que hacer cotidiano.

La profesiodn, a partir de su formacién en el trabajo grupal y comunitario, puede
aportar saberes e instrumentos especificos para el desarrollo de tareas
dirigidas a la integracion social, promocionando el desarrollo del trabajo en red,
que potenciaria la capacidad de influir en politicas publicas y en las

necesidades y demandas de las victimas de violencia intrafamiliar.

Por esto cualquier intento de erradicacion del problema abordado, debe partir
por un cambio de la sociedad en su conjunto, especificamente en el sistema de
valores, de manera de introducir una modificacion a los patrones de
socializacion para poder, en definitiva, eliminar la idea de superioridad del
homore sobre la mujer. Incluso, aunque parezca utopico, el fin ultimo deberia
ser construir una sociedad, en la cual, las relaciones sociales no impliquen ia

dominacion de uno sobre otro.
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El rol de trabajador social con respecto a este fendbmeno debera a apuntar a
acciones de reforzamiento de la autoestima, de concientizacién y de educacion
sobre sus derechos como mujeres. Sin olvidar que la violencia familiar

constituye una de las violaciones mas graves de los derechos humanos.

La intervencion en esta problematica implicaria una tarea de fortalecimiento
ciudadano, el cual, promovido desde la sociedad civil y el estado comportarian
una serie de necesidades y complejidades y concerniente a los valores y las
ideologias de los distintos actores involucrados, requiriendo de ellos una mayor

conciencia y compromiso en la problematica.
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Vil. A MODO DE REFLEXIONES FINALES....

La mujer victima de violencia familiar tiene dificultades para solicitar ayuda para
salir de su situacion porque siente que no sera escuchada y apoyada ya que
nuestra sociedad esta estructurada sobre la base de desigualdades y la mujer

ocupa un lugar subordinado al del hombre.

La sociedad a través de su cultura incide fuertemente impidiendo que la mujer

victima de violencia familiar se anime a pedir ayuda.

La busqueda de ayuda esta relacionada con un cambio de conducta de la
mujer e implica una toma de conciencia acerca de la injusticia que el hecho

representa, ademas del agravio personal.

Cuesta abandonar la idea de la familia como ambito privado e intocable en el

cual la sociedad no interviene por respeto a la intimidad.

Un factor muy importante que opera negativamente en estas situaciones de
violencia es que muchas de las mujeres victimas de violencia no se van de sus
casas por carecer de un sustento economico. Muchas de ellas nunca

trabajaron, porque sus maridos no se lo permitieron.

El hombre abusivo generalmente no permite que su esposa trabaje porque
tiene la seguridad que la independencia econdmica es una de las llaves que ie

abrira las puertas de la libertad.
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Ademas la baja autoestima que presenta ante la situacion vivida, no le permite
plantearse posibles alternativas para la erradicacion de su problematica sino
por el contrario, refuerzan el ciclo marital llevando a que la victima termine
asumiendo culpas, callando asi su sufrimiento internalizando el vincuio

patologico como modelo de vida normal.

Las mujeres han sido y en muchos casos siguen siendo discriminadas en el
trabajo, en la educacion, en la participacion politica y cultural vy

fundamentalmente se las discrimina en los niveles de toma de decisiones.

Entonces, el pedir ayuda implicaria tener que explicitar todas aquellas cosas de
las cuales se avergienza, aquellas que le producen miedo, dolor, de las cuales
muchas veces sintio culpa y le implicaria denunciar al hombre que amo y que
quizas aun ama y ser “juzgada” por denunciar al “padre de sus hijos". Para
luego sentirse de que es la culpable de que sus hijos no tengan para comer, ni
a donde ir a vivir. Como lo expresa Daniela “MI hija es la que mas sufre, Yo les

digo que hago todo esto por ellos”. 2

La mujer victima de violencia familiar tiene dificultades para solicitar ayuda para
salir de su situacidon porque en nuestra cultura los mitos, prejuicios vy
estereotipos que se crearon en torno al tema la inmoviliza, viéndose incapaz de

ver alternativas posibles a su situacion de violencia.

Cultura entendida como sistema de valores que legitiman la violencia ya que es
en estos valores donde estan impresos los contenidos que otorgan identidad a

los sujetos.
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Ravazzola plantea que “en los sistemas humanos... no solo existen
interacciones y comportamiento violentos y abusivos, sino ademas un sistema
de creencias que permite justificar o mistificar el abuso de padre y ia

violencia..."®®

Desde lo social las caracteristicas asignadas a los sexos también refuerzan y
promueven la violencia, como por ejemplo los hombres son fuertes y las
mujeres débiles. Esto ha llegado a asimilarse a los “normal” o a lo “natural” de
los varones y las mujeres olvidando que no son condiciones o caracteristicas
innatas, sino culturalmente aprendidas y aprehendidas a través de la
socializacion. Un ejemplo de esta “naturalidad” es esta frase dicha
reiteradamente por la victima de violencia familiar “quien le dio derecho a
pegarme, quien se cree mi marido”.

Como plantea la Psic. Silvia Rodriguez “... se trata de normas implicitas que
marcan vulnerabilidades distintas segun el género a la interna del grupo

familiar...De manera que el abuso esta legitimado por ambas partes”.?’

Asi como las caracteristicas femeninas y masculinas no son naturales,
tampoco lo son los roles de esposa y marido ya que los mismos fueron
desarrollandose a medida que evolucionaba la familia.

Este tipo de organizacion confirid al hombre autoridad y poder, sobre los demas

miembros incluyendo la esposa.

¥ Anexo N°1. Entrevista a victima de violencia familiar.

% Ravazzola, Maria Cristina. “Historias infames, el maltrato en las relaciones”. Ed. Paidos.
1997. Bs As, Barcelona, México.

¥ Anexo N°1. Entrevista a informantes calificados
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De esta manera, una funcidon biologica se transforma, al ser mediada por la
ideologia, en el “destino normal” de las mujeres, que soOlo alcanzan
protagonismo como reproductoras de la especie, de la cultura y de valores

dominantes.

Mientras se la socializa en la creencia que estos hechos, frutos de una
ideologia y cultura determinada forman parte de un “orden natural inmutable”,
sus intentos de avanzar en la ocupacion de nuevos espacios, son resistidos

socialmente.

Esta estructura social les impide, por lo tanto, alcanzar su plena autonomia e
integracion social, reforzando su dependencia del hombre y perpetuando el

lugar de subordinacion que se les ha asignado.

Este es el entramado ideologico, sobre el cual se insertan las situaciones de
violencia contra la mujer, las que, si bien son reprobadas socialmente en el
discurso, suelen ser veladas y toleradas en los hechos.

Este es un gran desafio para el profesional del trabajo social en tanto implica

develar estas categorias socialmente aceptadas.
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