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Introduccion

En el marco de entrega del trabajo final, correspondiente a la Monografia de grado de la
Licenciatura de Trabajo Social, me propongo contribuir a la reflexién sobre el uso de
tecnologia en espacios académicos, por parte de docentes y alumnos que participan de

procesos de aprendizaje con modalidad b-learning.

La universalizacion de la educacidon y obligatoriedad de la Educacion Media ha
posibilitado el acceso de poblaciones que en un pasado, no lejano, veian truncada sus
expectativas de continuidad en el sistema educativo al finalizar el ciclo escolar.
Actualmente jovenes y adultos tienen la posibilidad de continuar su educacion, luego de
periodos largos de alejamiento de la vida académica y siendo portadores de multiplicidad

de experiencias de fracasos escolares.

El uso de medios tecnologicos esta presente en la vida cotidiana de los jovenes y en las
instituciones educativas a través de tecnologias digitales modviles variadas como tablet,
celulares, PC, laptop CEIBAL. Estos nuevos escenarios, con multiplicidad de situaciones
de uso de medios tecnologicos digitales, van caracterizando el paisaje institucional
educativo del Siglo XXI en Uruguay. Dichos escenarios requieren necesariamente

observacion y reflexion critica.

El sistema educativo implementa diferentes politicas inclusivas e innovadoras. Una de ellas
es el Programa Rumbo que se desarrolla en la 6rbita del CETP-UTU. El mismo focaliza su
accion en jovenes y adultos, mayores de 18 afos, con el objetivo de que acrediten la

Educacion Media Bésica utilizando modalidad presencial y virtual.

Esta monografia presenta los resultados de un estudio de caso realizado en la Escuela
Técnica Unidn, en los dos grupos de alumnos inscriptos en el Programa Rumbo. El estudio
se propuso conocer si la tecnologia ayuda a los estudiantes a incluirse en la sociedad. En
las paginas siguientes se expone el marco tedrico y los antecedentes de investigacion
seleccionados. Se explicita la estrategia metodologica, explorandose y describiendo a
continuacién como son los estudiantes y docentes que participan, como se apropian de la
tecnologia y qué procesos de pensamiento y habilidades desarrollan. Se analizan e
interpretan los datos recogidos a la luz del marco tedrico. Para finalizar se presenta una

sintesis de los hallazgos encontrados y las conclusiones.



1. Marco tedrico y antecedentes
1.1 Enseiianza, Aprendizaje y Pedagogias Emergentes

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), forman parte de la vida
cotidiana de las personas en el ocio, estudio, trabajo y en sus relaciones sociales

personales.

Lankshear y Knobel (2010) conceptualizan los nuevos alfabetismos y analizan como los
jovenes incorporan otras formas de comunicacion gracias a las nuevas tecnologias. Estas
formas integran la vida cotidiana de los jovenes del Siglo XXI, interpelan a las
instituciones y exigen que éstas repiensen sus practicas académicas a riesgo de quedar
desvinculadas de los verdaderos intereses y necesidades de los jovenes si no lo hacen.
Estos nuevos escenarios evidencian, multiplicidad de situaciones de uso de tecnologias
digitales moviles en la vida cotidiana de los estudiantes y también dentro de las
instituciones, extra aulas o dentro de ellas, contribuyendo a caracterizar un paisaje que la
educacion del Siglo XXI en Uruguay no puede soslayar ni minimizar. Es preciso
reflexionar sobre coémo las tecnologias impactan en las practicas pedagdgicas y viceversa.
Atln es pronto para determinar el grado de incidencia en el aprendizaje y en la ensefianza
pero es necesario reconocer que van surgiendo pedagogias emergentes que si bien se
apoyan en las teorias pedagdgicas de conocidos pedagogos, van marcando nuevos rumbos
en las practicas de los docentes y los aprendizajes de los estudiantes. Desde el punto de
vista pedagogico se comienzan a percibir cambios en la educacion. Adell y Castafieda.

(2012: 15) citado en Ortega y otros (2012) definen las pedagogias emergentes como:

“El conjunto de enfoques e ideas pedagogicas, todavia no bien sistematizadas, que
surgen alrededor del uso de las TIC en educacion y que intentan aprovechar todo
su potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e
innovador en el marco de una nueva cultura del aprendizaje.”
Los autores caracterizan estas pedagogias emergentes' y destacan los conceptos de
colaboracion e interaccion que caracterizan a las TIC, siendo esto relevante ya que el

aprendizaje no se realiza en soledad sino en las multiples interacciones sociales y contando

con la intencionalidad y voluntad de los sujetos frente a una situacion problema, para la

! Se basan en teorias pedagdgicas clasicas, trascienden el aula, lo formal y lo informal, potencian el
aprender a aprender, la metacognicion y compromiso, la evaluacion permite visibilizar aprendizajes no
prescriptos, favorecen proyectos colaborativos. (Adell y Castarieda. 2012:27)



cual es preciso establecer en forma colaborativa y consensuada, estrategias alternativas
para su resolucion. La intencionalidad la pone el sujeto, cuando tiene conciencia de
hacerlo, o la da el contexto, por las relaciones culturales (adultos o pares). La Teoria del
constructivismo representada por pensadores como Vigotsky, Piaget, Ausubel y Bruner,

entre otros, referencian el hacer pedagogico.

Las TIC introducen cambios significativos en el tridangulo didactico, requiriendo nuevas

configuraciones didéacticas. Rojo y otros (1994:79) afirman que:

“...la relacion que entre el docente y los estudiantes se establece a proposito de los
conocimientos que la escuela pretende transmitir o socializar, puede ser pensada
como un sistema didactico tripolar que incluye los siguientes elementos: estudiante
(E), docente (D) y conocimiento (C) y sus multiples interrelaciones.”
La imagen de la figura del tridangulo representa a la triada didéctica en la que cada vértice
del mismo es ocupado, en dicha representacion, por: a) contenidos, b) docente y c)
estudiantes, estableciéndose todas las relaciones posibles entre ellos. Estas interrelaciones
entre docente, alumnos y conocimiento se ven modificadas al integrar las TIC. Los
docentes ponen en marcha nuevos modos de hacer que contribuyen a la construccion de
conocimiento al incluir TIC. Para el constructivismo la forma de favorecer la construccion
de conocimiento no es a través del discurso del docente. También tiene impacto, el recorte
didéctico, la forma de presentar el conocimiento que elige el docente, los vinculos y
relacionamientos que promueve con sus alumnos, las concepciones que posee sobre como
aprenden €stos, su propia concepcion de ensefianza y su concepcion sobre el rol que
desempefia. Todos estos elementos sumados a la inclusion de TIC transforman las
configuraciones didacticas del docente. Ellas deben ser entendidas como “la manera
particular que despliega el docente para favorecer los procesos de construccion del
conocimiento” (Edith Litwin, 1997:97) Al presentar el conocimiento con diferentes puertas
de entrada, utilizando medios multimediales diversos, considerando ademas la diversidad
de alumnos, las formas de hacer de los docentes van cambiando y transformandose en
nuevos entramados que tienen influencia significativa en las maneras de aprender de los
alumnos. Se accede al saber, se construye el conocimiento a través de nuevos caminos,
nuevas estrategias por parte de alumnos y docentes y lo que no es menor integrando
tecnologias. Se reconstruyen y co-construyen las formas de aprender y también de ensefar.

La idea central del constructivismo es la construccion de conocimiento a partir de las ideas



previas de cada sujeto, el entramado de los nuevos saberes con los anteriores y la

participacion.

“...La mente de las personas elabora nuevos conocimientos a partir de las base de
ensenianzas anteriores. El aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben
participar en actividades en lugar de permanecer de manera pasiva observando lo
que se les explica.” (Stefany Hernandez Requena. 2008:27)
Esta manera de concebir la forma de aprender y de ensefiar, se opone a la concepcion
tradicional porque cambia el centro de atencion, pasando de qué y como ensefiar, a qué y
como aprender. La concepcion de ensefiar era mostrar. El docente mostraba una realidad
parcializada e iba recortando trozos de la realidad para graduarlos en su ensefianza de
acuerdo a su logica. Graduaba la ensefianza de lo mas simple a lo mas dificil. Ello debia
ser asimilado mediante la repeticion y ejercitacion. Sin embargo el mundo y sus relaciones
se aprenden por un enfrentamiento con éste tal como es, en toda su complejidad. Se
necesitan aproximaciones sucesivas que permitan ir confrontando el conocimiento con la
realidad y reacomodando el esquema de conocimiento, cuando no es avalado por esa
realidad, en un continuo proceso de asimilacion y acomodacion. La acomodacion logra que
el sujeto incorpore lo nuevo a lo anterior, relacionandolo. Ese entramado con lo anterior es
fundamental y es el que torna el aprendizaje en significativo. Ausubel (1983) es quien

diferencia entre el aprendizaje mecanico y el aprendizaje significativo. 2

Se accede al conocimiento en forma global y provisoria, por lo intelectual, corporal,
afectivo, social y estético, por aproximaciones sucesivas que permiten a cada sujeto re-

construir la realidad externa. La educacion debe considerar al sujeto en forma integral.

Bruner (1997: 38) hace referencia a la adaptacion humana mediatizada por la cultura. Esa
cultura, permite no solo transformar la realidad sino que también al sujeto transformarse a
si mismo. El aprendizaje para este autor, deberan ser estrategias que permitan adaptarse a
una realidad no totalmente previsible para el hombre. Para lograrlo plantea la estrategia del

andamiaje. Los conceptos de negociacion del aprendizaje entre el adulto y el alumno, los

“Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son relacionados de modo no arbitrario y

sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se
debe entender que las ideas se relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante de la
estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una
proposicion”. (Ausubel, 1983 :18)



formatos o andamiaje que proporcionan pares y adultos, para ayudar al alumno a abordar la
realidad y descubrirla, son andamios que se retirardn al poder recorrer el camino solo.’
Vigotsky (1988) afirma que el aprendizaje debe centrarse en las funciones y capacidades

que estan por desarrollarse en los individuos. Define la Zona de Desarrollo Préximo como:

“(...) la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con un compariiero mas capaz”. (Vigotsky.1988:133)

Esta zona, (ZPD), define las funciones que todavia no han madurado pero que se hallan en

proceso de maduracion y que podran avanzar a niveles superiores gracias a los andamios

que tanto pares como docentes van proporcionando.
1.2 Comunidades de aprendizaje, Aprendizaje autorregulado y colaborativo

El concepto de aprendizaje ubicuo, oportunidad para relacionar contextos de aprendizaje
mas alla de la formalidad o no, permite reconocer que el aprendizaje se da en cualquier
momento y en cualquier lugar. Ello implica que los sujetos no adquieren unicamente los
conocimientos de los espacios formales y en ellos. Es imprescindible también que
docentes, estudiantes y todos los ciudadanos, adquieran conciencia de la importancia que
tiene el conocimiento de ciertos temas transversales que forman parte de la sociedad, en

contextos formales o informales. Los temas transversales:

“responden a un proyecto vdlido de sociedad y educacion, y por consiguiente,
estan plenamente justificados dentro del marco social en el que ha de desarrollarse
toda la educacion, son en consecuencia, aspectos de especial relevancia para el
desarrollo de la sociedad en relacion al consumo, igualdad, paz, medioambiente,
salud, ocio, etc.”.(G. Lucini. 1999:30)
El reconocimiento de que los sujetos aprenden en diferentes contextos ha incidido en la
toma de decisiones a nivel de diferentes organizaciones, a nivel internacional, para
establecer canales que validen los conocimientos aprendidos fuera de los contextos

formales. (Cabero.2013:135) Diferentes autores han avanzado en el estudio de la

incorporacion e impacto de tecnologias, como las comunidades virtuales (CV) y los

3 “...no hace falta que se excluya la presencia de alguien cumpliendo la funcion de profesor. Simplemente,

implica que el profesor no juega ese papel como un monopolio, que los aprendices se andamian unos a otros
también”. (Bruner.1997:39)



entornos personales de aprendizaje (PLE) en espacios formativos.* Las Comunidades

Virtuales, son:

. comunidades de personas, que comparten unos valores e intereses comunes y
que se comunican a traves de las diferentes herramientas de comunicacion que nos
ofrecen las redes telemdaticas, sean sincronicas o asincronicas.”(Cabero, 2006,4)

La Comunidad Virtual se caracteriza por la comunicacidén multidireccional e intercambio
de informacion en formatos diferentes, entre sus integrantes, mayor nivel de interaccion, a
través de diferentes dispositivos, (tecnologias moviles, celulares, tablet) ya sea de forma
sincronica o asincrdnica y un cuerpo valores e intereses bien definidos. (Cabero.2013:139)
Trascienden el espacio geografico y el tiempo, tienen flexibilidad porque cada sujeto tiene
la posibilidad de elegir cudndo participa, como lo hace y qué grado de profundidad dara a
dichas participaciones. Esta posibilidad de decidir, se encuentra relacionada con los
conceptos mencionados en apartados anteriores respecto a la importancia que tiene la
intencionalidad en el acto de aprender permitiendo a los sujetos que se autorregulen. La
autorregulacion es la capacidad que tienen los participantes en una comunidad virtual para
gestionar y regular su aprendizaje. > Los sujetos que se autorregulan aplican estrategias de
aprendizaje y se autoevalian. Desde el punto de vista de la ensefianza, las CV, posibilitan
la revision por parte de los docentes, de los procesos seguidos por los estudiantes para
construir el conocimiento, facilitan un seguimiento individualizado y permiten la
retroalimentacion en forma permanente. Se fomenta en ellas un aprendizaje colaborativo
caracterizado por la interdependencia positiva entre los miembros y no por la division de
tareas. El aprendizaje colaborativo responde a un contexto sociocultural en el que se valora
no solamente como aprende el ser humano sino donde aprende, su compromiso y
responsabilidad por aprender y ensefiar a los demds. Se valoran las interacciones sociales
de quienes participan de un proyecto, sus aportes y negociacion, teniendo como resultado
un producto enriquecido a partir de los aportes de cada uno. Este tipo de aprendizaje tiene
como caracteristicas principales: la interactividad, sincronia de algunas interacciones y la

negociacion no jerarquizada (Zafartu Correa. 2003)

4 PLE: Personal Learning Environment

5 La autorregulacion son “aquellos procesos de autogobierno y autocreencias que facilitan a los
estudiantes transformar sus habilidades mentales en habilidades de desempefio académico”.
(Zimmerman, 2008,166) (apud Cabero. 2013: 144)



Las actividades colaborativas estdn basadas en ciertas habilidades interpersonales que es
preciso adquirir: confianza mutua, comunicacién clara, apoyo mutuo y resolucion de
manera constructiva de conflictos. El docente en las CV debe asumir un rol diferente. No
es quien sabe y muestra, sino quien sabiendo coémo se construye, ayuda a esa construccion,
desestabilizando, creando conflictos cognitivos para mostrar nuevas generalizaciones cada
vez mas cercanas a la realidad y asumiendo que otros también tienen saberes. Por tanto, el
docente puede ser la unica fuente de decisiones, o puede aceptar compartirlas en una CV.
Se trata de hacer de la educacion un sistema plural y abierto o no, con circulacion del poder
o no, creyendo en las posibilidades de desarrollo individual, teniendo altas expectativas en

los estudiantes.

Las oportunidades que nos brinda la Web 2.0 estan basadas en el aprendizaje colaborativo
en Internet, y sus canales permiten dar uso educativo a los formatos que se encuentran
disponibles. Las barreras que existian entre usuarios y técnicos van desapareciendo. En
este contexto de transformacion e inclusidon de tecnologia, los ciudadanos comienzan a
participar de la Web 2.0. Se democratizan las herramientas de acceso a la informacion y la
elaboracion de contenidos. De la Web 1.0, estatica, se pasa a la Web 2.0 donde las
aplicaciones son servicios de Internet a disposicion del usuario, con herramientas on-line
que permiten acceder y producir informacion, subirla a internet y compartirla. Las
tecnologias digitales aparecen como herramientas fundamentales para comunicarse,
compartir informaciéon y conocimiento, e investigar. Bustos y Coll, (2010) reflexionan

sobre el potencial transformador que las TIC representan para la educacion.

Los autores Coll y Marti (2001) (apud Bustos, Coll. 2010: 170), afirman que las TIC
pueden ser concebidas como mediadores de los procesos mentales implicados en la
ensefianza y en el aprendizaje. ¢ Las mismas podrian analizar a través del cruce de dos ejes,
sincronia y asincronia, por un lado y el cruce entre las tecnologias para la informacion y las
tecnologias para la comunicacion por el otro. (Barbera 2004) (apud Bustos, Coll. 2010) En
la asincronia, no se coincide en el lugar fisico, credndose un espacio virtual gracias a las
Tic, donde se lleva a cabo la comunicacion de estudiantes y profesores. La interaccion

virtual se realiza a través del lenguaje, uso de imagenes y sonido. Ello plantea importantes

8 Coll y Marti (2001) (apud Bustos, Coll. 2010: 170) “por las caracteristicas que presentan las TIC de
interactividad, dinamismo, hipermedia, multimedia, conectividad, pueden introducir cambios en el
funcionamiento psicologico de las personas en su forma de pensar, de actuar, de relacionarse, de aprender.”

8



desafios a todos los actores. No es una copia del salon de clase convencional sino un nuevo
espacio de interaccion social que plantea nuevas demandas a profesores y a alumnos
ofreciendo nuevas herramientas y posibilidades de interaccion para poder llevar a cabo el

aprendizaje pero también obliga a repensar las formas de ensefiar, aprender y comunicar.

Coll y Onrubia proponen un abordaje metodologico que permita el analisis de los registros
de actividad, por ejemplo: cuando participan, qué hacen, como participan, qué escriben,
qué leen, con quién interactiian, nimero de mensajes escritos, leidos. Lo importante es que

se pueda captar la forma y estructura de la participacion. (Bustos, Coll. 2010:178)
1.3 Vulnerabilidad y Tic

Lombarte Bel (2005), retoma los conceptos de vulnerabilidad social de Castel (1997). El
autor reconoce tres franjas en la sociedad: integracion, vulnerabilidad y exclusion. Los
elementos que caracterizan estas zonas son la existencia o no de trabajo y un sistema
relacional familiar — social estable. Estos elementos tienen conexiones unos con otros, no

operan en forma parcial sino que existe complementariedad.

“Sobre un eje de integracion por el trabajo (empleo estable, empleo precario,
expulsion del empleo) con la densidad de la inscripcion relacional en redes
familiares y de sociabilidad (insercion relacional fuerte, fragilidad relacional,
aislamiento social), califican zonas de diferente densidad de las relaciones
sociales: zona de integracion, zona de vulnerabilidad, zona de asistencia, zona de
exclusion o desafiliacion” (Castel, R.1997:418)
En la zona de integracion las personas tienen un trabajo regular y soportes de sociabilidad
bastante firmes. Por otra parte, en la Zona de vulnerabilidad, el trabajo es precario y las
situaciones relacionales se hacen inestables. En la Zona de exclusion, todo el conjunto se
fragiliza, existiendo vulnerabilidad en el interior de las relaciones de trabajo, ruptura con la

sociedad salarial y con el lazo social. Hay una pérdida de pertenencia de los individuos y

se deshace el compromiso social. (Castel, R.1997: 371)

En palabras de Castel, “Los excluidos suelen ser vulnerables que hacian equilibrio sobre la
cuerda floja y que cayeron”. (Castel, R., 1997: 447) Previo a la “caida” hay todo un
proceso que afecta las distintas dimensiones consideradas, red relacional y trabajo, con
todos los intercambios posibles entre una y otra y la afectacion de las distintas dimensiones

a las que se ve enfrentado el sujeto. Se va perdiendo el vinculo de la vida familiar o social



y también la pertenencia a organizaciones pudiéndose llegar a la exclusion social. Para
Lombarte, “el concepto de vulnerabilidad ha ido cambiando y en la actualidad el término
se entiende en funcion de las condiciones de vida, aprendizaje y educacion” (Lombarte,

2005) y no unicamente teniendo en cuenta aspectos estructurales.

Existen diferencias en la caracterizacion de los jovenes del Siglo XX y los jovenes del
Siglo XXI, unos inestables y en constantes cambios, los ultimos con acceso a Internet. La
primera generacion del SXXI ha sido denominada generacion @ para expresar todo lo que
ella implica: acceso universal a las TIC, proceso de globalizacion cultural y erosion entre
las fronteras tradicionales entre sexos y géneros. Algunas investigaciones enfatizan en la
relacion existente entre jovenes y TIC, la desigualdad digital, los riesgos de uso de internet,
la importancia de la educacion, el aprendizaje informal y la alfabetizacion digital asi como

las acciones establecidas a nivel de gobierno para facilitar el acceso de las escuelas. ’

Otro aspecto, resaltado por el autor, es la realizacion de una aproximacion a indicadores de
vulnerabilidad distinguiendo entre indicadores de vulnerabilidad de tipo estructural
(alimentacion, higiene, salud, educacion, falta de lazos afectivos) e indicadores
microsociales, (percepcion por parte de los sujetos de la vulnerabilidad relacionada con la

experiencia acumulada: auto percepcion, autoestima).

Lombarte (2005) concluye que si bien hay aspectos que son estructurales de la sociedad
que hacen que algunas personas sean mas vulnerables que otras, la educacion tiene mucho
por hacer en relacion a la vulnerabilidad si se tiene en cuenta la tesis de Castel que
relaciona inestabilidad laboral y fragilidad en redes familiares y sociales. Importan el
desarrollo de capacidades tales como autoconfianza, autoestima, aprender de forma
autébnoma, actitud proactiva, interés y compromiso por proyectos colectivos, toma de
decisiones asi como mantener una red de relaciones sociales y personales. Para lograr el
acceso a las TIC las personas deben estar alfabetizadas digitalmente en forma previa.
Acceder a las TIC no hace a las personas menos vulnerables, para ello se requiere estar en
una red de relaciones de apoyo familiar — social- laboral, estar alfabetizado digitalmente y

desarrollar determinadas capacidades para hacer frente a las redes, tales como: autoestima,

" (UK Children Do Online que realizé6 Dpto. De Media y comunicaciéon de la London Schools of
Economics and Polical Science. 2004) (Apud Lombarte. 2005)
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autoconocimiento, autonomia, autorregulacion, capacidad de didlogo, empatia y
perspectiva social, capacidad para transformar el entorno, habilidades sociales y para la
convivencia, comprension critica entre otras. La brecha digital se agranda cuanto menos
acceso a las TIC tiene el sujeto. Se sefiala también que cuando se accede de forma
incontrolada y sin estar planificado dicho acceso, probablemente se puede ser mas

vulnerable y se exponen los sujetos a diverso tipo de riesgos. (Lombarte. 2005)

También es importante sefialar que todos los mecanismos de marginacion que en principio,
se pueden relacionar con espacios fisicos, se imponen también como barreras interiores
que impiden el encuentro de personas. Como afirma Ana P. de Quiroga (1991:34),
“...Somos también en cada aqui y ahora el punto de llegada de una historia social y
vincular que puede ser considerada como una trayectoria de aprendizaje.” Ello implica
que existe relacion entre la forma en que los sujetos aprenden y se vinculan. Van
configurando un modelo de aprendizaje que repiten en cada una de las experiencias a las
que se enfrentan. Aprenden con las emociones y los pensamientos, las sensaciones y
percepciones, configurando una matriz de aprendizaje que condiciona las nuevas

experiencias y comprometen las futuras.

Del mismo modo, Bernstein (1975), en la Teoria de los cddigos socio lingiiisticos,
diferencia entre codigos lingiiisticos restringido, elaborado y educativo, relacionandolos
con la estructura social.
“Cuando un nifio aprende su lengua, cuando aprende los codigos especificos que
determinan sus actos verbales, aprende al mismo tiempo las exigencias de la
estructura social en la cual se inserta.”(Bernstein 1975:193)(apud Tedesco
1991:25)
Cuando los nifios o jovenes se insertan en el ambito educativo, o en ambitos laborales, que
requieren cierta especializacion en el manejo lingiiistico, no alcanza el empleo de codigos
lingliisticos restringidos aunque los mismos les hayan servido para manejarse en la
estructura social en la que desarrollaron su vida cotidiana. Los cddigos restringidos se
encuentran vinculados a experiencias practicas, tangibles y no a la reflexion de ideas o
establecimiento de relaciones abstractas que requieren explicaciones, generalizaciones,

conexiones con sus aprendizajes previos.
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1.4 Antecedentes de investigacion

Garcia y Lombarte (2005) plantean que las Tic tienen un rol protagoénico en la sociedad.
Son parte de la vida cotidiana de nifios y jovenes impactando tanto en el uso del tiempo
libre como en las relaciones que establecen las personas. A partir de un estudio de caso
describen los usos de las TIC por parte de los jovenes desde lo social, en contextos
formales o informales y como tareas de aprendizaje. Todas las situaciones que se van
generando en contextos de aprendizaje informal se constituyen en valiosas herramientas y
oportunidades para el desarrollo personal. Segun los autores para poder acceder a las Tic
desde las diferentes dimensiones hace falta previamente estar alfabetizado digitalmente.

La alfabetizacion digital es entendida como el:

“conjunto de habitos a través de los cuales se interactua con las tecnologias de la

2

informacion y comunicacion para aprender a trabajar, socializar, divertirse...”.

(Ba, Tally y Tsikalas, 2002) (Apud Garcia y Lombarte. 2005)
Este estudio de caso describe los componentes de la experiencia de inclusion de TIC en un
grupo de Jovenes TEB (Taller Escola Barcelona, Cooperativa de Trabajo Social). La
Asociacion de Jovenes TEB, nace para luchar contra la exclusion social en un barrio
marginal. El estudio investigd las fortalezas y debilidades al incluir TIC en educacion en
estos jovenes, con el objetivo de conocer, si contribuyen a superar situaciones de exclusion
social. Uno de los actores de la experiencia son los dinamizadores. Los mismos tienen la
funcién de ayudar, motivar y orientar a los alumnos. La motivacion de los jovenes TEB,
consciente o no, contribuye a su aprendizaje y al mismo tiempo posibilita el
establecimiento de vinculos. En términos educativos, se observaron beneficios variados:
aprendizajes, capacidades, habilidades y adecuacion del comportamiento a las diferentes
situaciones. Los autores sostienen que los logros constatados, son transferibles a otros
ambitos. El no acceso a TIC puede colocar en situacion de desventaja a los sujetos. Por ello
la Asociacion TEB pone a disposicion de los Jovenes, PC y conexion a Internet de forma
gratuita. El estudio evidencido que el hecho de no disponer de experiencias previas ni
poseer PC, no determina ni el uso ni el dominio que logran los sujetos, sino que existe, una
relacion directa con el interés manifestado. Concluyen los autores que en situaciones de
vulnerabilidad social, las TIC se pueden utilizar para desarrollar capacidades, habilidades,

conocimientos, competencias sociales y valores, ayudando a las personas a configurar la
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red social y los recursos que encuentren disponibles, facilitdndoles acceso a diferentes

oportunidades de promocion, laborales, formativas y sociales.

Otro antecedente es la investigacion realizada por Travieso y Planella (2008), “La
alfabetizacion digital como factor de inclusion social: una mirada critica”. Los autores
ponen el énfasis no en la alfabetizacion digital desde el punto de vista tecnolégico sino en
una alfabetizacion digital que permita incluir al sujeto en redes sociales mejorando su

calidad de la vida. Definen la alfabetizacidon como:

“La capacidad para comprender y utilizar las fuentes de informacion cuando se
presentan a través del ordenador. La alfabetizacion digital tiene que ver con el
dominio de las ideas, no de las teclas”. (Gilster, 1997; Gutiérrez Martin, 2003)
(Apud Travieso y Planella. 2008:2)
La investigacion de Travieso y Planella (2008) considera a la exclusion social como un
fendmeno complejo y multidimensional. Incide tanto en lo social, laboral, educativo,
vivienda, salud, como en lo afectivo. Los autores analizan las perspectivas que ofrecen las
Tic para promover la generacion de redes que mejoren la convivencia, el trabajo
colaborativo y desarrollo social. La investigacion, reine informacion de diferentes
acciones de formacion (sin limite en el contexto) en relacion a la alfabetizacion digital que
se llevan adelante con personas enmarcadas dentro de criterios de exclusion social o riesgo.
Evidenci6 carencias en la formacion de los formadores, por ser perfiles técnicos y no
sociales. Dichos perfiles técnicos no promueven el uso critico y reflexivo tendiente al
encare de la alfabetizacion digital social. Afirman los autores que la mera tenencia de TIC
no asegura consecuencias respecto a la inclusion social, lo realmente importante es la

apropiacion que puede lograr cada sujeto. Concluyen Travieso y Planella, (2008: 6) que:

“La inclusion digital no supone inclusion social si bien la alfabetizacion digital
parece constituirse en un elemento que pueda facilitarla siempre que existan las
condiciones de apoyo/acompanamiento social que hagan posible la incorporacion
de las personas en situacion o en riesgo de exclusion social a la formacion
continua, al mercado de trabajo o actividad comunitaria’.

Finalmente, cabe destacar el trabajo que realizan De Carvalho, Fornaziero,
Ferreira y Sanches, (2012) titulado: “Transformaciones en la escena de la educacion
presencial: la insercion de tecnologias”. Trata de una experiencia piloto de inclusion de
contenido semipresencial en un curso universitario presencial. El curso incluye un

ambiente virtual y utiliza la plataforma Moodle por ser de fécil acceso. Esta
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investigacion, concluye que el uso de las innovaciones tecnologicas que tienen como
foco innovaciones pedagogicas, potencia la calidad de la ensefianza. El estudio se
desarrolla en el marco de un curso para la disciplina Anatomia humana. En forma
presencial la asignatura, tiene dificultades en el aprendizaje de ciertas estructuras
anatomicas (tamafio diminuto). Inciden también en la presencialidad, el niumero de
alumnos y la atencidon especifica a cada uno que dispone el profesor. Concluyen los
autores que la realidad virtual, en la ensefianza de la disciplina, permite experiencias
variadas (uso de imdgenes, etc.), se mantiene la motivacion, se potencia la
comunicacion a través de foros, potenciandose el aprendizaje y bajando el indice de
repeticion. Los autores explicitan que la familiarizacién tanto de docentes como de

alumnos con la plataforma, exige dedicacion y practica.

1.5 El Programa Rumbo

Dentro de las politicas innovadoras de los tltimos afios, surge en el &mbito del Consejo de
Educacion Técnico Profesional (CETP— UTU), el Programa Rumbo. Est4 dirigido a
jovenes y adultos, mayores de 18 afos, que quieran finalizar el primer ciclo de Educacion
Media Basica y continuar sus estudios. Se implementa, por primera vez, en Escuelas
Técnicas del CETP, ubicadas en Montevideo y Canelones a partir del afio 2010. Inicia con
pocos grupos, evaluandose los avances e incorporandose otros, en distintos Departamentos.

Los objetivos especificos del Programa son:

“Promover el desarrollo de aquellas capacidades consideradas claves en la
construccion de aprendizajes durante toda la vida. Propiciar la incorporacion de
la base conceptual de dreas de conocimiento y contribuir a la construccion del
sentido critico social, la autonomia y ciudadania responsable”. (Planeamiento
Educativo. CETP. 2009: 3)
Segun se explicita en los fundamentos del Programa, es obligacion del Sistema Educativo
garantizar el aprendizaje permanente de todos los ciudadanos y que éstos tengan la
posibilidad de continuidad educativa. El Programa aborda los contenidos curriculares a
través de la conformacion de cinco componentes. Cada uno, estd formado por dos
disciplinas: Componente Ciencias Experimentales (Quimica y biologia); Componente
Fisico-Matematico (matemadtica y fisica); Componente Lenguas (Idioma Espafiol e Inglés);

Componente Ciencias Sociales y Artistico (Ciencias Sociales y Arte) y Componente

Formacion Ciudadana (Ciudadania y Trabajo). También incluye un médulo de Informatica.
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Esta asignatura no era considerada un Componente al iniciar el Programa. A partir del afio
2014, por Resolucion del CETP 529/14, se incorpor6 Informatica como Componente. El
componente Informatica no tiene asignado un par pedagdgico, como los otros y en
consecuencia el Espacio Docente Integrado (EDI) destinado a la coordinacion con otra
disciplina. Unicamente participa del espacio docente transversal (EDT) donde coordinan
todos los docentes de los distintos Componentes. El Componente Informatica se desarrolla
en forma presencial y virtual, durante todo el afio, a diferencia de los demds que se suceden
entre la presencialidad, virtualidad y presencialidad. Esta estructuracién en tiempos

presenciales y semipresenciales, es fundamental para la estructura del Programa (2009).

La alfabetizacion informadtica es imprescindible en todos los ambitos de la educacion segiin
consta en el Documento de Planeamiento Educativo, CETP (2009) del Programa Rumbo.
Las TIC constituyen una de las herramientas imprescindibles para poder transitar con éxito
la experiencia educativa en los diferentes componentes. El curso del Programa Rumbo
consta de tres mddulos que se desarrollan en un afio lectivo. El Mddulo I, se realiza en 13
semanas presenciales, en todos los componentes. Luego de la evaluacion del Mdédulo 1, los
alumnos comienzan la etapa virtual con el Mddulo I1. Dicho Médulo tiene una duracion de
17 semanas. En este periodo los docentes (tutores) cumplen su horario habitual y
establecen encuentros presenciales, de forma semanal, con los alumnos que necesitan
apoyo. Estos también pueden acudir a ellos presencialmente, para evacuar dudas, aunque el
moddulo se basa en la ensefianza a distancia. En esta etapa semipresencial se potencia el
trabajo del estudiante en forma autonoma en plataforma Moodle (Campus Virtual). El

curso finaliza con el Modulo III que se desarrolla en 8 semanas presenciales y virtuales.

En Informatica, deben aprender a trabajar en el entorno virtual y solucionar problemas que
les plantean los docentes de los demas componentes. Sostiene el Programa Rumbo (2009)
que el docente en la etapa virtual, adopta el rol de tutor. Es responsable de la orientacion de
los estudiantes, la organizacion de tiempos, el disefio de actividades y el seguimiento de
sus procesos de aprendizaje, motivando, fomentando la participacion y estableciendo un
vinculo permanente con ellos. Al abordar el Modulo 2, los docentes de cada componente,
construyen un entorno de aprendizaje en el aula virtual, teniendo en cuenta los diferentes
dispositivos educativos disponibles (contenidos de aprendizaje, medio tecnolégico y
tutorias). Por ello los docentes son capacitados en tutorias, plataforma virtual y elaboracion

de contenidos en modalidad a distancia.
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El Programa Rumbo (2009) enfatiza la importancia que tiene organizar el curriculo con
una logica basada en el concepto de curriculo integrado. Se entiende por Curriculum
integrado a los contenidos educativos de dos disciplinas, con miradas especificas pero
enfocadas en una misma realidad. Esta mirada integrada requiere que los docentes de los
componentes, disefien y planifiquen el trabajo en el Espacio Docente Integrado (EDI, 2
horas semanales) y a su vez interaccionen entre los distintos componentes en el Espacio
Docente Transversal (EDT, 2 horas semanales). Se abordan los contenidos desde la
problematizacion de la vida cotidiana y las diferentes cuestiones sociales. Asi es posible
lograr personas auténomas, criticas, democraticas y socializar a los estudiantes formando

un pensamiento integral.

Uno de los pilares del Programa Rumbo (2009) es la estipulacion de ejes transversales para
desarrollar el trabajo con los jovenes y adultos que participan de la experiencia: salud,
ciudadania, medio ambiente, consumo y economia, tiempo libre y recreacion. Todas las
tareas deben constituir verdaderos desafios y estar vinculadas a situaciones de la vida
personal y comunitaria. Los desafios surgiran a partir del planteamiento de problemas.
Otro pilar es la elaboracion de Unidades de trabajo integradas, que incluyan propuestas que
promuevan la adquisicion de estrategias de aprendizaje por parte de los estudiantes.
Importan los procesos reflexivos que surgen entre los participantes, la reflexion de como

aprenden y la participacion en procesos de pensar el pensamiento.

La evaluacion se entiende en el Programa Rumbo (2009) como proceso cuanti - cualitativo.
No soélo interesa la medicion de los resultados, el control y la certificacion sino que ademas
importa observar la realidad, para tomar decisiones que posibiliten la reorientacion de los
procesos. Dentro de esta concepcion de evaluacion se incluye la organizacidon de un
Portafolio como técnica. Segiin el documento, facilita el logro de los siguientes objetivos:

“(1) Evaluar tanto el proceso como el producto, (2) Motivar al alumnado a
reflexionar sobre su propio aprendizaje participando en el proceso de evaluacion,
(3) desarrollar destrezas colaborativas entre el alumnado, (4) Promover la
capacidad de resolucion de problemas, (5) Estructurar las tareas de aprendizaje y
(6) Proveer a los profesores de informacion para ajustar los contenidos del curso a
las necesidades de los estudiantes”. (Barragan, 2005:125) (Apud Programa
Rumbo 2009)

Retne trabajos realizados por el estudiante, vinculando los procesos de ensefianza y de

aprendizaje con la evaluacion y con los procesos reflexivos del alumno. Se requieren
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docentes con formacion permanente adecuada y con capacidad de trabajar en equipo. Para
que sea viable la propuesta del Programa Rumbo se prevé:

“...capacitacion docente y docentes con capacidad adaptativa frente a los cambios,
de manera que puedan dar respuesta a la poblacion heterogénea que educa y a los
diferentes contextos en que debe desarrollar su actividad docente, con formacion
permanente y actitud flexible e innovadora”. (Planeamiento Educativo: 2009: 11)
En marzo de 2014 se aprobo la Capacitacion Profundizacion Profesional en el Programa de
Informatica de Rumbo. Segun consta en el Disefio Curricular del Programa Rumbo (2014),
la experiencia ha demostrado, que los alumnos que asisten al Programa presentan niveles
dispares en lo que respecta a competencias informaticas minimas, necesarias para
manejarse en un curso a través de una Plataforma virtual. El curso de Informatica debe
cumplir con un doble cometido, generar conocimientos basicos en manejo de herramientas
informaticas y dotar a los alumnos de fundamentos para que puedan manejarse en un curso

a distancia que es desarrollado en plataforma Moodle.

Algunos de los objetivos de la asignatura Informatica son: 1) Capacitar al estudiante en
competencias informaticas para el estudio semipresencial. 2) Preparar al estudiante para
recibir un curso a distancia a través de Plataforma Moodle. 3) Utilizar eficazmente
herramientas ofimaticas. El Esquema de Disefio curricular (2014) explicita que las
competencias de egreso le permitiran al estudiante: utilizar internet, realizar cursos a traveés
de Plataforma Moodle, enviar y recibir archivos a través de Plataforma y del correo
electronico, manejar con solvencia el procesador de texto y software de presentaciones asi
como manejar el sistema operativo. Las competencias, son entendidas en el Programa

Rumbo, como la capacidad de:

“...articular, movilizar y poner en accion conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para el desarrollo de actividades profesionales y sociales
requeridas por la naturaleza del trabajo y para la convivencia en sociedad de
manera participativa, comprometida y transformadora.” (UNESCO, Documento
“COMFINTEAVI, Brasil, Belém, Diciembre 2009) (Apud, Planeamiento
Educativo: 2009:8)

El Programa tiene en cuenta el seguimiento del alumno en la Plataforma, estableciendo que
sea constante, individual y grupal, para sostener el avance en el proceso, atendiendo

especialmente las intervenciones en foros, chat. (Programa Rumbo. 2014: 27)
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1.6 Una mirada desde el Trabajo social

Una educacion concebida en funcion de los verdaderos intereses que poseen las personas
es una herramienta de verdadero valor para posibles intervenciones de trabajadores
sociales. Estas intervenciones no pueden estar basadas en una relacion de inmediatez con
lo cotidiano ni tampoco disefiando intervenciones puntuales, sino que debe englobar a los
hombres en interaccidon con otros, en colaboracion, promoviendo en todo momento la
reflexion y toma de conciencia de las distintas situaciones en las que el sujeto se encuentra
inserto, contribuyendo a develar la realidad, trascendiendo las relaciones, realizando
miradas y lecturas mas alld de lo explicito y con verdadero acompafiamiento de cada una
de las situaciones. La vivencia de las relaciones en la vida cotidiana y de las relaciones
dentro del aula, significa desnaturalizar situaciones, incorporar saberes que permitan la
toma de conciencia de los estudiantes, develar poderes de cada uno de los que participan
del hecho socio-educativo. El trabajador social debe contribuir al analisis critico y
reflexivo de la realidad con los sujetos, problematizando cada una de las situaciones,
recuperando el valor que posee el didlogo. En este develar, vinculado al contexto
educativo, es preciso hacer el andlisis en cuanto a la significacion de dos curriculum
existentes en las instituciones educativas: el curriculum formal, explicito y el curriculum
oculto. A través del curriculum formal las instituciones pautan los diferentes contenidos
curriculares que cumpliendo con las finalidades y objetivos de la Politica Educativa
(Programa Rumbo), se consideran imprescindibles que aprendan los sujetos para insertarse
en la sociedad. Desde esta mirada estdn claramente estipulados los contenidos y
competencias a ser incorporados por los estudiantes para aprobar el Primer ciclo de
Educacion Media. Existe ademas en cada institucion educativa un curriculum oculto, que
alumnos, docentes y comunidad educativa, aprenden, sin necesidad de que esté

explicitamente comunicado. Segun Giroux, H. (1992: 72) el curriculum oculto son:

“Aquellas normas, creencias y valores no declarados, implantados y transmitidos a
los alumnos, por medio de reglas subyacentes que estructuran las rutinas y las
relaciones sociales en la escuela y en la vida en las aulas™.

Son normas y creencias implicitas, no verbalizadas, que se van interiorizando por cada uno
de los miembros de las instituciones educativas. Es en torno a dicho curriculum oculto que
es preciso reflexionar criticamente, tratando de develar los mensajes que se transmiten en

las instituciones escolares que pueden afectar a toda la comunidad.
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2. Metodologia

2.1. a. Tema problema de investigacion
Este trabajo de investigacion, se basdé en un estudio de caso, llevado a cabo con jovenes y

adultos, inscriptos en la Escuela Técnica Unidn para acreditar el Primer ciclo de Educacion
Media. Dicha acreditacion se realizé a través de la oferta educativa que brinda el Programa
Rumbo. El estudio de caso se desarrolldo durante el afio lectivo 2014. El tema central fue
conocer si la tecnologia ayuda a los estudiantes a incluirse en la sociedad, como se

apropian de la tecnologia y qué variables inciden positiva o negativamente.

2. 1. b. Pregunta problema de investigacion e hipotesis de trabajo
(Como la tecnologia contribuye a incluir a los estudiantes de los Grupos PR1 y PS1 de la

Escuela Técnica Unidn, inscriptos en el Programa Rumbo?
Preguntas de investigacion

(Como son los estudiantes y docentes de los grupos seleccionados? ;Como se apropian de
la tecnologia? ;Qué habilidades adquieren? ;Qué factores inciden en las experiencias

positivas y negativas? ;Como se incluyen?
2.1. c. Hipotesis

Hipdtesis 1: Los alumnos tienen posibilidades de incluirse socialmente y en situaciones de
aprendizaje con modalidad b-learning porque adquieren competencias instrumentales en el
uso de TIC, competencias inter e intrapersonales. (Responsabilidad, autonomia,
autorregulacion y  colaboracion) y habilidades de pensamiento de orden superior.

(Analisis, reflexion, meta - cognicion).

Hipotesis 2: La alfabetizacion digital de los alumnos mejora su inclusion social y

académica cuando hay continuidad en los procesos que inician.

Hipoétesis 2: Los alumnos tienen posibilidades de incluirse académicamente si tienen apoyo

y seguimiento de los docentes.

2.2 Objetivos
2.2.a Objetivo general

Describir la interrelacion entre tecnologia, aprendizaje b-learning e inclusion social, y

académica.
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2.2.b Objetivos especificos

A. Enrelacion a los estudiantes el objetivo es conocer:

1. Caracteristicas socioecondmicas y culturales de los alumnos de los grupos PR1
y PS1 (trabajo, estabilidad laboral, fracasos escolares mas significativos, red de
relaciones familiares y sociales)

2. Las acciones en las que participan para lograr su alfabetizacion digital. ( uso de
correo electronico, participacion en redes, autoevaluacion sobre el manejo en
procesadores de texto, software de disefio, uso de plataforma Moodle)

3. Las acciones en las que intervienen vinculadas a la formacion de habilidades
que implican el desarrollo de procesos de pensamiento superior (reflexion ) y de
promocion de habilidades personales y sociales (participacion en foros),
autonomia (tareas), autopercepcion y autorregulacion (cuédndo participan,
cuanto, como lo hacen)

B. Enrelacion a los docentes los objetivos son:

1. Analizar el Programa (curricular) vinculado al marco tedrico, antecedentes de
investigaciones presentadas y nexo para la inclusion de poblaciones
caracterizadas como vulnerables.

2. Recoger informacion sobre las caracteristicas de los docentes que participan del
Programa.

3. Conocer la formacion de los docentes del Programa Rumbo y su posible

impacto en las acciones.

El estudio deja manifiesto que la Escuela Técnica Union tiene una ubicacion estratégica, al
estar emplazada en la calle Larravide, a una cuadra de la Avda. 8 de octubre, con
posibilidad de acceso, a través de varios medios de locomocion, desde diferentes zonas de
Montevideo y Canelones. Recibe estudiantes de zonas, alejadas geograficamente: Union,
Centro, Cerrito de la Victoria, Maronas, Las Canteras, Villa Espafiola, Capurro, Piedras
Blancas, Paso Carrasco. En muchas de dichas zonas viven poblaciones que desarrollan su
vida cotidiana en contextos desfavorables. En la Escuela Técnica Unidn se dictan clases a
estudiantes de Ciclo Bésico de Educacion Media, amplidndose la oferta con cursos
dirigidos a estudiantes de Formacion Profesional Bésica (FPB) y estudiantes del Programa
Rumbo entre otros. Ambos (FPB y Programa Rumbo) certifican el Primer Ciclo de

Educacion Media de estudiantes que estan desfasados en la relacion edad cronologica —
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nivel educativo. El Programa esta dirigido a estudiantes mayores de 18 afios sin limite,
cuyo ultimo antecedente educativo haya sido 6° afio de Educacion Primaria o tener

incompleto el Primer Ciclo de Educacion Media.

Durante el afio 2014 en la Escuela Técnica Unidon se conformaron, dos grupos de
estudiantes, para realizar los cursos del Programa Rumbo. Se nominaron a los grupos
como: “PR1” y “PS1”. La nominacién “PR1” y “PS1” responde a ciertas convenciones que
existen en el ambito del CETP- UTU. “PR” es la convencion que se asigna a todo grupo
creado del Programa Rumbo sin importar en qué Escuela Técnica esté localizado y
significa: P= Programa, R= Rumbo. En consecuencia PR1: es la convencion establecida
que se atribuye al primer grupo creado en cualquier Escuela Técnica del Programa Rumbo
que inicia el Modulo 1. A medida que el estudiante avanza, el sistema
informatico/administrativo, asigna internamente la numeracion correspondiente a cada
modulo aprobado (2 y 3). Es decir que durante el afio lectivo el grupo cambiara su
nominacion segun el avance en los 3 modulos: (PR1, PR2, PR3). En aquellas Escuelas
Técnicas en las que se crean dos grupos, al segundo se le asigna la letra S, en lugar de la R,
por ser la letra siguiente en el alfabeto. En consecuencia serd nominado como PSI,
P=Programa, S= segundo grupo de Rumbo y 1= Primer moddulo. Durante el afio y al

avanzar los médulos el grupo cambiara también su nominacion a PS2 y PS3.

Se parte de una realidad de desfasaje de la relacion edad cronolédgica/nivel académico y
ello responde, seglin el estudio, a multiples causas. Los inscriptos realizan un curso con
modalidad b-learning, presencial y virtual, cuya duracion es de un afo, organizado en tres
modulos. Si aprueban los tres mddulos, obtienen la acreditacion del Primer Ciclo de

Educacion Media y la certificacion como Operador PC.

Bartolomé (2004) define la modalidad blended learning como “...aquel modo de aprender
que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial: “wich combines face
to face and virtual teaching”. (Coaten 2003; Marsh, 2003) ( apud Bartolomé 2004:11). Esto
fue fundamental tenerlo en cuenta en el estudio ya que como se define en los fundamentos
del Programa Rumbo, éste tiene modalidad presencial y semipresencial. Los estudiantes
del Programa deben alfabetizarse digitalmente. La alfabetizacion digital es entendida por

Garcia y Lombarte (2005) como el “conjunto de habitos a través de los cuales se interacta
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con las tecnologias de la informacion y comunicacion para aprender a trabajar, socializar y

divertirse”.

Los Grupos PR1 y PS1 de la Esc. Técnica Union, constituyen mi objeto de estudio.

2.3 Estrategia Metodologica

En base a la formulacion de la pregunta problema y a los objetivos, que orientaron el
trabajo, se utilizd un Disefio Cualitativo, flexible.® El estudio de caso formé parte de la

estrategia metodologica y permitid describir y analizar el objeto de estudio.

Se aplicaron varias técnicas de recoleccion de datos: Encuesta, Entrevista Focalizada a
docentes, Entrevista focalizada a alumnos, Entrevista en Profundidad y un Grupo focal de
discusion en el que participaron docentes y alumnos. Finalmente se realizd una
observacion documental de Portafolios. Las técnicas seleccionadas fueron aplicadas a
docentes y alumnos de los Grupos PR1 y PS1 del Programa Rumbo de la Escuela Técnica

Unidn que aceptaron en forma voluntaria participar.

Segtn la documentacion quedo evidenciado que iniciaron el curso un total de 43 alumnos,
21 y 22 respectivamente a los grupos PR1 y PS1. Al iniciar el Mdédulo II se aplico la
encuesta, a los alumnos que continuaban asistiendo a clase: un total de 21 alumnos, 11
pertenecientes al Grupo PR1 y 10 al Grupo PS1. Es importante tener en cuenta el nimero
de alumnos que iniciaron el curso para relacionarlo con las deserciones (51%) y pensar

posibles causas que expliquen la misma.

Se utilizo la encuesta como técnica que posibilita buscar informacion de los sujetos, sus

caracteristicas personales, las circunstancias sociales, relaciones, interacciones.

“En la encuesta la informacion se obtiene mediante la observacion indirecta, a
través de las respuestas verbales de los sujetos encuestados...Para que las
respuestas de los sujetos puedan compararse la informacion se recoge en forma
estructurada”. (M. Angeles Cea D'Ancona, 1996: 240)

Se disefid una encuesta para obtener informacion y poder caracterizar a los estudiantes
teniendo en cuenta aspectos socio-econdmicos, culturales y académicos. Se aplicd a la

totalidad de los alumnos (21). Se relevaron datos identificatorios, barrio en el que residen,

8 La Investigacion cualitativa, “se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos

descriptivos: las propias palabras de las personas y la conducta observable”. (Valles Miguel. 1997)
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personas con las que viven, instituciones a las que concurrieron y/o concurren, trabajo, tipo
de empleo, cantidad de horas que trabajan, salario, conocimientos informaticos, utilizacion
de internet, tiempo dedicado a las redes sociales, experiencias educativas de fracaso, cursos

realizados en instituciones formales u otras organizaciones.

I3

La Entrevista es entendida como “...técnica de informacion relevante para los objetivos de
un estudio. ...puede adoptar formatos y estilos variables a lo largo de un continuo mds o
menos estructurado”. (Valles Miguel. 1997:184) Se centra en las experiencias subjetivas
de la gente expuesta a la situacion, con el proposito de contrastar la hipdtesis y averiguar

respuestas o efectos no anticipados. (Valles Miguel. 1997)

Se puede afirmar que la entrevista de investigacion se realiza entre el entrevistador y un
entrevistado; es dirigida y registrada por el entrevistador. Este Gltimo tiene como objetivo
favorecer la produccion de un discurso del entrevistado sobre un tema definido en el marco

de una investigacion.

En este estudio las entrevistas tienen un enfoque biografico con el objetivo de poder
recoger las representaciones que poseen los estudiantes y profesores. Se disefio un guidon
que las orienta a partir de la consideracion de las hipdtesis del estudio. La seleccion de
docentes se hizo apuntando a los criterios de experiencia, formacion profesional y
actuacion en alguno de los Componentes del Programa. Se seleccionaron 9 docentes que
aceptaron participar. La seleccidon abarc6 a 6 mujeres y 3 hombres, cuyas edades estan
comprendidas entre los 26 y 50 afios. Se tuvo en cuenta para la conformacion del grupo, la
experiencia en el rol de profesores — tutores virtuales del Programa observandose que entre
los docentes seleccionados trabajan desde 2010: 2 mujeres (22%), 2011, 1 mujer (11%),
2012; 1 mujer y 1 hombre (22%), 2014, 2 mujeres y 2 hombres (44%). Las especialidades
también fueron consideradas incluyendo la diversidad: 1 abogada, 1 socidlogo, 5
profesores egresados de IPA en: biologia, quimica, dibujo, idioma espafiol, inglés, y 2
docentes (no egresados aun) de fisica y matematica. En consecuencia se previd la
representatividad de cinco de los componentes: lenguas, formacion ciudadana, ciencias
experimentales, Ecsa, fisico- matematico. En las entrevistas focalizadas a docentes se
relevaron datos de edad, sexo, especialidad, experiencia en el Programa Rumbo. Se recogi6
informacion sobre las representaciones que poseen los docentes en relacion a los
estudiantes buscando su caracterizacion social, laboral, nivel socioeducativo y familiar, el

relacionamiento que creen tienen los alumnos con la institucion, la Tecnologia. También
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los datos a permitieron identificar las mayores dificultades que presentaron los estudiantes.
En las entrevistas focalizadas a estudiantes se relevaron datos de edad, sexo, orientando
hacia la reflexion y descripcion personal de las experiencias de vida que han tenido,
motivos por los que deciden inscribirse en el Programa Rumbo, dificultades encontradas,
aprendizajes imprescindibles para poder culminar el curso, experiencias vividas en los

foros y realizacion de tareas.

Otra técnica empleada fue la entrevista en profundidad. En ésta aparece lo que Freud llama
transferencia y contratransferencia. El proyectar nuestros sentimientos en el otro y poder
analizar qué sentimientos despiertan en mi lo que va expresando el otro. Es preciso que en
el rol de entrevistador a través de las diferentes manifestaciones de fendémenos que
aparecen, se descubra la verdadera esencia de la cosa, que no se manifiesta de inmediato.
Se selecciond una estudiante (G.N) ya que de la entrevista focalizada surge que podria

aportar nueva informacion, relevante y complementaria.

Se utilizd también la técnica del Grupo Focal de Discusion. Monica Petraci ( 2004:77-78),
(apud Kornblit, 2004, coord.) sostiene que esta técnica tiene un lugar relevante en la
investigacion de tipo cualitativo y permite explorar el tema elegido a través de la
interaccion de los sujetos que participan. En este estudio, dicha interaccion fue
fundamental para explorar como piensan y por qué piensan lo que piensan, conociendo los
argumentos que ubican en determinados paradigmas a los docentes y estudiantes de los
grupos seleccionados. Se determind 1 grupo focal integrado por 3 docentes y 10 alumnos

de los Grupos.
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3. Analisis e interpretacion de datos
3.1 Analisis del Curriculum del Programa Rumbo

Si bien el Curriculum de P. Rumbo, explicitamente no menciona el concepto de ensefianza
en el que se posiciona, éste otorga sentido a la misma, haciendo consciente desde qué
perspectiva disciplinar se abordan los contenidos y explicitando conceptos que fueron
analizados en el marco teorico de este trabajo. En primer término claramente los conceptos
de comunidades de aprendizaje, aprendizaje colaborativo y autorregulado son abordados
en forma explicita. Se puede afirmar que el Programa Rumbo promueve un trabajo
colaborativo con las caracteristicas que fueron sefaladas por Zanartu Correa (2002) de
interactividad, negociacidén no jerarquizada y sincronia de algunas interacciones. La
conformacion de los Componentes, integrados por dos disciplinas facilitan y promueven el
trabajo colaborativo. El trabajo que propone, no es una simple distribucion de tareas sino
que esta caracterizado por la interactividad, negociaciéon, consenso, resolucion de
problemas en forma no jerarquizada y sincronia de algunas interacciones entre los
integrantes de los cinco componentes. Al institucionalizar semanalmente, tanto los
espacios docentes integrados (EDI), como el espacio docente transversal (EDT), los
docentes interaccionan, negocian, resuelven diferentes problemas vinculados a la
ensefanza o el aprendizaje. En las EDI planifican los docentes que integran un mismo
componente, intervienen la realidad desde perspectivas diferentes por pertenecer a distintos
campos de conocimiento pero aborddndola con una mirada integrada, para lo cual, deben
negociar significados y acordar. En cada EDT participan todos los docentes del grupo(PR1
o PS1, de la totalidad de componentes, interactiian, planifican estrategias de ensefianza y
analizan las diferentes situaciones de aprendizaje y de integracidn social que se van
presentando. Tanto en las EDI como en las EDT, los docentes desarrollan un trabajo
colaborativo con intercambio sincrénico. Se facilita en ambos espacios, un debate acerca
de como cada docente tiene en cuenta en sus practicas, las posibilidades cognitivas de los
alumnos. A partir de las reflexiones docentes en la EDT, se intenta lograr una vision
integrada, tanto desde aspectos disciplinares y didacticos como desde el analisis de las
interacciones que se producen en el grupo de alumnos. Ello hace posible pensar estrategias
para contribuir al avance de todos los estudiantes a partir de la comprension de las distintas
situaciones.El aprendizaje es abordado en el Programa Rumbo en forma integral,

problematizando las diversas situaciones que se van presentando y teniendo en cuenta los
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ejes transversales. El concepto de eje transversal definido por Gonzalez Lucini (1999), es
sustancial ya que como define el autor son contenidos educativos que tienen relevancia

para el desarrollo de los ciudadanos y de la sociedad.

Analizados los ejes propuestos tienen absoluta pertinencia y relevancia para nuestra
sociedad ya sea por ciertas dificultades o situaciones que podrian presentarse y afectar la
vida cotidiana, académica y laboral de los jovenes o adultos que asisten al P. Rumbo
(medioambiente, salud, tiempo libre, ciudadania, consumo, trabajo). Los mismos permiten
la integracion de contenidos disciplinares y posibilitan una mirada especifica de una
realidad a ser intervenida por ambas disciplinas. Las competencias que prevé desarrollar el
Programa en los alumnos, al egreso, son agiornadas al Siglo XXI, pensando en la sociedad

en la que viven y desarrollan sus actividades los alumnos. °

Retomando del marco teorico, el concepto de alfabetizacion digital de Garcia Lombarte
(2005) y Travieso y Planella (2008), en los que se explicita la trascendencia que tiene el
poder interactuar con la tecnologia para comprender las fuentes de informacion, trabajar,
divertirse y socializar, queda evidenciado que la alfabetizacion digital propuesta por el
Programa Rumbo propicia no solo un manejo tecnologico desde el punto de vista de la
apropiacion técnica sino del uso con sentido. Se pretende que el alumno pueda establecer
relaciones, que pueda vincular hechos y se proyecte hacia el futuro, que analice
problematicas actuales y pueda transferir los conocimientos luego a su vida incluyéndose
social y académicamente al adquirir habilidades. En este encuadre, no se deben olvidar
aspectos disciplinares, didacticos y pedagogicos, por parte de los docentes, que se hacen

explicitos en las aulas y en los espacios de integracion que prevé el Programa.

El desarrollo de la propuesta del Programa Rumbo se realiza en todos los componentes en
tiempos presenciales y semipresenciales lo cual permite sostener que el aprendizaje se
realiza en modalidad de blended —learning. La modalidad blended learning que claramente
combina como el marco tedrico lo establece, la ensefianza presencial con la tecnologia

incluida en forma no presencial a través de la Plataforma Moodle, previa alfabetizacion

° “La competencia digital entraiia el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion

(TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TSI:
el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet”.(Union Europea, Programa e —
learning 2006)
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digital de los estudiantes. Es una modalidad mixta que combina de un modo flexible la
ensefanza presencial con la virtual y requiere que el docente, en las instancias no
presenciales, prevea actividades que no es posible su realizacion presencial y se beneficia

de la disponibilidad de recursos existentes en la WEB 2.0.

Todas las acciones en la ensefianza no presencial estan mediadas en el Curso por la
tecnologia. Por ello, esta prevista, y es imprescindible, la formacion tecnolégica y
alfabetizacion digital de docentes y alumnos. Tanto los docentes como los alumnos
aprenden competencias digitales basicas y el uso seguro y critico que implica el manejo de
las TIC. El docente durante su formacion adquiere habilidades para el trabajo con ellas en
el ambito educativo, participando en cursos dentro de la Plataforma Moodle y aprendiendo
a manejarse con juicio critico en la Web, utilizando y compartiendo los recursos de ésta,
disefiando cursos en los que incluye recursos multimediales. Aprende en su formacion el
manejo de herramientas que favorecen la participacion social y lo que es mas importante,
aprende a manejar la distancia como cercania, a hacer sentir la relatividad de la
presencialidad por todo lo que implica el aprendizaje y desarrollo de la funcion del docente
como tutor virtual. Este punto es fundamental ya que el trabajo en la plataforma Moodle
que aprende el docente y luego traspone a sus alumnos tiene importante vinculo con la
intencionalidad en el acto de aprender por parte de los estudiantes ya que en la plataforma
van aprendiendo a tomar decisiones en relacion a la participacion, y a la calidad de sus

participaciones.

Segtin Res. 2014 del CETP, a partir del 2014 el Programa Rumbo ofrece un curso de
informatica presencial y virtual, durante todo el afio. El alumno obtiene una certificacion
de Operador PC con manejo de Internet. Ello implica la alfabetizacion digital

(conocimientos de procesador de texto, representaciones graficas, plataforma Moodle e

Internet) y su uso critico. A través de la certificacion que otorga el Programa se puede
contribuir a mejorar las oportunidades del alumno en su proceso hacia la inclusion. La
conceptualizacion de la exclusion como un fendémeno multidimensional y de proceso, que
se manifiesta en diferentes ambitos de la vida del sujeto, tales como empleo, educacion,
vivienda, ingresos econdmicos, salud, relaciones sociales, participacion que se caracteriza
por la existencia o no de trabajo y de un sistema relacional social y familiar, ayuda a
comprender la importancia que puede atribuirse a las intervenciones educativas para evitar

la caida como afirma R. Castel (1997). También la falta de acceso a las TIC y su
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incorporacion a la vida cotidiana incide, como queda evidenciado en la Res. 529/14 de
CETP-UTU.'"? El seguimiento del alumno previsto en el Programa, su acompafiamiento y
sostenimiento por parte del docente en las diferentes actividades y la promocion de la
reflexion son claves en el Programa para poder lograr el éxito. Lo técnico es importante
pero acompanado del desarrollo de procesos de pensamiento de orden superior tales como
analisis, sintesis, comparacion, contrastacion. Finalmente, la inclusion en la evaluacion,
prevista por el Programa, de la estrategia didactica de elaboracion de un Portafolio,
nuevamente pone el énfasis, en el desarrollo de procesos. Se trata que el alumno, adquiera
un habito reflexivo que le permita autorregular su proceso de aprendizaje, transformando o
reajustando, sus actuaciones y producciones. De esta forma los estudiantes, contribuiran a
aportar producciones, realizadas para poder ejemplificar su proceso y el avance en la
formacion de competencias en todas las areas de conocimiento, interconectando los
diferentes procesos de ensefianza y de aprendizaje. Si se logra este habito, el alumno podra
implicarse en procesos continuos de reflexion a lo largo de su vida. Para ello el Portafolio,
no debe ser utilizado como un simple almacén de trabajos. El docente participaria del
proceso de aprendizaje y no seria fiscal clasificando los resultados en aquellos que se
ajustan a su vision como buenos y los divergentes como no validos, o lo que es peor como
equivocado. En sintesis los conceptos claves que trascienden a esta concepcion de

evaluacion en el Programa son reflexion, autorreflexion, autorregulacion y autonomia.

3.2 Caracteristicas socioeconémicas y culturales de los estudiantes

A continuacion se presenta la informacion obtenida a través de la encuesta para
caracterizar a los estudiantes. Abarca aspectos socio-econdmicos, culturales y académicos,
entre ellos, nimero de alumnos, distribucion de edades, composicion del grupo familiar,

trabajo, tipo de empleo, cantidad de horas que trabajan

Los alumnos de los grupos PR1 y PS1 distribuyen las edades de la siguiente forma: entre
18 — 30: ocho alumnos (38%); entre 31 — 44: 11 alumnos (5 2%) y entre 57 — 61: dos

alumnos (10%).

10 ANEP. CETP. Exp. 1062/14 Res. 529/14 ACTA N° 171 /19-03-2014 Capacitacion Profundizacion
Profesional. (2014:22-26)
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Quedo evidenciado que la mayoria de los estudiantes viven con sus familias, esposo/a e
hijos o parejas (9) (43%), madre y hermanos o sobrina (8) (38%) y en menor proporcion

(4) (19%), viven solos pero manteniendo relaciones con amigos o familias.

Siguiendo este analisis, 14/21 alumnos (67%) trabajan, el resto (7) busca empleo (33%). 13
de los alumnos que trabajan poseen estabilidad laboral ya que lo hacen en sus respectivos
empleos desde periodos mayores a un afio: 1 desde 1995, 1 desde 2004, 1 desde 2006, 6 lo
hacen desde 2010, 1 desde 2012, 3 desde 2013.

Tienen salarios menores o iguales a 1 SMN (8960), 9 alumnos (43%); mayores a 1 SMN y
menores a 2 SMN (menores a 17920), 3 alumnos (14%) y 9 alumnos (43%) superan los
2SMN (mayores a 17920).

Los datos recogidos en la encuesta, permiten sostener que los alumnos de los Grupos PR1
y PS1 que trabajan, tienen una relacion laboral estable aunque en contextos que se podria
asegurar son de precarizacion del trabajo si se tiene en cuenta los salarios y se relaciona a
los mismos con el valor de la canasta familiar fijada por el Instituto Costa Duarte para el
afio 2014 (44000). Se puede afirmar que por un lado mantienen al sujeto en un sistema de
relaciones, asegurdndoles su integracion a una red de relaciones, por otro, los alejaria de la

participacion efectiva de la sociedad y el acceso a bienes.

En lo que se refiere a los antecedentes educativos, surge de la encuesta que tienen una
importante distancia en lo referente a la relacion edad cronologica y niveles educativos
logrados en ambitos formales. Los alumnos tienen aprobado Unicamente Educacion
Primaria y en alguna situacion han iniciado Ensefianza Secundaria sin poder avanzar. Se
evidencid6 que 8/21 alumnos (38%) han repetido algin grado en Educacion Primaria
ubicandose en 3° y 1° la mayor cantidad de repitientes es decir concentrdndose la
repeticion en el primer ciclo de educacion primaria. Los alumnos son conscientes de los

procesos que han atravesado y los verbalizan.

“...siempre tuve dificultades, repeti muchos arios, 1°, 3°. Sali a los 14 arios pero sé
que me pasaron por extra edad...No queria saber nada con estudiar por el tema de
las matematicas...” (H.R)

Complementariamente, aparecen afirmaciones en la encuesta de que los estudiantes han
realizado cursos en diferentes organizaciones e instituciones tanto en el sistema formal,

informal como a nivel privado. Ello demuestra la motivacion de los estudiantes para
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superarse y encontrar mejores oportunidades laborales. Mencionan diversos cursos:
refrigeracion y aire acondicionado, primeros auxilios, manualidades, peluqueria,
carpinteria, cocina, tizaneria, aunque la encuesta evidencia que todos tienen como

denominador comun la falta de Ciclo Basico.

La descripcion de los alumnos y alumnas de los grupos seleccionados se puede ampliar
tomando como unidades de analisis los discursos que realizan los docentes que aceptaron
participar de las Entrevistas Focalizadas. Varios docentes coinciden en que la falta de
logros académicos obstaculiza e impide el obtener empleos mejor calificados y afirman
que los estudiantes podrian visualizar al Programa Rumbo como un “salvavida” que
posibilitard su inclusion, como “su Ultima oportunidad” para lograr la “inclusion
educativa”. Visualizan a los alumnos como mano de obra poco calificada, con baja
autoestima y ‘“diez mil pesistas” ya que sus salarios basicamente se sitian en 1SMN.Se
confirmo a través de los datos recogidos en la encuesta que el 43% tiene salarios inferiores

a $8960.

Del anélisis de las entrevistas, en los discursos docentes, surgen otras caracterizaciones de
los estudiantes como por ejemplo, “desertores, carentes de héabitos de estudio, portadores
de diferentes problemas de aprendizaje, con frustraciones y baja autoestima”, aunque los
representan con motivaciones y deseos de aprender. Se afirma que la mayoria son personas
que dividen su tiempo entre el trabajo y el estudio; otros entre las tareas dentro del grupo
familiar y el estudio. Los docentes consideran que hay muchas diferencias entre los

alumnos desde el punto de vista cognitivo.

“La poblacion es muy heterogénea, tanto académica como de edades, situaciones
laborales y desarrollo cognitivo. Muchos tienen expectativas que luego no pueden
llevar adelante.” (ED1)

“Hay muchas diferencias entre los alumnos, hay alumnos brillantes y otros que a
pesar de sus dificultades van sorteando obstaculos”. (ED?7)

“Se puede deducir que vienen de Primaria, son desertores de CB, la gran mayoria
presentan distintos problemas de aprendizaje...frustraciones por el fracaso
académico y como consecuencia baja autoestima”. (ED3J)

3.3 Dificultades

Los estudiantes se auto - perciben como provenientes de hogares con dificultades y

algunos reconocen sus limitaciones. La percepcion de las dificultades, la toma de
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conciencia por parte de los alumnos es relevante para poder establecer estrategias para
poder superarlas. Las dificultades mencionadas por los alumnos aparecen claramente
identificadas: dificultades de tipo psico- pedagdgico y social. A muchos de ellos se les ha
adjudicado roles familiares, responsabilizindolos e impidiéndoles sus estudios,
probablemente en una etapa en que sus intereses podrian ser otros. Las argumentos que
aparecen justificando su alejamiento del sistema educativo, son la composicion numerosa
del grupo familiar con muchos hermanos o la asignacion de roles de adulto por ausencia de

los mismos.

“Anteriormente no he podido estudiar por dificultades. Tengo mi casa, mis
hermanos, ahora ya son grandes, primero los tuve que encaminar, darles estudio
para darles un futuro mejor...” (ML) “...Somos 10 hermanos. No tuvimos la
posibilidad de estudiar, trabajamos desde chicos. En este momento avanzar un
poco mas en estudios basicos que habia dejado en primer ario...” (AG)

Los docentes coinciden en enfatizar que la dificultad mayor que poseen los estudiantes se
encuentra en la comprension, interpretacion, falta de vocabulario, expresion a través de la
lectura, escritura u oralidad asi como en el logro de un pensamiento l6gico-matematico y

abstracto.

“Comprension de lecturas. Uso del PC”. (EDI); “Expresarse, falta de
vocabulario”. (ED3); “Desarrollo del pensamiento abstracto”. (ED6)

En la misma linea de las dificultades mencionadas por los docentes, una de las estudiantes
expresa en el Grupo de discusion que su mayor dificultad fue: “La comprension de todas

las cosas, la interpretacion”. (DF)

Los propios alumnos reconocen que en muchas ocasiones han sido ellos mismos los que
contribuyeron a la evacuacion de las dudas: “...Después agarré y pedi ayuda a una

compariera y me dijo el camino para poder llegar a poder subir el archivo.” (GN)

Esto esta directamente relacionado con el lugar que se le otorga al estudiante dentro de la
concepcion de educacion a distancia y estd vinculado también con el convencimiento de
los docentes de que los alumnos efectivamente pueden realizar aportes. Los docentes y
alumnos manifiestan coincidencias en otras dificultades que han encontrado, en lo que se
refiere al acceso a la Plataforma Virtual y/o acceso a una computadora propia desde la cual
poder alfabetizarse digitalmente, incorporar la tecnologia a su vida, apropiarse y cumplir

en definitiva con los requerimientos del curso.
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“Me he encontrado con dificultades de tipo personal, no tener acceso a Internet. Si
bien tengo acceso a Internet en el trabajo, lo tengo restringido”. AA

Esto ha constituido un impedimento para muchos de ellos en lo que se refiere a la
continuidad del curso. El sistema educativo no tiene prevista la entrega de laptops Ceibal a
los alumnos del Programa a pesar de estar cursando Educacion Media. No tener PC ni
acceso a internet, coloca a los estudiantes en situacion de desventaja y los obliga a disponer
un abanico de estrategias que en ocasiones los hace claudicar a su proyecto. La carencia de
PC o conexion no seria determinante si se tuviera un fuerte componente motivacional y el
estudiante hubiera logrado configurar su red social integrandose a compafieros y/o
Instituciones u Organizaciones. Dado que los estudiantes han estado desvinculados por
mucho tiempo del sistema educativo, se considera que es una variable que deberia ser
tenida en cuenta, ya que la falta de laptop, conexion, junto a la falta de vinculos podria

estar determinando un nuevo abandono o fracaso.

Al analizar la situacion del estudiante AA, surge que si bien se ha mantenido integrado a la
institucion educativa, las distintas circunstancias a las que ha estado enfrentado durante el
afo (accidente, pérdida de trabajo, falta de laptop y conexion) han incidido para que no
pudiera lograr la aprobacion del curso. Situaciones similares atraviesan otros alumnos entre
los que se destaca ML, LH, GN. Muchos estudiantes tienen expectativas que luego no
pueden cumplir, agregando un nuevo fracaso y provocando nuevas desmotivaciones,

aumento de la baja autoestima y falta de confianza.

3.4 Acciones para lograr la alfabetizacion digital. Aprendizajes necesarios

Mediante la técnica de encuesta se tratd de buscar informacion al inicio del curso y al final,
a través de procesos de autoevaluacion de los estudiantes, en relacion a los saberes que
poseen del uso de diferentes recursos informaticos. Se pidido que usando una escalade 1 a 5
(donde 1 es la apreciacidn mas baja) calificaran su conocimiento de procesadores de texto,
software de disefo, uso de internet, redes sociales, etc. De esta forma 8 alumnos se evalian
en 1 en relacion al manejo de procesadores de texto, 4 en 3, 5 en 4 y 4 en un puntaje 5. En
cuanto a programas de disefio se acentiian estas diferencias encontrandose la valoracion
realizada en la escala de 1 a 11 alumnos, 3 en la escala de 5, 3 en los puntajes de 2- 3. Los

demas no contestan por lo que podria inferirse su desconocimiento.
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Es en lo que se refiere al uso de internet, redes, y correo electronico donde expresan poseer
saberes firmes ya que los valoran con el puntaje 5; sin embargo el grupo PS1 distribuye
mas o menos equitativamente sus respuestas entre los diferentes valores. Es decir que este
ultimo grupo no percibe que sus conocimientos estén en el punto maximo a alcanzar sino
que cree que puede ampliar sus conocimientos en estos campos. Las experiencias de los
alumnos de uno y otro grupo en dichos campos pueden haber sido diferentes, o tener
distinto desarrollo del nivel reflexivo y critico asi como haber tenido un contexto

socioeducativo diferente.

Todos los estudiantes coinciden, en la evaluacion que realizan, en relacion a la falta de
saberes que poseen respecto a procedimientos tales como creacion de carpetas, archivos,
recuperacion de archivos, uso de herramientas de disefio (Paint y Publisher). Valoran su
falta de conocimientos en la utilizacion de software que favorece el trabajo colaborativo
como por ejemplo Google Drive /doc y Plataforma Moodle. Dicha evaluacion evoluciona
positivamente al finalizar el curso en uno de los grupos (PR1), en el otro los alumnos no
son explicitos. Podria inferirse que se mantienen en el mismo punto o también
interpretarse infiriendo que dada la libertad de catedra el docente no abord6 este contenido
por priorizar o entender necesarios otros. Del andlisis de los cuadros de autoevaluacion que
contiene la encuesta comparando el momento de inicio y finalizacion, se aprecia evolucion
en la reflexion. Avanzan en la calificacion fundamentalmente en lo que refiere a uso de
internet, procedimientos y conocimiento de software aunque en forma discrecional a los

grupos, a favor del PR1.

En las Entrevistas los estudiantes reflexionan sobre los aprendizajes que fueron necesarios
e imprescindibles para el curso. Son conscientes que requirieron la creacion de cuentas de
correo. La mayoria contaba con casillas de correo de Hotmail. Si bien recordaban tenerlas,
lo habian realizado no con el objetivo de comunicarse a través de ellas, sino para poder
acceder a un usuario en Facebook. Al no usarlas como herramienta de comunicacion, el
olvido impidié el acceso, al no recordar su usuario y en la mayoria ni usuario ni
contrasefia. Tuvieron que partir de la creacion de nuevas cuentas de correo. Algunos
estudiantes manifiestan que realizaron el proceso desde lo basico como es el conocimiento

del teclado lo cual da cuenta de la disparidad en los puntos de

33



“Al principio me encontraba muy perdido no sabia ni como funcionaba el teclado,
cada significado de sus teclas. Empecé desde ahi, mi dificultad digital, ver como lo
hacian mis comparnieros. Ahora podemos hacer mas rapido cada cosa.” AG

Otros iniciaron con algunos saberes pero mas alld de reconocer las posibilidades de
aprendizaje del procesador de texto y manejo de correo electronico, dejan explicito, que lo
aprendido les ha servido como personas y ciudadanos para manejarse dentro de la web,
para realizar trabajos colaborativos, para conocer las posibilidades que ofrece el gobierno
electronico, para saber como manejarse en las redes sociales y aprender el significado que
tiene la ciudadania digital. Fueron capaces también de manifestar las emociones que
experimentaron al acceder por primera vez a la Plataforma, el miedo, la incertidumbre y la

alegria por el encuentro con docentes y pares, el apoyo y la satisfaccion por poder lograrlo.

“Cuando entramos en plataforma para mi fue un cambio total a lo primero si
asusta, no sabés con qué te vas a encontrar pero después, es entrar a otro mundo
estan los profesores que siempre nos han apoyado y uno lo que hace es
presentarse. Todo lo que fue la tarea virtual fue espectacular”. ML

Los estudiantes resaltan la importancia que le atribuyen a concurrir a clase, poder practicar
e ingresar en la plataforma. Ello va afirmandolos en su relacién con la tecnologia porque
comienzan a percibir que pueden lograrlo y van aprendiendo no solo las posibilidades que
ofrece la tecnologia para su propia casa sino: “la tecnologia que se puede uno enterar que

existe”. ML

“Lo que realmente me ha servido como persona, como ciudadano, primeramente es
el basico conocimiento del curso de operador pc, que si bien entré con algo de
conocimiento, recibi muchisimo mas como por ejemplo hacer una carta, como
hacer un CV. Hemos aprendido a manejarnos en la web nos da la posibilidad de
entrar en la web. También hicimos trabajos en drive, trabajos colaborativos,
trabajos que nos permiten también conocer a todos, la parte de gobierno
electronico y todos los conocimientos que podamos tener no solo la tecnologia que
podemos utilizar en nuestra propia casa sino la tecnologia que hace que nos
podamos transportar a mejores lugares laborales.” GF

Es decir que llegan a visualizar que los conocimientos en TIC les servirdn para hacer una
carta de solicitud de empleo, un curriculum aspectos estos basicos para poder participar de

las diferentes posibilidades de aspiracion laboral en forma proxima.

3.6 Los estudiantes y la tecnologia
En cuanto al relacionamiento de los estudiantes con la tecnologia, los docentes poseen

visiones diversas y en algunos casos contradictorias. Reconocen que es un proceso, que al
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inicio les ofrece dificultad y depende de muchos factores. Para muchos docentes la relacion

con la tecnologia se inicia con el ingreso al Programa.

“No muy bien. Mucho se aprende en PC en esta instancia por primera vez”. EDI
“Es muy heterogénea la relacion de los estudiantes con la tecnologia, es
minoritario observar estudiantes con buen manejo tecnologico, solo en casos
donde la edad esta por debajo de los 30”. ED5

Distinguen grados de dificultad en funcion de la franja etaria, afirmando que los adultos
mayores a 30 son los que presentan mayor dificultad pero al mismo tiempo los sefialan con
mucha fuerza para poder concretar su proyecto y afirman que logran sortear las

dificultades por el acompaniamiento de los pares y de los propios docentes. Sostienen que:

“Tuvieron una evolucion notoria que va desde la presentacion de trabajos a la
buena utilizacion de la herramienta para sus procesos de busqueda”. ED?2

Esto tiene relevancia porque ubica el uso de la tecnologia dentro del Programa
trascendiendo un uso meramente técnico, otorgandole al uso de las TIC, sentido,
favoreciendo y desarrollando procesos de pensamiento de andlisis critico, seleccion y
jerarquizacion de la informacidon que no es otra cosa que desarrollar procesos de

pensamiento de orden superior. En general los docentes consideran que:

“El relacionamiento es altamente significativo. Uno de los grandes pilares del
Programa es la alfabetizacion informatica. La tecnologia les brinda herramientas
necesarias para el mundo del trabajo”.EDS

3.7 Acciones vinculadas a procesos de pensamiento de orden superior

Los foros planificados en la Plataforma Moodle promueven el desarrollo de procesos de
pensamiento superior y el desarrollo de habilidades personales y sociales que
necesariamente los estudiantes deben apropiarse y desarrollar para poder avanzar. Los
estudiantes fueron enfrentados a procesos reflexivos en relacion a este recurso, a través de
la técnica de la entrevista, que implicd la metacognicion. En las mismas visualizan el
espacio del foro como espacio de debate en el que todos pueden manifestarse, sentir,

compartir, aportar conocimiento, lograr la integracion, conocer, leer y participar.

“...el foro es un lugar de debate donde todos podemos exponer lo que pensamos de
acuerdo a un tema que se lleva en ese momento y me parece que estd buenisimo
debatir con el resto, expresar lo que uno siente, lo que uno piensa.” LM
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Perciben el foro como espacio de integracidon e interaccion en una relacion de
horizontalidad entre estudiantes y docentes y a su vez de empoderamiento del saber por
parte del estudiante en el que su voz comienza a ser escuchada porque también son
portadores de saberes. Valoran fuertemente el establecimiento de vinculos socio-
emocionales en los foros, entre los diferentes integrantes. Los mismos se van afianzando y
consolidando. Las diferentes estrategias utilizadas contribuyeron a dicho afianzamiento;
reconocen el valor de las herramientas de comunicacion, formales e informales (Foros de

Intercambio y cafeteria)

“...fueron una herramienta inmediata de interaccion con el profesor y mis
comparieros...” “..no tuve dificultad a no ser alguna duda, pero como siempre
cada tarea que se planteaba tenia el foro de dudas, alli nos consultabamos con la
profesora y si algun compariero sabia respondernos como se hacia o nos dabamos
aliento...” (GF)

En relacion al desarrollo de la autonomia y proceso de autorregulacion se percibe
claramente la evolucion en el logro de dichos procesos. Procesos en los que poco a poco
van decidiendo cuando participar en los foros, cuando realizar las tareas propuestas, coOmo
realizarlas, de qué forma y atendiendo a las situaciones particulares que cada uno tiene en
su vida cotidiana. Los estudiantes adoptaron un rol activo tomando decisiones de manera
consciente, controlando las diferentes situaciones en las que debian participar y
planificando con anticipacion como aprovechar el tiempo de la mejor manera. Ello implico
que adquirieran competencias para autoorganizarse. Surge claramente la libertad horario en
la que cada uno realiza las participaciones, la ensefianza de compafieros y profesores.
Aparece en el grupo de discusion la relevancia de leer las intervenciones en el foro de los

compaiferos para apoyarse y realizar las elaboraciones propias.

También en este proceso de logro de autonomia y autorregulacion para la realizacion de las

Tareas valoran los espacios en los que se evacuan dudas respecto a las mismas y reconocen

la importancia de las habilidades socioemocionales que fueron incorporando. Reiteran

ademas la posibilidad de autoorganizarse en sus tiempos y horarios que ofrece la

Plataforma, “cualquier horario”, a partir de conocer la fecha limite. Algunos estudiantes

reflexionan sobre su autonomia expresando que llegaban con el tiempo justo porque
[

tuvieron que aprender a “hacerse un lugar para entrar y estar al dia”. Otros reconocen no

haber estado muy presentes en las tareas y necesitar de un seguimiento externo para
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cumplirlo lo cual sin lugar a dudas indica que estan alin transitando hacia procesos de

autonomia y autorregulacion.

“Al principio no estuve muy presente, me dejé estar un poco hasta que la profesora
empezo a hacer énfasis, la tuve encima para que las entregara en tiempo...”" (DF)

“Las tareas para mi fueron a cualquier horario ya que tengo tres ninios. Lo bueno
era que podia entrar a las 2 de la mariana, levantarme muy temprano...” (LM)

3.8 Caracteristicas de los docentes que trabajan en el Programa Rumbo (2014)

El analisis de las entrevistas focalizadas a docentes en relacidon a las caracteristicas
especificas de los docentes que trabajan en el Programa hace posible caracterizarlos desde
lo afectivo y sensible. Se afirma que todos comparten el sentimiento de apego por los
alumnos y tienen una alta sensibilidad frente a las diversas situaciones personales vividas
por los mismos. Aparece en las entrevistas, el sentimiento de agradecimiento que
experimenta el docente de sus alumnos al evaluar los conceptos adquiridos por éstos y que

le otorgan satisfaccion como persona.

“Los docentes de Rumbo, somos docentes que podemos recibir “gracias” y sentir
el agradecimiento de los alumnos por conocimientos vertidos. Es muy satisfactorio
a nivel personal, nos permiten “realizarnos como personas”.ED3

Se caracteriza a los docentes de P. Rumbo como personas abiertas a los cambios, a la
actualizacion permanente, disciplinar e informatica. Se reconoce en forma reiterada la
funciéon del Programa Rumbo en cuanto a acreditacion de saberes permitiendo que el

docente también aprenda de los estudiantes en el transcurso del afio.

“Son personas abiertas a los cambios. Una caracteristica especifica de estos
docentes tiene que ver con la actualizacion, no solo de los conocimientos de su
materia, sino también con el conocimiento informatico... Es importante destacar la
funcion del Programa que es la acreditacion de saberes. Esto lleva a que el
docente también aprenda de los estudiantes a lo largo del ario”.ED6

Las dificultades propias de la educacion en cuanto a falta de docentes titulados,
particularmente en Educacion Media, permite el acceso al Programa de quienes atin no han
obtenido su titulo. Este aspecto aparece sefialado en una de las entrevistas a docentes, al
afirmarse que: “la mayoria son estudiantes de IPA y una minoria son profesionales”
(EDS). Esto ultimo, no se confirma en los datos proporcionados por la totalidad de
entrevistas focalizadas, ya que 2/9 docentes, (22%), no son titulados aun. Se hace

referencia en las entrevistas a la participacion de otros profesionales como abogados,
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sociologos, etc., que dictan clases sin tener formacion docente. Otro dato relevado que
merece destacarse de las entrevistas, tiene relacion con las horas asignadas a los espacios
de coordinacion (EDT y EDI). Se afirma que las horas de coordinacion (5) 3 en la EDI y 2
en la EDT, podrian ser determinantes para la decision de los docentes al optar por el
trabajo en el Programa Rumbo, ya que las horas para dictado de clase son menores a las
otorgadas para los espacios de coordinacion: “Lo toman como opcion laboral en lo que

refiere a horas de coordinacion y pocas horas de clase”. ED4

Del analisis del Programa surge que dichas horas de coordinacion, son de trabajo
colaborativo integrado entre las distintas areas de conocimiento y los distintos
componentes del Programa. Segliin surge de una de las entrevistas, las horas de dichos
espacios que se ofrecen, influyen en el momento de optar los docentes ya que no son de
docencia directa en aula. Se compara horas de clase en el aula frente a horas destinadas a
los espacios de coordinacion. En dicha comparacion, no se considera el valor del trabajo
colaborativo y la dedicacion de tiempo extra que implica la docencia fuera del aula, en lo
que se refiere a planificacion e intercambio en un tiempo institucional que se otorga para la

implementacion real del Programa en los espacios de integracion.
Otra de las entrevistas focalizadas a docentes establece que:

“Muchos profesores tienen el pensamiento de Durkheim: el mismo tiene por objeto
suscitar y desarrollar en el educando un cierto de estados fisicos, intelectuales y
morales que exigen de él tanto la sociedad como el medio ambiente. Y muy pocos
tienen el pensamiento de Kant: “el ser humano en el momento de nacer posee una
serie de facultades que la educacion debe desarrollar y potenciar”. MP

La primera implica la complementariedad entre la educacion y los diferentes ambitos de la
sociedad, con el objetivo de homogeneizar a todos pero aceptando un trato diferenciado
por el desarrollo particular de cada uno, que es legitimado por la educacion. La segunda
plantea una posicion idealista respecto a la educacion, ya que a través de €sta, cada sujeto
desarrollaria todas sus potencialidades y posibilidades. Segin la entrevista la mayoria de
los docentes tendrian el pensamiento de Durkheim. Ambas podrian explicar muchos de los
fracasos y la falta de sostenimiento dentro del sistema educativo de los estudiantes, por
cuanto ambas visiones, no contribuirian a generar altas expectativas, sino a la aceptacion
de una situacion dada como es la “homogenizacion/diferenciacion”, o a una vision

todopoderosa de la misma.

38



3.9 Necesidad de formacion especifica de los docentes del Programa

En lo que se refiere a la formacion especifica de los docentes del Programa Rumbo, las
encuestas focalizadas aportan datos significativos en cuanto a la “predisposicion” o
“motivacion” de los docentes a trabajar con TIC, la predisposicion a los cambios y la
formacion especifica que se exige a los docentes para poder ingresar al Programa. Surge de
las entrevistas, que la adhesion a esta propuesta innovadora, que incluye el uso didactico de
las tecnologias, requiere como minimo la realizacidén y aprobacion de algunos modulos del
Curso sobre Plataforma Virtual, tutoria y elaboracion de materiales previstos por el

Programa para la formacion docente.

“Considero que no todos los docentes estan preparados o mejor dicho, tienen un
perfil que creo necesario, para trabajar con adultos, adultos que hace tiempo no
estudian y muchas veces ya no recuerdan ‘“lo que es”’. Ademas como minimo
debemos realizar 2 modulos de 4, del Curso sobre Plataforma virtual, elaboracion
de materiales” ED1

“Una caracteristica especifica de estos docentes tiene que ver con la actualizacion,

no solo de los conocimientos de su materia, sino también con el conocimiento
informatico”. ED6

La mayoria de los docentes consideran que Rumbo es una opcion y quienes lo eligen, lo
hacen siendo conscientes, de que deben trabajar en modalidad b- learning y opinan que
estan todos capacitados. Sin duda el requerimiento de formacion previa para ingresar al
Programa, oficia de filtro y hace que todos tengan una formacién minima, que los habilita
para el disefio de cursos virtuales y el ejercicio de la tutoria. Es decir que dicha formacion
ayuda a conceptualizar el rol del profesor como tutor virtual y la importancia del
seguimiento de los alumnos, expresada en el propio Programa. Ello implica un importante
cambio conceptual que requiere cambiar estructuras de pensamiento. Para lograr el cambio
debe haber intencionalidad, es decir que la persona debe ser consciente y querer hacerlo.
En esta tensidn entre las viejas practicas y las précticas innovadoras que requiere la
docencia en este entorno virtual se va desarrollando la practica de los docentes del
Programa. Tanto en las entrevistas como en el grupo de discusion quedd evidenciado que
los propios estudiantes perciben diferencias en el trabajo de virtualidad y en el uso de
recursos multimediales. Ello devela la tension existente entre las viejas y nuevas practicas,
entre docentes que adoptan el rol de tutor y guia y aquellos que todavia no visualizan la

necesidad de implementar cambios en sus practicas docentes.
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3.10 Percepcion de Docentes y Alumnos en el Grupo de Discusion

En el grupo de discusion participaron 10 estudiantes y 3 docentes. Los estudiantes
transitaron por la identificacion de situaciones que hace a las personas vulnerables,
reconocieron diversas politicas que contribuyen a la inclusion, llegando al analisis

reflexivo del poder o no que tiene la tecnologia para incluir o no en la sociedad.

“A través de las tecnologias para mi me incluyo en la sociedad informatica a un
punto que me habilita a desemperiarme en determinados lugares y a tener mas
herramientas para trabajar, para estudiar, para comunicarme, formar al mundo
que me permite tener mas herramientas”. (GF)

Desde el punto de vista laboral, cuando trabajas, estudias, cuando vas a votar,
cuando ejerces derechos, todo eso te hace ciudadano”, (HR)

“Lo economico, la educacion, la falta de informacion que no te llega, falta de
conocimientos adecuados, el desinterés es una cadena’. (LM)

En sintesis reconocieron que lo econdmico, la educacion, la falta de informacion o la
dificultad en acceder a ella, el desinterés y falta de motivacion de las personas inciden para
que las personas sean mas vulnerables y se puedan o no incluir en la sociedad. También
identificaron al trabajo como un elemento clave que integra. El nivel reflexivo de uno de
los estudiantes y el impacto del proceso realizado en uno de los componentes del
Programa, lo llevé a reflexionar respecto al ejercicio de la ciudadania. Desde esta
perspectiva, afirma que el derecho al voto le permite ejercer la ciudadania y ser parte de la
sociedad. También reflexionaron sobre la existencia de politicas inclusivas en el momento
actual. Afirman que el Estado hace que los ciudadanos que pertenecen al mismo tengan
derechos, por ejemplo, acceso a la educacion, deporte, salud, Programa Bucal. Otros
también reconocen acciones que incluyen a personas discapacitadas, que implican la

construccion de rampas en veredas, instituciones educativas y 6mnibus.

En relacion a la tematica de si la Tecnologia incluye o no, una estudiante reflexiona sobre
las posibilidades que ha otorgado el Plan Ceibal para acortar la brecha digital y llegar a
todas las personas que no tenian laptop ni acceso a internet y en consecuencia acceso a la

informacion. Aporta a este analisis las posibilidades que actualmente tienen los jovenes:

“Otro ejemplo, el Plan Ceibal también, acortar la brecha digital, objetivo llegar a
todos, la equidad, llegar a todos, no todos tenian computadora yo tuve la
computadora porque mi padre me la mando de Australia, una laptop no podia
comprarme”’. (GF)
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Se hace un andlisis critico de la extension del Plan a adultos mayores, aunque se reconoce,
la existencia de barreras que obstaculizan la adaptacion a la inclusion de tecnologia en la
sociedad, por ejemplo el miedo, no estar alfabetizados digitalmente y la resistencia a
adaptarse e incorporar en la vida cotidiana diferentes avances tecnoldgicos. Sostienen que
el acceso de los adultos mayores a la tecnologia, les permitiria no estar excluidos. Podrian
comunicarse con familiares que estan fuera del pais, buscar trabajo, enviar correos, etc.
Afirman que las personas, que pertenecen a la franja etaria de adultos mayores, visualizan
que la tecnologia es para los jovenes, excluyéndose. Uno de los estudiantes afirma que por
mas que se elija no estar incluido en los avances tecnologicos, lo nuevo va a recibirse se
quiera o no, por ejemplo en algo sencillo como la renovacion de la CI. Se aplican las
distintas tecnologias que han surgido y se incorporan a través del sistema. Las personas las
reciben sin percibirlas. El grupo menciona algunas dificultades que pueden tener los

adultos mayores: miedo, comprension.

Los estudiantes sefialan que para participar de los bienes y servicios se necesita también
estar inserto en el mundo laboral. Algunos de los estudiantes que “buscan empleo”,
perciben que existen algunos mecanismos que actuan negativamente para posibilitar o no
la inclusion y el acceso al mundo del trabajo. Finalmente en relacion a la inclusion a través
de la apropiacion de la tecnologia reconocen que la tecnologia los habilita a desempefiarse
en determinados lugares y tener herramientas para trabajar, estudiar, comunicarse y formar
parte del mundo. Reconocen que a través de la tecnologia han podido acceder al gobierno
electronico, al conocimiento de los DDHH, a conocer términos de ciudadania, entender y
reconocer lo que se dice en los distintos informes brindados en los medios de
comunicacion, por ejemplo informes de ANTEL. Para muchos de ellos “la tecnologia fue
clave” para buscar informacion, para hacer tareas, responder y dialogar en foros. También
en el Grupo de Discusion se identificaron limitaciones. Afirman que es imprescindible el
compromiso tanto del docente como del alumno en la plataforma. Se sostiene que no
siempre hay seguimiento y acompafiamiento. Sefialan que en oportunidades no fueron
aprovechados los recursos ya que en algunos componentes no se instrumentd, por ejemplo,
el uso de foros. Piensan que faltan conocimientos tecnoldgicos de los profesores. Captaron
el significado del trabajo virtual y analizaron criticamente las situaciones en las que

participaron:
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“Me parece que fueron mejores en lo presencial, no considero que todos los
componentes trabajen de ese manera. Faltan conocimientos de profesores de los
foros. Lo que se nos pide a nosotros, que nos lean y nos devuelvan, falta que el
docente esté actualizado”. (ML)

Expresaron que si todos los docentes estuvieran actualizados, leerian sus participaciones y
realizarian devoluciones. Las intervenciones en los foros quedaron perdidas en algin
componente. Uno de los docentes participantes afirma que asi como pueden percibir
diferencias en el planteamiento y metodologias llevadas adelante que establecen empatias,
también en el trabajo virtual hay todo un aprendizaje previo y necesario para las practicas
de los docentes. En dicho trabajo también son importantes las preferencias practicas y los

procesos que permiten la apropiacion de las herramientas.

Respecto a la acreditacion prevista por el Programa Rumbo, 3 afios en uno, los estudiantes
que participan del grupo de discusion son capaces de reflexionar que la carga horaria y el
contenido del P. Rumbo es diferente a un Ciclo basico comun. Opinan que no es lo mismo
ir 4 horas al liceo que aprender en forma presencial y virtual ya que de esta forma “el aula

se la llevan a casa”.

3.11 Analisis Documental de Portafolios

Del andlisis documental de los Portfolios se evidencia, que la elaboracidon prevista en el
Programa Rumbo, como herramienta de evaluacion, favorece procesos de reflexion en los
alumnos. Los estudiantes reflexionaron sobre su propio aprendizaje. Al incluir procesos de
reflexion y no solo carpetas con trabajos, el Portfolio deja de ser un simple archivo de
documentos. En los diferentes documentos se puede apreciar la enumeracion de los
procedimientos empleados en el trabajo y la reflexion en relacion a la utilidad de dicho
aprendizaje. Algunos trabajos denotan avances en los procesos de pensamiento, otros
evidencian el inicio del proceso con la simple enumeracion de los procedimientos
empleados. Es un proceso lento que requiere en primer término lograr la motivacion y

compromiso del estudiante en la reflexion sobre sus propios procesos de aprendizaje.

“Cuando escribimos el texto de Agua y la naturaleza, usamos gran variacion de
herramientas y agregamos, nota al pie, salto de pdgina, se busco vocablos y
sinonimos de las palabras. Hicimos cartas de solicitud de empleo y C.Vitae”. (MR)

Los estudiantes reflexionaron sobre la integracion de contenidos que trascienden el aula de

informatica, por ejemplo, Ciudadania digital y Gobierno electronico. Los mismos
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exigieron en primer término conceptualizar el significado de ambos y la utilizacion de
software especifico. Ello tuvo impacto en el tipo de trabajo realizado. Reflexionaron sobre
el contenido y los procedimientos técnicos que necesitaron aprender. Visualizan la

implicancia del software en el trabajo colaborativo.

“La Ciudadania Digital se trabajo en Drive, que permite usar herramientas, pero
lo mas importante es la manera en que varias personas pueden trabajar en el
documento. Es importante a nivel personal y laboral ya que permite varias
personas en el documento. Hicimos un documento colaborativo, se trabajo en el
foro de Ciudadania, cada compariera lo trato de puntos diferentes. (MR)

También los documentos evidencian reflexiones sobre Gobierno electronico. Se constata el
aprendizaje para realizar busqueda de informacion, seleccion y captura, afirmando que

tener este conocimiento facilita la vida cotidiana de las personas.

“Un sin fin de informacion de entes del gobierno, al que podemos acceder de forma
rapida por internet desde donde nos encontremos. Agilidad en muchisimos tramites
que podemos hacer desde la comodidad de nuestro hogar o desde el trabajo,
podemos consultar y eliminar horas de filas en las distintas empresas. Podemos
descargar formularios, llenarlos y enviarlos por correo o por la misma pagina,
enterarnos de las ultimas novedades en acceso a vivienda por ejemplo”. (LM)

Otros fueron conscientes de los avances logrados en programas de disefio explicando en
qué los emplearon:

“En el volante o folleto de Microsoft Publisher quise incluir el tema del Programa
Rumbo ya que permite varios tipos de formatos y muchas herramientas para
trabajarlo. También en Paint se trabajo con Medioambiente haciendo un afiche.
Nos podemos hacer tarjetas personales”. (GF)

Finalmente se encuentran algunas reflexiones sobre el aprendizaje realizado en la
Plataforma Moodle, las dificultades y las consecuencias que tendra para la insercion
laboral. Reconocieron el valor de utilizar herramientas como los foros de la plataforma en
el respeto de los otros y el conocimiento imprescindible del concepto de netiquetas como
un elemento que contribuye a regular la comunicacion.

“Me parecio maravillosa la plataforma. Si bien lleva tiempo, personalmente me
costo interpretarla a veces no realizaba trabajos por el simple hecho de no saber
buscar, no porque no se me explico, sino porque me costo entenderla, fue para mi
mucha informacion a la vez. Los foros de la plataforma me permitieron ver
también el trabajo del otro, conocer qué son las Netiquetas”. (ML)

“El saber usar la tecnologia, nos ayuda a progresar, mejora mi forma de estudiar y
conocer técnicas mas avanzadas. Mejor aun, mejora mi insercion laboral. Como
ciudadano mejor aun, si estoy informado si obtengo el conocimiento”. HR
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4. Sintesis de hallazgos

La investigacion se basd en un estudio de caso, llevado a cabo en la Escuela Técnica
Unién, con jovenes y adultos inscriptos en el Programa Rumbo, para acreditar el Primer
ciclo de Educacion Media. Se propuso describir coémo la tecnologia contribuye a incluir a
los estudiantes. Se aplicaron diversas técnicas (encuesta, entrevista focalizada a estudiantes

y docentes, entrevista en profundidad y grupo de discusion) para recoger informacion.

Retomando los objetivos de la investigacion, se explicitan los hallazgos encontrados
agrupandolos en: caracterizacion de alumnos, alfabetizacion digital, formacion de
habilidades que implican procesos de pensamiento de orden superior, habilidades inter e

intrapersonales y caracterizacion de docentes que trabajan en los grupos seleccionados.

Caracterizacion En relacion al objetivo de conocer las caracteristicas socioecondmicas y
culturales de los alumnos se puede afirmar que los alumnos de los Grupos estudiados
distribuyen sus edades entre 18 y 61 afios. EI 30 % se encuentra en la franja comprendida
entre 31- 36, seguido del 25% que se encuentra comprendido en la franja de 18 a 24 afos.
Tienen una relacion laboral estable aunque en contextos de precarizaciéon del trabajo.
Viven mayoritariamente con sus familias, madres, hermanos, sobrina, en familias
monoparentales. El 38% de los alumnos tienen experiencias de repeticion en algin grado
de Primaria, aunque muchos no recuerdan los afios repetidos. Se auto - perciben como
provenientes de hogares con dificultades y algunos reconocen sus limitaciones en relacion
a sus aprendizajes. Segun el relevamiento de datos se puede concluir que han presentado
problemas de comprension de consignas, interpretacion, falta de vocabulario, dificultades
en la expresion a través de la lectura, escritura u oralidad y en la configuracion de un

pensamiento 16gico-matematico y abstracto que poco a poco fueron superando.

Alfabetizacion digital. Los hallazgos encontrados permiten afirmar que: a) los estudiantes
conocen los contenidos tecnoldgicos que incorporaron para alfabetizarse digitalmente. Ello
es muy importante en el proceso de metacognicién. La toma de conciencia del punto del
que partieron y al que llegaron fue fundamental para iniciar procesos de cambio. b) Pueden
visualizar las posibilidades que se abren a futuro, al haberse apropiado de dichos
contenidos tanto para su actual vida cotidiana como académica. ¢) Entre los contenidos,

reconocidos por los alumnos, es posible diferenciar aspectos vinculados a la dimension
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instrumental de la tecnologia y aspectos vinculados al uso con sentido de la misma. El
grupo de alumnos avanzd en el uso con sentido de la tecnologia y su reconocimiento.

Saben como utilizarla, para qué y en qué situaciones de su vida pueden emplearla.

Formacion de habilidades: procesos de pensamiento de orden superior Otro hallazgo,
es el avance logrado en el uso critico de algunos de los contenidos del curso, por ejemplo
en el manejo de informacion, seleccion y jerarquizacion asi como en el analisis reflexivo
que fueron capaces de formular, en tareas y actividades (Portafolio reflexivo, foros) y en
los datos aportados en entrevistas y grupo de discusion. Lograron habilidades de
comunicacion, didlogo, participacidon, construccidon colaborativa tanto en el ambito
presencial como virtual. Aprendieron segun los procesos por los que cada uno transito,
segiin las experiencias previas y la multiplicidad de variables que atraviesan el acto
educativo y en particular la educacion con modalidad b-learning. Lo mas significativo del
aprendizaje virtual que realizaron, fue la constatacion en los estudiantes de la
incorporacion de los procesos de autorregulacion, autoorganizacion y autorreflexion. Han
reconocido que el saber se construye entre todos, aprendieron a entender la importancia de
los aportes del otro, de la participacion activa de todos en una forma mas democratica y

tomaron conciencia de la responsabilidad que tienen en su autoaprendizaje.

Otro hallazgo que surge de las entrevistas focalizadas y del grupo de discusion, es la
constatacion de la relacion existente entre participacion de los estudiantes y Ila
responsabilidad que asumieron en el sostenimiento de compafieros, la solidaridad y la
busqueda de alternativas que les permitieron transformar su realidad para reconocerse
como ciudadanos incluidos en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Se puede
afirmar que avanzaron en el proceso de autorregulacion porque la comunidad virtual que
conformaron les permitié estrechar vinculos e implicarse, comprometiéndose con el curso
y manteniéndose motivados en su proyecto de vida. Adoptaron un rol activo, controlando
de forma consciente lo que aprendieron finalizando con la elaboracion de los Portafolios

reflexivos.

Los hallazgos mencionados anteriormente confirman el marco tedrico presentado en
relacion a la importancia de constituir una verdadera “comunidad de aprendizaje”. La
misma habilitd en los estudiantes la adquisicion de habilidades para su propio aprendizaje
en colaboracion con pares y docentes, iniciando un proceso que los transforma como

personas porque comienzan a descubrir sus propias capacidades, comparten sus saberes y
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pueden resolver algunos problemas aprendiendo unos de otros y con otros.

Se puede afirmar que los esquemas de conocimiento de los estudiantes les permitieron
interpretar y encontrar diferentes caminos para resolver las diversas situaciones.
Avanzaron al interactuar, consensuar y negociar significados en una estructura con
horizontalidad y abierta a relaciones democraticas, como es el trabajo concebido en la
Plataforma. También es importante sefialar algunas limitaciones encontradas ya que los
esquemas de conocimiento avanzan por la historia de experiencias de cada uno. Se
pudieron reconocer en los esquemas de conocimiento de los estudiantes, aspectos
individuales y sociales, reconocer estructuras sociales, que generalmente son naturalizados
pero que se transforman en obstaculos para avanzar. En los alumnos las estructuras de
conocimiento se manifiestan a través de los sentidos, afectos y de la dimension racional. E1
pensamiento abstracto y uso del lenguaje, mostr6 algunas dificultades probablemente por
la falta de experiencias en las etapas de su desarrollo, que fueron mencionadas por muchos
estudiantes, dificultades que también fueron sefialadas por la mayoria de los docentes. El
proceso iniciado es lento. Se realizd con avances y retrocesos, con didlogos mediados por
la tecnologia, a través de la participacidon en foros y el cumplimiento de tareas. Este
proceso implicd lecturas, reflexiones, incorporacion de técnicas y procedimientos para
apropiarse de los contenidos tecnologicos y disciplinares, trabajo colaborativo, uso del

tiempo asi como la autorregulacion de cada uno.

Caracterizacion de los docentes Se constatdo la formacion especifica que tienen los
docentes que trabajan en los grupos seleccionados y el apego por las situaciones
particulares de los estudiantes. Estos ultimos, en el grupo de discusion, explicitaron la
importancia del rol docente, de sentirse acompanados y apoyados. Un hallazgo importante
en este punto son algunas dificultades que surgen durante el desarrollo del curso
vinculadas al acompafiamiento en la virtualidad de los docentes y el no uso de diferentes
herramientas como los foros. Ello podria atribuirse en parte a que algunos docentes no han

interiorizado el rol de tutor, asignado para el trabajo en la virtualidad.
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5. Conclusiones

A partir de los hallazgos queda evidenciado que el sistema b-learning, en el que se sustenta
el Programa Rumbo, se separa de la concepcion de educacion centrada en los
conocimientos del docente, su ensefianza y transmision, para focalizarse en la concepcion
de aprendizaje, autonomia, autorregulacion, intencionalidad del sujeto que aprende y
desarrollo de pensamiento critico y reflexivo. En este marco de encuadre, el Programa
Rumbo, generd procesos de autorreflexion, autorregulacion y autoorganizacién en los
alumnos. Les permitido apropiarse de las diferentes actividades que fueron disefiadas y
propuestas por los docentes, en los distintos componentes, gracias a la mediacion de un
entorno tecnologico. Como sostiene Cabero (2013) aprendieron a transformar sus
habilidades mentales en habilidades para desempefiarse en la vida cotidiana, en el &mbito
laboral y académico, dentro y fuera de un centro educativo, ya que el aprendizaje
trascendi6 las fronteras del aula, integrando saberes aprendidos dentro y fuera del aula e
institucion educativa como corresponde al aprendizaje ubicuo. Las Tic tienen un verdadero
potencial transformador como lo exponen Bustos y Coll (2010). Gracias a su inclusion
dentro del curriculum de Rumbo y a través de los distintos componentes, los alumnos
tuvieron la posibilidad de interactuar en forma sincrénica o asincronica, potenciandose los

espacios de aprendizaje y contemplando tanto el trabajo individual como el colaborativo.

Se constatd la tension existente entre vulnerabilidad y tecnologia, por las desigualdades
existentes en los puntos de partida de los estudiantes que no habilitaron anteriores accesos
a la tecnologia. Se considera imprescindible lograr una alfabetizacion digital de todos,
tratando de integrar espacios abiertos de la comunidad que actiien conjuntamente con las
instituciones educativas. La apertura e interrelacion de estos espacios abriria la posibilidad
de intervencion en las matrices de aprendizaje de los estudiantes para no perpetuarlas,

ampliando de esta forma los codigos sociales y lingiiisticos.

Se comprueba la hipdtesis 1 sobre las posibilidades de inclusion que ofrece el aprendizaje
con modalidad b-learning. Todos los actores, estudiantes y docentes destacan las
habilidades adquiridas, instrumentales, interpersonales e intrapersonales. Interactiian
positivamente, logran autorregularse y responsabilizarse por si mismos y por los otros. En
relacion al concepto actual de alfabetizacion expuesto en el marco teodrico, este estudio
reafirma que en este siglo no alcanza con ensefar a leer y escribir. Para que los sujetos

puedan efectivamente ejercer la ciudadania y mejorar sus oportunidades laborales y
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sociales, deben empoderarse de la tecnologia. Reconocer las TIC disponibles en la WEB,
saber seleccionar con verdadera intencion, desde el aprendizaje o desde la ensefianza, fue
fundamental para los estudiantes y docentes que participaron. Quedo evidenciado que los
alumnos que finalizaron el proceso se apropiaron de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion y adquirieron mayor conciencia reconociendo a la tecnologia también para
empoderarse y participar socialmente. Se puede afirmar que la organizacion de acciones
del Programa Rumbo, vinculada a la inclusion social e inclusion tecnologica contribuye a
la construccion de ciudadania porque trasciende el mero uso de las herramientas. A través
de ellas van tejiendo redes, ampliando y afianzando los vinculos, comprendiendo y

apropiandose del mundo y participando en él.

Se confirmd la hipétesis 2 vinculada a la necesidad de alfabetizacion digital. Sin embargo
es necesario hacer una puntualizacion en relacion a la oportunidad del momento en que
deberia iniciarse. Se pudo corroborar tanto la importancia que tiene la alfabetizacion digital
de los alumnos para poder lograr la culminacion del proceso, como las dificultades que
estos tienen para lograrla. El estudio revela la necesidad de una alfabetizacion digital
previa al inicio del curso, breve y complementaria a la que se desarrolla durante todo el
afo, de aquellos estudiantes que no han tenido acceso a tecnologias digitales, ya que
existen grandes disparidades entre los inscriptos. Ello aseguraria la apropiacion de
procedimientos y técnicas basicas, conocimiento de hardware y software, imprescindibles
para poder interactuar con contenidos, docentes, pares y TIC, durante el curso con
seguridad y confianza. Algunos alumnos no tenian las condiciones minimas para poder
lograr dicha alfabetizacion digital: contar con un ordenador y conexion. Existen dudas
respecto al impacto que tienen los mensajes silenciosos o implicitos, que transmite la
institucion en relacion a la inclusion de alumnos que han estado alejados por afios del
sistema educativo y que aspiran acreditar el ciclo basico de educacion media a través de la
modalidad b- learning sin tener las condiciones necesarias. ;Qué mensaje transmite la
institucion, cuando no todos los estudiantes acceden a una PC y a conexion en un curso
con modalidad b-learning? En algunas entrevistas los estudiantes demandaron la falta de
decisiones politicas para que todos puedan acceder a Laptops Ceibal, tener acceso a
conexion, no solo desde la institucion, y “no sélo en la plaza del Complejo donde estan

jugando a la pelota”, como sefalaba una estudiante.

En relacion a la hipotesis 3 de que logran incluirse si tienen apoyo y seguimiento se
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confirma parcialmente. Faltan datos para poder concluir, sobre cémo los docentes
implementan dichos apoyos y abren la necesidad de investigar en esta linea. Quienes
finalizaron y acreditaron el Primer Ciclo de Educacion Media fueron capaces de superar la
situacion social y educativa que los predeterminaba. Sintieron un acompafiamiento,
solidario y comprometido de los pares y en general de los docentes habiendo generado un
vinculo afectivo, necesario para aprender. Lograron el sostenimiento, tal como se concibe
en el aprendizaje significativo y desde la concepcion del rol del tutor. El marco tedrico
vinculado al aprendizaje significativo de Ausubel, la Zona de desarrollo préximo, de
Vigotsky, contribuyeron a entender que todas las situaciones parten de los saberes previos.
Las diversas ejemplificaciones dadas por los alumnos muestran los andamios
proporcionados por los pares y docentes. Ello solo es posible cuando los alumnos estdn en
interaccion con las personas de su entorno y en cooperacion con sus semejantes. Fueron los
docentes y los pares en niveles de maduracion superior, quienes proporcionaron los
andamios y permitieron aflorar las capacidades en proceso de maduracion, avanzando
hacia niveles superiores. A pesar de ello, han manifestado que no siempre sintieron el

seguimiento de los docentes ni la utilizacion de los diferentes recursos disponibles.

No menos relevante son los objetivos que cada uno de ellos se ha planteado como proyecto
de vida que aparece en cada una de las entrevistas realizadas. Como ha quedado
evidenciado en las diferentes entrevistas han podido formular su proyecto de vida a pesar
de las barreras u obsticulos que van atravesando en el camino. “Fuga y salto hacia

adelante”!!

, superando las determinaciones y avanzando. Los estudiantes que logran la
culminacion del proceso se definen en esa relacion dialéctica de su historia para poder
superarla, en ese proceso de fuga y salto por la superacion de los posibles que eran
imposibles hasta ahora, que los viven interiormente como posibles y luchan a través de lo
subjetivo que encierra a lo objetivo. Esa nueva objetivacion que exterioriza la interioridad
a través del proyecto de cada uno: culminar el ciclo basico, incluyéndose a través del uso
con sentido de la tecnologia. En cada accion de estos estudiantes se fueron develando todas
las contradicciones de la existencia. Todas las acciones que fueron emprendiendo tuvieron
multiples significaciones, fue necesario que las jerarquizaran en su vida cotidiana de modo

singular. Los avances tecnologicos pueden profundizar la brecha digital de aquellos

ciudadanos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad siendo necesarias politicas

1 (Sartre, 1987: 77- 78)
49



inclusivas, procesos reflexivos y acompafiamiento sostenido para no repetir los fracasos.
Bueno es reflexionar como estos estudiantes que viven y se desarrollan en la época de
grandes avances tecnologicos, de la globalizacion, luchan por obtener su reconocimiento
académico inicial que los habilite a una continuidad educativa y al acceso a fuentes
laborales mejor calificadas. En este contexto es necesario reconocer la trascendencia que
tienen las politicas innovadores de implementacion del Plan Ceibal y del CETP- UTU —
Programa Rumbo. Durante el desarrollo del Mddulo 1 se produjeron abandonos de
estudiantes. El 52% de los estudiantes inscriptos al inicio no pudieron sostener el proceso
iniciado ya que el mismo requiere continuidad, generacidon de vinculos y apropiacion de
distintos tipos de contenidos. Dichos abandonos podrian estar indicando contextos de
vulnerabilidad de dichos estudiantes en los que se fragilizan los vinculos y se produce la
desconexion del estudiante con el grupo y la institucion. En el marco tedrico aportado por
la investigacion sobre el Proyecto Jovenes TEB, se incorpora la figura del dinamizador. El
Programa no posee entre sus recursos humanos una figura como la mencionada. Ello
podria contribuir a sostener a los estudiantes que no logran configurar sus redes
académicas y sociales para culminar el proceso. Probablemente el acompafiamiento de los
estudiantes, desde la mirada del Trabajador social, evitaria abandonos y nuevos fracasos.
Como recomendacion final, surge de este proceso de investigacion, la importancia que
tendria poder ajustar y coordinar ciertos parametros: a) Acceso a laptops de Plan Ceibal
para todos los estudiantes que cursen el Primer Ciclo de Educacion Media a través del
Programa Rumbo. b) Formacion permanente de los docentes. Ello permitird la
transformacion de su rol avanzando en la apropiacion del rol de profesor- tutor para
acompanar y sostener los procesos de cada uno de los estudiantes. c¢) Incorporar al
Programa otras figuras que posibiliten el acompafiamiento y sostenimiento de los
estudiantes desde el punto de vista social, evitando desercidon/abandono, repeticion/fracaso.
En sintesis este estudio plantea nuevos desafios e interrogantes que podrian ser punto de
partida de nuevas investigaciones que permitan conocer: el impacto en las practicas
docentes que tienen los cursos de formacion en tecnologias digitales en los que participan,
qué uso de TIC se evidencian en las practicas docentes y con qué sentido, como se realiza
el apoyo de alumnos en un aula virtual y como promueven los docentes el aprendizaje

colaborativo.
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