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Introduccion

Para comenzar

“se trata de compartir los equivocos, los errores y,
a veces, la desesperacion

por ser parte de la ohstinada

otredad de fos otros

y la corresponsubilidad

en la construccion

del discurso circulante™

Cardarelii y Rosenfeld

Dos imporianics tcmas que se debaten en la aciualidad se intentan abordar, redisculir ¢
interrelacionar en este trabajo de caricter monografico que se presenta como requisito final en cl
marco de la curricula de la Licenciatura en Trabajo Social.

Por una parte, la cucstion referente a la identidad ¢s un asunto que sc encucntra ¢n la agenda
de discusién de la teoria social. Los cambios acaecidos en la modemidad tardia para algunos. o
posmodcmidad': segin otros, hacen que se cuestione el papel y la conformacion de las identidades.
En particular, interesa abordar en qué medida tales cambios han influido en lo que refiere a la
construccion identitaria del sujeto. (Hall, 1992) Por otra parte sc emprende un asunto arduamente
debatido y que ticne que ver con la atencién focalizada a ciertas poblaciones a partir del criterio de
“discriminacion- positiva”, que sc¢ impone desde el nuevo paradigma en politicas sociales. La
interrelacién de ambos topicos, sin lugar a dudas intcnsamente polémicos, es lo que da lugar a cstc
trabajo, el cual intenta revelar fundamentalmente la influencia de las politicas sociales focalizadas
en la construccion identitaria de los sujetos pertenecientes a los grupos sociales a los cuales son
dirigidas dichas politicas.

Desde un enfoque analitico se pretende abordar con detenimiento el topico mencionado,
estructurando el analisis a partir de dos categorias bésicas: en primera instancia, la identidad
adoptada desde una perspectiva construccionista y abordada desde las vertientcs del
interaccionismo simbolico; en una segunda instancia, la focalizacién, estudiando a las politicas
sociales en su devenir histérico, comenzando con sus anteccdentes cn los sistemas de proteccion
social en la Edad Media, continuando con las modificaciones acaecidas durante la Revolucion
industrial, para luego apreciar la consolidacion de los Estados de Bicnestar y su posterior crisis. a
fin de visualizar los cambios que las politicas sociales han y contindan experimentando en su disefio

y objetivos. abordando con cspecificidad a las politicas focalizadas en cuanto a sus preceplos.

directrices ¥ normativas.

I La denominacion variard a lo largo del texto, de acuerdo al concepto cstablecido por los distintos autores. No interesa a esie trabajo
entrar ¢n In discusion acerca del concepto més pertinente para referir al periodo posierior la modernidad.
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La motivacién por emprender el analisis acerca de esta temdlica encuentra sus origenes en
el devenir de la formacion profesional. E! Trabajo Social, intimamente ligado a las politicas
sociales, incita y requiere de una constante discusion y de un permanente analisis acerca de las
mismas, en tanto constituyen un espacic privilegiado de insercion laboral, y por tanto, de
intervencion profesional.

Se entiende existe un vacio en el tratamiento de la temdtica la cual presenta una relevancia
particular con respecto al Trabajo Social. “El trabajo del/ la Asistente Social o Licenciado en
Trabajo Social tiene su centro de atencion en los segmentos mds empobrecidos de la poblacion,
fragilizados y excluidos en diferentes dmbitos, especialmente los referidos a la exclusion de
derechos sociales o con acceso limitado a los mismos™ (Sarachu, 2001) Estos sectores conslituyen
la poblacién objetivo de las politicas sociales focalizadas, las que forman parte def paradigma
neoliberal, el que se impone con progresividad en las latitudes latinoamericanas. Dichas politicas
obedecen a una logica de discriminacion positiva, ya que se focalizan en poblaciones particulares y
zonas singulares del espacio social, desplegando estrategias especificas. Para ello, se parte de la
constatacion de que ciertos grupos ubicados en ciertos espacios, estan en una situacion deficitaria,
es decir, padecen un déficit de integracion. (Castel, 1997) Esta atencion focal presenta problemas
técnico-operativos, es decir aquellos vinculados a la aplicacion de la misma, y problemas politicos
derivados de la concepcién de proteccion social y de derechos sobre la que se sustenta.
(Baraibar,1999)

La universalidad de las politicas sociales del Estrado de Bienestar Keynesiano, estd siendo
notablemente sustituida por la atencién focalizada a Ja pobreza que ofrece ¢l paradigma neoliberal.
“(..) Este deterioro del Estado y sus politicas sociales promovidas por el neoliberalismo, serd
adjudicado también a los asistentes sociales, uno de los principales ejecutores de esos mecanismos
estatales " (Pastorini, 2001)

De esta manera, se hace necesario un nuevo andlisis en lo referente a los objetivos y
lineamientos que mantienen las politicas sociales focalizadas, a fin de evaluar y rediscutir el rol
profesional en este nuevo escenario de disputa de intereses. De mancra especifica, se intenta
visualizar la injerencia de este tipo de politicas en la subjetividad, en ta conformacion identitaria de
los sujetos de los sectores mas empobrecidos de la poblacion, los que generalmente se constituyen
en “sujetos de intervencion profesional’”.

] Trabajo Social, desde sus mecanismos de intervencion, incide en la subjetividad de los
sujetos en tanto el profesional se encuentra situado en el ambito de la politica estatal. Repensar
desde la teoria estas cuestiones contribuye a mantencer una mirada critica sobre los mecanismos de
intervencion profesional.

[s entonces que el presente trabajo se proponce como objetivos principales:



> Aportar en la discusion tedrico-analitica acerca de los objetivos del nuevo paradigma de

politicas sociales y sus efectos sobre la poblacion objetive en la gue intervienen.

# Contribuir a un andalisis reflexivo y critico acerca del lugar que ocupa nuestra profesion cn el
proceso de construccion identitaria de guienes son considerados “sujetos de accion

profesional”

El problema central que convoca hoy a esta discusion ya esta instalado en nuestra sociedad ¥
reficre a la exclusidn de gran parte de sus miembros de las instituciones que definen su dinamica.
(Lo Vuolo, 1995) La exclusién en la sociedad (exclusion social) es un fendmeno que puede
entenderse adecuadamente en relacion con su opuesto: fa inclusion en la sociedad (inclusion social).
En este sentido, la inclusién social refiere a “englobar af conjunto de lu poblucion en el sistema de
instituciones sociales, cong‘ieme tanto al acceso a sus beneficios, como a la dependencia del modo
de vida individual con respecto a los mismos. De agui, exclusion sociul refiere a t'()da.s'_ _uq-u'cﬁc.:.s'
condiciones gue permiten, facilitan o promueven gue cierios miembros de la .zsagiedad sean
apartados, rechazados o simplemente se les niegue la posibilidad de acceder a los bencficios
institucionales.” (Lo Vuolo, 1995:15) Por tanto, este trabajo se sustenta desde una concepcion que
entiende a fa exclusion social como exclusion “en’™ la sociedad diferenciandola de la exclusion “de”
la sociedad, ya que este 1itimo concepto puede dar a lugar a pensar que los excluidos estan fuera de
la sociedad y que. en consecuencia, no reciben los efectos de la misma. { Lo Vuolo, 1995)

En este sentido, las lineas de indagacion que se plantean en la presente monografia se
sustentan en un marco tedrico desde el que se concibe a las politicas- sociales cdmo un conjunto de
medidas e instituciones con intencionalidad politica que se articulan desde el dmbito estatal las
cuales ofrecen bienes y servicios sociales. Los efectos sociales de las mismas y las formas y
mecanismos de distribucion de los bienes y servicios sociales, dependen de su contenido. (Laureil,
1992) Como se indicaba con anterioridad, las politicas sociales focalizadas surgen del previo
analisis y determinacidn de ciertas caracteristicas y comportamientos, predefinidos técnicamente
que habilitan a un recorte de grupos poblacionales, lo que implica y sc traduce en el recorte de los
derechos sociales regulando la inclusion o exclusion de los sistemas de proteccion social. (Castel.

1997) Los problemas operativos y la concepcion politica sobre la que se sustenta este lipo de
programas, inciden notablementc en la construccion identitaria de los sujetos que ven su
cotidiancidad atravesada por los preceptos, directrices y normativas de tales politicas, en tanto las
mismas forman parte del entramado cultural en el que los sujetos conforman su identidad.

A partir de estas consideraciones, se manejan dos lineas indagatorias:
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> QOne las politicas sociales focalizadas promueven la reproduccion de los aspectos
simbélicos que hacen a la pobreza, ya que para poder postular y permunccer en' el
beneficio se debe mantener la “condicion de pobre”, visto que estas politicas estan
exclusivamente dirigidas a estos sectores, por lo que los sujetos tienen que maniener
actitudes que se correspondan con lo que la sociedad considera son propias de su
status socioecondmico, para que a la hora de ser “evaluados” puedun ucceder a lu
politica.

» Que las politicas sociales focalizadas producen una subjetividad agradecida,
dependiente, y por tanto, crean a un sujeto disciplinado; en tanto estas politicas de
corte neoliberal no se sustentan sobre una concepcion de derechos sociales de

caracter universal.

El trabajo se estructurara de tal manera que en una primera instancia, se colocaran en
exposicion algunas concepciones de identidad provenientes de la sociologia y la psicologia social,
visualizandose las transformaciones que se han dado en torno a la concepcion del sujeto desde la
Iustracion. Luego se realizara una resefia histérica en la que se dard cuenta de los origenes de la
proteccién social en la Edad Media, asi como también de los cambios acaecidos durante el siglo XX
en materia de implementacién de politicas sociales, visualizando las expresiones regionales del
Estado de Bienestar, haciendo hincapié en las caracteristicas y los argumentos sobre los que se

sustentan las nuevas politicas sociales, es decir, las neoliberales. Finalmente se intenta mostrar la

incidencia particular que ejercen los programas focalizados sobre Ja construccion identitaria de los

sujetos a los que van dirigidas.
Se espera que el analisis que aqui se presenta logre dar continuidad a la discusion sobre un

tema de relevancia para nuestra profesion y demés profesiones vinculadas directamente a las

politicas publicas y al trabajo con comunidades.
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Capitulo |

La construccion del sujeto

1. 1. Acerca del sujefo...

El tema referente a la identidad esta siendo sumamente debatido en teoria social. Esto tiene
su argumento en que las identidades que estabilizaron al mundo social por un largo tiempo se
encuentran en crisis, generandose nuevas identidades que dan lugar a un sujeto “fragmentado”. Las
identidades estan siendo tematizadas hoy justamente porque se considera estin viviendo un periodo
critico; cuando algo esta fijo, coherente y estable no hay lugar para la duda. (Hall, 1992)

No obstante la comunidad sociologica se encuentra dividida. El concepto de identidad no ha
sido desarrollado lo suficiente, siendo muy ambiguo y compiejo como para considerarlo totalmente
probado en las ciencias sociales contemporaneas. (Hall,1992)

De todas maneras, este tema viene siendo objeto de interés desde la liustracién donde ¢l
sujeto comienza adquirir centralidad en los distintos andlisis cientificos y en las diferentes
concepciones filosoficas. En ese entonces subyacia “la idea de que los hombres desarrollan su
identidad aprendiendo a dominar la naturaleza (.)La dominacion sobre una naturaleza externd
objetivada y una naturaleza interna reprimida es el permanente signo de la IHustracion”
{Habermas, 1993: 139) El sujeto era considerado unico, individual, distinguido por sus cualidades
racionales y de accion, centrado, coherente, masculino y propietario. En esle momento historico
predominaba una visién esencialista de la identidad; se entendia que el individuo nacia conellay la
mantenia hasta el momento de su muerte. {Hall,1992)

Asi, progresivamente la Modernidad fue traycndo consigo una nueva concepeion de sujeto
vinculada a la idea de una individualidad desligada de las estructuras y las tradiciones. La nocion
de la individualidad moderna se tradujo en un quiebre con el orden feudal, ya sea en lo social,
politico, econémico y religioso. En ello contribuyeron en forma significativa el protestanismo y la
reforma que puso al hombre directamente bajo los ojos de Dios; el humanismo renacentista que
hace referencia al antropocentrismo; las revoluciones cientificas; y los-aportes de la Hustracién con
su idea del hombre racional libre de dogmas. (Hall, 1992)

Distintos teéricos han intentado explicar et proceso historico del mundo Modemo. Entre
ellos. Max Weber ha referido a dicho proceso como un proceso de racionalizacion progresiva.
Podria decirse que en este sentido, Weber puede visualizarse como un importante heredero de la
tradicion ilustrada, en la que la historia era concebida como un progreso continuo hacia la razon.

Sin embargo para este autor, a diferencia de otros. este progreso hacia la racionalidad adqatria un
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significado sumamente ambiguo. Si bien el concepto de racionalidad asumido por Weber refiere a
un aumento de coherencia, orden sistematico, control y planificacion sistémica, en donde su
progresivo incremento conduciria a que las acciones comunales orientadas hacia las normas
tradicionales fueran sustituidas por las acciones asociativas orientadas hacia las normas generales
dominadas por consideracioncs instrumentales y estratégicas, la racionalizacion del mundo
conduce, por otra parte, a un encarcelamiento del hombre moderno en sistemas deshumanizados de
nuevo tipo. (Wellmer, 1988)

Por su parte, Habermas sostiene que existen formas de procedimicnto universalmente
vilidas de racionalidad. Al igual que Weber, Habermas visualiza una evolucion general hacia una
expansion de la racionalidad. Sostiene Habermas que el proyecto de la modernidad consistio en los
esfucrzos por desarrollar la ciencia objetiva, una moralidad, leyes universales y un arte auténomo.
Cuanto mas podamos fundamentar racionalmente la conducta en las tres esferas de existencia.
puede indicarsc que mas avanzada es la sociedad a la que asistimos. (Giddens, 1988)

Estos diferentes autores, han visualizado a la Modemnidad como un proceso de incremento
progresivo y universal de la racionalidad lo cual ha conducido a la imagen de un sujeto unico.
individual, desligado de las ataduras que imponen la tradicién y los dogmas.

Ahora bien, en la segunda mitad del siglo XX, la modernidad tardia produce un
“dislocamiento™ del sujeto (concepto introducido por Ernesto Laclau). Para ello debieron ¢fectuarse
cinco importantes modificaciones en la teoria social:

1. La relectura que se realizé del pensamiento marxista en los afios "60, a través de Louis
Althusser el que sostiene que poniendo las relaciones sociales en lugar del concepto abstracto
de hombre en el centro de la teoria social, Marx alcanzé a dislocar dos proposiciones
elementales de la filosofia moderna: que hay una esencia de hombre universal y que esa
esencia se atribuye a cada sujeto individual. De esta manera Marx saco la categoria filoséfica
del sujeto, el empiricismo de la esencia ideal de los dominios en que ella habia sido suprema.
Esta revolucion teorética del antihumanismo de Althusser, fue contestada por los filésofos del
humanismo que dieron una explicacion historica a la existencia individual. (Hall, 1992).

II. La teoria freudiana del inconsciente, desde la que se plantea que nucstra identidad s¢
conforma sobre la base de procesos psiquicos y simbolicos del inconsciente, lo que destruye el
concepto de identidad fija del sujeto cartesiano. Se concibe a la identidad como un proceso
inconscicnte que se forma a través del tiempo, permaneciendo siempre incompleta, en proceso
de formacion. Desde ¢! psicoandlisis, el motivo por ¢l que siempre estamos buscando Ia
identidad es para poner nuestras partes divididas en una totalidad. Asi el trabajo de Freud y de
los psicoanalistas significé un importante impacto en el pensamiento moderno y en la

concepcion sobre la personalidad. (Hall,1992).
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HI.  El estudio lingtiistico de Ferdinand de Saussure, desde el que se argumenta que usamos el

fenguaje para producir significados que expresamos posiciondndonos en las reglas del
lenguaje y el significado de la cultura. El significado viene dado en relacién de similitud ¥y
diferencia que las palabras tienen con otras palabras. En analogia con la identidad, sabemos lo
que somos en relacién a otros que no podemos ser. (Hall, 1992).

IV. La genealogia del sujeto moderno producida por Foucault, quien identifica un tipo de poder
que envuelve todo el siglo XIX hasta comienzos del siglo XX que denomind “poder de
disciplinamiento™. Refiere al gobierno y contro! de la especie humana y luego del cuerpo y del
individuo. Durante el siglo XIX surgen nuevas instituciones como ser, las escuelas, prisiones,
barracas, centros de trabajo, que disciplinan a las modemas poblaciones. En el régimen
disciplinario la individuacion es descendente. Por la constante observacion y control todo el
sujeto es individualizado. (Hall,1992).

V. El impacto de los movimientos sociales de la década del 60, en particular de!l movimiento
feminista. Este movimiento cuestiona las diferencias entre lo publico y lo privado va que
proctama que “lo personal es politico™. A su vez, politiza la subjetividad y los procesos de
identificacion a partir del cuestionamiento acerca de cémo nos formamos en tanto sujetos de
género. Sostiene que tanto hombres como mujeres han sido concebidos desde 1a ‘identidad

masculina, reemplazando esta idea por la de diferencia sexual. (Hall, 1 992).

Estos nuevos planleamienlols hacen que se cuestione la identidad tnica que plantea ¢l sujeto
ilustrado, fragmentando y descentrando las identidades. (Hall, 1992).

Aunque ta idea que el sujeto estaba totalmente centrado en la modernidad y ahora se ha
dislocado es una manera simplista dc contar la historia del sujeto, la misma permite presentar la
historia del sujeto modemo de acuerdo a la nocion de descentramiento. Las sociedades de la
posmodernidad se caracterizan por la diferencia, por diversos antagonismos sociales que producen
una variedad de subjetividades. (Hall, 1992)

Para Lyotard (1989), hablando del campo del saber, en las sociedades posmodemas, se
pierde la funcion narrativa o el meta-relato como elemento fundamental de legitimacién de la
ciencia. El término posmoderno “designa ¢l estado de la cultura después de las transformaciones
que han afectado a las reglas de juego de la ciencia, de la literatura y de las artes a partir del siglo
XIX. Aqui se situardn estas transformaciones con relacion a la crisis de los relatos” (1989: 9)

n general ¢l posmodernismo que invade todos los ambitos de la vida de las nucvas
sociedades, significa la ruptura con todo aquello que se habia establecido como la forma universal
En este sentido se plantea que el posmodernismo significa el fin del sujeto, el fin de 1a historia. el

fin de las ideologias. En su lugar predomina, se reproduce v pone de moda la existencia de la

-



diferencia, de tomar las cosas en su particularidad por sus caracteristicas y valores distintivos. “Las
identificaciones con los grandes nombres, los héroes de la historia actual, se hacen mas dificiles
(..) Cada uno se ve remitido a si mismo. Y cada uno sabe que ese si mismo es poco. De esta
descomposicion de los grandes Relatos,(...) se sigue eso que algunos analizan como la disolucion
del luzo social y el paso de las colectividades sociales al estado de una masa compuesia de dtomos
individuales” (Lyotard, 1989: 36)

Un indudabie opositor al universalismo ha sido el antropdlogo Clifford Geertz (1992). quien
indica que en el ambito intelectual ciertas ideas son tomadas como “{ormulas mégicas”, alrededor
de las cuales pareceria posible construir un nuevo sistema general de andlisis. Pero, segln sehala,
luego de habernos familiarizado con la idea, nuestras expectativas se equilibran con los usos reales
de la misma. "Sélo unos pocos fandticos persisten en su intencion de aplicarla universalmente”
{(Geertz, 1992:19) sostiene el autor en referencia a los defensores del universalismo. Para €l las
teorfas pueden ser extensibles y generalizables a aquellos campos en donde pueden ser aplicables.
Si Ja idea es valedera “'se convierfe entonces verdaderamente en una idea seminal, en unu parie
permanente y perdgrable de nuestro arsenal intelectual. Pero ya no tiene aquel promisorio,
grandioso alcance de su aparente aplicacion universal que antes tenia"(Geertz, 1992:19) Se puede
apreciar asi, como Geertz intenta demostrar que el universalismo ha entrado en decadencia y
desuso, y como promueve la aplicacion relativa de las teorias. Una muestra de esto dltimo es la
definicién que realiza dc la antropologia en tanto andlisis de la cultura el que “ha de ser por lo
tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interprelativa en busca de
significaciones " (Geertz, 1992:20}

Para los distintos autores de la posmodernidad la crisis de disolucion del sujeto apunta al
sujeto individuado que protagoniza el proceso de la Modernidad. Es el sujeto dueiio de la razoén v
centro del universo que comenzara a elaborar el Renacimiento, el cual llegé a su madurez tedrica
con la Hustracion y que despleg6 su hegemonia historica tras las revoluciones burguesas, en las
sociedades capitalistas y liberales del siglo XIX, en la poesia romantica y en la novela realista, en la
filosofia idealista y en el positivismo europeos, en las modernas ciencias de la naturaleza, en los
procesos de racionalizacion del estado, del derecho, o de la economia, en las utopias del progreso y
de la historia. (Oleza, 1996}

La Modernidad encuentra, uno de sus principios determinantes en la Razon centrada por €l
sujeto, en una razon objetivante, homogeneizadora, totalizadora, controladora y disciplinadora.
Podria decirse, por tanto, que es esta la imagen de sujeto que se ve disucha y fragmentada de
acuerdo a los autores de la posmodernidad. En ¢l mundo postmoderno comicnza a cucslionarse un

tipo de identidad esencialista, fija, que venia definiendo al sujeto desde la tHustracion. (Hall, 1992)




9 0000000000000 0000000000 0000000000000 0060OOCGOIOGIOGIIOGOIOGTS

A su vez, algunos autores destacan que las caracteristicas que hacen a la modernidad tardia o

posmodemidad influyen notablemente en la construceion identitaria del sujeto. "En las condiciones

de lo que yo denomino modernidad ‘reciente’ o “tardia’ —el mundo de hoy-, el yo, al igual que los

dmbitos institucionales mas amplios donde existe, tiene que hacerse de manera refleja. Pero estu
tarea habra de realizarse en medio de una compleja diversidad de opciones y posibilidades.”
(Giddens, 1997:11) En circunstancias de incertidumbre y eleccion miiltiple, las nociones de
confianza y riesgo adquieren un caracter particular. Al mismo tiempo, ambas poseen una relevancia
particular en ¢l desarrollo de la personalidad. Segin Giddens “la modernidad es una cultura del
riesgo.(...) El concepto de riesgo es mds bien fundamental para la manera como organizen el
mundo social tanto los actuantes profanos como los especialistas técnicos” (1997:12)

En esta “cultura del riesgo”, juegan un papel fundamental fos medios de comunicacion de
masas. Estos han favorecido a la difusion de la percepcion del riesgo asi como a la influencia de
acontecimientos distantes sobre sucesos préximos o sobre la intimidad del yo. “La planificacion de
la vida, organizada de forma refleja y que presupone normalmente una ponderacion de los riesgos
Sfiltrada por el contacto con el conocimiento de los expertos, se convierte en un rasgo ceniral de ln
estructuracion de la identidad del yo” (Giddens, 1997: 14)

Sin embargo, estas claras distinciones entre Modernidad y Posmodernidad o Modernidad
tardia, no se presentan tan claras ni tan definidas para ciertos autores. En este sentido, Foucault se
cuestiona “st no se puede considerar « la modernidad mds bien como una actitud que como un
periodo de la historiu. Con "actitud’ quiero decir un modo de relucion con y frente u la actualidad:
una escogencia voluntaria que algunos hacen; en suma, una manera de pensar y de sentir, una
manerd, tambfén, de actuar y de conducirse que marca una relacion de perienencia ¥
simulidneamente, se presenta a si misma como una tavea. Un poco, sin duda, como aguello que los
antiguos griegos denominaban w; ‘ethos’. Por lo tanto, mds que querer distinguir el ‘periodo
moderno’ de las épocas ‘pre’ o ‘postmoderna’, creo que seria mejor indagar sobre cémo la actitud
de modernidad, desde su propia formucion, se encuentra en lucha con actitudes de ‘contra-
modernidad’” (1994 8)

Desde estas distintas percepciones, no cabe duda que se han producido transformaciones que
han conducido a un redimensionamiento en lo que refiere a la concepcion acerca de la identidad del
“yo”.Lo que algunos Haman un sujeto fragmentado y lo que otros denominan la disolucton del
sujeto indiR¥ado, hace que se coloque sobrc la mesa una inevitable discusion acerca de la

construccion identitaria de 1os sujetos.



1.2. Del proceso constructivo ...

“cQuicn no reproduce dentro de si,
afl mundo que lo genera?”
Eduardoe Galeano

Como ya hemos podido visualizar, a lo largo de la historia ha cambiado la concepcion
acerca del sujeto, y por tanto, acerca de como se concibe su identidad.

En la Hustracion el sujeto era considerado como un ser centrado, unificado e individual,
dotado de razon, conciencia y accion, el cual nacia con una identidad con la que permanecia hasta ¢l
momento de su muerte. Asi fa concepeion predominante en este periodo historico era la de un sujeto
individualista y basicamente masculino. (Hall, 1992:1)

Luego el sujeto deja de percibirse como un ser auténomo y autosuficiente para ser entendido
como un ser mediado por los valores, los simbolos, los significados del mundo en el que vive. Esta
concepcion ¢s la abordada por los interaccionistas simbdlicos, vy ¢s considerada clasica en la
sociologia. De esta manera los sujetos proyectan su identidad en identidades culturales y en el
mismo sentido internalizan valores y sentidos haciéndolos suyos. (Hall, 1992:2)

George Mead es uno de los principales exponentes en la elaboracion de este concepto.
Seghn este autor todo se juega en una interaccion social. La identidad se construye socialmente: la
persona es una estructura social que surge en la experiencia social “(...) Existen dos grandes etapas
generales en el pleno desarrollo de la persona. En la primera de dichas etapas, la persona
individual estd constituida simplemente por una organizacion de las actitudes particulares de los
otros individuos hacia el individuo y de lus actitudes de los unos hacia los otros, en los actos
sociales especificos en que aquél participa con ellos. Pero en la segunda etapa del completo
desarrollo de la persona del individuo, esta persona esta constituida, no sélo por una organizacion
de las actitudes de esos individuos particulares, sino también por una organizacion de las actitudes
sociales del otro generalizado, o grupo social como un todo al cual pertenece”. (Mead. 1972:
187,188). Este “otro generalizado” aparece en escena cuando se adquiere plena conciencia del
grupo. El mismo no es mas que “la comunidad o grupo social organizados que proporcionu al
individuo su unidad de persona” (Mead, 1972:184)

Podria decirse que la conducta social no es automatica, sino que s una construccién en cada
situacion. En este sentido Jiirgen Habermas sostiene que la “situacion {...) se presenta comeo un
ambito de necesidades actuales de entendimiento y de posibilidades actuales de accion” (1987:
175). Para que exista cooperacion enire los seres humanos es necesario que cada actor pueda
entender [as intenciones de los otros, pucda orientar su propio comportamicnto para adecuarlo a
esas intenciones. Para que ello ocurra, Mead (1972) arguye que el individuo debe colocarse en la

situacion del “otro generalizado™, a través de un proceso que denomina Introspecceion simpatética.




Esta concepeion levanta un puente entre el “afuera™ y ¢l “adentro™, entre el mundo personal
y el mundo publico. (Hall, 1992:2) Al respecto Habermas indica que en cada situacion “los actores
determinan como discuwrren lpy limites entre la naturaleza externa, la sociedad y la naturaleza
interna, a la vez que remuevan el deslinde entre ellos mismos como imérpretes, por un lado, v el
mundo exierno y el propio interno, por otro” (1987:173) Asi el autor distingue tres rclaciones
posibles en el vinculo actor-mundo; el sujeto se puede relacionar con algo producido en el mundo
objetivo; con algo compartido por los miembros de un colectivo reconocido como debido en el
mundo social; o con aquello que ofros actores atribuyen corresponde al mundo subjetivo del
hablante. El primero de ellos, el mundo objetivo, refiere a la totalidad de entidades sobre las que
son posibles enunciados verdaderos. EI mundo social es la totalidad de las relaciones
interpersonales legitimamente reguladas. Finalmente, el mundo subjetivo, no es mas que la totalidad
de vivencias propias, a las que los sujetos tienen acceso privilegiado. (Habermas, 1987)

Al respecto, George Mead (1972), establece una clara distincion entre el “I” y el *Me”. El
primero de cllos refiere a aquel mundo de vivencia al que el individuo tiene acceso privilegiado;
refiere a las emociones, a los impulsos, a la capacidad de autorrealizacion de la persona. Es el
aspecto incalculable, imprevisible y creativo de la persona. En cambio ¢l “Me” es el otro
generalizado ejerciendo su influencia en el sujeto, es la sociedad dominando al individuo. El sujeto
adquiere calidad de persona ("Self") en la medida en que introyecta e incorpora las actividades que
otros tienen hacia €I dentro de un ambiente o contexto social de experiencia o conductas donde
todos (el individuo y los otros) estan involucrados. Asi, la persona nace a partir de la confluencia de
ambos aspectos, es decir, que €] “Self” surge de la conjugacion entre el “I” y el “Me”. {Mead,
1972). “No somos solamente lo que es comun a todos: cada una de las personas es distinta de
fodas las demds. pero es preciso gue exista una estructura comiin (...) a fin de gue podamos ser
miembros de una comunidad”(Mead, 1972: 192) _

Para que se genere esa “estructura comin” se debe dar la participacién del individuo en
varias clases o grupos sociales, lo que “posibilita su entrada en definidas relaciones sociales (por
indirectas que sean) con una cantidad casi infinita de otros individuos ~ (Mead, 1972:187)

Por otra parte, George Simmel (1977) plantea otra concepeidn referente a la conformacion
identitaria del sujeto. Este autor considera gque las identidades individuales surgen de la interseccion
de relaciones entre grupos de pertenencia. Con ello se sigue la idea basica de todos los analisis
estructurales de que las entidades deberian definirse como resultado de los sistemas de relaciones y
no independientemente de ellos.

En un principio, ¢! individuo cs ubicado en un medio gracias al azar del nacimicnto que le
impone una estrecha convivencia con ciertas personas. Asf la familia constituiria ef circulo primario

de asociacidn. “Pero a medida gue van progresando, los individuos se relacionan con
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personalidades que estin fuera de este circulo primario de asociacion(...)Surgen asi nuevos
circulos de contacto, que se cruzan en los mds diversos angulos con los antiguos, relativamente
mas naturales y constituidos a base de relaciones mas materiales ™ (Simmel, 1977:426) Esto se da
en base a la idea de libertad del sujeto, dado que “fodo tipo de evolucion, (...) manifiesta una
tendencia al aumento de libertad”. (Simmel, 1977:427) De esta manera, ¢ sujeto “privilegia™ o da
“preferencia” a aquellos circulos a los que eligi¢ acceder, mas que aquelios a [os que su pertenencia
le vino dada, es decir que “para nosotros es ultimo lo que por naturaleza es
primero”(Simmel, 1977:431)

Es de esta manera que los grupos a los que pertenece el individuo van conformando un
sistema de coordenadas de forma tal que cada nuevo grupo va determinando al sujeto de forma mas
inequivoca y cxacta. “£/ pertene'cer a varios cireulos sociales provoca, en efecto, conflicto de
orden externo e inlerno, que amenazan al individuo con un dualismo espiritual v hasta con intimos
desgarrones. Pero ello no prueba que esa pertenencia a varios circulos deje de tener efectos que
Jortalezcan y afirmen la unidad personal. Porque aquel dualismo y esta unidad se compadecen muy
bien. Precisamente porgue la personalidad es una unidad, puede verificarse en ellu la escision.
Cuanto mds variados sean los circulos de intereses que entre nosoiros confluyen, mds conciencia
tendremos de la unidad del yo™ (Simmel, 197:437) Tomando este punto de vista, seria posible
definir una identidad individual a partir de un conjunto de relaciones de pertenencia. Pero debe
tenerse en cuenta que “ cuanto menos relacion tenga la pertenencia a un circulo con la pertenencia
a otro, ftanto mds caracteristico sera para la determinacion de la personalidad el hallarse en la
interseccion de ambos” (Simmel,1977:444) Esto quiere decir que la determinacién del individuo
serd mayor en tanto los circulos a los que pertenezca se dispongan en forma contigua mas que
concéntrica, dado que en este ultimo caso la pertenencia a los circulos mas estrechos sefalaria la
pertenencia a los mas amplios.

La personalidad se constituiria, entonces, a partir de la combinacién de modo individual y
unico de los elementos de la cultura. Se da una retroalimentacion entre los subjetivo y lo objetivo.
"Una vez que la sintesis de lo subjetivo ha producido lo objetivo, la sintesis de lo objetivo
engendra, a su vez, una subjetividad nueva y mds alta; de la misma manera la personalidad se
entrega al circulo social y se sumerge en él para volver a recobrar luego su peculiaridad, merced a
ese cruce de circulos sociales que en la persona se verifica "'(Simmel,1977:438) ]

Podria decirse que las perspectivas de estos autores no son excluyentes, sino por el
contrario, hasta podria considerirselas complementarias; mientras que Mead nos plantea que la
persona nace de la conjugacion entre su mundo interno y la internalizacion del mundo social, ¢s
decir, de la conjugacion entre ¢l “” y el “Me”, Simmel agrega que los circulos sociales a los que

pertenece ¢l sujeto daran cuenta de su personalidad v que cuanto més variados scan estos, ofreceran
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una mayor concicncia del yo. A esto podria agregarsele la perspectiva de Erving Goffman (1993).
tambi¢n proveniente del interaccionismo simbélico, 1a cual muestra como la persona cambia su
comportamiento, su imagen, en las distintas situaciones sociales que la enriquecen.

En “La presentacién de la persona en la vida colidiana”,.el autor {1993) trata de mostrar que
el individuo muestra en su vida corriente una mascara o fachada que sirve para una puesta en escena
de acuerdo con una situacién dada y con una personalidad que se forma a partir de pautas culturales
propiamente locales y cerradas en torno a sus vivencias. Asi, el “actor” se mostrara ante los demas
como €| considera que los demas le ven en relacion con su rol y status, es decir que trata de actuar
de acuerdo con lo que cree que esperan de él.

“La expresividad del individuo (v por lo tanto, su capacidad para procucir impresiones)
parece involucrar dos tipos radicalmente distintos de actividad significante: la expresion que du y
la que emana de él. El primero incluye los simbolos verbales —o sustitutos de éstos- que confiesa
usar y usa con el ninico proposito de transmitiv la informacion que él y los otros atribuyen a esos
simbolos. (...) El segundo, comprende un amplio rango de acciones que los otros pueden tratar
como sintomaticas del actor, considerando probable que hayan sido realizadas por razones ajenas
a la informacion transmitida en esta forma. (..} El individuo, por supuesto, transmite
intencionalmente informacion errénea por medio de ambos tipos de comunicacion; el primero
involucra engario, el segundo fingimiento ~ (Goffman,1993:14)

Ademads del objetivo particular que persigue el sujeto, es parte de sus intercses controlar la
conducta de los otros. Para ello precisa brindar cierta impresion que conducira a que los otros
actuen de acuerdo a lo previsto. En este sentido, Goffman sostiene que “la interaccion (es decir, la
imteraccion cara a cara) puede ser definida, en términos generales como la influencia reciproca de
un individuo sobre las acciones del otro cuando se encuentran ambos en presencia fisicu
inmediata” (1993:27)

En este sentido, los individuos representardn diferentes papeles segin la situacion. Sucede
que el individuo representa también el mismo papel frente a la misma audiencia en distintas
ocasiones, por lo que es probable que se desarroile una relacion social. Es entonces que aparece el
concepto de rol social, “como la pronudgacion de los derechos y deberes atribuidos a un status
dudo, podemos afiadir que un rol social implicurd uno o mas papeles, y que codu uno de esios
diferentes papeles puede ser presentado por el actuante en una serie de ocasiones ante los mismos
tipos de audiencia o ante una audiencia compuesta por las mismas personas ™ (Goffman, 199328}

De esta manera el individuo va creando una “fachada”, una imagen elegida por el mismo
para brindar cierta impresion (deseada por €l) en ¢f otro. No en vano —sciiala el autor- ¢l significado
original de la palabra persona es mascara, la cual estaria representando el concepto que hemos

creado de nosolros mismos, otorgandose asi cierto reconocimiento al desempedio mas o menos
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consciente que hacemos de distintos roles. “Es en estos roles donde nos conocemos a nosotros
mismos "(Goffman, 1993:31). Asi la “fachada” no es mas que “Ja parte de la actuacion del individuo
que funciona regularmente de un modo general y prefijado, a fin de definir lu sitwacion con
respecto a aquellos que observan dicha actuacién” (Goffman, 1993:34)

Esta fachada consta de diferentes partes. En primer lugar estaria el medio, constituido por el
mobiliario, el decorado, es decir, el trasfondo escénico. Por lo general es fijo, aunque a veces S¢
traslada con los actuantes (por ej.: cortejo funebre). Luego estarian aquellos elementos que
identificamos intimamente con la persona, los cuales s¢ movilizan con ella a dondequicra que vaya.
Como parte de la fachada personal se podria considerar al vestido, el sexo, la edad. el porte, las
pautas del lenguaje, las expresiones corporales y faciales, entre otros. La fachada personal podria
dividirse en la apariencia y los modales. La primera, reficre a los estimulos que funcionan para
informarnos sobre el status social de la persona. Los modales, en cambio, son “aquellos estimulos
que funcionan en el momento de advertirnos acerca del rol de interaccion que el actuante esperard
desempefiar en la situacion que se avecina”. (Goffman,1993:36) Por su parte, las fachadas suelen
ser seleccionadas y no creadas, de ahi el problema que puede enfrentar el individuo ante la eleccion
de una fachada frente a varias en la basqueda de cierto objetivo. (Goffman,1993)

Complementando las concepciones abordadas desde la sociologia en lo referente a la
construccion identitaria de los sujetos, la psicologia —en un principio con la teoria freudiana del
inconscicnte- fue conformando igualmente una concepcion de la identidad del sujeto, una
concepcion acerca de la conformacion de la subjetividad del mismo. La psicologia social, introduce
a su vez la idea de que en esa conformacion identitaria del individuo juega un papel fundamental ¢l
medio cultural en el que éste se inserta. Esta mirada tedrica sobre los procesos psicoldgicos. los
concibe indisolublemente ligados a las condiciones de existencia y a las practicas sociales. Asi la
psicologia ha ampliado sus fronteras incluyendo la interaccion con aspectos sociales y culturales.

Desde la psicologia social es abordado el concepto de representaciones sociales. Su
elaboracion conceptual y formulacién tedrica es relativamente reciente y se debe a Serge
Moscovici. La finalidad de este autor es la de reformular en términos psicosociales el concepto
durkheimniano de representacion colectiva. En opinion del mismo las representaciones sociales no
son solo productos mentales sino que son construcciones simbélicas que se crean ¥ recrean en el
curso de las interacciones sociales; no tienen un caracter estatico ni determinan inexorablemente las
representaciones individuales. Son definidas como maneras especificas de entender y comunicar la
realidad e influyen a la vez que son determinadas por las personas a través de sus interacciones.
Moscovici las define como un “conjunto de conceptos, declaracivnes y explicaciones originadas en
la vida cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales. Equivalen, en nuestra

[

socledad, a los mitos y sistemas de creencias de las sociedades tradicionales; puede, incluso,
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afirmarse que son la version contempordnea del sentido comin” (198]: 181) Estas formas de
pensar y crear la realidad social estan constituidas por elementos de cardcter simboiico ya que nu
son s6lo formas de adquirir y reproducir el conocimiento, sino que tienen la capacidad de dotar de
sentido a la realidad social. Su finalidad es la de transformar lo desconocido en algo familiar. Este
principio de caracter motivacional tiene, en opinién del autor, un cardcter universal. "Las
represenlaciones sociales tienen una doble funcion: hacer que lo extrafio resulte familiar y lo
invisible, perceptible. Lo que es desconocido o insélito conlleva una amenaza, ¥Ya que no 1enemos
categoria en la cual clasificarlo” (Farr, 1984: 503)
Al retomar estas concepciones, en las que la conformacién identitaria del sujeto se ve
intimamente ligada al medio cultural en el que se inserta, se intentard abordar —como se menciono
con anterioridad- la influencia que en particular ¢jercen las politicas sociales en este proceso, en tanto

forman parte de dicho medio cultural.
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Capitulo 11

La proteccion social a lo largo de la historia

2.1. La asistencia social en sus origenes

La preocupacion por la gestion de recursos dirigidos a las poblaciones pobres no surgid en
forma brusca, sino que se origina con las practicas asistenciales inspiradas por el cristianismo,
ampliamente difundidas en la Edad Media en la que la religion jugé un papel fundamental. Ahora
bien, esta preocupacion implicé necesariamente la configuracion de categorias que han estructurado
el campo de lo asistencial a fin de identificar los sectores poblacionales a los que las acciones de
asistencia debian de ser dirigidas; la incapacidad para trabajar vy tener domicilio constituyen las
monedas de cambio requeridas para acceder a algun “beneficio” social (Castel, 1997)

Asi, la asistencia se inscribe en el marco de una economia de la salvacion, en la que se funda
una clasificacién discriminatoria de las formas de pobreza. “Se establecis un comercio entre el vico
y el pobre en beneficio de ambas partes: el primero obtenia su salvacion gracias a la préctica
caritativa, pero también el segundo se salvaba, si aceptaba su condicion. (. ) En esta economia
también se sulvaba el orden no igualitario del mundo;(... ), al reconocer la pobreza como necesaria,
Justificaba su existencia, y solo tenlia que hacerse cargo de sus manifestaciones extremas” (Castel,
1997:47)

En este sentido, la incapacidad para trabajar, como categoria que permite discriminar entre
diferentes formas de pobreza, es inmediatamente advertida en las poblaciones con discapacidades
fisicas, asi como también en adultos mayores, viudas y nifios abandonados.’Estos signos fisicos de
la pobreza, sc convirtieron en una caracterizacion antropologica fundamental. sumamente necesaria
para que la indigencia entrara sin inconvenientes en el marco de la asistencia siendo liberada de la
obligacion del trabajo. Esta referencia que Castel (1997)denomina “handicapologia”, constituye una
linea de fuerza en toda politica asistencial. Ahora bien, la cleccion preferencial de la incapacidad
fisica como criterio de seleccion, oculta otras formas de indigencia y las excluye de toda posibilidad
de ser auxiliado.’ La falta de alimento, vivienda, vestimenta adecuada, trabajo, era apreciada como
la vida triste del pueblo, sin llegar a movilizar acciones de caridad. Los pobres sin discapacidades
visibles, eran considerados perezosos que no orientaban su vida al sacrificio, siendo asi desprovistos

de toda ayuda y, por tanto, condenados al abandono (Castel, 1997)

* “Descarnado, ciego, ulceroso, a menudo cojo, el pobre andrajoso y redo, mendiga de puerta en puerta, a la entrada de las iglesias,
en In via piblica™(Castel. 1997: 48) _
"eLa regla de San Benito distingue entre los selicitantes que no pueden trabujar v los “perezosos” (los vilides), que hay gue despedir

al cabo de dos dias” (Castel, 1997:50)
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La simulacion de la “invalidez™ se constituye en una primera estralegia para acceder al
sisiema de asistencia. Esta necesidad de imitacion de la ineptitud, da testimonio de la relevancia de
dicha categorizacion para acceder a la asistencia social. (Castel, 1997)

Solo un grupo era asistido aunque no presentara discapacidades fisicas que le impidieran
trabajar: el grupo de los “pobres vergonzantes™. Esta categoria surge en Italia en la segunda mitad
del siglo XIII y refiere a aquellos indigentes que recibieron una buena educacion y que si bien
ocuparon un lugar honorable en la sociedad, cayeron en la desgracia de no poder mantener su
condicion. "Conocidos y reconocidos por haber ocupado un rango honorable, seguian teniendo un
capital de respetabilidad que les procuraba dividendos en forma de ayuda. Este fuerte coeficiente
de participacion social compensaba la desventaja paradijica que constituia, para ser socorride, el
hecho de que se pudiera trabajar’ (Castel, 1997:66)

Por su parte, desde el siglo X1V comienzan a imponerse marcas distintivas a los indigentes
(plaquetas de plomo, cruces cosidas en la manga o en ¢l cuello) que concedian ¢! derecho a
participar de la limosna, asi como también de concurrir a las instituciones hospitalarias. A su vez, se
comienza a gestionar la asistencia sobre una base territorial; el auxilio podia ser prestado fuera de la
institucion hospitalaria con Ia condicion de que los beneficiarios fueran censados y localizados. En
1522 y mediados de siglo, unas sesenta ciudades europeas adoptaron una serie de disposiciones que
s¢ basaban en la exclusion de los extranjeros, en ¢l empadronamiento y clasificacion de los
necesitados, y en el socorro diferenciado a las diversas categorias de beneficiarios. Las poor lews de
Inglaterra, en el siglo XVI, retomaron la organizacion sobre la base territoriai, estableciendo que
cada Parroquia debia hacerse cargo de sus pobres. De esta manera, “el indigente tiene mds
posibilidad de obtener socorro cuando es conocido y reconocido, es decir, cuando entra en las
redes de vecindad que expresan una pertenencia mantenida a la comunidod” (Castel, 1997:62)

Con el pasar del tiempo, a pesar de la condena moral y religiosa impuesta a los “mendigos
validos”, aparece la sospecha que no todos ellos eran culpables de no acceder al trabajo, pudiendo
ser asistidos con la condicién de que permanecieran en la localidad parroquial. De todas maneras,
aunque se le entreabra la puerta del socorro al mendigo valido, nunca se lo va a tratar con la
tolerancia de la que se benefician el pobre invélido o el pobre vergonzante. “Ganarés el pan con ¢
sudor de tu frente” establece la Biblia, pero qué sucede con el que no puede ganarse el pan, no
porque no estd en condictones de trabajar, sino por que no hay trabajo. Toda la historia de la
asistencia jucga con esta contradiceion y se enfrenta a la imposibilidad de enfocar desde un nuevo
punto de vista los nuevos problemas que plantea la indigencia valida. La aparicion en escena del

mendigo valido “representa la transicion concreta para reintroducir en la categorizacion general

4 g - . e

El pobre vergunzante, fiene verplienza de gue se vea que es pobre, porque conserva su dignidad y la pobreza es indigna para un
hombre de calidad.” “Esa indulgencia con los pobres vergonzantes da testimonio en primer lugar del desprecio con que se
consideraban los trabajos manuales” (Catsel: 1997,635)
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de la desgracia esta forma especifica y esencial de la desdicha del ﬁz;eblu.' la degradacion de la
miseria que trabaja, o peor aiin, de los miserables que no tienen trabajo” (Castel, 1997:69)

Podria decirse entonces, que a partir de los siglos XII'y X111, la asistencia social adquiere cn
el Occidente cristiano una conformacion compleja que trasluce los principales rasgos de la politica
de asistencia “moderna”. Entre estas caracteristicas podemos mencionar la clasificacion de los
scctores poblacionales beneficiarios de la politica de socorro, la organizacion sobre una base
territorial, y la pluralidad en cuanto a las instituciones responsables (laicas o eclesiaticas, piiblicas o
privadas, centrales o locales). (Castel, 1997)

Ahora bien, como ya mencionamos, estos criterios de seleccion excluian a franjas de la
poblacion del acceso a la asistencia. En la Europa del siglo XVI, es definida la figura del
vagabundo, como quien carece de trabajo y a su vez carece de pertenencia comunitaria. Este
doblemente excluido es incorporado por Castel en Ja categoria de “Intil para ¢l mundo”™. “f.) Su
destino ejemplifica el drama del desafiliado por excelencia, el que no teniendo ningun ‘estado’, no
goza de ninguna proteccién” (1997: 90) La pena de muerte o 1a condena a trabajos forzados, eran
los castigos generalmente propendidos a estos “iniitiles™ que constituian un mal ejemplo para el
resto de la poblacion ya que “han roto el pacto social (trabajo, familia, moral, religion), y son
enemigos del orden publico” (Castel: 1997:97)

No obstante, estos “vagabundos” que no vivian de ningin oficio y que apelaban a la
impostura para acceder a la asistencia, no constituian mas que una pequefia minoria de acuerdo a los
estudios de la época. La gran mayoria de estos personajes no eran mas que lo que hoy denominamos
desocupados o subcalificados en busca de empleo. Asi, la construccion de la catégoria de
*“vagabundo” como un ser totalmente asocial y peligroso, no era mas que la construccion de un
discurso de poder. Su condena es la via mas sutil entre la imposibilidad de tolerar su situacion y Ia
imposibilidad de lograr transformaria. Estigmatizando al méaximo a esta figura se alcanzaban los
medios reglamentarios, generalmente represivos, para enfrentar los trastornos que podian ocasionar
y para disuadir a los demds individuos en condiciones similares. Focalizar la represion sobre una
poblacion marginal reconocia implicitamente la imposibilidad de desarrollar una politica de

atencion universal que combatiera las causas de la pobreza. (Castel, 1997)

2.2. La Revolucion Industrial y sus consecuencias

Las dos caracteristicas fundamentales de la revolucion industrial refieren al recurso de fa
maquina que muitiplicaba la productividad sin necesidad de aumentar el nimero de mano de obra, v
la reunion de los trabajadores en la fibrica que habilitaba a una mejor division del trabajo asi como
también a una mayor vigilancia de su tarea. Si bien se genera una fase de expansion espectacular del

sector asalariado. debe destacarse que el proletariado industrial se encontraba entre los sectores mas
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miserables. Aunque se desprendia con dificultad de antiguas formas de dependencia, lo hacia para
caer en otras nuevas. (Castel, 1997)

Desde fines del siglo XVII y principios del XVIII, dos nuevos datos replantearon ¢l modo en
que se concebia ¢l lugar ocupado por los grupos mas desfavorecidos de la sociedad. Por una parte,
s¢ incrementaba la toma de conciencia de una vulnerabilidad masiva que iba en detriménto de la
reduccion de la cuestién social al tratamiento de los incapaces o los vagabundos. Por otra parte, se
produce una transformacion de la concepcion del trabajo, el que dejo de ser un deber que respondia
a exigencias morafes para convertirse en la Gnica fuente de riqueza. (Castel, 1997)

St bien la transformacion respecto al primer punto conllevé un proceso de maduracion que
implicé una considerable magnitud de tiempo cronoldgico, debe destacarse que en estos momentos
comienzan a establecerse distinciones a f{in de establecer los “umbrales de la pobreza”, Se define
por primera vez la figura del “indigente” como aquel al que le falta lo necesario para sobrevivir y
que con sus propios recursos no puede alimentarse en un minimo vital, vestirse y albergarse. La
distincidn entre pobres e indigentes domina la reflexion social del siglo XVI1I, y remitia a respetar
la oposicion entre una pobreza admitida e incluso necesaria y una indigencia catalogada como “la
verglienza de la humanidad™. De acuerdo a datos estadisticos de la época, la indigencia estructural
constituia un rasgo incuestionable de estas sociedades. A su vez, existia una masa importante de
personas que vivian en condiciones precarias bastando una situacion coyuntural para hacerlas caer
en la indigencia. Lo coyuntural no significaba excepcional, va que las crisis de subsistencia eran
una constante en la economia de la época. (Castel, 1997)

De esta manera surge la percepcion del “riesgo”, ya que la caida desde un estado a otro, el
pasaje de una pobreza que no planteaba problemas si continuaba estabilizada a una forma de
indigencia total que podia desembocar en una explosion de violencia, representaba un
inconveniente que inquietaba a los responsables del orden piblico. La mayor parte de los
trabajadores se encontraban sobre esa linea de fractura. Se produce entonces un cambio en la
“representacion” o “imagen” de la pobreza, dado el caricter masivo del fendomeno. En virtud de esta
dimension colectiva de la situacion del pueblo, los responsables del orden ptiblico comiznzan a
preocuparse por la precariedad de las condiciones de vida de quienes tienen trabajo, ¥ ya no de
quienes esiaban excluidos del mismo. Paraddjicamente, el cambio en la representacién que
constituia el hecho de que no se focalice la indigencia en el mendigo o el vagabundo, implicaba el
agravamiento en las condiciones de vida de los sectores mas humildes. (Castel, 1997)

Por otra parte, ¢l cambio en la concepeion acerca del trabajo se constituia en otro aspecto
fundamental. La libertad de trabajo promovida por los liberales como Adam Smith, implicaba
necesariamente la detraccion del Estado en todo tipo de intervencion, exceptuando la regulacion del

orden interno y la defensa a nivel internacional, 10 que conllevaba a la destruccion del trabajo
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regulado y del trabajo forzado, que se orientaban desde la orbita estatal. Las instituciones de caridad
destinadas a asistir a los indigentes también debian ser removidas. “La doble toma de conciencia
acerca de una vulnerabilidad de masas y del valor inminente del trabajo como productor de lu
rigueza social, desacreditaba las politicas tradicionales de distribucion de socorro y de trabajo
forzado; (...) porque sélo podian actuar sobre los mdrgenes de la cuestion social, sobre la zona de
asistencia y desafiliacion, aunque pretendiendo un rol disuasivo mds amplio, pero cuya eficacia se
revelaba muy dudosa. En cambio, si era cierto que en el micleo de estos problemas estaba ef
trabagjo, porque la miscria o la vulnerabilidad de masas provenian en parte importante de su
organizacién profundamente defectuosa, la cuestion social podia formularse como la cuestion de la
reorganizacion del trabajo” (Castel, 1997:181)

De todas maneras, la indigencia continuaba sin scr planteada como un problema de derecho.
Siempre se apelé a realizar acciones de caridad en el mejor de los casos, o a reprimir como
criminales a aquellos que se encontraban desprovistos de recursos. Estas dos vias no constituian
mas que una manera de separar la cuestién de la miseria de la reflexién sobre la ciudadania. Y
aunque el trabajo fue reorganizado habiendo sido liberado su acceso, no se visualizaron mejoras. ya
que el sector asalariado seguia sicndo uno de los Gltimos estados, siendo denominadas algunas
partes del mismo como “clases peligrosas” (Castel, 1997)

En este sentido, la industrializacion habia creado una condicion antropolégica nueva: ¢l
pauperismo, como una nueva barbarie que expresaba la desdicha material y moral de amplios
margenes de la poblacion. El pauperismo constituia un estado nuevo que representaba una especie
de inmoralidad asociada a la degradacién completa de las condiciones materiales de vida de los
obreros v sus familias. Las apreciaciones burguesas constituian fuertes connotaciones antiobreras,
de alto componente discriminatorio: “Clases obreras, clases peligrosas™ A su vez los
conservadores de la época comenzaron a tomar conciencia del inminente riesgo de disociacion
social que podia llegar a representar la consolidacion de esta nueva clase: el proletariado industrial.
Asi, “el pauperismo fue en primer higar una inmensa decepeion que sancionaba el fracaso del
optimismo liberal a la manera del siglo XVIII (...) Planteaba ¢l problema de la significacion de lu
modernidad y de la amenaza fundamental de que ella era portadorua: el riesgo de que a menos que
se remunciara a la industrializacion, el progreso econdmico condujera a una disociacion social
completa. (...) Con el pauperismo se reveld el peligro de una desafiliacion de masas inscrita en el

corazén mismo del proceso de produccién de la rigueza” (Castel, 1997:230)

Ante esta situacion, y frente la ausencia del Lstado en lo que respecta a la atencién de la
cuestion social, comienzan a surgir una serie de respuestas no estatales a fin de atender las
situaciones extremas. “Tutela, patronato, ‘capacidades’ (Guizol) o ‘autoridad social’ (Le Pluy):

ideas fundadoras de un plan de gubernamentalidad con las clases inferiores. Una respuesta a la
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vez politica y no estatal a la cuestion social, una respuesta gue era posible si se podia instrumentar,
a partir de tales ideas un orden de relaciones bastantes fuertes como para conjurar el riesgo de
disociacion que acosaba a la sociedad a principios del siglo XIX"' (Castel, 1997:236)

De esta manera las clases dominantes desplegaron un conjunto sistematico de
procedimientos, de estrategias de moralizacion. Al respecto le “visiteur du pauvre” tenia como
finalidad principal realizar un examen minucioso de las necesidades de los carecientes,
subordinandose el otorgamiento del socorro a la buena conducta del beneficiario. Este dltimo
respondia, a su vez, con gratitud y mantenia con el primero una inevitable relacion de dependencia,
Este empleo reflexivo de la beneficencia no era nada ingenuo, ya gue se constitufa en un nicleo de
pericia del que surgiria el trabajo social profesionalizado, el cual implicaria la evaluacion de las
necesidades, contro! de la utilizacion de lTos beneficios asi como un intercambio personalizado con
el cliente. No obstante, estas técnicas de “rehabilitacion” de los pobres, que apuntaban a un
seguimiento de caso, no lograron hacer frente a la amplitud de los problemas planteados por el

pauperismo. (Castel, 1997)

2.3. El Estado de la primera mitad del siglo XX

Como se pudo apreciar con anterioridad, la expansion gradual de programas sociales,

comenzd afios antes de la primera revoluci6n industrial. Sin embargo, el crecimiento de la
regulacion estatal tiene su méaximo desarrollo en los afios 30 y en la posguerra. (Filgueira, 1999)

La expansi6n de las funciones del Estado se constituyé en una tendencia de cardcter mundial
y regional. Luego de un importante periodo de expansion del capitalismo y del mercado
desregulados, el Estado comienza a adquirir un papel sumamente activo en las dreas de produccion,
distribucion y reproduccidn sociales. (Filgueira, 1999)* Estos cambios tienen sus causas en factores
econdmicos y politicos como ser la depresién econdmica de los afios 30 que puso en evidencia el
problema del desempleo y la miseria, las luchas sociales, la emergencia del socialismo que produjo
modificaciones cambios en la aplicacion del laissez-faire, abriendo asi, paso a una efectiva
intervencion estatal en la economia y en la provisién y financiamiento del bienestar social. (Pereira,

2000)

5 Han existido distintas investigaciones académicas sobre los motivos que condujeron a este cambio en el papel dul
Estado. Hay ‘autores que sostienen que la expansién del mismo ern una estrategia defensiva contra el poder destructivo
del mercado en la vida comunitaria. Otros sostienen que la intervenci6n estatal es un requisito de una nueva fase de
acumulacion de capital. Distintas interpretaciones arguyen que la inlervencion en las leyes que regulan al mercado
constituye un medio para prevenir altos indices de conflicto social. Hay versiones que indican que ¢l incremento en ta
intervenci6n estatal estd estrechamente conectada con la presién social y la lucha distributiva de elases. Por otra parie,
ciertas perspectivas plantean que el Estado ha asumido papeles que eran competencia de la familia. (Filgueira, 1999:
148)
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A este Estado que vio ampliadas sus funciones se le denominé “Estado de Bienestar™ el que
se entiende como “la combinacion de pautas, explicitas o no, que determinan las formas y canales
de acceso a las principales instituciones de politica social, (asi como} las caracteristicas de los
aclores que son admitidos y excluidos de ese acceso a los recursos y estrategias que los mismos
pueden usar para ganarle” (Lo Vuolo, 1995: 16-17)

La intervencién estatal habilité a 1a concrecién de una nueva relacidn salarial, en donde el
salario dejé de ser la retribucién puntual de una tarea, para comenzar a asegurar derechos, dar
acceso a prestaciones fuera del trabajo (por enfermedad, accidentes, jubilacién), permitiendo a su
vez, una participacién ampliada en la vida social: consumo, vivienda y educacién. De esta manera
el lugar de la condicién obrera en la sociedad de la década del *30 podria caracterizarse como una
relativa integracion en la subordinacién. La fase de acumulaci6n “fordista” implicaba la articulacion
de la produccién en masa con el consumo masivo. No sélo era necesario un salario elevado que
aumentara la motivacion y el rendimiento del trabajador, sino que era a su vez preciso que el obrero
accediera al consumo, dejando la zona de vulnerabilidad que lo condenaba a vivir satisfaciendo las
necesidades mds imperiosas. Los seguros sociales, los beneficios salariales, la relativa participacion
en la propiedad social, contribuian a estabilizar la condici6n del obrero alejandolo de la inmediatez
de la necesidad. En este sentido, la condicién obrera diferia notablemente de la condicién proletaria
la cual estaba signada por una vulnerabilidad constante. (Castel, 1997)

Esta nueva relacion entre capital y trabajo es el resultado de tres grupos de medidas ¢n el
sistema de proteccidn social. En primer lugar, el compromiso con el pleno empleo como objetivo
politico fundamental, que encuentra su sustento en la doctrina keynesiana la que fomenta la
necesidad de la intervencién estatal en la economia a través de la inversién publica, el trabajo
intensivo, el incentivo al consumo y el pleno empleo. En segundo lugar, la introduccién y
ampliacion de una serie de servicios sociales de cardcter universal. Por tltimo, el establecimiento de
una red de seguridad a fin de impedir que las personas quedaran por debajo un umbral
socioecondmico considerado satisfactorio. (Pereira, 2000)

De todas maneras es preciso sefialar que algunos regimenes de Bienestar promueven mas la
inclusién social que otros. (Lo Vuolo, 1995) A partir de la articulacién entre lo publico y lo privado,
entre Estado y mercado, entre los derechos sociales y los beneficios condicionados a la
contraprestacion o mérito, es posible distinguir dentro del Estado de Bienestar, varias formas que se
corresponden con contenidos y efectos sociales diversos. (Laurell, 1992)

En esta linea, Esping- Andersen {1993) fue uno de los pioneros en establecer una

clasificacion de los regimenes de bienestar. Establece que la desmercantilizacion, la estratificacion

® La variacion en la nomenclatura a lo largo del texio (Estado de Bienestar, Estado Social) se realiza en base a la fijada por los
autores referidos, en tanto no interesa a este trabajo ser parte de fas discusiones que se han estublécido al respecto.
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social y el empleo son las claves para analizar al Estado de Bienestar. Analiza la medida en que la

ampliacién de los derechos sociales permite a los ciudadanos que sus niveles de vida scan
independientes de las fuerzas del mercado, es decir, estudia los niveles de desmercantilizacion de la
vida. A su vez, observa si el Estado de Bienestar contribuye a aumentar o a disminuir las diferencias
de clase existentes, asf como también la interaccion entre el empleo y el Estado en tanto sostiene
que las estructuras del mercado de trabajo estén estrechamente unidas a los regimenes de Bienestar.
A partir del analisis de estas tres variables, clasifica al Estado de Bienestar en tres regimenes que
deniominé: liberal, conservador y socialdemécrata.

En el primero, las politicas sociales van dirigidas fundamentalmente a aquellos que se
comprueba que no tienen medios. Los subsidios son destinados a una poblacion de bajos ingresos,
dependiente del Estado. “Aqui los limites de la proteccion social igualan a la propension marginal
a optar por la ayuda social en vez de trabajo. Por consiguiente, las reglas para estos derechos son
estrictas v a menudo estdn asociadas a un estigma; los subsidios, por lo general, son modestos ™.
(Esping-Andersen, 1993: 47) A esto se suma que e} Estado estimula al mercado dando subsidios a
planes privados de proteccion social. (Esping-Andersen, 1993) Como consecuencia, este régimen
minimiza los efectos de desmercantilizacién limitando el alcance de los derechos sociales. A su vez
“construye un orden de estratificacion que es una mezcla de una relativa igualdad de pobreza entre
los beneficiarios de la proteccion social, de un bienestar social para mayorias diferenciados por el
mercado y un dualismo politico de clase entre los dos” (Esping-Andersen, 1993:49) Ejemplos de
este régimen para ¢l autor, son Estados Unidos, Canada y Australia.

Por su parte, el Estado de Bienestar “conservador” o “corporativo”, vincul6 el acceso a los
derechos sociales al empleo, a la clase y al status social. Asi, el impacto de este régimen en la
redistribucién es insignificante. El Estado conservador intervendré solamente cuando se acabe la
capacidad de la familia para atender las necesidades de sus miembros manteniendo
fundamentalmente la imagen de familia tradicional (Esping-Andersen, 1993)

Finalmente, el régimen “socialdemocrata”, minimamente difundido, se caracteriza por el
principio de universalidad y de desmercantilizacion de los derechos sociales. Se promueve una
igualdad en estindares elevados y no en las necesidades minimas. De acuerdo a este régimen, la
igualdad podria alcanzarse garantizando a los obreros la completa participacion en la calidad de los
derechos disfrutados por los mas pudientes. Todos los estratos sociales son incluidos en un sistema
de proteccion universal, aunque los subsidios se graddan de acuerdo con los ingresos. “Todos tienen
subsidios, todos son dependientes, lodos se sentirdn obligados a pagar” {Esping-Andersen,

1993:49) A diferencia del régimen conservador, ci objetivo no es maximizar la dependencia del
individuo respecto a la familia, sino por el contrario fomentar la independencia individual. El

derecho a trabajar tiene la misma categoria que el derecho de proteccién de los ingresos. Una de las
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caracteristicas mas notorias de este régimen refiere a la intencidn de fusionar el bienestar social y el
trabajo. (Esping-Andersen, 1993)

De esta clasificacién surgen “tipos ideales” de Estados de Bienestar y que por tanto no se
han presentado como tales en la realidad. No obstante esta clasificacién otorga herramientas que
habilitan a analizar los regimenes de bienestar que se han dado. En este caso, interesa comprender €l
Estado liberal ya que es el antecedente histdrico inmediato de la formula que propone el
neoliberalismo, al mismo tiempo que importa caracterizar los Estados de la region desde la
perspectiva de sus politicas sociales en tanto que permite precisar los alcances de 1a implantacion de

dicho modelo a nivel regional (Lauretl, 1992)

2.4. Expresiones regionales del Estado de Bienestar

En el émbito regional, un modo particular de la “politica keynesiana” fue el Modelo
Sustitutivo de Importaciones, en el que el Estado asumié un papel central en el proceso de
desarrollo econémico y social. En este modelo, articulado desde el punto de vista teérico en el
paradigma cepalino, el Estado se encargd de absorber mano de obra excedente y de proveer el
capital necesario para las obras de infraestructura econdmica y social. Si bien este modelo habilité a
un importante proceso de modernizacién econdmica y social, existieron sesgos sistematicos en Ja
distribucién de los beneficios de tal desarrollo. (Filgueira, 1998)

Las politicas sociales brindadas por el sistema de seguridad social del Estado de Bienestar
en la regién, pueden ser clasificadas en dos grandes grupos. E! primer grupo incluye a las politicas
contributivas, contractuales y mercantilizables, dirigidas fundamentalmente a atender las
necesidades de las personas insertas en el mercado de trabajo formal y/o en el sistema de prevision
contributivo. Estas politicas, al otorgarie una particular relevancia al mercado de trabajo, excluyen a
importantes parcelas de la poblacion que no se encuentra en condiciones de trabajar o0 que por
distintos motivos no estd inserta en el mercado laboral. El segundo grupo integra a las politicas
distributivas, no contractuales y desmercaniilizables, desarrolladas como prestacién de beneficios y
servicios sociales piiblicos, total o parcialmente costeados por el Estado. Estas politicas abarcan a
todos los ciudadanos y se muestran independientes de contribuciones previas y de la insercion en el
mercado laboral. Estas politicas pueden asumir dos formas: monetaria, como transeferencia de
auxilios en dinero a los ciudadanos que carecen de renta a fin de que accedan a bienes y servicios, y

las politicas no monetarias, como aquellos servicios y benceficios gratuitos en el campo de la
educacién, salud, entre otros servicios subvencionados por el Estado. (Pereira, 2000)
Podria afirmarse que en la regidn, si bien se dieron cn forma integrada ambos grupos.

prevalecian las politicas sociales que mantenian caracteristicas vinculadas al primer grupo de la

clasificacion anterior. Por lo tanto, podemos afirmar que las politicas sg,gi(z_)ﬂ_'_q"s ;mghL'm\fieron ciertas
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limitaciones; se vieron ligadas basicamente a los sectores urbanos y fundamentalmente a aquellos
sectores integrados al mercado de trabajo. (Filgueira, 1998)

En nuestro pais “la expresion de los derechos sociales, no esta ligada a la expresion de
ciudadania, sino a la constitucion misma de otra categoria: los trabajadores. Mds aun, de los
trabajadores formales. La universalizacion se derivé de la amplitud de esta categoria.” (Grassi,
1994:15) En este sentido vemos que el nivel de empleo en este momento historico cumplié un papel
fundamental, y se puede decir que e! mismo ha influido notoriamente en la orientacién de las
politicas sociales, pero hay que destacar tambi€n, como ya se menciond, que “en ese marco, el nivel
de empleo depende de las inversiones productivas que, en parte- y fundamentalmente en sectores de
riesgo-, realizé el Estado” mas que del mercado laboral en si. (Grassi, 1994:18) En paises como
Argentina y Uruguay, ingresaban al triangulo protegido Estado- Industria- Trabajadores, las tres

cuartas partes o mas de la poblacion. (Filgueira, 1998)

2.5. El progresivo desdibujamiento del Estado Keynesiano

A partir de los afios setenta € inicio de los ochenta se genera un cambio profundo en el
capitalismo que se caracteriza por un aumento significativo de la centralidad del mercado en la
organizacion y fungionamiento de las economias. Se da un giro desde un modelo estadocéntrico a
uno mercadocéntrico y orientado | a la exportacion, que se ha traducido en importantes
transformaciones en los modelos de prestacion y proteccién social. (Filgueira, 1998)
| En América Latina los afios setenta y ochenta fueron décadas de ajuste econdmico, y en la
m{ayoria de los casos de importante represién politica. Esta época marco ‘el fin del modelo de
desarrollo de sustitucion de importaciones promovido por la CEPAL y el c;omienzo de nuevos
modelos de exportacién con mercados no regulados (Filgueira, 1999) En sociedades como la
nuestra o la Argentina, el desmantelamiento del Modelo Sustitutive de Importaciones, conllevé a un
importante incremento en la tasa de desempleo, y por ende a un amplio margen de la poblacién

excluida del sistema de proteccion social. (Filgueira, 1998) A su vez, debe agregarse que fa

_ aplicacion de la alta tecnologia fue otro de los factores que inviabilizé el compromiso con el pleno

empleo. (Pereira, 2000)

; .El capital ya no necesita para aumentar sus lucros, un Estado fuerte e interventor, sino que
por el contrario se aclama un Estado “minimo”, argumentando que el crecimiento econdmico traerd
¢l bienestar social. Esto tiene que ver igualmente con el surgimiento de politicas ¢ idcologias
capitaneadas por la “Nueva Derecha”, lideradas politicamente por Reagan y Tatcher. “Ef
pensamiento keynesiano dio paso af pensamiento monelarista: se desacredito la planificacion
econémica activa de parte del Estado, las empresas estatales habian de ser privatizadas, los

subsidios estatales serian suprimidos, los déficit de presupuesto serian eliminados; se buscaba
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restaurar el papel del mercado y colocar la eficiencia y el control de la inflacion como objetivos
centrales de la politica” (Baraibar, 1999:3) Estos cambios fueron seguidos por una fuerte defensa
de parte de los pensadores de los palses desarrollados, dando origen al “Consenso de Washington™
“La crisis de la deuda, la generalizacion del condicionamiento de financiacion del FMI y de los
préstamos de ajuste estructural del Banco Mundial, constituyé la principal palanca para que se
produjeran tales cambios de politica” (Baraibar, 1999:3) Especificamente en América Latina la
difusién/imposicién del programa neoliberal para la politica social estuvo y estd a cargo, con
algunas variantes, del FMI, el Banco Mundial y el BID. (Bodemer y Coraggio, 2000:59)

Se entiende desde el paradigma neoliberal que el Estado debe ser reducido a dimensiones
minimas, como ser, la administracién de la justicia, la seguridad externa y el orden interno,
garantizando el normal funcionamiento del mercado y protegiendo los intereses de los privados. Los
principales argumentos que se presentan a la hora de legitimar esta retraccion de la 6rbita estatal,
refieren a que el intervencionismo del Estado condujo al desincentivo del capital a invertir y de los
trabajadores a trabajar. Se arguye que el Estado de Bienestar resultd ineficaz porque tuteld los
intereses particulares de los grupos productores organizados en lugar de responder a las demandas
de los consumidores, y fue ineficiente porque no logré combatir la pobreza. (Laurell, 1992)

Desde esta vision, la solucién de la crisis consiste en reconstruir el mercado. la cempetencia
y el individualismo. Esto sc traduce, por una parte, ‘eliminar la intervencion del Estado en la
economia,hpor otra, reducir sus funciones relacionadas con el bienestar social. A su vez, se debe

fomentar la competencia y €l individualismo, los que se constituyen como fuerzas mediante la

_ disgregacion de los grupos organizados, la desactivacion de los mecanismos de negociacion de sus

intereses colectivos y la supresion de los derechos adquiridos. Esto se alcanza a través de la
desregulacion y flexibilizacion de la’_'relaci(’)ri' labqral.l Al mi$mo tiempo, es preciso combatir el
igualitarismo, en tanto se considera desde el neolifaeralismo, que la desigualdad es el motor de la
iniciativa personal y de la competencia de los individuos en el mercado. (Laurell, 1992) “La
condicion politica del éxito de este proyecto es la derrota, o, por lo menos, el debilitamiento de las
clases trabajadoras y de sus organizaciones reivindicativas y partidarias.” (Laurell, 1992: 245) A
este objetivo politico, se le debe agregar el fin econdmico de deteriorar las instituciones publicas
para ampliar los ambitos de la inversién privada a todas aquellas actividades ccon6micas rentables.
(Laurell, 1992)

Pl ideario del_Estado_de Biencstar en_la regién, era un ideario de inclusion_social. Por lo
tanto, su crisis iﬁ]plicé la desarticulacion de los elementos que definieron su dindmica incluyente
estimulando fuerzas que accionan en sentido contrario. En la actualidad opera una nueva dinamica

excluyente, la que debe entenderse como la imposicién de imdgenes legitimantes, de un sistema de

valores contrarios al ideario que representa el Estado de Bienestar. (Lo Vuolo, 1995)
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Entre los afios 70 y 80 se genera un aumento del desempleo y del subempleo, se asiste a la
caida de la condicién salarial vy de la desindustrializacion del empleo, al aumento del
cuentapropismo y al crecimiento del empleo informal. De esta manera, las regulaciones tejidas en
torno al trabajo pierden su poder integrador.(Baraibar, 2002) “El trabajo es mds que el trabgjo. y
por lo tanto el no-trabgjo es mds que el desempleo, lo que no es poco decir. (...) la caracteristica
mds perturbadora de la situacién actual es sin duda la reaparicién del perfil de los ‘trabajadores
sin trabajo’, (...) los cuales ocupan literalmente en la sociedad un lugar de supernumerarios, de
‘intitiles para el mundo’” (Castel, 1997: 390)

A su vez, no debemos olvidar que las coberturas sociales eran financiadas por una gran
mayoria de activos, que aseguraban su propio futuro al mismo tiempo que el del colectivo de los
asalariados. Pero bajo la presién que significa el desempleo, el sistema de protecciones sociales se
encontré amenazado. La fraccion reducida de la poblacién activa aporta una parte importante de sus
recursos para financiar a la poblacién abrumadora de quienes ya no trabajan. (Castel, 1997)

La actual situacion del mercado de trabajo ha generado nuevas formas de polarizacién en las
grandes ciudades. En ¢l nticleo del mercado de trabajo se produce una brecha salarial, que se am plia
cada vez més. A ello se agrega una enorme cantidad de posibilidades de ocupacion que estdn fuera
del nicleo del mercado, entre las que se encuentran las variantes involuntarias de cuentapropismo,
las ocupaciones sin beneficios sociales, como se mencionaba anteriormente, y otras actividades en
situaciones de gran dependencia e inseguridad que no reconccen licencias vacacionales ni otras
retribuciones. (Bodemer, Coraggio y Ziccardi, 2000) En este sentido, la precarizacion del trabajo es
otra caracteristica, menos espectacular que el desempleo, pero sin duda sumamente importante. Ella

permite comprender los procesos que nutren la vulnerabilidad social, ¥y que en ultima instancia
generan desempleo y desafiliacién. (Castel, 1997)

En este marco, los empleadores exigen una flexibilizacion aun mayor, amparados en el
argumento de ta presion de la competencia intemacional. A su vez el mercado de trabajo se vuelve
cada vez mis inestable y la voluntad politica de implementar programas estatales de fomento se ve
cada dia mas reducida. La flexibilidad laboral conlleva el aumento de los contratos temporales y de
las ocupaciones estables de jornada reducida, y empuja a los grupos perjudicados hacia posiciones
marginales e inseguras. (Bodemer, Coraggio y Ziccardi, 2000)

Aunque las tasas de desempleo son preocupantes por su magnitud y persistencia, el principal
problema en las ciudades de América Latina es la baja en el salario real de los trabajadores,
asociado en buena medida a la informalidad y precariedad en el empleo. Como contrapartida lo
sectores de ingresos medios y bajos deteriorados, suclen demandar mids servicios sociales el

Estado. Dada la tendencia que supuso el neoliberalismo de reducir el gasto social del Estado, los
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servicios a los que haciamos referencia han experimentado un importante deterioro en su calidad.
(Bodemer, Coraggio y Ziccardi, 2000)

De manera que, el problema actual no ¢s sélo el que plantea la constitucién de una “periferia
precaria” sino también el de la “desestabilizacién de los estables”. Una parte de la clase obrera
integrada y de los asalariados de la pequefia clase media corre el riesgo de caer. Otro rasgo
importante de Ia situacion actual, fo constituye Ia instalacién en la precariedad. “Asf ha vuelio a

primer plano de la escena social una obligacion muy antigua impuesta a lo que hoy llamariamos el

pueblo: ‘vivir al dia’. ;No hay derecho a hablar de un neopauperismo? (.) Asi como el

pauperismo del siglo XIX estaba inscrito en el nicleo de la dindmica de la primera
industrializacién, la precarizacion del trabajo es un proceso central, regido por lus nuevas
exigencias fecnologico-econdmicas de la evolucion del capitalismo moderno. Es perfectamente
licito plantear una nueva cuestion social que tiene la misma amplitud, la misma centralidad que el
pauperismo del siglo XIX” (Castel, 1997:413-415)

Para el caso de nuestro pais, estas transformaciones conllevan efectos funestos. Un
tmportante nmimero de la poblacion engruesa las filas de desocupados o empleados informales.
Como veiamos anteriormente, la expansion de los derechos sociales en el Estado de Bienestar
estaba ligada a la expansion del nivel de empleo formal. En este sentido, la caida del empleo, v
fundamentalmente del empleo formal, conduce a la necesaria pérdida de los derechos sociales
garantizados en el modelo anterior. Esto genera un notorio e importante deterioro de las condiciones
mateniales de vida de los sujetos que se encuentran fuera del mercado laboral.

Si la vivienda, la educacion, la alimentacion, el trabajo, el salario, pierden su condicidén de
derechos y pasan a ser meros recursos cuyo acceso estd regulado por el mercado, el no acceso deja
de ser un problema para el Estado y se convierte en un problema individual, de particulares. De esta
manera, el sujeto queda sélo consigo mismo librado a las leyes del mercado y a las ordenanzas de
los organismos intemacionales. A su vez, esta exigencia de que la proteccidn social vuclva a
depender de cada uno en el mercado, ocurre al mismo tiempo en que se tona sumamente dificil
ingresar al mercado de trabajo. “Asi, se verifica el recrudecimiento de un proceso de proteccion
social que se orienta para la desasistencializacién de los ciudadanos rechazados por el mercado de
trabajo ¢ incapaces de implementar la autoayuda” (Baraibar, 1999:15) En este sentido, la
dependencia casi exclusiva de la provision de bicnes colectivos de la posicion que ocupan los
sujetos en el mercado genera como consecuencia un aumento en la vulnerabilidad y la ampliacion
de los margenes de desigualdad, en tanto importantes grupos humanos no pueden alcanzar en el
mercado aquellos bienes necesarios para su reproduccién social. (Baraibar, 1999)

A los cambios acaecidos en el mundo laboral, debe agregarse que en el intento de generar

confianza en los inversionistas, el neoliberalismo promucve desde sus politicas una acclerada
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redistribucion regresiva de la riqueza. Esto conlleva a un empobrecimiento masivo y a una creciente
polarizacidn en la sociedad. (Laurell, 1992)

En el Estado de Bienestar, fundamentalmente en el modelo establecido a nivel regional, el
amplio desarrollo de la categoria de trabajador y sus derechos de proteccion social especificos.
favorecio al cardcter residual de la asistencia social publica. Los sujetos legitimos de la misma eran '
aquellos individuos imposibilitados de ingresar al mercado de trabajo, ya sea por vejez, invalidez,
viudez, madresolterismo, entre otras. )

“Sin embargo, la asistencia social tuvo siempre un ‘sujeto vergonzante’: el pobre por
desocupacion” (Grassi, 1994:16) hoy, en el actual marco de las politicas de ajuste, los pobres han
devenido en sujetos legitimos de las politicas sociales focalizadas. Al mismo tiempo, el ocuparse de
los “validos invalidados por la coyuntura” es a su vez, la originalidad de estas politicas en relacion
con las clasicas politicas de ayuda o asistencia social. Asi estas politicas, se mueven en lag zonas de
vulnerabilidad de la vida social en las que se han desconectado los “normales indtiles”, o estdn por
hacerlo. {Castel, 1997) De todas maneras estos sujetbs mantienen su condicién de “sujeto
vergonzante” por una l6gica coherente con el individualismo que-da sustento ideoldgico al actual
modclo de acumulacion {Grassi, 1994) | .

Desde este modelo se proponen cuatro estrategias concretas de la implantacion de Ja politica
social: la reduccién del gasto social, la privatizacion, la focalizacién del gasto social pablico en
programas contra la pobreza y la descentralizacion. {Laurell, 1992)

Asi la focalizacion no es mas que una de las formas que adquieren las politicas sociales
neoliberales mediante ta cual se pretende alcanzar a los sectores mas pobres de la poblaciéon o a la
“poblacién objetivo™. El Estado incluye por definicion un rostro asistencialista, come conlrapartida
del mercado libre. “Se entiende, entonces, la orientacién de la politica social: ni consumos
colectivos, ni dereches sociales, sino asistencia focalizada hacia aguellos ‘con menor capacidad de
presién’” (Grassi, 1994: 21)

Esta propucsta mantiene una concepeion de lo social atomizada por cl intercs individual. El
neoliberalismo sc oponce a la universalidad, a la igualdad y a la gratuidad de los servicios sociales.
El ¢énfasis esta pucsto en la responsabilidad individual en contraposicion dc la responsabilidad
colectiva frente al bienestar del cindadano. Justamente, la critica al Estado de Bienestar esta dirigida
contra aquellos elementos de la politica social: desmercantilizacién y solidaridad social. De esta
manera, se entiende que el Estado debe producir solamente los servicios sociales que los privados
no quicren o no pueden producir. Las politicas sociales deben focalizarse sobre la pobreza y los

grupos socialmente mas vulnerables, los cuales deben acreditar su condicion de tales. (Lo Vuolo,

1995)
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2.6. Acerca de la focalizacion...

Como fue sefialado anteriormente, en el marco de las reformas neoliberales, una de las
transformaciones fundamentales es aquella referida al disefio de politicas a partir de la focalizacién
de la pobreza. La aplicacién de este tipo de politicas encuentra su defensa en tres argumentos
centrales: la resolucion de la crisis fiscal atribuida al importante gasto en politicas sociales; el
alcance mas eficiente a los sectores mds pobres corrigiendo asi las inequidades distributivas; el
disefio de medidas diferenciadas y especificas para la solucién de los problemas a partir del
reconocimiento de la heterogeneidad de la pobreza. (Baraibar, 1999)

Uno de los lineamientos de la nuevas politicas sociales establece: “Hay que focalizar los
recursos disponibles en los sectores de extrema pobreza, evitando beneficiar a los sectores medios”.
De esta manera, no se repara en que la pobreza esta crecientemente concentrada en las ciudades,
donde es dificil focalizar sin generar segregaciones que contribuyen a la desintegracion social y que
son rechazadas por la misma comunidad beneficiaria. (Coraggio, 2004)

Robert Castel (1997) entiende que la aplicacion de politicas de insercion social focalizada
se tradujo en el pasaje de politicas Hevadas a cabo en nombre de la integracion hacia politicas
dirigidas en pos de la insercién que procuran retomar la evaluacién del riesgo, de forma tal de
reconocer atributos y comportamientos de la poblacion a las que van dirigidas. Se intenta, por tanto,
identificar a los grupos sociales ;afectados por importantes carencias y de dirigir acciones a fin de
lograr minimizarlas. En este sentido, el referido autor indica que las politicas de insercién no son
mas que esfuerzos por insertar a los “desafiliados”, es decir a aquellos sujetos que no se encuentran
en las estructuras dadoras de sentido por no contar con un proyecto colectivo que otorgue
significado a sus interacciones. “Ese podria ser el sentido de las politicas de insercion: ocuparse de
los validos invalidados por la coyuntura” (Castel, 1997: 439)

Dichas politicas obedecen a una logica de discriminacion positiva, ya que sc focalizan en
poblaciones particulares y zonas singulares del espacio social, desplegando estrategias especificas.
Para ello, se parte de la constatacidon de que ciertos grupos ubicados en ciertos espacios, estin en
una situacion deficitaria, ¢s decir, padecen un déficit de integracidén. “Esta toma de conciencia de
un principio de heterogeneidad en una sociedad arrasada por el crecimiento signo sin duda el
refroceso de las politicas imtegradoras globales, y multiplico los tratamientos especiales para las

‘noblaciones en problemas ' ”(Castel, 1997: 425)

Este tipo de politicas opera a partir de un diagndstico determinado desde el qué se eclabora
un perfil que le adjudica cierto destino social al sujeto, lo que permite su insercion dentro de ciertos
circuitos institucionales, pero no en la’ sociedad. Ya no se pretende la“cura” del “deficiente” sino

que se lo inserta en un establecimiento productivo en donde sus aptitudes le permitan scr “Ghl

-~
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socialmente™ dentro de un encuadre especialmente protegido.” (Castel, 1986) Esta modalidad
requiere necesariamente de la focalizacion de las prestaciones sociales a determinados scctores de la
poblaciéon. Como se sefialé con anterioridad la focalizacién surge del previo anélisis vy
determinacion de ciertas caracteristicas y comportamientos, predefinidos técnicamente que habilitan
a un recorte de grupos poblacionaies, lo que implica y se traduce en el recorte de los derechos
sociales regulando Ia inclusién o exclusion de los sistemas de proteccion social. (Castel, 1997)

Las politicas de insercion focalizada han mostrados ser inconsistentes a la hora de lograr la
integracion. Esto tiene su origen en el cambio de objetivos, donde el objetivo de integracion que
mantuvo el Estado de Bienestar va cediendo lugar al objetivo de seguridad proclamado por el
paradigma neoliberal. (Castel, 1997)

Puede visualizarse la individualizacion de lo social a partir de los procesos de
individualizacién del riesgo, moralizacién, psicologizacion de la pobreza, moralizacion vy
estigmatizacién y evaluacion de las trayectorias individuales para el acceso a la prestacién social. El
otorgamiento de una prestacion corre el riesgo de ser mas una evaluacion de la moral de los
solicitantes que la aplicacion de un derecho (Castel, 1997) “La evaluacion del riesgo se constituye
en una nueva expresion de los procesos de manipulacion de las conductas individuales en el
conjunto de la vida cotidiana: la administracién de lo cotidiano se constituye en tanto sistema de
dominacién a través de la intervencicn del Estado y de las prdcticas profesionales que mediatizan™
(Vecinday, 2004: 8) El discurso del riesgo refiere a los comportamientos indeseables vehiculizando
una serie de discursos morales.

En América Latina, la estrategia de focalizar el gasto social en programas dirigidos a los
pobres, excede ¢l objetivo de incrementar el dominio del mercado a través del retiro de fondos
plblicos para el financiamiento de beneficios sociales universales. Aunque nadie puede objetar que
se distribuyan recursos a los que menos o nada tienen, no se debe olvidar que cuando la politica
implica remercantilizar los beneficios sociales, capitalizar el sector privado, asi como deteriorar y
desfinanciar las instituciones publicas, la politica adquiere un significado distinto. (Laurell, 1992)

Al respecto, los organismos financieros internacionales han adquirido un papel protagénico,
en tanto justifican las privatizaciones y la retraccién del Estado, como ¢l camino para alcanzar una
mayor equidad ya que el Estado ahorra recursos en los programas universales para destinarlos a
subsidiar a los pobres con programas sociales bédsicos. Esto ha llevado a la implementacion de
programas estatales dirigidos a “aliviar la pobreza”, apoyados financieramente por los organismos
internacionales. Pero si se confrontan los datos referentes a la magnitud de la pobreza y los

referentes a los recursos destinados a estos programas, queda claro que estos ultimos estan lejos de

Un ejemplo claro de etlo son los “Talleres Protegidos™ orientados a la insercién [aboral de las personas con discapacidad. La
utilidad que pucdan ofrecer a partir de sus aptitudes debe quedar remitida a este dmbito, que va desde su denominacién permen
significados de exclusiva “proteccion” ante la “deficiencia”
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lograr sus objetivos. A su vez, al ser programas emergentes, tienden a ser administrados por el
Poder Ejecutivo, lo que habilitaria a afirmar que los programas focalizados en la pobreza tienen una
agenda oculta: el de asegurar una clientela politica en sustitucion del apoyo popular. De alguna
manera, son un intento de eludir el problema de avanzar hacia una economia de libre mercado sin
generar procesos politicos contrarios que anulen el proyecto. (Laurell, 1992)

Deben sumarse a los problemas operativos que tienen estas politicas aquellos que devienen
de su concepcién politica. La misma influye notoriamente en la conformacion identitaria, en la
construccién de la subjetividad de aquellos sujetos que ven su cotidianeidad permeada por estos

preceptos.
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Capitulo ITT

Identidad y politicas focalizadas.

“Los fragmentos de una biografin quebrada
constituyen la dnica moneda de cambio
para acceder a un derecfie”

Robert Castel

Todo programa social opera sobre la base de una concepcién social y politicamente
convalidada acerca de quienes son “los otros™, no sélo acerca de las categorias de personas en
condiciones de riesgo que requieren intervencion del Estado, sino a través de una representacion
social de la vida cotidiana de los “diferentes”, de sus necesidades y cxpectativas. (Cardarelli y
Rosenfeld, 2000) A la hora de hacer referencia a las politicas sociales, se podria afirmar que las
politicas focalizadas, es decir, aquellas que van dirigidas a sectores de fragil integracién a la cultura
hegemonica, constituyen especificamente verdaderas politicas de subjetividad. En este sentido cabe
aclarar que las politicas focalizadas constituyen basicamente “cursos de accion predeterminados
con intencionalidad, que apuntan a generar una situacion futura deseada, en nuestro caso,
producen sujetos “tutelados” funcionales a un proyecto social que les es esencialmente ajeno”
(Giorgi, 2003:4) Los problemas operativos y la concepcion politica sobre la que se sustenta este -tipo
de programas, inciden notablemente —como veremos a continuacion- en la construccién identitaria
de los sujetos que ven su cotidiancidad atravesada por los preceptos, directrices y normativas de
tales politicas. “El peligro es naturalizar un modo de intervencion que despoja a la cuestion de la
pobreza de sus aristas politicas y legitima una légica de gestion social cuyo horizonte méximo es
multiplicar los programas compensatorios conforme aumenten los problemas derivados de la
exclusion” (Duschatzky y Redondo, 2000: 145)

Como pudimos apreciar anteriormente, las politicas sociales focalizadas tienen como uno de
sus principales argumentos el alcance eficiente a los sectores mas pobres de la sociedad. En este
senttdo el acceso al “beneficio™ que ofrecen estas politicas estd ligado a la condicién de pobre y a su
necesaria acreditacion.® De esta manera dichas politicas “condenan™ a que ¢l “bencficiario”

permanezca en la misma situacion, estimulan la propia situacion de vulnerabilidad para que el

* Un gjemplo de cllo lo constituye ¢l Plan de Emergencia Social (PANES) impartido por le Ministerio de Desarrollo Social desde ¢l
ario 2005. De acuerdo a un informe extraido de la pAgina web de esta Secretaria de Estado. se indica que “¢l Plan estara destinado a
los hogares cuyos ingresos por personn no superen el valor de ln canasta bdéisica de alimentos del Instinnto Nacional de
Estadistica dec marzo de 2005, $1.300, Hegard a unas 100,000 personas calificadas como indigentes, y 2 los comprendidos en el
ultimo quintil de ingresos, estimindose aproximadamente en 100.000 personas mas. (...} Luego de la inscripcién se realizara la
visita al hogar para verificar las condiciones de vida de aguellas personas que cumplen con el requisito monetario
mencionado. O su captacién por los equipos del PANES, cuvo trabajo va comenzé integrando estudiantes universitarios. Estos
equipos realizan simultdneamente la inscripcidn del hogar y la verificacion de sus condiciones de vida™
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individuo pueda postular, acceder y permanecer en el beneficio, dado que si se supera la situacion
de pobreza o cualquier manifestacién de ella se pierden los aportes obtenidos a través de esta
politica. (Baraibar, 1999) “De identidad transitoria,(...) la pobreza hoy se transforma en identidad
terminal teniendo en cuenta que esa es la condicion para ser acreedor al bien proporcionado”
(Duschantzy yRedondo,2000:144)

Quienes pretenden acceder al “beneficio™, deben dar entonces ciertas respuestas, cierta
imagen para poder postular y acceder al mismo. (Baraibar, 1999) De esta manera las personas
deberan actuar ante los demds como consideran que los demas le ven en relacion con su rol y status,
es decir que tratan de actuar de acuerdo con lo que creen que esperan de ellas. Como sostiene
Goftman (1993) “a veces el individuo actuaré con un criterio totalmente calculador expresdndose
de determinada manera con el tinico fin de dar a los otros la clase de impresion que, sin duda,
evocard en ellos la respuesta esperada que a él le interesa obtener. (...) A veces se expresard
intencional y conscienfemente de un modo particular, pero sobre todo porque la tradicion de su
grupo o status social requiere ese tipo de expresion” (18)

Las politicas focalizadas promueven, por tanto, la reiteracién de pautas de
comportamiento, la eleccién de fachadas —de medio y personales como sefialaba Goffman (1993)-
que socialmente se considera pertenecen a los estratos mas pobres. El individuo ha interiorizado la
imagen socialmente creada que se corresponde con el lugar que en la sociedad le ha sido asignado.
De esta forma, deberd actuar en base a como ese “otro generalizado™ considera que actvan fos
pobres, deberd presentarse en un medio y con una serie de elementos personales que, ante la vista
del otro, sean considerados dignos de una persona perteneciente a su status socioecondmico. “Cenx
qui classent ou se classent, en classant ou en s 'appropiant des practiques ou des propiétés clussées
et classant, ne peuvent ignorer que, au travers des objects ou des pratigues distinctif ot
§'expriment leurs 'pouvouirs’ el qui, étant appropriés par des classes et appropié 4 des classes.
classent cuex qui se les appropient, ils se classent aux yeux de autre sujet classant (...), pourvus de
schémes classificatoires analogues d ceux gque leur permetient d'anticiper. plus ou moins
adéquatement, leur propre classement.” (Bourdieu, 1985:562)°

A la hora de cvaluar, los profesionales implicados jucgan un papel fundamental cn csta
reproduccion de la “identidad de la pobreza”. Puede suceder que se vea guiado por esa imagen
soctalmente establecida que ¢l también ha introyectado, o puede pasar que los formularios o pautas

de entrevista, que ha creado o le son impuestos, se sustenten sobre estos “prejuicios™ sociales. Esto

¥ Los gue clasifican o sc clasifican, clasificando o apropiandose de practicas o propicdades clasificables, no pucden ignorar que. a
través de los objetos o pricticas distintivas donde se expresan sus “poderes™ 1os que, siendo adaptados por clases y apropiados para
las clases, clasifican eso de lo que se apropian, sc clasifican con los ojos de otro sujeto que clasifica (...). proveyendo csquomas

clasificatorios andlogos los que les permiten anticipar, mas o menos adecuadamente, su propia clasificacion.
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muchas veces hace que los programas focalizados ne siempre lleguen a quienes mis lo necesitan

Sino a quienes mejor presentan la necesidad.

Podria decirse, a su vez, que esta necesidad de presentar “adecuadamente” el problema viene
dada por los estrechos limites poblacionales que establecen estos programas dada la inminente
reduccion del gasto ptiblico, a lo que se le suma el desmantelamiento de politicas de corte universal.
De esta manera las politicas focalizadas no alcanzan a atender al total de la poblacién que debe
satisfacer sus necesidades en la 6rbita estatal, dado que esa poblacion tampoco puede hacerlo en el
ambito del Mercado. Es asf que importantes parcelas de la poblacion se ven sin poder satisfacer sus
necesidades; el Estado y el Mercado las han excluido de su l6gica. Al parecer, a cambio de los
minimos “beneficios” que aportan las politicas focalizadas, éstas logran continuar reproducicndo
aquellos aspectos simbdlicos y materiales que hacen a la pobreza.

Vinculado a la bisqueda de precision en la delimitacion de la poblacién objetivo, aparece
como problema la construccion de universos sumamente iguales entre si y notablemente diferentes
del resto de la poblacion. “La focalizacion encuentra sustento en dos ideas, lu de gravedad y la de
diferenciacion. Es necesario ser diferente y gravemente diferente que los demds para acceder y

» 1% (Baraibar, 1999:10) De esta forma se cstablecen fronteras de

permanecer en el beneficio
separacion entre agrupaciones paralelamente homogéneas. La focalizacion representa “wna vuelta a
la localizacion, al recorte de poblaciones homogéneas y ancladas territorialmente” (Duschatzky,
2000:16). Como se aprecié con anterioridad, esta caracteristica de las politicas focalizadas
encuentra su principal antecedente en la asistencia social del Occidente cristiano de la época
medieval donde ademas de la clasificacion de los sectores poblacionales beneficiarios de 1a politica
de socorro, se tomaba en cuenta la organizacion sobre una base territorial. (Castel, 1997)

En este sentido, las politicas focalizadas fomentan la segregacién residencial no
favoreciendo a Ia integracion de los distintos estratos socioeconémicos. Hoy se habla de “ciudades
fragmentadas” o “ciudades en capas”™, ya que sc cncuentran scparadas cn espacio y cn tiempo,
constituyendo “ef sbporie de diferentes clases y grupos sociales, gue interactiian entre si a través
de relaciones que reflejan su distancia y desigualdad social. (...) Ello implica restricciones
importantes para muchas personas, en _funcion a los niveles de vulnerabilidad social que presentan
importantes sectores de la poblacion” (Rivoir y Veiga,2005:10)

Los estratos sociales méas bajos han visto estos ultimos afios Ia reduccién de los circulos
sociales en los que podian participar. Solamente el desempleo trae consigo la supresidn de una gran
cantidad de circulos. Esto hace que los sujetos presenten una individualidad “fragil”. Simmel (1977)

sostenia que el hecho de pertenecer a varias y distintas asociaciones hacia que se tuviera una mayor

"®En su delimitacion, el PANES ha establecido que su “poblacion objetivo comprende a las personas pertenccientes al primer quintil
de personas bajo la linea de pobreza INE 20027,
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conciencia de la individualidad de la persona, y que muchas de las acciones se dirigieran en base a

esa individualidad. El “recorte” de los circulos sociales se traduce en el sujeto, en una actitud menos
consciente del peso de su individualidad, y un abandono de la reivindicacion de lo que le es propio.
“La introyeccién de la desvalorizacion, la ausencia de experiencias que aporten matrices
organizativas, la fragilidad identitaria, la ausencia de proyecto ‘hace dificil hablar en nombre
propio aunque sea para decir no’ La focalizacion cuando se enmarca en politicas socioles

asistencialitas, incluye la identificacion del usuario con un lugar simbolico marcado por la

vulnerabilidad, la predisposicion, la inviabilidad de alternativas auténomas. Estas experiencias,

llevan a que las politicas sociales afraviesen la vida cotidiana de las personas y condicionen el
— - _ el . B _ - . ° -

resto de sus prdcticas..” (Giorgi, 2003:8)
- T oIl - S 2

§qgun Duschatzky y Redondo ¢2000) cuando se focaliza se ve a los pobres como objeto de

: ]aigoliticas eliminandose Ia responsabilidad colectiva del problema. Las autoras sostienen que en la
. - - - 4 - .

focalizacion se pueden advertir dos grandes problemas, ambos derivados de la concepcion
dominante de pobreza. Uno se vincula justamente con la individualizacion de la pobreza y el otro
con la reduccion de sus problemas a cuestiones de mero orden distribucionista. En cuanto al primer
problema, el mismo se torna evidente cuando en lugar de eliminar las condiciones de produccion de
la pobreza, los programas se limitan a mantener a los sujetos en una posicién subordinada que los
restringe a recibir las prebendas que éstos ofrecen De esta manera, la pobreza aparcce como un
asunto que le compete inicamente a aquellos que lo sufren, generdndose entonces un estigma sobre

1
estas personas‘ .

“Términos como: marginado, excluido, desviados, “de riesgo” vulnerable,
usuario, paciente, consumidor, sostienen discursos diferentes acerca del problema social bdsico. 4
través de su andlisis podemos develar wuna verdadera “disputa de significados” acerca del
problema y el lugar asignado a los sujetos que lo viven, En tanto el lenguaje no es algo neutro,
genera consecuencias sobre los sujetos. Constituye operaciones discursivas asignando significados
a través de una dindmica de adjudicacion- asuncion de diferentes lugares en el universo simbélico
de la sociedud que involucra tanto a efectores como a destinatarios de estas politicas y que incide
en las prdcticas concretas. Estos posicionamientos crean y refuerzan identidades sociules con sus
consiguientes subjetividades ™ (Giorgi, 2003: 8)

La estigmatizacion de Ja poblacion beneficiaria puede lograr que ante la vergiienza de ser
scfialado como pobre, se abandone el reclamo del beneficio acentuandose las condiciones de
pobreza. (Baraibar,1999) Esto se vincula igualmente con la necesidad de generar cierta impresién
deseada en los demés. Como sefialaba Goffman {1993) el individuo actia con el fin de causar cierta

impresion en el otro, controlando asi la conducta de éste hacia él. Ante el miedo de ser sefialados

I . . . R . . .
Grassi pone como ¢jemplo una imagen que a mi entender ilustea claramente este concepto. Dice: “a los mas humildes o a los “pobres

vergonzantes’, el arancelamiento del hospital piblico los pone en evidencia: en la eola de admisién exponcn su indigencia o s¢ retivan con disimuly ™
(1994: 21)
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como “pobres vergonzantes”, de ser desprestigiados, las personas actian de forma de no causar esa
impresién aunque para ello haya que renunciar al “beneficio”. Esto demuestra a su vez la
internalizacién de lo que Mead (1972) !lama el “otro generalizado”. En este caso sucede que ¢l
individuo se coloca “en el lugar del otro generalizado, que representa las reacciones organizadas
de todos los miembros del grupo” (Mead, 1972:191) y teme que esas reacciones vayan en su contra.

En el estigma que se genera sobre la poblacién beneficiaria, juegan un importante papel las
imagenes, modelos y valores que circulan a través de los medios de comunicacion de masas, las que
-segtin Glorgi (2003)- constituyen discursos que operan sobre la produccién de subjetividades. La
publicidad desempefia un importante rol en esta sociedad de consumo. “E! pensamiento categorial
sobre el que se basa la publicidad de consumo define modelos de ser y modelos de vivir
prestigiosos’ y, por contrapartida, descarta ofros, ‘desprestigiosos’ y desvalorizados, para
inscribir los primeros en el dmbito de las aspiraciones del individuo”. Esto genera un “control
social puro y simple, que se ejerce autoritario sobre el sujeto de manera sutil y anénima’”
(Porzecanski, 1991:205)'? Podria decirse que los medios de comunicacion de masas “al reflejar,
crear y transformar las representaciones sociales, ordenan la forma y el contenido de las
conversaciones. Numerosas representaciones son sociales porque son transmitidas por los medios
de comunicacion” (Farr, 1984: 496) De esta manera, los mass media refuerzan ciertos estereotipos,
atribuyendo rasgos en forma de clisés a diferentes grupos. Cuando las personas con prejuicios
consideran a otros grupos tienden a generalizar estos clisés a todos los miembros del Zrupo
estereotipado. (Billig, 1984)

El fantasma de la exclusion se alimenta del discurso ambiguo de la discriminacion positiva
mediante el que se pretende compensar las desventajas que sufren algunos prupos sociales en
materia de derechos. “El punto de interrogacion no esti necesariamente en sus principios, que

aducen que dando mds a los que tienen menos los acerca a un status comim, sino en la peligrosidad

de instituir estigmas de categorizacion que terminan convalidando niveles desiguales de

ciudadania " (Dutchatzky y Redondo, 2000: 139)

A su vez, la apreciacién de los pobres como sujetos legitimos a los que van (iirigidas las
politicas focalizadas, visualizandose por tanto al problema de la pobreza como un asunto que le
confiere Gnicamente a aquellos que lo sufren, genera en Ja poblacién destinataria una subjetividad
agradecida, dependiente y disciplinada. Los programas focalizados estan fuera de la 6rbita de los
derechos sociales. “El status de derecho social confiere obligatoriedad gubernamental en la

implementacion, amparo legal para su reclamo por parte del ciudadano, responsahilidad politica

% Una publicidad ilustrativa al respecto es 1a de a tarjeta de crédito OCA card, en 2 que el grupo condena con 1a burla y demostraciones de asombro
2 un sujeto que carecia de la misma. El hecho de no tener esta herramienta que habilita al consumo provoca ¢l inmediato desprestigio grupal. con la
consiguiente sefializacién vergonzosa. Al parecer fa valorizacion personal de los sujetos esta dada en su capacidad adquisitiva. Otras puhlicidades
dejan eatrever Jo mismo, agrepando ta imagen de una familia nuclear tipe, feliz de poder adquirir en su negocio de confianza, la serie de productos
que los hacen destacarse, alcanzando asi el éxito. Cabe preguntarse: {qué mensaje reciben quiencs ro ven matcriatizadas cstas imigenes?
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de los representantes publicos en su consolidacion y ampliacién y posibilidad del usuario de
reconocerse como ciudadano portador de derechos” (Baraibar, 1999:11) Entonces, cuando los
sujetos construyen una identidad social que les permite expresarse de forma que puedan adoptar
posturas activas en pro de la defensa o restitucion de sus derechos, se opera una inclusién en la
dinidmica social. No obstante cuando sobre ellos recae la adjudicacién de cierta “inutilidad social”
quedan también descalificados en el plano civico y politico. (Giorgi, 2003) Al establecerse
identidades subordinadas y dependientes de la ayuda estatal, se va avanzando sobre la conformacién
de sujetos de necesidad, asistidos, en contraposicién a sujetos de demanda. {(Duschatzky y Redondo,
2000)

; A esto debe agregarse. que cuando el bien o servicio obtenido no aparece disponible para el
conjunto de la poblacion, es miés, se encuentra sujeto a pérdida y su acceso esta medjado por la
voluntad de los decisores y el cumplimiento de ciertos requisitos’®, la principal respuesta es el
agradecimiento. “El sujeto agradecido se posiciona en una relacion dependiente con el dador y
como tal percibe ¢l bien recibido como un acto de gracia y no como un derecho” (Puschatzky y
Redondo, 2000:139). Esto incide en la sensibilidad colectiva naturalizando el hecho de que el
derecho es de aquel que lo adquiere y no algo inhcrente a la condicién humana. Como dice Giorgi
(2003} esta concepcion ha logrado que los derechos del consumidor desplazaran poco a poco a los
derechos humanos. Al tratar a los pobres como objetos de este tipo de politicas que sacan el
problema de la visibilidad publica, de la responsabilidad colectiva, cada vez mas, para aquellos
sujetos socialmente competitivos, “Jos ofros no son mds que figuras sin rosiro, elementos del
paisaje callejero, restos de humanidad que sélo estdn a la espera de una moneda piadosa”
{Duschatzky y Redondo, 2000: 148)

Asf los programas focalizados van generando una subjetividad dependiente. Las politicas
asistencialistas suelen atrapar a los sujetos en una realidad pseudoreconfortante que inhibe sus
potencialidades conduciéndolos a la inevitable dependencia y vulnerabilidad, para luego expulsarlos
al desamparo. (Giorgi, 2001)

Se consolidan de esta forma importantes procesos de disciplinamiento dirigidos a la
poblacién “bencficiaria”. El Estado no ha dejado de cstar presentc en los contextos mis
pauperizados. “Aunque mds reducido y dependienic de créditos externos, sigue sosteniendo of poder
politico y el capital simbdlico para imponer visiones (v divisiones} sociales, en términos de

capacidad de influencia para determinar la ubicacion de las personas y los grupos dentro del

" Por cjemplo. el PANES indica desde sus premisas para I implementacion, los beneficiarios “luego de inscriptos son
visitades por personal debidamente preparado y acreditado, que completa un formulario que ofrece informacién sobre la
calidad de la vivienda, nivel educative, composicion del grupo familiar, situacién laboral, ingresos que recibe por saiarios,

pensiones u apoyos sociales. Si las condiciones de la familia lo ubican en la poblacién de pobreza critica serdn incorporadas al

Plan de Emerpencin y u_los diferentes programas que companen dicho Plan™,
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espacio social y para negociar e imponer criterios de apoyo técnico y econdmico” (Baratbar,
1999:12)
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Consideraciones finales

Unas dltimas precisiones...

“Ef maiiana traerd consigoe Io desconpcido.

Sint embargo también le dard forma lo que herede del dia de hoy”

Robert Castel

Considero preciso plasmar en estas tltimas paginas, un sucinto raconto, 2 modo de resumen,

de lo que hasta aqui se ha expuesto, asi como también me parece necesario plantear algunas

cuestiones que han surgido- del andlisis al que se¢ hizo referencia. Estc trabajo procura aportar

elementos a la discusion que se viene efectuando acerca de los problemas operativos y conceptuales
de las politicas sociales focalizadas, analizando en particular su influencia en la construccion de la 4

identidad de los sujetos. Si bien es cierto que no se puede objetar que se canalicen recursos a los que

menos tienen, se hace necesaria una mirada critica hacia las politicas focalizadas cuestionandonos

acerca de su concepcion politica, sus propositos y sus efectos.

® Que las politicas sociales focalizadas promueven la reproduccién de los aspectos no sélo
materiales, sino también simbélicos que hacen a la pobreza. Esto tiene su origen en que para
poder postular y permanecer en el beneficio se debe mantener la “condiciéon de pobre™, visto que v
estas politicas estdn exclusivamente dirigidas a estos sectores. La “identidad de la pobreza™ debe
hacerse definitiva. Los sujetos tienen que mantener actitudes que se correspondan con lo que la
sociedad considera son propias de su status socioeconémico, para que a la hora de ser
“evaluados™ puedan acceder a la politica. Tal como en los inicios de la proteccion socia], la
simulacion de la “invalidez” se constituye en una primera estrategia para acceder al sistema de
asistencia. Esta necesidad de imitacion de la ineptitud, da testimonio de la relevancia de dicha
categorizacion para acceder a la asistencia social. La construccion de “fachadas™, en el sentido
que Goffman define el término, se constituye en un aspecto necesario para acceder a la
prestacion.

& Las politicas sociales focalizadas retiran la responsabilidad colectiva del pfoblema de la
pobreza, depositandolo en aquellos que lo padecen. De esta manera se genera un estigma sobre
estas personas, las cuales son desprestigiadas, desvalorizadas por el resto de la sociedad que los
sefiala como “pobres vergonzantes”. Estas imagenes estigmatizantes no son mais que
representaciones sociales —en el sentido de Moscovici- es decir, formas colectivas de pensar y
crear la realidad social, constituidas por elementos de cardeter simbolico que dotan de sentido la

realidad. Dichas representaciones ejercen una notable influencia sobre el sujeto lo que genera
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que los mismos construyan su identidad sobre esa imagen vergonzante, desvalorizindose ellos
mismos. /Sc¢ podria entonces establecer un paralelismo entre la focalizacion y las marcas
distintivas a los indigentes (plaquetas de plomo, cruces cosidas en la manga o en ¢l cuello) del
siglo XIV que concedian el derecho a participar de la limosna ? En este sentido, la eficacia en el
alcance a la poblacion que arguyen los defensores de la focalizacidn puede paradojalmente
ocasionar el efecto contrario: que las personas renuncien al beneficio con total de no ser
sefialados y avergonzados por los demas. Esto puede entenderse en base a la concepcidon de
. __g}_pffman (1993), desde la que se plantea que el individuo muestra en su vida corriente una
mascara o fachada que sirve para una puesta en escena de acuerdo con una situacién dada y con
una personalidad que se forma a partir de pautas culturales propiamente locales y cerradas en
torno a sus vivencias. Asi, el “actor” se mostrara ante los demds como él considera que los
demas le ven en relacién con su rol y status, es decir que trata de ggiliar de acuerdo con lo que
cree que esperan de €. Ademds es parte del interés del sujeto controlar la conducta de los otros
hacia €l. Para ello precisa brindar cierta impresién que conducird a que los otros actien de
acuerdo a la manera en que él entiende deberian actuar.
9 La focalizacion promueve la individualizacion de lo social a partir de los procesos de
individualizacién del riesgo, moralizacion, psicologizacion de la pobreza, moralizacion y
estigmatizacién y evaluacién de las trayectorias individuales para el acceso a la prestacion
social. El otorgamiento de una prestacion corre el riesgo de ser mas una evaluacién de la moral
de los solicitantes que la apIicaéién de un derecho Esta es una nueva manera de manipular y
dominar las conductas individuales como parte de la cotidianeidad. Asi se constituye un
mecanismo de dominacién desde el Estado mediatizado a través de las practicas profesionales.
(Castel, 1997) Al respecto, no debemos olvidar que en esta “cultura del riesgo”, juegan un papel
fundamental los medios de comunicacion de masas. Estos han favorecido a la difusién de la
percepcion del riesgo asi como a la influencia de acontecimientos distantes sobre sucesos
proximos o sobre la intimidad del yo. “La planificacién de la vida, organizada de forma refleja
Y que presupone normalmente una ponderacion de los riesgos filtrada por el contacto con el
conocimiento de los expertos, se convierte en un rasgo central de la estructuracion de la
identidad del yo " (Giddens, 1997: 14)
@ La focalizacién produce una subjetividad agradecida. Dado que estas politicas de corte
neoliberal no se sustentan sobre una concepcién de derechos sociales, las mismas producen un
sujeto agradecido dado que el acceso al beneficio esta mediado por la voluntad de los decisores.
Asi lo que aportan las politicas es visto como un acto de gracia y no como un derecho legitimo.
Ello contribuye a que se inhiban los reclamos y las reivindicaciones. “ Los procesos sociales y

politicos son percibidos como algo ajeno a su mundo. No despiertan interés en la medida que se
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considera que su vida no va a cambiar en funcién de dichos procesos. Esta percepcion aparece
asociada a la resistencia al cambio, el refugio en la rutina cotidiana atin cuando ésta esté
impregnada de frustracion y carencia.” (Giorgi,2003:14)+,

Q@ Las politicas focalizadas generan una subjetividad dependiente. Desprendido de lo anterior,
la obtencion del “beneficio™ depende del dador. De esta manera el dador podrd oricntar la
conducta de los sujetos de la forma que le sea mas conveniente. Estos dependerin de su
voluntad y de los requisitos que les imponga.

@ Las politicas sociales focalizadas retoman aspectos aplicados en los origenes de la
proteccion social como ser la “incapacidad para trabajar”, como categoria que permite
discriminar entre diferentes formas de pobreza. Las personas con discapacidad, asi como
también los adultos mayores, madres solteras y nifios abandonados pertenecientes a los sectores
mas pobres, son hoy en dia, objeto de politicas focales que centran su atencion en estas
poblaciones en tanto se las considera pueden entrar en el marco de la asistencia dadas sus
dificultades de insercién en el mercado laboral. Tal como sefiala Castel (1997) esta
caracterizacion antropoldgica que denomina “handicapologia™, constituye una linea de fuerza en
toda politica asistencial.

@ Desprendiéndose de lo anterior, la focalizacion, juega con la contradiccion que plantea la
historia de la asistencia: la dificultad de enfocar desde un nuevo punto de vista los problemas
que plantea la “indigencia valida”, es decir, el qué hacer con quienes no trabajan; nc porque no
pueden, sino porque no hay empleo. En este sentido, cabe preguntarse: ;qué sucede con
aquellos sectores que no son comprendidos por la focalizacién pero que al mismo tiempo no
cuentan con los recursos necesarios para acceder a los servicios que ofrece el mercado? ;se les
podria aplicar la categoria de “Initiles para el mundo” utilizada por Castel?

@ Que, en este sentido, los programas sociales focalizados heredan de algiin modo la antigua
logica de la asistencia, en la medida en que definen a los destinatarios desde el parametro del
déficit. Su antecedente en la antigua beneficencia hacen que se mantengan ciertos criterios: que
el dador definido como virtuoso tutela al receptor considerado en una situacidn de inferioridad,
que tal como la filantropia no la rige la obligatoriedad sino ¢ ecspontancismo, la voluntad y la
libertad de accién. Pero, a esto debe agregarse un cambio sumamente importante: que el
discurso asistencial moderno se encuentra inscripto en la légica de la racionalidad y
“ctentificidad” y no desde la “dadiva”. Es aqui donde encuentra un papel protagénico nuestra
profesidn.

@ La ampliacion de los programas focalizados ha implicado que, en muchas ocasiones el perfil
del/ de la trabajador/ a social, retome y se remita a las técnicas aplicadas por “le visiteur du

pauvre” el que, tal como sefialaba Castel (1997), tenia como finalidad principal realizar un
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examen minucioso de las necesidades de los carentes, subordindndose el otorgamiento del
socorro a la buena conducta del beneficiario. Este Gltimo respondia, a su vez, con gratitud y
mantenia con el primero una inevitable relacion de dependencia. En la actualidad, desde
diversos organismos publicos, se solicita la contratacién de trabajadores/as sociales para que
apliquen extensos formularios acerca de las necesidades insatisfechas de los hogares, y para que
luego de otorgado el “beneficio™ a quienes entran dentro de la franja de pobreza, supervisen y
realicen un adecuado seguimicnto constatando la “buena conducta del destinatario” y su

situacién de pobreza a fin de que éste permanezca en el beneficio.

A partir de los aspectos apreciados con anterioridad, podria decirse que con la focalizacion
se han retomado aspectos que caracterizaban a la proteccién social en sus origenes. De alguna
manera, ¢l paradigma neoliberal instaura una especie de “medievalizacion” de la politica social, ya
que desde sus preceptos, directrices y mecanismos de implementacién los programas focalizados
reintroducen aspectos que, tal como aprecidbamos con anterioridad, apelan a criterios que fija la
asistencia en tanto: definen a los destinatarios desde el parametro del déficit, el “dador” mantiene
una relacién de superioridad con el receptor, el “beneficio” figura como un “acto de gracia” que
surge de 1a “buena voluntad” del primero, quedando el receptor a merced de los requisitos que aquél
le imponga.

Se entiende, es necesario y pertinente un analisis reflexivo y critico acerca del lugar que
ocupa nuestra profesion en este proceso. Los cambios en las formas de concebir los sistemas de
proteccion social articulados a los cambios en el mundo del trabajo vienen modificando
significativamente las condiciones de vida de los destinatarios de nuestras intervenciones
profesionales. Dado su quehacer profesional, el Trabajador Social presencia de cerca los efectos de
la remercantilizacién en el acceso al bienestar social, adquiriendo a su vez un rol sumamente
relevante en los mecanismos de acreditacién de ia pobreza. (Baraibar, 1999)

En este sentido el Trabajador Social juega un papel fundamental en el proceso de
construccion de identidad de quienes son considerados “sujetos de accion profesional”. Tn este
sentido “fanto las politicas sociales como sus representantes y efectores -0 sea organizaciones,
equipos, Iécnicos y olros agenles que sostienen acciones hacia o con sectores ¢ grupos sociales
definidos como destinatarios de esas politicas- (mds directamente nosotros) participamos
activamente en la construccion de su subjetividad. Nuestras intervenciones asignan a esas personas
lugares y roles, interpretan y jerarquizan sus necesidades y proponen metas en términos de un
“deber ser” deseado o esperado desde una determinada perspectiva.” (Giorgi, 2003: 9)

Es por tanto que los profesionales que trabajamos en esta érbita, no podemos olvidar e peso

que tienen nuestras intervenciones, al punto tal, que inciden en las formas de hacer, pensar v sentir
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de los sujetos. De ahi que debamos repensar y cuestionar las formas de intervenir ¥ las politicas en
las que nos insertamos, si es que pretendemos que nuestro hacer profesional no devenga en un
accionar funcional a un proyecto social que excluye a amplios sectores de la poblacion.

Por otra parte, considero que se deja entrever que las politicas neoliberales, en particular, las
politicas focalizadas, coadyuvan en lo que Rosanvallon llama la “consumacién de la sociedad
individualista” “EI porvenir de los individuos aparece cada vez menos ligado a un destino comtin.
Hay cada vez menos posibilidades de apoyarse en una accién colectiva para resolver sus
dificidtades o hacer progresar sus reivindicaciones (... ) vivimos en lo sucesivo en una sociedad que
hace recaer sobre el individuo el doble imperativo de un perpeluo mejoramiento y una estima
permanente de si mismo” (1995:43-44) El individuo ha quedado sélo consigo mismo, librado a las
leyes de una sociedad mercantil que aiin mas le exige.

La “individualizacién” de lo social, a partir de la individualizacién del riesgo, de la
psicologizacion de la pobreza, de la estigmatizacién y evaluacion de las trayectorias individuales,
es otro de los aspectos destacables de estas politicas, el que revela a su vez que la focalizacion no es
mds que un “avanzar hacia el pasado”, que un retorno a situaciones anteriores a la consolidacién del
Estado Social. (Baraibar, 1999)

En el caso de los sectores mas pobres, la soledad es aun mayor. El mercado los ha excluido
de su logica, ya que aparentemente puede prescindir de su mano de obra y de su consumo. El
Estado, a partir de su progresiva retirada, actia s6lo cuando la “emergencia” asi fo requicre. Aunque
éste continle presente en los escenarios mas pauperizados, los preceptos de sus politicas exigen
contrapartidas de los sujetos que se ajustan a un “deber ser” socialmente establecido. El éxito
depende de uno mismo. Seguramente el fracaso también. Asi no se logra mis que responsabilizar a
los sujetos de la situacién de vulnerabilidad que viven a diario.

“Ante el agravamiento de la problemdtica social se comienzan a oir voces que hablan de
una crisis del paradigma neoliberal. Nos parece mds adecuado reconocer que estd ‘vivito y
coleando’ y que una prueba de ello es la dificultad para pensar alternativas a las politicas sociales
hoy predominantes.” (Coraggio, 2004:93 ) No obstante, la cuestion social esta lejos de estar bajo
control. Una caracteristicas dramética de la crisis dc reproduccion social por la que atravesamos cs
la incompatibilidad de 1a libertad global de acumulacion del capital y ¢l derecho a una vida digna de
los ciudadanos en cada lugar del mundo. Como insumo del capital, Ia poblacién trabajadora resulta
estructuralmente excedente en magnitudes masivas, generandose asi una nueva cuestién social. Al
respecto, “las respuestas desde el poder son las nuevas politicas sociales, asistencialistas y
Jocalizadas en aliviar la pobreza extrema. Mds alld de las intenciones de los que las aplican y del

alivio temporal que pueden efectivamente producir, su funcion estructural es remendar la
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legitimidad maltrecha de un sistema que no brinda igualdad de logros y oportunidades” (Coraggio,
2004: 93) B

Es por tanto un desafio para el Trabajo Social dar cuenta de estos procesos tornandolos de
caracter publico y aportando a su problematizacién. Para ello, es preciso que los espacios de
insercion e intervencién profesional sean también espacios de reflexién, abordando esta realidad a
la que asistimos desde una mirada detenida v critica. Buscar nuevas respuestas a las nuevas

interrogantes que surjan implica necesariamente, comprender que la ampliacion en la capacidad de

intervencién esta en la ampliacién del conocimiento y de la reflexién
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