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Resumen

El documento presenta una contextualizacion de la profesion del Trabajo Social en la
contemporaneidad. Busca reflexionar sobre las implicancias de la profesion en su vinculo
con un conglomerado institucional complejo. Ahondando en la autonomia profesional y
en los desafios y tensiones que implica para el profesional la nueva matriz de proteccion
social en nuestro pais. Se pretende un analisis critico que intente repensar la profesion en
su cotidianeidad, ponderando en la autonomia y especificidad profesional.

Palabras Clave: Proteccion Social — Instituciones — Trabajo Social —Autonomia

Profesional

Abstract

The document presents a contextualization of the profession of Social work in the
contemporary world. It seeks to reflect on the implications of the profession in its link to
a complex institutional conglomerate. Delving in professional autonomy and the
challenges and tensions involving for the new array of social protection professionals in
our country. A critical analysis that attempts to rethink the profession in its ordinariness,
pondering the autonomy and professional specificity intends.

Keywords: Social Protection — Institutions — Social Work — Professional Autonomy
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Introduccion

El fin del presente documento es dar cuerpo (no respuestas) a preguntas que me
inquietaron y me vienen interesando desde que estudio la profesion, especificamente
desde que realicé la practica pre-profesional. Esta llevd a interesarme por las
instituciones contemporaneas y la prevalencia que las mismas tienen tanto en la

sociedad como en la préctica profesional del trabajador social.

Resulta fundamental reflexionar sobre el ejercicio profesional, adoptando una actitud
critica y reflexiva que favorezca el desempefio de una practica integral y relativamente
autobnoma. La seleccion del periodo en que se estudia dicha relacion entre las
instituciones del actual sistema de proteccion social y el trabajo social, refiere a que
desde fines del siglo XX y principios del siglo XXI se han producido transformaciones
en los sistemas de proteccion social a lo largo de América Latina. El ascenso de
partidos progresistas al poder ha determinado un cambio en la manera en que se
gestiona lo social, confluyendo en nuevas instituciones que implican tensiones y

desafios para el accionar profesional.

El analisis entablado trata sobre los cambios politicos, econdémicos y sociales habidos en
nuestro pais en el altimo siglo y como los mismos han repercutido en el desempefio
laboral del trabajador social. En esta linea, se contextualiza a la profesion en el actual
conglomerado institucional y los desafios que se le presentan. Tratandose de una
profesion predominante dentro de dicho ambito, la labor del trabajador social se ve
influenciada directamente por los cambios habidos en el contexto en el que se

encuentra.

Se parte de una serie de supuestos que guian el presente trabajo de investigacion: ha
habido cambios en la forma estatal de gestionar lo social a partir del ascenso al gobierno
de partidos progresistas; existe una precarizacion de las condiciones laborales del
profesional de Trabajo Social a partir de las medidas neoliberales y que se conjugaron
con dicha transformacion de la gestion estatal; prevalece una eclosion de nuevos
profesionales en el &mbito de lo social y existe un vinculo directo entre el conglomerado

institucional de la actual matriz de proteccion social y el Trabajo Social como profesion.




De esta manera, se toma como objeto de estudio del presente documento a la profesion
del Trabajo Social como agente institucional reproductor del orden establecido mediante
las politicas sociales suministradas por el Estado en el sistema de proteccion social
uruguayo en el siglo XXI. Y dentro del mismo se pretende, por un lado, indagar sobre la
prevalencia de la dindmica institucional en el accionar del profesional, y por otro,

analizar el Trabajo Social desde una dptica de legitimidad y autonomia profesional.

La tesina se organiza en cuatro capitulos que corresponden, en un primer momento, a
una ubicacion conceptual del objeto de estudio, en donde se plantean los términos
relevantes para el presente andlisis: la funcion social del Estado, el conglomerado

institucional, las profesiones y el Trabajo Social.

En un segundo capitulo, se realiza una revision documental en donde temas como la
proteccion social y su incidencia en la profesion del trabajo social es estudiada y

analizada por los mismos profesionales, dandole un caracter critico a dicho estudio.

En el tercer capitulo, se plantean antecedentes del objeto de estudio, se contextualiza la
profesion, estableciendo una breve caracterizacion histérica de la misma y las

transformaciones habidas en el sistema de proteccion social uruguayo en el altimo siglo.

En el cuarto y altimo capitulo se llevard a cabo una rediscusion del observable, en el
cual a partir de lo planteado en los capitulos anteriores se presente una vision critica y

analitica del objeto de estudio.

Al finalizar, se establecen las reflexiones que se fueron desprendiendo del proceso de

investigacion.




CAPITULO I

Una guia para el andlisis

1.1 Funcion Social del Estado

A lo largo de todo el siglo XX, hubo reformas dentro del sector publico que se
intensificaron en la década de los 90, “reformas sistemdticas y masivas, el
desprendimiento de segmentos institucionales completos, dieron lugar a un cambio
significativo respecto del papel del Estado como instancia articuladora central de las

relaciones sociales” (Lorente Molina, 2011: 55).

Se sentaron las bases de la seguridad social, determinada por una proteccion social en
cuanto a seguridad econdmica y social de las personas ante los riesgos y en acceso a
recursos para la satisfaccion de necesidades. Prevalecieron tres modalidades de reparto:
reparto economico (salarios y ganancias por el sector productivo), reparto social con la
redistribucion de prestaciones monetarias (subsidios, asignaciones familiares, renta
minima) y en servicios sociales (salud, guarderias, plazas educativas), y reparto
doméstico (transferencias en vinculos personales entre quien da y quien recibe,

solidaridad familiar y comunitaria). (Lorente Molina, 2011)

El siglo XXI, en su objetivo de asegurar la democracia, definid una orientacion hacia las
politicas de participacidon y/o hacia politicas de representacion; “hacer posible
trascender la vision del individuo, generalmente abstracto, hacia un sujeto real,
portador de identidad, con voz propia y con derecho a ser reconocido en su

especificidad. “(Lorente Molina, 2011:49).

Los referidos cambios en la funcion social del Estado repercutieron en casi todos los
paises de América Latina puesto que “La globalizacion ha desmantelado aquellos
sistemas de proteccion social basados en el seguro social y los sistemas de seguridad
social cimentados en la cobertura universal y en la financiacion estatal” (Franco, 2005:

140) La idea de la proteccion social se aclamo bajo el ejercicio de la politica social.




El periodo correspondiente a fines del siglo XX y los primeros diez afios del siglo XXI
se caracteriza por presentar signos de rupturas y continuidades. Durante este lapso se
consolidan las reformas neoliberales caracterizadas por la orientacion al mercado,
reduccion del Estado, privatizaciones, desregulacion y apertura externa. En este marco,
se introdujeron cambios tanto en materia econémica y social, como en los programas de
salud, educacion y pobreza. Dichos cambios constituyeron mecanismos neoliberales
para disminuir las funciones del Estado por medio de estrategias de focalizacion,
descentralizacion y privatizacion de la politica social y donde el Estado s6lo se ocupa de

los mas pobres. (Uribe, 2011)

En esta linea y luego de afos de debate internacional, en torno a la aplicacion de dichas
dindmicas econdmicas y sociales neoliberales, en el afio 2000 comienza a haber
cambios, iniciando en el escenario politico con la llegada al gobierno de los partidos de
izquierda. De esta manera, aparecen nuevas tendencias pos-neoliberales, que si bien no
rompen con la postura neoliberal antes mencionada, pretenden redireccionar los campos
claves como la refundacion del Estado y sus responsabilidades como garante del bien
comun y una ciudadania de derechos. (Uribe, 2011) En este contexto, convinieron y se
ampliaron un conjunto de programas encaminados a la atencion de nuevos riesgos
sociales. Una nueva orientacion de las politicas de derechos garantizados. Se destaca la
importancia de una ciudadania consciente y exigente de sus derechos, que logre mejorar
la calidad de la democracia y obligue a los gobiernos a actuar mas eficientemente. A
partir de la implementacion de politicas universales que retinan a sectores vulnerables
de la poblacion. De esta manera se pasa de programas especiales y transitorios ante
situaciones de emergencia a la construccion de politicas sociales estables y

universalistas. (Hardy, 2010)

1.2 El conglomerado Institucional

Es posible delimitar que “/a institucion, como mediacion del proyecto socio-politico de
hegemonia de una clase, es la base efectiva de funcionamiento de la sociedad, para la

regulacion de “comportamientos” de diversos agentes sociales” (Weisshaupt, 1988:

26)




Es un nivel de la realidad social que define cuanto esta establecido, y esta determinada
por una relacion de fuerza. La realidad institucional comprende un andlisis
organizacional que le da racionalidad a la accidon, y un analisis institucional que le da
legitimidad a la misma. (Schvarstein, 2006). Lo instituido se refiere a todo aquello que
esta establecido, al conjunto de normas y valores prevalecientes asi como también el
sistema de roles que constituyen el orden social. En esta linea, para comprender la
dindmica del cambio social, se hace referencia a una fuerza instituyente que constituye
una negacion y protesta de lo instituido. El cambio social refiere entonces, a la

dialéctica entre lo instituido y lo instituyente. (Schvarstein, 2006).

Siguiendo a Weissahupt (1988) las instituciones tienen dos categorias de agentes: los
agentes internos y los contextuales. Se entiende por agentes internos aquellos que hacen
directamente a la institucion, desenvolviendo positivamente su accion con la clientela de
la institucion y los agentes funcionales (usuarios de las politicas y programas sociales
que se brinden en la institucién). Con respecto al agente contextual, plantea que para
poder entender la practica institucional, tenemos que entender el contexto en el cual ésta
se lleva a cabo. El agente publico, al cual la institucion debe preservar su imagen, y el
mandante el cual representa los intereses de los grupos sociales dominantes, y a quien la

institucion debe aclarar y explicitar su actuacion. (Weisshaupt, 1988)

Por su parte, Silverio Barriga (1979), concibe al poder como institucion, enfatiza en la
relevancia del poder en tanto es el equilibrio existente entre el mantenimiento de lo
instituido que satisface la necesidad de seguridad del hombre, y el impulso de lo
instituyente que determina la necesidad de cambio, de crisis, de evolucion. Cuando se
habla de institucion, afirma el autor, se refiere al proceso de organizacion, a los
implicitos de la misma, que no aparecen de modo inmediato pero que le otorgan
sentido. Cuando las instituciones estan en funcion de grandes colectivos y acttian desde
el Estado o como Organizaciones de la Sociedad Civil llevan adelante politicas sociales
las cuales se desglosan muchas veces en programas para atender a la poblacion usuaria
de ese sistema de proteccion. (Barriga, 1979). En este contexto, es necesaria la
actuacion de agentes institucionales que definan lo que esta establecido y lo que no, a la
vez de que configuran para la institucidon una guia en su accionar, ya que al estar en
contacto con la poblacion usuaria, determinan lo que se necesita reconfigurar,

prevalecer o modificar del accionar de la institucion. Asi, es posible afirmar que el




poder atribuido a la institucion, no es tal sin la conjuncion de elementos que hacen de si
el establecimiento organizacional de una determinada sociedad. Es el funcionamiento de
la sociedad el que configura el funcionamiento de la institucion, y éste es implantado a
través de recursos humanos que se relacionan e interactuan con los miembros de la

sociedad.

Diversas instituciones son resultado del proceso historico asociado a las formas de las
sociedades modernas, resolviendo problemas de cohesion y control social, y dando
respuesta a diversas luchas sociales. Sonia Alvarez Leguizamén (2002) plantea la
importancia de las instituciones de reciprocidad en el marco de la nueva agenda social y
su lucha contra la pobreza, valorizdndose las redes, las estrategias de supervivencia y el
capital social. La autora refiere a la focopolitica como estrategia de control social,
territorializando y produciendo formas de autocontrol comunitario. (Alvarez

Leguizamon, 2002)
Por su parte, Francois Dubet (2006) hace hincapi¢ en que

La institucion es una norma de conducta establecida y reconocida como tal por un grupo
social en cuyo seno es, por ello mismo, una institucion (...) son un conjunto de aparatos
y procedimientos de negociacion orientadas a la produccion de reglas y decisiones

legitimas (Dubet, 2006:31)

El autor describe al “programa institucional ” para hacer referencia a un tipo particular
de socializacion, mediante el cual se instituye a los actores sociales. Puede definirse al
programa institucional como el “proceso social que transforma valores y principios en
accion y en subjetividad por el sesgo de un trabajo profesional especifico y
organizado” (Dubet, 2006:32). Los profesionales de dichas instituciones, no deben
ceder, sin que menoscaben sus compromisos, a las presiones de los individuos y las

familias; lo universal no puede consentir a lo particular. (Dubet, 2006)

1.3 Las profesiones




Las profesiones, en términos generales, son “ocupaciones que manejan determinados
saberes que son considerados mas o menos valiosos y reflejan relaciones de poder
predominantes en determinado periodo historico” (Ortega, 2008: 25). En este sentido,
es posible afirmar que, se estd frente a una profesion cuando una determinada ocupacion
esta caracterizada por una autonomia legitima, lo que implica que “/...] Una profesion
es diferente de otras ocupaciones porque se le ha dado el derecho de controlar su
propio trabajo.” (Freidson, 1978 en Mitjavila, 1998:18). Es decir que lo que diferencia
a las profesiones de otras ocupaciones es su autonomia, una posicion de control legitimo

sobre el trabajo.

Dentro de la misma perspectiva, Freidson en palabras de Beltran (2013) la define como
el resultado de un proceso de estrecha relacion entre el Estado y la sociedad. Sin
embargo, la autora sefala que esta autonomia no se concede de una manera gratuita e
infundada por parte de la sociedad y que tampoco se trata de un caracter natural o
estable, sino que se la considera como una propiedad que esta construida socialmente, a
partir de luchas y tensiones desarrolladas histéricamente y donde el Estado juega un
papel destacable. Se sefala entonces que “Se trata de una proteccion estatal que es, al

mismo tiempo, un reconocimiento.” (Mitjavila, 1998: 20).

Complementando esta vision Heler (2010) sostiene que el profesional es fabricado
socialmente <socializando en su profesion>, por consiguiente debe responder ante la
exigencia de ésta, y la misma, es producto a su vez de las relaciones de fuerza que se
establecen en el proceso de profesionalizacion. Otro aspecto a tener presente refiere a la
institucionalizacion de las profesiones, las cuales se enfrentan para ello a dos
mecanismos; uno es la licencia y el otro el mandato. (Freidson, 1970) La licencia
consiste en el derecho exclusivo que se concede a ciertos individuos para ejercer ciertos
trabajos que requieren un cuidado y una experiencia especial. Estos se basan en un titulo
al que se llega a través de examenes para poder ejercer. El otro mecanismo que
institucionaliza a una profesion es el mandato que se deriva de la identidad y solidaridad
del cuerpo profesional que abarca a las personas con el mismo titulo o licencia.

(Ballesteros, 2007)

Segun Ballesteros, Merton establece que:




Detras del término profesionalizacion, esta el proceso histdrico por el cual una actividad
(ocupacion) deviene una profesion. Y esto sucede al momento en que la actividad se
dota de un curso universitario que transforma los conocimientos empiricos adquiridos
por experiencia, en saberes cientificos aprendidos de manera académica y evaluados

formalmente. (Ballesteros, 2007:113)

Freidson hace un llamado a la comprension y analisis de las profesiones modernas. Uno
de los aspectos que menciona es su capacidad para "Acumular y utilizar conocimiento
bajo sus propios estandares, sin estar sujetos a control de otros actores, entre ellos el
Estado... [a] el modo en que ellas logran o pierden control sobre los términos,

condiciones y sobre el contenido de su trabajo" (Freidson, 1970:19).

Por otra parte, destaca la capacidad para prestar singular atencion a "[...] los procesos
politicos por los cuales las profesiones obtienen del Estado el derecho exclusivo para
desemperiar ciertas tareas, para reclutar y educar a sus miembros, para dar ordenes a
otras ocupaciones y para definir en qué consiste su trabajo" (Freidson, 1970: 20). Todo
ello implica una autonomia profesional arraigada y una profesionalizacion de la practica
lo bastante clara para llevar a cabo dicho proceso. En capitulos siguientes se hard
énfasis en este paso y las repercusiones para el Trabajo Social, como profesion dentro

del ambito institucional.

Siguiendo el analisis anterior, referente a los cambios habidos en las funcion social del
Estado y las transformaciones que el contexto neoliberal implico, es posible afirmar,
siguiendo a Paula Vidal (2008), que las condiciones laborales en que se desempenan las
profesiones han sufrido cambios tanto al nivel de las formas de contrato, el espacio
profesional, precarizacion laboral, falta de autonomia para con el sistema,
pluriempleabilidad y en los salarios. En ese sentido, Antunes (citado por Vidal, 2008)
defiende su tesis de que “la sociedad del capital y su ley del valor necesitan cada vez
mas de las diversificadas formas de trabajo parcial o part-time, mercerizado, que son,

en escala creciente, parte constitutiva del proceso de produccion capitalista” (Vidal;

2008: 10)

En esta linea, Yolanda Guerra (2001) contribuye afirmando que las transformaciones
macro sociales existentes generan alteraciones en las demandas de los profesionales, asi

como en los espacios de intervencion profesional. Asi se modifican las expresiones de




la cuestion social y se atribuyen nuevas funciones a las profesiones. Simultaneamente,
se marcan otros criterios para la adquisicion de nuevas legitimidades. El quehacer
profesional, en esta linea, estd mediado por los cambios implicados en la sociedad en
que se lleva a cabo su intervencion. Ante ello la profesidon no debe ignorar ni actuar sin

tener en cuenta dichas transformaciones. (Guerra; 2001, en Vidal Molina, 2008)

Por su parte, Claudia Krmpotic (2009) afirma que

Un profesional es aquel quien de manera fiable ofrece a sus usuarios (empleadores
como asistidos) una determinada expertez. Asimismo, ofrece garantias en virtud de su
codigo de ética que hace que las personas o los grupos continiien solicitando los
servicios profesionales; pero claro que el medio institucional — en donde se enmarca el
proceso de trabajo — puede ofrecer obstaculos o incentivos al no cumplimiento de las
expectativas sociales. De modo que habra que ajustar la autonomia a un espacio de

negociaciones permanente. (Kmpotic; 2009:6)

La autonomia profesional se ve influenciada, de algin modo, por el contexto
institucional en el que se lleva a cabo. Si bien dicha autonomia se funda de varios
factores, el medio institucional es clave para direccionar el proceso de practica del

profesional.

1.4 El Trabajo Social

La Federacion Internacional del Trabajo Social lo define como:

Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio
y el desarrollo social, la cohesidon social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social.
Respaldada por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales, las humanidades y
los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras

para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar




Por su parte el Codigo de Etica Profesional del Servicio Social y/o Trabajo Social en el

Uruguay establece que:

Son derechos y responsabilidades generales del/la Asistente Social y/o Trabajador/a
Social: Art. 2 - Exigir una amplia autonomia en el ejercicio de la profesion asi como la
libertad en la realizacion de estudios e investigaciones, no pudiendo ser obligado a
prestar servicios profesionales incompatibles con sus atribuciones, cargos, o funciones.
(...)Art. 5 - Participar en todas las fases de las politicas sociales y de los consecuentes
planes, programas y proyectos. Art. 6 - Pronunciarse en materia de su especialidad,
asumiendo esta tarea con responsabilidad e iniciativa en cuanto a los aportes y
decisiones, de acuerdo con las competencias teodricas y técnicas, superando perfiles
meramente subalternos y operativos. Art. 7 - Exigir condiciones dignas y adecuadas de
trabajo en el ejercicio profesional relativas a: niveles de remuneracion salarial, aranceles
acordados colectivamente por el cuerpo y la Asociacion profesional, condiciones de
ingreso, seguridad social, estabilidad y ambiente laboral, que garanticen la calidad de

los servicios prestados. (...)

Claudia Danani et al (1991) refiere a la identificacion de las relaciones sociales como el
objeto de intervencion/estudio del profesional de Trabajo Social, entendiendo a las
relaciones sociales como el vinculo del individuo con su entorno econémico, politico,
social y cultural. La autora afirma que, en su lugar de mediador y de ejecutor del
control, el profesional debe tomar posicion sobre las normas y reglamentaciones que

conocen y aplican cotidianamente.

El posicionamiento del T.S. en el centro mismo del conflicto, la imposibilidad de
imponer un proyecto social autonomo y el hecho de relacionarse con el conocimiento
fortuita e inorganicamente, son tres condiciones generadoras y multiplicadoras de la
tendencia a la acomodacion (...) a una actitud de adscripcion a las formas que asume el
control social, aceptando — aunque no haya plena percepcion de ello — un rol asignado y

una accion pautada institucionalmente. (Danani et al.; 1991:33)

El trabajo social, surge hacia fines del siglo XIX consolidandose en el siglo XX, como

una practica de intervencion social particular. Tratdndose de

Un dispositivo profesional que se juega (y se ha jugado) en las formas en que se van
prefigurando las superaciones que la sociedad intenta dar a las grietas que se abren en el

seno mismo del cuerpo social. Grietas que se convierten en un “exceso casi impudico” y
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que muestran como sefial las incongruencias de un orden social — en nuestras realidades,
el impuesto por el sistema capitalista -. El espacio estratégico de la profesion, como
parte de las respuestas restauradoras que los sectores hegemonicos ponen en juego,
puede ser situado en la mediacion entre exclusion e inclusion social; dicho en otras

palabras, en el campo mismo de la integracion social (Cazzaniga, S.; 2003: 5).

Adela Claramunt (2002) refiere a que, como disciplina profesional, el Trabajo Social
requiere de un conjunto de conocimientos relacionados, habilitantes para el ejercicio de
su funcion especifica dentro de la realidad social en la que esta implicado. Al igual que
otras profesiones, el Trabajo Social surge del proceso de division socio-técnica del
trabajo, enmarcado especificamente en la intervencion del Estado a través de politicas
sociales para la atencion de las manifestaciones de la cuestion social. La autora afirma
que en la actualidad conviven diversas propuestas y modalidades de intervencion dentro
de ésta profesion, relacionadas con la formacion desarrollada a nivel académico, laboral
y personal del profesional. Asi como también con las organizaciones que estan insertos
y donde se establecen las demandas especificas de los usuarios a quienes esta dirigida la

intervencion.

El Trabajo Social es una intervencion profesional basada en un sistema de
conocimientos tedricos — en el area de las ciencias sociales y humanas — y técnicos,
sobre los cuales sostiene su contribucion a la transformacion de la realidad social desde
la interrelacion de dos dimensiones: la asistencial y la educativo-promocional, dando
prioridad al proyecto de accidon de los sujetos comprometidos, con los que establece un

particular vinculo y desarrolla procesos de aprendizaje. (Claramunt; 2002: 73)

Para intervenir en la realidad, el Trabajo Social se guia de un conjunto de
procedimientos que dirigen su accionar, en principios, técnicas, habilidades y actitudes,
cuya aplicacion le da un perfil especifico a la profesion. A este conjunto se le llama
método. En Trabajo Social no es posible hablar hoy de un método, sino de una
multiplicidad de modalidades de intervencion, asociadas a las orientaciones derivadas

de las teorias que les dan sustento. (Claramunt, 2002)
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CAPITULO 11

Una mirada desde lo social

La autonomia profesional del trabajador social como agente institucional del actual
sistema de proteccion social, es una tematica abordada y preocupante en gran parte del
colectivo profesional. Por dicho motivo, existen varios documentos, en los cuales,
cuestiones como la proteccion social y su incidencia en la profesion del trabajo social es
estudiada y analizada por los mismos profesionales, dandole un caracter critico a dicho
analisis. A continuacion se plasmaran algunos de los aportes de diferentes analistas en

torno a estas tematicas.

2.1 La proteccion social desde una optica latinoamericana

Es posible afirmar, en un primer momento, que la proteccion social ha sido objeto de
transformaciones en el Ultimo siglo a lo largo de Latinoamérica. En esta linea, Luis
Beccaria y Roxana Maurizio (2014) reflexionan sobre el enfoque politico destinado a
garantizar los derechos sociales y economicos basicos de la sociedad latinoamericana,
implicando el acceso efectivo a la educacion y la salud asi como también el derecho a
un trabajo digno, todo ello representa una obligacion ética de los Estados. Siguiendo
esta linea, se plantea a la universalidad para avanzar hacia determinado grado de
homogeneidad que abarque a toda la sociedad en esta logica de derechos. La ampliacion
de dichos derechos deberia comenzar en los hogares mas vulnerables. (Beccaria, y

Maurizio, 2014)

Por su parte, Ximena Baraibar (2015) enfatiza en que desde fines del pasado siglo hasta
la actualidad se ha puesto en discusion la relacion entre Estado y pobreza, expresandose
en la ampliacion, diversificacion e institucionalizacion de la politica asistencial. Dicha
politica se materializa a través de programas de “combate a la pobreza” con

intervenciones en los grupos percibidos con mayor riesgo de la estructura
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socioeconomica. Ello implica una multiplicaciéon de la intervencion en programas
focalizados, con plazos y objetivos limitados y transferencias condicionadas en la

gestion de dichas politicas.

El proceso de colectivizacion de la asistencia, conlleva la existencia de profesionales
encargados de su administracion. En muchas oportunidades, el Trabajo Social mira con
“romanticismo” muchos de los nuevos trazos y nuevas tensiones de las politicas
sociales; en el marco de la territorializacion de la proteccion social, concibe los

territorios como lugares llenos de potencialidades. (Baraibar, 2015: 41)

En esta linea, es viable afirmar que la politica asistencial se enfrenta al objetivo de tener
que dar respuesta a una poblacion en su doble perspectiva, al individuo como parte de
una sociedad y al individuo en su manera particular, sociedad e individuo estdn en la
base del actual progreso social bajo una optica de riesgo. Virginia Bentancor (2015)
hace referencia a los programas de transferencia de renta condicionada como
mecanismo integrador, no obstante la autora enfatiza que la focalizacion y la exigencia
de contrapartidas pueden estigmatizar, en cierta forma, a la poblacion usuaria. Es una
responsabilidad técnica y ética problematizar las condiciones en que se llevan a cabo

dichas tareas, manteniendo una vigilancia constante. (Bentancor, 2015)

Fernando Filgueira (2014) agrega, en cuanto al disefio de la politica social, que se
produjeron cambios, que si bien presentan variaciones entre los paises latinoamericanos,
implican tendencias innovadoras. Encontramos entonces cinco implicancias: 1) las
transferencias directas a familias con hijos; i1) una nueva agenda en el aseguramiento de
pensiones y salud; 1i1) la aparicion en la agenda publica de los cuidados y la valoracion

del trabajo no remunerado y; iv) la expansion de las capacidades fiscales del Estado.

2.2 La profesion pensada desde los propios profesionales

Desde una optica del Trabajo Social, como profesion llamada a actuar en el actual
sistema de proteccion social, es posible decir que la misma ha transitado por grandes

cambios desde sus inicios. Siendo una profesion que se vincula estrechamente con el
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momento historico y el contexto socioecondmico en el que se desarrolla, el Trabajo
Social ha sido, en los ultimos afios, objeto de cambios que conllevan a una redireccion

de su accionar como profesion.

En esta linea, De Martino, M., Bentura, C., y Melgar, A. (2006) hacen referencia a que
muchas de las actividades profesionales que se desarrollan hoy en dia mantienen una
condicion de dependencia burocratica cada vez mas compleja. Especificamente
hablando del Trabajo Social, afirman que dicha profesion, y no sélo a nivel nacional ni
en la actualidad, raramente ha ejercido un control absoluto sobre su ejercicio profesional
y el producto que el mismo genera. Otra caracteristica de la profesion es que, en
nuestro pais, hoy en dia, son mas frecuentes los contratos a término e inclusive la no
exigencia del titulo habilitante para ejercer la practica, lo que resulta a su vez un
abaratamiento de la fuerza de trabajo. Las autoras afirman que el Trabajo Social estd
pasando por una etapa de “envejecimiento” ya sea en términos de generacion de nuevos
“héabitus” como también en una cierta imposibilidad de estructurar el campo profesional.
En esta linea, afirman que parece ser el propio “habitus” profesional el que limita o
impide la generacion de nuevos conocimientos asi como también el desarrollo de la
autonomia profesional. Parece ser que se ha perdido la capacidad de propuesta y didlogo
constructivo, respondiendo solamente a las demandas externas que se presentan. (De

Martino, Bentura y Melgar, 2006)

Asi, Graciela Fredianelli (2007) sostiene que las transformaciones y restructuraciones
del Estado moderno, especialmente en el &mbito social, se han llevado a cabo en un
espacio de violencia y victimizacion, por un lado hacia los propios beneficiarios, y por
otro hacia los empleadores de la administracion publica (como los trabajadores

sociales); la denomina “violencia politico — burocratica”. (Fredianelli, en Rozas, 2007)

En una entrevista realizada a Myriam Mitjavila en el afio 2013!, la sociéloga afirma que
la idea de riesgo es el tema central de las instituciones sociales modernas, y los
trabajadores sociales, como agentes institucionales, actian en este ambito

independientemente de sus habilidades. La autora enfatiza que muchas veces es la

! Entrevista realizada por la Lic. Sandra Ripoll en el mes de agosto de 2012, en la Escuela de Trabajo
Social de la UNR. Publicada en la Revista Catedra Paralela N°9, Afio 2013. Rosario, Argentina.
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ausencia de un discurso profesional y de marcos de referencia teoricos oriundo de las
ciencias sociales, que llevan a que oficie tedrica y practicamente el discurso
institucional. Se hace referencia a que, la formacion proporcionada en el ambito
académico no provee de herramientas adecuadas para analizar el tipo de fendmeno con
el cual se trabajard en el ejercicio profesional. Es necesario incorporar metodologias y
herramientas para que el profesional esté preparado para enfrentar las exigencias

institucionales a las que estara expuesto. (Mitjavila, 2013)

Fuentes, M. y Cruz, V. (2014) aportan a lo anterior, que las estructuras disciplinares de
la actualidad son insuficientes e ineficaces para dar respuesta a la multiplicidad de
dimensiones que conllevan los problemas sociales sobre los que interviene
profesionalmente. Las permanentes transformaciones institucionales y los procesos de
produccion de subjetividad, requieren y exigen una formacion permanente para habitar
las instituciones. Considerando que dichos establecimientos tienen un poder formador
sobre los sujetos es necesario la construccion de estrategias que refuercen identidades

autébnomas en tanto sujetos de accion profesional. (Fuentes y Cruz, 2014).

No obstante, es preciso tener presente los aportes de Carlos Montafio (2014) quien ve a
la profesion del Trabajo Social en una triple dimension que marca su génesis
profesional: la funcionalidad del Trabajo Social como reproductor de las relaciones
sociales imperantes; por otro lado que es una profesion eminentemente politica y por
ultimo, y mas importante desde la optica del presente analisis, es el margen de maniobra
profesional, vinculada a la adaptacidon de las posibilidades tedrico, politicas y
metodologicas a las condiciones en las que se desarrolla la practica profesional.

(Montafio, 2014)

Asimismo, Adela Claramunt afirma que

El Trabajo Social realiza aportes especificos, desde lo profesional y desde el
conocimiento cientifico, pero en permanente intercambio con el saber cotidiano (...) Por
lo que la formacion exige, entre otras cosas, el aprendizaje de distintas modalidades de
comunicacién y socializacion del conocimiento que posibiliten el acceso — a los sujetos
con lo que trabajamos- a la adopcion de decisiones con la informacién y formacion que
los mismos requieren para atender de forma eficaz y eficiente sus problematicas y

necesidades no resueltas. (2002: 77)
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Teniendo en cuenta que la intervencion es una de las diferencias del Trabajo Social con
otra Ciencias Sociales, Matias Bertero (2013) en su tesis de grado reafirma que dada su
insercion social e institucional, el trabajador social, se encuentra relacionado con varios
niveles de la realidad y la forma en que se aproxima a dicha realidad se encuentra
mediatizada por una determinada demanda institucional. Se hace necesario, por este
motivo, romper con la neutralidad ideologica de la profesion, y generar desde el
quehacer del profesional una actitud critica y transformadora, visualizando al
Trabajador Social como un protagonista comprometido con el proyecto ético politico

como el propuesto en la ética de la liberacion y filosofia de la praxis. (Bertero, 2013)

En esta linea, Krmpotic (2009) afirma que;

Si la identidad se construye en el trabajo, entonces la conciencia (apropiacioén) que se
tenga sobre nuestro quehacer es fundamental. Si por el contrario el profesional no se
identifica en la tarea que realiza, no encuentra sentido ni reconoce sus cualidades

contradictorias, entonces tendremos una practica alienada y alienante.

Siguiendo esta linea Adela Claramunt (2007) hace referencia a que la practica
profesional de los trabajadores sociales se encuentra enfrentada a los procesos de
transformacion social, politica, economica y cultural de la realidad en que se esta
inserta. Esto se refleja en las instituciones publicas del sector estatal, asi como en las
condiciones de vida de la poblacion usuaria y de los propios profesionales en tanto

trabajadores y ciudadanos.

Los principales contenidos de esta practica se debaten entre las tensiones Yy
contradicciones de sus espacios de trabajo, desarrollando los componentes
caracteristicos del quehacer profesional (dimension socio-educativa, asistencial,
investigativa y ético-politica), con exigencias fuertes de realizar procesos de
negociacion a la interna de las instituciones que les permitan desarrollar con mayores
niveles de autonomia el trabajo profesional, asi como posicionarlo en nuevos niveles de

legitimidad funcional y social. (Claramunt, 2007)

La autora refiere a que la practica profesional del Trabajo Social se debilita, por un lado
por las condiciones objetivas en que se desarrolla y por otro por el acervo formativo de
sus agentes en términos de formacion “dura” relacionado a un profundo conocimiento

de la sociedad en que vivimos.
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Se requiere hoy para ahondar la autonomia profesional y su legitimidad funcional y
social, ampliar el horizonte cultural e intelectual de nuestros profesionales, asi como
extender a todo el colectivo de Trabajo Social una sélida y renovada formacion en

términos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos y técnico-operativos. (Claramunt, 2007)

Adela Claramunt (2009) analiza que se asiste actualmente en los &mbitos de trabajo a un
aumento de la demanda de servicios sociales de diferente indole (alimentacion,
vestimenta, vivienda, salud, cuidado de nifios, enfermos y ancianos, etc.) y a una
ampliacion en la selectividad de la poblacion objetivo de las politicas sociales,
sumandose a ello una disminucion de los recursos y de los salarios. Esta situacion trae
consigo nuevos y complejos desafios para el Trabajo Social que, como otras
profesiones, se encuentra constituida por una dimension practico-interventiva y supone
un bagaje tedrico metodoldgico que permita explicar la vida social y plantearse desafios

para interferir en esos procesos sociales. (Claramunt, 2009)

Resulta enriquecedor el aporte del Liliana Barg (2007) quien cuestiona ;de donde
provienen los valores que deben guiar la ética del profesional en Trabajo Social?. En
esta linea, la autora enumera una serie de posibles fuentes de dichos valores. En primer
término, alude a la politica, donde el poder establecido mantiene las relaciones sociales
y el “bien comun”. En segundo lugar, de la institucion, la cual tiene reglas propias que
le dan cierta autonomia con respecto al poder politico. También refiere a la moral
personal, que proviene de diferentes tradiciones y valores culturales propio de cada
persona; o desde la profesion misma, que implican el deber ser del trabajador social
relacionado con las funciones historicas que ha tenido la profesion: compromiso por el
cambio, agente de cambio, educador, de resistencia, gerenciador, defensor de derechos,

construccion de ciudadania. La autora concluye que

(...) los dilemas éticos y las contradicciones del trabajador social en su practica son
permanentes, no sélo con la institucion sino también con los sujetos que atiende, y esto
lo puede llevar a debilitar la autonomia de las personas por el lugar de poder que tiene el

profesional. (Barg en Rozas, 2007: 49)

En ésta linea, las respuestas y practicas de los profesionales en Trabajo Social se tornan
cada vez mas contradictorias, debido a los diversos intereses en cuestion. En este campo

tensionado por los proyectos profesionales y sociales en disputa, y en una dinamica que
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implica las contradicciones y los intereses sociales publicos y privados en procesos
colectivos de trabajo, los asistentes sociales se enfrentan a dos cuestiones: la autonomia
y la especificidad profesional. Asi, es posible abordar un problema propio de la
profesion: la recurrente indistincion entre los objetivos institucionales y los objetivos
profesionales en el ambito de los servicios sociales. Tamaso Mioto, R. y Ribeiro
Nogueira, V. (2013) aseguran que apropiarse de los procesos institucionales es una
condicién necesaria para ejecutar y decidir el accionar profesional e implicarse en el
campo de la autonomia profesional. Es importante ya que la conformacion de la
proteccion social se encuentra condicionada por los procesos sociales propios al
contexto histérico y por la manera en como el profesional configura y viabiliza su

accionar. (Tamaso Mioto y Ribeiro Nogueira, 2013)

La relacion entre la profesion y las instituciones en las que se inserta, ejecutoras de
politicas sociales, es directa, pero no exclusiva, como también el ejercicio del
profesional del trabajador social no siempre es autonomo “dado por la relacion
contractual asalariada que instala a la profesion en una dinamica de dependencia, mas
alla de la existencia de cierta autonomia respecto del hacer de la profesion al interior
del contexto institucional” (Vidal; 2008:81). Su practica y respuestas se vuelven mas
contradictorias debido a los diversos intereses implicados, al interior de las politicas

sociales, y a las precarias condiciones laborales en que se desenvuelven los trabajadores.

Paula Vidal (2008) afirma que resistir la configuracion actual del mundo del trabajo, en
una logica neoliberal, implica, para al trabajador, al menos dos acciones. Por un lado
establecer y clarificar el vinculo entre la dindmica capitalista con la configuracion que
ha adquirido el mundo laboral, especialmente para los trabajadores sociales. Por otra
parte, implica desnaturalizar las formas actuales de trabajo donde la precariedad se torna
un elemento central. Esto a través de la asociatividad gremial o corporativista, y la

cooperacion profesional y de los trabajadores en general. (Vidal Molina, 2008)

El Trabajo Social corresponde a un universo atomizado, que convive con varias
profesiones e instituciones, y en parte se constituye por ellas. En palabras de Dubet se
denomina a si mismo como un programa institucional, como un trabajo sobre los otros.
Los trabajadores sociales son colonizados cuando quieren soslayar una adhesion a sus

vivencias, se sienten obligados a utilizar lenguajes ajenos, idiomas producidos por
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personas y en sitios distintos a los suyos. Dicha colonizacion, implica que los
profesionales se identifiquen con la critica hacia sus practicas, porque la expresion de su
subjetividad y de su autonomia resulta asi intensificada. Desde comienzos de los afios
ochenta, el Trabajo Social comienza una transformacion, teniendo como desafios de
cambio a la descentralizacion, a los proyectos y medidas con metas acotadas y al
proyecto pedagogico. En este contexto, el autor enfatiza en que un animador, un
educador o un trabajador social pueden realizar exactamente el mismo trabajo, puesto
que éste se rige por el proyecto del dispositivo del cual forma parte. “El trabajo social,
entonces, no vive mas que de sus desequilibrios, de sus tensiones, de sus sucesivos
saltos de pugna entre varias posiciones y varios contextos éticos de definicion de otro y

de si mismo.” (Dubet, 2006)

El Trabajo Social se ha desarrollado en un contexto de dependencia funcional de las
exigencias institucionales, produciendo una practica “de corte fiscalizador, en la que
frecuentemente predomina una razon instrumental, burocratica y normativa’ (Aquin,
2008:18). Provocar rupturas en torno a ese lugar ocupado cotidianamente es el desafio
para apostar a la consolidacion de una categoria profesional que tienda a la autonomia,
en tanto sea capaz de definir y transformar su propia esencia, ya que su devenir implica
“el modo en que las profesiones alcanzan, consolidan o pierden el control sobre las

condiciones y el contenido de su propia actividad’ (Aquin, 2008:16)

Es posible, a partir de los aportes mencionados, suponer que el Trabajo Social como
profesion, se ensambla en una logica de interrelacion entre necesidades, intereses y
poder. Es decir, que el accionar del profesional estd delimitado por estas tres
determinantes que implican contradicciones y dilemas a través de los cuales el
trabajador social se desarrolla en una permanente cuestion y reflexion sobre su practica

profesional.
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Capitulo I11

Una mirada retrospectiva

El presente capitulo presenta una reseia de la profesion del Trabajo Social en América
Latina haciendo énfasis en Uruguay, y la transformacion que se ha gestado en el siglo
XXI a partir de los cambios en la configuracion estatal. Es importante tener presente
que “... se trata (como toda profesion) de un producto historico y como tal se encuentra
en permanente movimiento” (Claramunt, 2003: 10). Indagar sobre el desarrollo
historico del Trabajo Social, resulta necesario para comprender la esencia de la
profesion y las diversas transformaciones que ha atravesado a partir del contexto y las

necesidades sociales y econdmicas prevalecientes.

3.1 El Trabajo Social como profesion

Es posible establecer varias etapas por las que ha transitado el Trabajo Social desde su
origen hasta la actualidad. Primeramente, en la década del 30 del siglo XX, el periodo
clasico, caracterizado por el surgimiento de la “asistencia social” como estrategia
regulativa del capitalismo. La profesion, surge entonces como interés de la clase

dominante para paliar las contradicciones de la cuestion social. (Chilito, N. et al., 2011)

El Trabajo Social pasa a ser considerado como una rama de la division social del
trabajo, con una preparacion técnica e intelectual especializada; rompiendo con aquellas
concepciones que lo consideran como una consecuencia necesaria de la racionalizacion

y organizacion de la filantropia y del asistencialismo. (Chilito, N. et al., 2011:75)

Susana Cazzaniga (2001) afirma que la intervencion social, como mecanismo para
paliar y reparar las fisuras de la sociedad, tuvo su configuracion en diferentes logicas,
siendo la filantropia y la caridad las que han permanecido con mas solidez en el tiempo.
No obstante, el Trabajo Social, no puede ser visto como una variante mejorada de la
misma, sino que como profesion, se formaliza en un momento historico particular (la

consolidacion del sistema capitalista o la division del Trabajo).
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El Servicio Social es una profesion que nace articulada con un proyecto de hegemonia
de poder burgués como una importante estrategia de control social, una ilusién de
servir, para, justamente con muchas otras ilusiones creadas por el capitalismo,
garantizar su efectividad y permanencia historica (...) la historia es esencialmente
movimiento ¢ instituyente, se construye a cada momento, trayendo siempre nuevas
posibilidades. Entre tales posibilidades, se encuentra exactamente la de superacion de

esa vinculacion. (Martinelli, 1991: 158 -159)

La estructura social uruguaya de esa época, se caracterizaba por la hegemonia del
campo meédico-sanitario, desde donde el servicio social comenzd su labor asistencial y
de control, como un actor subalterno. En sus comienzos, entonces, el Trabajo Social, se
remitia a practicas basicamente de caracter instrumental, dependientes del saber y poder
médico. No fue hasta 1957 que comenz6 en Uruguay, como una formacién universitaria

en el marco de la Escuela Universitaria de Servicio Social. (Candelaresi, 2014)

Luego, en la década del 60, comienza el periodo de reconceptualizacion de la profesion,
a lo largo de América Latina, momento en el cual se consolida una critica al periodo
clasico de la profesion, senialandola como apolitica e insuficiente para hacerle frente a la
cuestion social presente, y fundamentando el rechazo hacia el denominado
asistencialismo?. La reconceptualizacién plantea una renovacion de los fundamentos
teorico-metodologicos como marco teorico, en el que se hace necesario reconocer los
problemas sociales como consecuencia de la dominacion del sistema capitalista. A pesar
de que este momento fue esencial en el desarrollo del Trabajo Social latinoamericano,
ya que permitié reflexionar y analizar la profesion, no se avanzd de manera clara en
propuestas tedricas y metodologicas que permitiesen hacerle frente a la intervencion.

(Chilito, N. et al., 2011)

El periodo contemporaneo, ubica al neoliberalismo como aspecto ineludible para el

analisis de la profesion. El trabajador social en el contexto neoliberal termina

(...) asumiendo y enfrentando la “cuestion social” a través de acciones puntuales, que
como lo plantea Montafio (2004) genera que las acciones de los/as Trabajadores/as

Sociales pasen de prestadores/as de servicio social a gestores/as de Recursos Humanos,

2 Forma de intervencidn que sélo se centra en los sintomas y expresiones micro-estructurales de la
“cuestion social”
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a través de ONG's, ocasionando ademas la aceleracion de la perdida de las obligaciones
del Estado, asumiendo asi muchas de sus responsabilidades, pero centrandose en el

inmediatismo y con tendencia al asistencialismo.(Chilito, N. et al., 2011:88).

La intervencién en este contexto, se fundamenta en atender problematicas sociales
pensadas solo desde lo micro, sin analizarlas en su conjunto, como producto de las

contradicciones propias del sistema imperante. (Chilito, N. et al., 2011)

En esta linea, Carlos Montaio (2005) afirma que la intervencion profesional en el
Trabajo Social contempordneo debe pensarse desde una postura critica, en aras de poder
incidir en la transformacioén social de la cual la intervencién social es parte crucial.
Dicha postura, implica una reestructuracion en la formacion profesional que fortalezca
el pensamiento critico, reflexionando colectiva y ampliamente sobre el accionar del

trabajador social.

Se entabla, entonces, desde principios del siglo XXI, la etapa del Trabajo Social critico,
a partir de la necesidad de continuar con reflexiones propias del periodo de
reconceptualizacion, fundamentalmente en la superacion de la intencion de ruptura con
el orden vigente, propia del Servicio Social. “La logica neoliberal le exige al Trabajo
Social que se encamine hacia la reproduccion, la adaptacion y resignacion de los/as
sujetos/as al orden social. ”(Chilito, et al., 2011: 93). Se establece, en esta etapa, la
necesidad de articular, en la practica, la dimension micro y macro social donde se
evidencian las contradicciones del capitalismo y las apuestas a la transformacion. Se
busca, entonces, modular las reflexiones ¢ético-politicas con propuestas teodrica-
metodologicas que se sustenten en una reflexion historico-ontologica del ser social, y

que se concreten en direcciones estratégicas de accion profesional. (Chilito, et al., 2011)

Siendo el espacio estratégico de la profesion, las respuestas restauradoras de los sectores
hegemonicos, y situado en la mediacién entre exclusion e inclusion social, se afirma que
cada época, y los conflictos de clase que alli se dirimen, coloca a los trabajadores
sociales en espacios diferentes, particularmente en lo que refiere a su desempeiio como
profesionales. En esta linea, el trabajo social, como expresion particular de las practicas
sociales historicas, requiere de herramientas tedricas apropiadas para repensarse a si

misma y a su intervencion. (Cazzaniga en Del Valle, 2001)
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Enfatizando en la funcion politica de la profesion, debemos tener presente los aportes de
Chinchilla (2000) quien afirma que existen dos lineas antagdnicas acerca de la funcion
politica del Trabajo Social. Por un lado la linea conservadora, donde la formacioén
académica esta vinculada a los intereses de la clase dominante, se trata de una funcion
reproductiva por la cual se privilegia un tipo o modelo particular de sociedad que se
logra perpetuar. En esta posicion, se pretende entender al Trabajo Social como “una
profesion neutra, los profesionales fueron (v siguen siendo en muchos casos) formados
en la aplicacion de metodologias y técnicas desvinculadas no solo del contexto
inmediato, sino también evitando discutir sobre el significado politico que encierra su

intervencion.” (Chinchilla, 2000: 4)

En contraposicion, se hace referencia a la linea progresista, la cual tiene su auge en el
periodo de reconceptualizacion del Trabajo Social latinoamericano antes mencionado.
Esta linea plantea la dimension politica de la profesion que se expresa en el compromiso
con los sectores sociales excluidos del desarrollo social, ademas con la movilizacion
gremial y popular en torno a transformar la sociedad hacia un modelo integrativo,
participativo y basado en la justicia social. En esta linea, el estudiante de Trabajo Social,
debe desarrollar actitudes que le permitan integrar y desarrollar la critica,
problematizacion y reflexion de la realidad social con la que trabaja, convirtiéndose asi
en actor politico que se incorpora en la dindmica de creacion y fortalecimiento del

proyecto social. (Chinchilla, 2000)

3.2 Contextualizando la dinamica profesional

Con la llegada del siglo XXI se intensificaron los debates entre quienes se manifestaron
a favor y en contra de las politicas neoliberales imperantes. Adriana Clemente sefiala
que el paradigma neoliberal, repercute en la década del 90, en las politicas sociales y la
intervencion profesional, al punto tal de “culpabilizar al modelo de integracion y
desvincular lo social, de la economia y fundamentalmente de la politica. Los

trabajadores sociales, (...) fueron convocados a trabajar proyectos descentralizados,
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focalizados y participativos, cuya escala de cobertura es casi experimental” (Clemente,

2003:79).

Es en este cuadro, siguiendo la linea de pensamiento de Uribe (2011), que comienza a
manifestarse el agotamiento del modelo reinante. La espera de unos beneficios se centrd
en un grupo pequefio y nunca llegaron a la mayoria de la poblacion. Los discursos
reformistas se centraron en la necesidad de emprender modificaciones estructurales para
que los paises se adapten a las nuevas dinamicas de globalizacion del mercado. (Uribe,

2011)

En los afios 90 los paises de la region comienzan a experimentar nuevas crisis en
materia econémica, demostrando la permanencia de una serie de problemas sociales en
cuanto a desempleo y subempleo masivo, desigualdad, deficiencia en la calidad de los
servicios y exclusion social. Se inician, entonces, un conjunto de movilizaciones por
parte de sectores sociales en contra de tales medidas neoliberales. En esta linea y luego
de anos de debate internacional, en torno a la aplicacion de dichas dinamicas
economicas y sociales neoliberales, en el afio 2000 comienza a haber cambios. En el
escenario politico y ciudadano se da la llegada al gobierno de los partidos de izquierda.
De esta manera, aparecen nuevas tendencias denominadas pos-neoliberales, que si bien
no generan transformaciones profundas en el plano econémico, al menos redireccionan
los campos claves como la refundacion del Estado y sus responsabilidades como

garante del bien comln y una ciudadania de derechos. (Uribe, 2011)

En el ano 2005, el gobierno progresista llega al poder en Uruguay, en un ambito
negativo determinado por la profunda crisis que experimentaba el pais, concluyendo
mas tarde en un periodo de recuperacion y expansion en materia econdmica. El Frente
Amplio, como partido representante de la izquierda uruguaya, otorga mayor importancia
a la agenda social, basandose en dos estrategias. Por un lado ofrecer respuestas al critico
panorama social, pero siempre teniendo un manejo cuidadoso de los parametros
macroeconémicos (endeudamiento, gasto publico, inflacion). Por otra parte, atender las
demandas de los actores colectivos historicamente aliados a esta fuerza politica, como
son los sindicatos, asi como los sectores sociales afectados (pobres), o desconformes
con las reformas sociales neoliberales. Se prioriza, asi, el desarrollo de politicas

enfocadas en la pobreza y la vulnerabilidad social. (Midaglia y Antia, 2011)
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En este marco, se desarrolld el Plan de Atencidon a la Emergencia Social (PANES), que
con dos afios de duracion (2005 — 2007) fue una medida de emergencia determinada
como una politica focalizada en los hogares de mas bajos ingresos, a través de -entre
otros componentes - transferencia de dinero (ingreso ciudadano) y alimentacion (tarjeta
alimentaria). Estas medidas se plantearon condicionadas al cumplimiento de
contraprestaciones en educacion, salud y participacion en actividades comunitarias. Una
vez concluido este Plan de Emergencia, en el afio 2007, comenzé a instrumentarse en
nuestro pais el denominado Plan de Equidad, ideado como una politica permanente que
se encuadra dentro de la estrategia de gobierno en cuanto a superacion de la pobreza y
reduccion de la desigualdad social. En este contexto se cred el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES) encargado de la implementacion tanto del PANES en esos afios, como
de la coordinacion del Plan de Equidad, asi también como de la articulacion de politicas
sociales prestadas por el Estado. Es pertinente aclarar que este tipo de medidas por parte
del Estado, focalizan la distribucion de recursos especificos, exigen la comprobacion de
la insuficiencia de medios para brindar al servicio asi como también acuerdan un

conjunto de compromisos con la poblacion beneficiaria. (Midaglia y Antia, 2011)

Como lo establece la nueva matriz de proteccion social en Uruguay, el sistema avanza
con politicas universales que dan derecho a todas las personas, con acciones focalizadas
y afirmativas que se basan en un conjunto acotado, no solapado y articulado de
programas y con propuestas de trayectorias entre programas y entre sistemas. (Olesker,

2013)

Esta realidad, determinada por la ampliacién de programas y servicios sociales, requiere
de profesionales del area socio-asistencial que pongan en practica lo determinado en la
agenda institucional. En este sentido, los profesionales del area social, entre ellos, los
trabajadores sociales, han encontrado en el MIDES y en la realidad social, un vasto
campo laboral. Cecilia Candelaresi (2014) en su tesis de grado, confirma la ampliacion
del espacio ocupacional del trabajador social en los ultimos tiempos. La autora hace
referencia a que se transita por un nuevo tiempo historico para la profesion, donde
aparecen cambios en la empleabilidad profesional debido al protagonismo que han dado

los ultimos gobiernos a la politica social.
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Esta apertura en los ambitos de intervencion del Trabajo Social y el aumento de la
oferta laboral, implica ademés, una precariedad en las condiciones de los trabajos
ofrecidos. Existe una abundancia de programas de corta duracidén, focalizados,
requiriendo del servicio profesional por un tiempo determinado, siendo los

profesionales contratados temporalmente.

Se podria decir, mirando un poco la historia de la profesion, que el desarrollo de la
capacidad técnica, metodoldgica y cientifica de la profesion, no es acompafiado por un
mejoramiento de las condiciones laborales en cuanto a salario percibido, horas
trabajadas y estabilidad laboral (...) se considera que estos profesionales han perdido
algunos beneficios a nivel laboral con los que contaba en otros tiempos, como lo es la

estabilidad del empleo (Candalaresi, 2014: 39)

Por su parte, Adela Claramunt y Adriana Garcia Espindola (2015) evidencian, a partir
del primer censo de egresados de Trabajo Social, que los profesionales, en cuanto a
condiciones de trabajo y situacion laboral de los egresadas/os, se enfrentan, en la

actualidad, a un pleno empleo (92,9% se desempefia como trabajador remunerado).

Asimismo, las autoras manifiesta que

Las alteraciones ocurridas en las ultimas décadas en las politicas sociales, en las
instituciones que las llevan adelante y en el mundo del trabajo, contribuyen a determinar
entre otros procesos, la precarizacion de las condiciones laborales de los profesionales y

la proliferacion del multiempleo (Claramunt y Garcia Espindola; 2015: 169)

Se lleva a cabo una transformacion en las formas de actuar de la sociedad,
individualizacion, riesgo y destradicionalizacion, pero sobre todo, en el accionar
institucional hacia dicha poblacion. Como afirma Laura Vecinday (2014) asistimos
actualmente a un conjunto de “framsformaciones institucionales y tecnologicas de la
proteccion social que son consecuencia de la tendencia creciente a la individualizacion

social y que, al mismo tiempo, refuerzan el proceso.” (Vecinday, 2014: 17).

A través de nuevas formas de gobierno y vigilancia poblacional, la sociedad adquiere
una responsabilidad individual ante el manejo de su propia vida, atribuyéndose los
problemas sociales como problemas individuales. “Las formas de proteccion social

individualizada se configuran en un contexto en el que entender los problemas sociales
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en tanto "handicaps’ individuales o familiares aparece como legitimo”. (Vecinday,
2014: 17) De este modo, se exige la comprension de las condiciones sociohistoricas y
racionalidades, lo que atribuye una orientacion y dotan de materialidad a cada
dispositivo. Se afirma que gran parte de estas transformaciones institucionales y
tecnoldgicas operadas en el campo de la proteccion social encontraron su fundamento
en los «usos perversos» que la poblacion beneficiaria ha habituado hacer de las

prestaciones sociales existentes. (Vecinday, 2014)

Se imponen, entonces, cambios en las modalidades de intervencion establecidas en la
realidad social, “los asistentes sociales son llamados a implementar politicas que se
encuentran en confrontacion con sus propias habilidades y valores, procesos
generalmente asociados a la identificacion de problemas sociales y al desarrollo de

nuevas tecnologias de gestion” (Hugman, 1996 en De Martino, 2007).

No obstante, y teniendo en cuenta los aportes de Marcos Chinchilla (2000)

Si bien debemos estar atentos a un conjunto de nuevos espacios de intervencion (...)
debemos ser lo suficientemente creativos para insistir que una buena parte de nuestra
identidad profesional se sustenta sobre la base de la busqueda de justicia social y el

desarrollo humano para toda la sociedad (Chinchilla, 2000: 11)

Como profesion inmersa en el actual sistema de proteccion social, es posible viabilizar
que la misma ha transitado por grandes cambios desde sus inicios. Siendo una profesion
que se vincula estrechamente con el momento histérico y el contexto socioecondémico
en el que se desarrolla, el Trabajo Social ha sido, en los Gltimos afios, objeto de cambios

que conllevan a una redireccion de su accionar como profesion.
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Capitulo IV

Implicancias para el Trabajo Social en el actual conglomerado institucional

Teniendo en cuenta la revision documental plasmada en capitulos anteriores, se llevara
a cabo en el presente una rediscusion del observable, en el cual, a partir de lo aprendido,
se presente una vision critica y analitica del objeto de estudio. Entender las demandas
institucionales que se le presentan al trabajador social en la actual matriz de proteccion
social, pueden ser un elemento que ayude a descubrir los lugares que ocupa la profesion

en la actualidad y los desafios y tensiones que enfrenta en su cotidianeidad.

4.1 Trabajo Social y autonomia profesional

La profesion, como expresion singular de las practicas sociales historicas, adquiere
herramientas tedricas necesarias para repensar su intervencion peridodicamente,
dependiendo del contexto en el que se encuentra. El perfil de la profesion esta dado por
el cardcter de constituido y constituyente de las relaciones sociales que le otorga el

sistema capitalista y las contradicciones propias que el mismo genera.

Es importante tener en cuenta los procesos politicos mediante los cuales la profesion
obtiene del Estado el derecho exclusivo para desempenar ciertas tareas y definir en qué
consiste su trabajo. Se afirma que los procesos macro sociales producen alteraciones en
las demandas profesionales, asi como en sus espacios y modalidades de intervencion de
¢éstos. El accionar profesional esta mediado por los cambios implicados en la sociedad
en la que se lleva a cabo, frente a ello el profesional no debe ignorar ni actuar sin tener

en cuenta dichas transformaciones.

En capitulos anteriores, se hizo referencia a los hechos producidos durante fines del
siglo XXy principios del siglo XXI en materia social, politica y econdmica en Uruguay
y en el resto de América Latina. Estas transformaciones implicaron una nueva
orientacion en la forma estatal de gestionar lo social. En esta linea, y teniendo en cuenta

que la autonomia profesional es considerada como una propiedad construida
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socialmente, es posible afirmar que los cambios mencionados repercutieron
directamente en el accionar del profesional. No obstante, la autonomia e identidad del
Trabajo Social, si bien presentan caracteristicas distintas segun el contexto historico, se

observa que estos componentes estuvieron en disputa desde su surgimiento.

Teniendo en cuenta los aportes de Liliana Barg (2007) es posible afirmar que los valores
que guian la ética del trabajador social pueden provenir de diferentes dmbitos: de la
politica, de la institucion en la que se estd inmerso, de la moral personal o de la
profesion como formacidon académica. A partir del presente analisis, es posible decir que
dichos componentes no deben pensarse de manera excluyente si no que el accionar del
trabajador social es determinado tanto por el dmbito politico donde se vele por el bien
comUn Yy la justicia social. Por el dmbito institucional en el cual las reglas establecidas
delimitan de alguna manera el accionar profesional. Ademas, la moral personal del
profesional que implica la capacidad de decidir y negociar con los otros ambitos.
Asimismo, la profesion como formacion, la que implica el “deber ser” del profesional
como un actor de cambio, defensor de derechos y de construccion de ciudadania. En
esta linea, se afirma que todos los dmbitos que la autora anuncia como guia en la ética
del Trabajo Social confluyen en el accionar profesional y la construccion de su
autonomia, aunque algunos de ellos estén presentes con menor o mayor intensidad
dependiendo de la posicion y la relacion laboral que se tenga en los distintos momentos

del ejercicio profesional.

Asimismo, la exigencia de autonomia y libertad de decision en la elaboracion de
estudios e investigaciones, asi como también de condiciones dignas y adecuadas de
trabajo en el ejercicio profesional, establecidos en el codigo de ética de la profesion, son
derechos y responsabilidades del trabajador social. La multiplicidad de modalidades de
intervencidon que guian el accionar profesional conlleva a que dichos derechos y

responsabilidades se pongan en practica de manera diversa.

El Trabajo Social posee una autonomia relativa en la manera en que conduce sus
acciones junto a los individuos y grupos con los que trabaja. El profesional, en funcion
de su calificacion disciplinar posee una autonomia teorica, técnica y ético-politica para
conducir sus actividades. Asimismo, éstas requieren de medios y recursos para ser

implementadas, los cuales no pertenecen al trabajador social. (Iamamoto; 1998)
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La autonomia del profesional de Trabajo Social resulta intensificada a partir de la critica
hacia su propia practica. Su devenir implica la manera en que el trabajador alcanza,
consolida o pierde el control sobre las condiciones y lo comprendido en su propia
actividad. Se presentan nuevas y cambiantes posibilidades de trabajo que necesitan ser

apropiadas y desarrolladas por el profesional.

4.2 Tensiones y Desafios para la profesion

Al contextualizar la profesidn en el actual sistema de proteccion social uruguayo, es
posible afirmar que genera desafios y tensiones en cuanto a la autonomia y
profesionalizacion del trabajador social, asi como también oportunidades vy
posibilidades para el accionar profesional. La ampliacién, diversificacion e
institucionalizacion de la politica asistencial a partir del ascenso del gobierno
progresista en nuestro pais, denota una mayor demanda de técnicos sociales para
llevarla adelante. Esto coincide con la persistencia de medidas neoliberales de

precarizacion de la empleabilidad.

Los cambios en el contexto social antes mencionados, constituyeron transformaciones
en las instituciones estatales y en la manera en que éstas gestionan y articulan la
dindmica institucional. Como representantes del orden vigente, las mismas definen lo
que esta establecido y actiian conforme a ello. En Uruguay, con la nueva matriz de
proteccidn social, el sistema implica politicas universales que dan derecho a todas las
personas, con acciones focalizadas y afirmativas. Se produce asi, una nueva
configuracion de lo social, que implica —entre otras cosas- la ampliacion de programas y
servicios sociales. Se constituye el desafio de nuevas formas de gestion y actuacion en

la generacion de politicas publicas y a la hora de administrar los servicios sociales.

Ximena Baraibar en esta linea afirma que

(...) hay una ampliacion del campo ocupacional para el trabajo social... hay un campo
que se abre pero es un campo que se abre con tensiones, con complicaciones, un campo

precarizado en general en términos de las condiciones de trabajo y donde empezamos a
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compartir nuestro espacio ocupacional mas tipico con otros profesionales que no son

trabajadores sociales. Esto genera un asunto a atender. *

Este incremento, implico la existencia de profesionales del area socio-asistencial que

pongan en practica lo configurado en la agenda institucional. El trabajador social se

enfrenta entonces a un ambito ocupacional amplio y complejo. En este marco, se denota

una eclosion de nuevos profesionales en el ambito de lo social que puedan dar

respuestas a las exigencias institucionales prevalecientes.

Esta eclosion, determinada por el actual sistema de proteccion social de nuestro pais, se

ve acompafniada por un mayor acceso a diversos ambitos laborales para el trabajador

social.

la ampliacion de las propuestas asistenciales ha desarrollado un mundo de programas

donde el Trabajo Social tiene cabida, no necesariamente esta presente en todos o con el

mismo nivel o la misma fuerza, pero que el trabajo social tiene cabida sin dudas, con

papeles importantes a cumplir. *

Asimismo, implica nuevas oportunidades de trabajo para el profesional, en tanto tiene

un mayor margen de respuestas para la poblacion usuaria

Se vio un cambio sustantivo, la multiplicacion de programas, de servicios, hay donde

mas acudir, hay mas necesidades atendidas, eso no quiere decir que esté todo totalmente

resuelto, pero sin duda se ha ampliado y hay otras posibilidades, otro nivel de recurso

(...) se sigue encontrando de que las alternativas encontradas o los programas

desarrollados siguen teniendo dificultades o limitaciones y bueno, que hay que

transformar, pero bueno, por lo menos abrié un campo. °

En esta linea, se presenta el desafio de redescubrir alternativas y posibilidades de trabajo

para el profesional en el actual escenario. Esto implica la necesidad de investigacion y

3 Entrevista realizada en octubre de 2015 a la profesora Ximena Baraibar, durante la elaboracién del
presente documento. Departamento de Trabajo Social, FCS, UdelaR. Montevideo, Uruguay.

4 Entrevista realizada en Octubre de 2015 a la profesora Adela Claramunt, durante la elaboracién del
presente documento. Departamento de Trabajo Social, FCS, UdelaR. Montevideo, Uruguay.

5 fdem
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capacitacion permanente por parte de los trabajadores sociales. Teniendo en cuenta al
trabajador social inmerso en un conglomerado institucional complejo, es posible decir

que el vinculo existente entre éstos también ha sido de cambios.

El Estado acude a la profesion para hacerse cargo de las relaciones entre éste y la
poblacion, siendo, como agente institucional, una representacion de su accionar. No
obstante, dicha representacion se ve tensionada por las contradicciones que puede
suponer la demanda institucional con la del profesional, asi como también el vinculo

contractual que posean y la capacidad de negociacion.

Estas contradicciones y tensiones que pueden presentarse en el dmbito de trabajo, se
afrontan desarrollando los componentes caracteristicos del ejercicio profesional del
Trabajo Social. Segun Claramunt (2007) ellos son, la dimension socio-educativa,
asistencial, investigativa y ético-politica, las cuales le permiten desenvolver con mayor
nivel de autonomia y legitimidad el trabajo profesional. El desarrollo permanente de
estos componentes y una solida y renovada formacion, implican un desafio para el

Trabajo Social.

A pesar de que la precariedad en el empleo ha sido una medida neoliberal aplicada en
todos los ambitos de trabajo, se observa que esta apertura en los ambitos de intervencion
social que prevalece desde el 2005, también denota cambios en la empleabilidad del
profesional. La confluencia de programas de corta duracion y focalizados implica la

existencia de profesionales del area socio-asistencial contratados temporalmente.

Siguiendo a Claramunt (2014) es posible afirmar que, respecto a la historia de la
profesion, el desarrollo de la capacidad técnica, metodologica y cientifica no ha sido
acompanado por un mejoramiento de las condiciones laborales en cuanto a salario
percibido, horas trabajadas y estabilidad laboral. La autora considera que se han perdido

algunos beneficios a nivel laboral como lo es la estabilidad en el empleo.

Asimismo, la precariedad de contratos junto con las bajas remuneraciones, fomentan la
alta rotacion de profesionales a diferentes instituciones, en busca de mejores
perspectivas laborales, afectando con ello, la gestion consistente de largo plazo de las
intervenciones. Si bien dicha rotacién no es una novedad de estos tiempos, se denota

que al haber un campo laboral cuantioso, y donde prevalecen contratos a término, se
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exige una proyeccion diferente de la intervencion, que tiene diferencias con la
proyeccion realizada en contextos de trabajo sin término y estabilidad laboral como en
tiempos anteriores. Adela Claramunt y Adriana Garcia Espindola (2015) evidencian a
su vez que predomina el multiempleo y el sobretrabajo, muchas veces por temor a la
pérdida de empleo y a la inestabilidad laboral. Asi como también los empleos precarios,
informales, con bajos salarios y jornadas extensas, sobre todo en la poblacidon mas joven

y menos calificada.

No debe dejarse a un lado la influencia neoliberal por la cual el accionar del trabajador
social pasa de prestador de servicios sociales a gestor de recursos humanos en una
ONG, produciendo asi la pérdida de responsabilidad u obligacion del Estado. En esta
linea, el profesional asume responsabilidades, pero centrandose en el inmediatismo,
analizando problematicas sociales desde lo micro. Se ve entonces como las medidas
tipicamente neoliberales se conjugan con dichas acciones progresistas del gobierno

donde predomina una mayor implicancia del Estado en la politica asistencial.

Es posible decir que prevalece una dependencia atribuida a la institucion en la cual se
inserta el profesional, por su condicion de asalariado. En esta linea, el trabajador social
se ve, muchas veces, limitado en sus objetivos como profesional y dando respuesta a las
demandas institucionales que se le plantean, aunque éstas no correspondan con sus

ntereses.

No obstante, Adela Claramunt y Ximena Baraibar (al ser consultadas para la
elaboracion de este trabajo), plantean que dicha limitacion puede existir en menor o
mayor medida dependiendo del vinculo contractual que se tenga. Afirman que muchas
veces, el contrato a término implica que sea menor la posibilidad de autonomia
profesional. Asimismo, ademas del contrato, cobra relevancia la autonomia del propio
profesional y del colectivo que alli trabaje, el margen de maniobra profesional varia
dependiendo de la capacidad de gestion y los objetivos que se proponga el propio
trabajador. Las nuevas circunstancias contextuales plantean desafios a tener en cuenta
en la medida que los cambios implican nuevas determinantes para la profesion. Ello

requiere actitud critica y formacion s6lida para hacer frente a las transformaciones.

Asi se ampara el desafio de ser un profesional propositivo y no mero ejecutor de las

demandas institucionales. Exige desarrollar su capacidad de entender la realidad y
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construir propuestas de trabajo capaces de preservar los derechos a partir de las
demandas emergentes de la cotidianeidad. Es posible tener en cuenta que
“historicamente el Asistente Social ha sido uno de los agentes profesionales que
implementan politicas sociales, especialmente politicas publicas (...) hoy el mercado
mismo demanda, ademas de un trabajo en la esfera de la ejecucion, la formulacion de
politicas publicas y gestion de las politicas sociales” (lamamoto; 2003: 33) Para ello, se
requiere atravesar el caracter burocratico y rutinario que la actividad laboral implica,
desarrollando capacidad de negociacion con la institucion, defender su campo de

trabajo, sus calificaciones y funciones profesionales.

Lo que diferencia a las profesiones de otras ocupaciones es su autonomia y su posicion
de control legitimo sobre el trabajo. En ese sentido, es posible afirmar que la relacion

entre el Trabajo Social y la institucion publica en la que se inserta

es un vinculo que se presenta entre la institucién y el profesional, donde hay una
relacion de dependencia, contractual, tu tenés que servir a los fines de la institucion,
ahora, ;como lo haces? en esa relacion el profesional tiene autonomia, la autonomia

relativa la tienen la mayoria de las profesiones®

Es preciso tener presente los aportes de Carlos Montafio (2014) quien ve a la profesion
del Trabajo Social en una triple dimension que marca su génesis profesional. En primer
lugar, la funcionalidad del trabajo social con la reproduccion del orden. Por otro lado
que es una profesion eminentemente politica. Y por ultimo, y mas importante desde la
optica del presente andlisis, es el margen de maniobra profesional, vinculada a la
adaptacion de las posibilidades tedrico, politicas y metodologicas a las condiciones en

las que se desarrolla la practica profesional. (Montaio, 2014)

Supone un desafio que, dentro de los objetivos institucionales, el profesional logre
maniobrar sus propias metas y llegue a negociaciones colectivas. Esto respalda una
mayor autonomia profesional atin en el cumplimiento de los mandatos institucionales.
Asimismo, es importante tener presente que este margen de maniobra profesional que le

otorga autonomia a la profesion, como se mencion6 anteriormente, depende de diversos

6 Entrevista realizada en octubre de 2015 a la profesora Adela Claramunt, durante la elaboracién del
presente documento. Departamento de Trabajo Social, FCS, UdelaR. Montevideo, Uruguay.
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factores como el contrato laboral y la propia capacidad critica y profesional que tenga el

trabajador social.

La posible imprecision entre los objetivos institucionales y los objetivos profesionales
en el campo del servicio social, implica que el trabajador social se apropie de los
procesos institucionales para asi ejecutar y decidir el accionar profesional e involucrarse

en su autonomia.

La autonomia tiene que ser bien usada por el profesional, aprovechada para sefialar esto,
tengo un aporte especifico para hacer, pero no solo por una cuestion de defendamos la
profesion si no porque tiene un aporte en la vida social especifico que puede ayudar a
contribuir a resolver problematicas, analizar la realidad, y que eso ha sido de algun
modo construido y procesado histéricamente y por eso se ha ido legitimando con idas y

venidas, con avances y retrocesos, pero se ha ido legitimando la profesion.’

Se plantea entonces, el desafio de un profesional con dominio de las particularidades de
cada realidad social, de la cuestion social vivida por los sujetos con quienes desarrolla
su accionar. Para ello es necesaria una investigacion de la realidad social en la que se

inserta, como recurso fundamental para desempeiarse profesionalmente.

4.3 Un vinculo en tension

La linea del presente documento nos lleva a establecer una relacion directa entre el
Trabajo Social y el conglomerado institucional en el cual se inserta. Se observa que las
transformaciones habidas en dicho conglomerado producto de los cambios dentro del
sistema de proteccion social uruguayo, han repercutido de manera inmediata en la

profesion.

Es posible establecer que con la ampliacién de las politicas sociales y la implicancia de

lo social en la agenda de gobierno, se produce una restructuracion dentro de la dindmica

7 Entrevista realizada en octubre de 2015 a la profesora Ximena Baraibar, durante la elaboracién del
presente documento. Departamento de Trabajo Social, FCS, UdelaR. Montevideo, Uruguay.
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profesional del Trabajo Social. “El incipiente nuevo siglo ofrece nuevas y sugerentes
posibilidades para la ampliacion del espacio profesional, no obstante la profesion debe
estar a la altura de las circunstancias desarrollando su capacidad de respuesta” (De

Martino, Bentura y Melgar; 2006: 238)

Claudia Krmpotic afirma que

Es del proceso de trabajo que resulta la identidad de la profesion, y es alli donde la
identidad es sustentada. Esta es resultado de una interaccion dinamica entre el mercado
de trabajo y las representaciones que recrean las organizaciones profesionales y
académicas, las que construyen puntos de referencia para la organizaciéon de los

discursos basicos de la profesion (2009:3)

Como afirma Krmpotic (2009) es necesario ajustar la autonomia profesional a un
espacio de negociaciones permanentes. El manejo sélido del vinculo entre la institucion

y la profesion es una condicion necesaria para ello.

Si bien se afirma que el Trabajo Social raramente ha ejercido un control absoluto sobre
su trabajo y ejercicio profesional, este manejo estd determinado por el ambito
institucional en el que se inserta. El vinculo contractual junto con la capacidad de
negociacion del profesional delimitan su accionar y por ende su autonomia profesional.
Establecer rupturas en torno de ese lugar ocupado tradicionalmente es un desafio para

apostar a la consolidacion de la autonomia y especificidad profesional.

En esta lectura que se ha venido haciendo a lo largo del documento, y teniendo en
cuenta la critica y reflexion personal, es posible afirmar que la profesionalizacion del
trabajador social implica varios niveles que se correlacionan unos con otros. Por un
lado, el margen de maniobra profesional que sugiere adaptabilidad al contexto
institucional prevaleciente. Por otro lado la capacidad de negociacion con la institucion
y con el colectivo con el que se desempefia laboralmente. Asimismo, la capacidad
critica y propositiva del profesional ante la demanda institucional, enmarcada en un
contexto de politicas asistenciales cuantioso. A todo ello, se suma la necesidad de una
formacion solida y permanente que implique el conocimiento de la realidad con la que

se trabaja.
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Consideraciones Finales

“La identidad no es una pieza de museo
Quietecita en la vitrina

Sino la siempre asombrosa sintesis

De las contradicciones nuestras de cada dia”

Eduardo Galeano

El presente documento intentd reunir, a partir de una investigacion descriptiva y
explicativa, algunos de los desafios con los que se enfrenta el Trabajo Social en la actual
sociedad uruguaya. Se colocé énfasis en lo que respecta a los cambios ocurridos en la
agenda social a partir del ascenso al gobierno de los partidos de izquierda. Se intento,
ademas, dar cuenta de la relacion existente entre la practica del profesional de Trabajo
Social y el actual conglomerado institucional, la cual pone en cuestion la autonomia del

profesional.

Se hizo referencia a diversas lineas de andlisis: las profesiones, el conglomerado
institucional, la funcidn social del Estado y el Trabajo Social. Un concepto implicado en
el otro, denotan la relacidbn existente entre la profesidon como contextualizada e
influenciada por las instituciones y éstas por la funcion social del Estado en cada
periodo historico. Teniendo en cuenta las transformaciones que las distintas partes han
transitado, se plantea en el analisis como las mismas repercuten, de algin modo en el

desempetio laboral de las profesiones, especificamente en la del Trabajo Social.

Ante los cambios implicados en materia politica, social y econémica en el ultimo siglo,
la profesion del Trabajo Social ha transitado por transformaciones en su forma de
empleabilidad y la manera en que lleva a cabo su tarea mas tipica como lo es la
intervencion social. Frente a cambios en la forma estatal de gestionar lo social, se
denota un campo laboral cuantioso para la profesion que implica una eclosion de nuevos
profesionales en el area de lo social asi como también mayores alternativas de recursos
para llevar a cabo la practica. Asimismo transformaciones en el contrato laboral que se

conjugan con las medidas neoliberales adoptadas desde la década del 80.

Dichos cambios generaron desafios y tensiones para la practica y formacion del Trabajo
Social. Nuevas oportunidades de trabajo ante la ampliacion del campo laboral implica el
desafio de redescubrir alternativas y posibilidades de trabajo para el profesional en el

actual escenario. Se transita por un nuevo tiempo histérico para la profesion, donde
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aparecen cambios en la empleabilidad profesional debido al protagonismo que han dado
los ultimos gobiernos a la politica social. La autonomia del profesional puede verse
tensionada por dichos cambios, el vinculo contractual que se tenga con la institucion en

la que se trabaja determina, de algun modo, la capacidad de autonomia profesional.

Se denota la confluencia de diferentes ambitos en el accionar profesional, el dmbito
politico, el institucional, la moral personal y la formacion profesional. Donde si bien
¢stos existen en mayor o menor medida dependiendo del vinculo contractual que se
tenga, todos ellos estan presentes y guian la profesion del Trabajo Social en un dmbito
de interrelacion entre necesidades, intereses y poder. La confluencia de estos
componentes determinan la autonomia y legitimidad profesional, es el trabajador social
quien a partir de la comprension y apropiacion de dichos ambitos desarrolla su caracter

critico intensificando su autonomia como profesional.

Se afirma la actuacion de un profesional propositivo, comprometido con su actividad
cotidiana, como el contexto mismo demanda. Que esté al tanto y logre adaptarse a los
cambios que enmarca el escenario social contemporaneo. Un profesional que ademas
sea investigador, invirtiendo en una formacion permanente, logrando asi adaptarse a los
procesos sociales para poder intervenir y realizar propuestas dentro de las alternativas

profesionales presentes.

Se establece entonces una formacion profesional orientada, tanto a transferir
conocimientos tedrico-metodologicos que garanticen una adecuada intervencion
profesional, como al desarrollo de habilidades reflexivas y criticas incentivando una
formacion problematizadora, propiciando un abordaje critico, amplio y propositivo de la

realidad con la que se trabaja.

Se pretende, a partir del andlisis propuesto, contribuir a la reflexion e investigacion
sobre la profesion del Trabajo Social, y su implicancia en la contemporaneidad,
teniendo en cuenta ademads, que la autonomia profesional resulta intensificada a partir
de la critica hacia su propia practica. Asimismo, el presente documento podria ser pie
inicial para futuras investigaciones que también cuestionen y reflexionen sobre el

accionar profesional y asi poder darle un caracter critico y propositivo a la profesion.
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