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INTRODUCCION

El presente trabajo explora la relacion de las gmats envejecidas (quienes estan
comprendidas en el rango etario de 60 afios y)rasidentes en Montevideo, Uruguay;
con la Red Social Facebook. Asimismo, la poblacgiue formé parte de esta

investigacion, fue comprendida dentro de los cotseiedricos de “envejecimiento” que

describe Josep Maria Fericgla (2003) el de “inmigrantes digitales” que postula el
educador neoyorquino Marc Prensky (2601)

El Marco Tedrico de este trabajo ha encontradoosie m partir de la vision que Manuel
Castells (2010) ha compartido de la sociedad gchulal que denomina como Sociedad
de la Informacidn; la cual articula niveles tecigidds, politicos, educativos, econdmicos
y sociales, con énfasis en el acceso a los recdestas redes sociales. Se ha optado, en
este caso, en enfocar esta investigacion, de maxehasiva, en torno a la red social
Facebook, por el hecho de que, como se vera oponemé, ésta ha sido catalogada
como la red mas utilizada y dinamica de la Intempivel internacional; permitiendo a
sus usuarios una amplia gama de utilidades qusitiamle interés para este estudio. Para
el enfoque conceptual se realizara un recorriddggonociones de “nativos digitales” e
“inmigrantes digitales’, “redes sociales”, “muerte soci&l “habitus”.

La investigacion se baso en dos técnicas: 1) Hetesvrealizadas a través del método
conocido con el nombre de “bola de nieve”, pargua se utiliz6 urcuestionario con
preguntas semi-abiertas de caracter cualitativdJr2)grupo de discusion en torno a

videos publicitarios cuya tematica abordaba aqueitaes competencia de este trabajo.

El propdsito de la presente investigacion es brindaacercamiento al proceso mediante
el cual el individuo envejecido se adapta a lavasi¢ecnologias de la informacién y la
comunicacion y eventualmente se apropia de elas pu vida cotidiana. A su vez,
ofrecer una mirada a la utilizacion de la red ddeaaebook, estudiando el uso y el sentido
gue le otorgaban los entrevistados. Se descrid@mas, el proceso experimentado por
los usuarios para poder utilizarla, parcial o iraetente, de forma auténoma.

! La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) estables 60 afios de edad biolégica como el comienzo
de la vejez de un individuo.

2 Ver Bibliografia

3 Ver Bibliografia

4Ver Marco Teorico, seccion B.2 y AntecedentesgisecB.

5Conceptos de Marc Presky (2001)

6 Concepto de Josep M. Fericgla (2002)

"Concepto de Pierre Bordieu (1979)
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De este trabajo se ha desprendido cuan importaetiepser la utilizacion de la red social
Facebook para las personas envejecidas, en talgdaeonsiderado un medio muy Uutil

y accesible para manteneraggiornados mantener vinculos sociales con sus seres
queridos y formar parte de la sociedad tecnologirdenactiva. Por un lado, sugiere que
la vision que pudiera tenerse de las redes soc@e® de uso exclusivo de las
generaciones mas jovenes, seria incorrecta, yegumdo lugar, abre una puerta a una
realidad que se ha trabajado muy poco en el areml&gica del Uruguay. Esta
investigacion deja entrever que el vinculo entseplarsonas envejecidas y el mundo de

las redes sociales es un area de la que aun sesglEoco.

MARCO TEORICO

Las tecnologias de la informacion y la comunicadide ahora en adelante TIC), e
Internet, se convirtieron en uno de los mediosdiégico con mayor peso de la historia.
Este peso revolucionario ha tenido enormes repertes, en primer término, en cuanto

al relacionamiento de las personas para con las yTkEhtre ellas mismas. “.la
revolucion de internet transformo las relacionesrgpaociales y las convirtio en
interactivas” (Rifkin (2010: 548)). EI mismo autor aseguragige ha existido un paso en
la conexion a Internet, en un sentido verticalnpgendo que cada vez llegue a mas
usuarios, creando conexiones mas igualitarias yettorlas nuevas generaciones se han
convertido en actores de un nuevo escenario. Rifkintinuaria diciendo que ese
escenario de relacionamiento social esta conformpadmiles de millones de actores con

mentalidad simildk

En segundo término, se genera alds’ y un “el restd, en cuanto a la comunicacion a
través de las TIC; y es dada esa distincion quéethablarse de una divisién en las
sociedades actuales. Como plantea Marc Prensky),208 nacidos en las décadas del
'80 y '90 pertenecen a una generacion que él demorifnativos digitale§ cuya

caracteristica es la de utilizar las nuevas tegiatoen su vida cotidiana desde muy

pequefios Esta especie de “naturalidad” parece facilitaadaptacion a todo tipo de

8 Rifkin (2010)
% Presky (2001)
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cambios y avances tecnoldgicos. Sin embargo, agsilean nacido antes de los 80, por
mas familiarizados que pudieran estar con Intgrieet TIC, Prensky (2001) les adjudica
el término de ihmigrantes digitales

Al universo de losHativos digitales que mencionaba Prensky (2001), se suman, claro
esta, las nuevas generaciones de comienzos deXISL&s “nativos digitales se ven
beneficiados con una rapida aceptacion del contoambio tecnologico a través del
tiempo, ayudada por el cimulo de conocimientosidesry practicos brindados por
tecnologias anteriores. Y aqui podemos ver que‘hasivos digitale$ poseen una
importante ventaja, dado que en el mundo actuabadjrado y desarrollado o en vias de
desarrollo, un sinnimero de aspectos de la pqlitigacultura, la economia, el

entretenimiento, entre otros, estan constantenmeotdizados por las TIC.

Por otro lado, losihmigrantes digitaleésse caracterizan por utilizar las tecnologias con
ciertos grados de recelo, e inclusive no seriailcipal en sus mentes cuando surgen
necesidades o emergencias de la vida cotidianaelldehan podido verse algunos
ejemplos concreto¥:para corregir un texto no lo hacen directamenta eomputadora,
primero lo imprimen; cuando deben encontrar algoftamacion utilizan internet como
segunda herramienta. En el esquema de mundo glaBalique mencionabamos con
anterioridad, losihmigrantes digitalesno poseen la misma agilidad para adaptarse a los
cambios de las TIC y por tanto a las nuevas foreagaspaso de informacion. Como
plantea Bauman (2002), todos somasjeros’, y en este caso se trata de un viaje en el
mundo cibernético dénde, por mas que no nos tmslad fisicamente, recorremos
canales y espacios a una velocidad inaudita siontaplas fronteras. La velocidad, por
tanto es fundamental en nuestra era, yilusigrantes digitalesparecen siempre llegar

“mas tarde a destino”.

Otro de los conceptos de gran importancia parateegiajo es el que nos brinda Fericgla
(2002), el de larhuerte socidl La misma sucede cuando un individuo va perdiendo
parcial o totalmente relaciébn con el mundo exterér tanto las relaciones con sus
familiares y otros miembros de su entorno sociakdacen o se extinguen. Esta idea de
“muerte socidl fue pensada primariamente para el relacionamiestcial

“convenciondl (el cara a cara), pero a los efectos de estaiigarion se utilizara, dada

10 proporcionados por el mismo Presky (2001)
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la importancia que ya se ha mencionado tieneneldssr sociales en la actualidad, en
referencia a los ambitos sociales digitales. Combas planteado anteriormente, en la
actualidad, el relacionamiento y la comunicacidareatravesados por las TIC en forma
permanente y en todos los ambitos imaginables,hileq@e se haya extrapolado el

concepto derhuerte socidlpara el ambito del relacionamiento en el mundptali.

A) LAS REDES SOCIALES

Llegamos entonces al ambito social que nos comglatie, las redes sociales. A modo de
sintesis mencionaremos que, en palabras de Castelisred es un conjunto de nodos
interconectados. Un nodo es el punto en el quecunaa se intersecta a si misir{@000:
550). Por lo tanto se ha afirmado que las redesestmicturas abiertas, teniendo la
capacidad de expansion sin poseer un limite, hdaiérposible con la integracion de

nuevos nodos para fomentar la comunicacién eras. el

A la estructura social que se respalda en las s&lés considera un sistema dinamico y
abierto, pues estan capacitadas para la innovasiGlutiva sin que esto amenace su
equilibrio existente. En la cultura se ven los &fe@n sus distintas expresiones, ya que
guedan sobre la conciliacién predominante de ldessrelectronicas de la comunicacion,
pues las mismas interactian con los consumidordgkla frecuencia con una diversidad
de codigos y valores preestablecidos por la reds E®digos se concentran en un

hipertexto audiovisual de forma virtdial

B) BREVE PANORAMA DEL CONTEXTO DE LAS REDES SOCIALES SUS
USUARIOS

Internet, tal como hoy se la conoce, en el serd@&lta fusion de sus redes, se desarrolld
en la década de los 98°A partir de alli, y con el uso de esta herranaigrdr cada vez

11 Castells (2000)

121 as universidades de Estados Unidos en un printépiian redes diferenciadas gue se podian comunica
solamente con universidades que contaran con lmanied. Pero al ir avanzando el conocimiento de
Internet, la empresa de electricidad Estatal adrecias universidades subsidios para poder utilasar
nuevas tecnologias de comunicacion y compartirindgion cientifica. Solo cuando las redes exisgente
se fusionaron en una sola, surgio la actual Inteynee llegd a lo que conocemos hoy como webiedi b

7



Envejecimiento de “Inmigrantes digitales” en lagles sociales.
Ancianos y la utilizacién de Facebook.

mas usuarios en todo el mundo, se ampliaria lahbrgoe mencionabamos antes, la

diferencia que traia a colacion Prensky (2001)eamtr“ellos” y un “el resto”.

Precisando, ya en la década de los afios sesentegral gurd de la tecnologia Marshall
McLuhan (1967), sefialaba que la juventud era gbayfuumano mas proclive a los
cambios tecnolégicos. Para el psicélogo uruguayt®eRo Balaguer (2004) este
fendmeno se explicaria porque las nuevas geneexcithran crecido frente a las
pantallas. Lo que Carcamo, Cladellas y Estaun (2006) spetiees cada vez mas
prematuro: Desde las videocamaras que vigilan a un bebé, egds y hobbies de
infantes y adolescentes, ademas de los cambiossqudan en los procesos de
escolarizacioh (Carcamo, Cladellas y Estaun, 2006: 14).

Se ampliaria entonces, o mejor dicho, se puedeotkas aspectos que ampliarian luego
el concepto antes mencionado dativos digitale%

El grupo de los ihmigrantes digitale€s en contraposicion, comprenderia a todas las
personas que tengan 40 afios y mas. Dentro dereptesg enmarcan, claro esta, nuestros
sujetos de estudio, las personas envejecidas tizamutas TIC.

B.1) Las personas envejecidas v las redes sociales.

Las personas envejecidas entran dentro de la ciéfinile la OMS, como ya se ha visto,
gue sefala la etapa humana de la ancianidad ag®itt edad biol6gica de los 60 afios.
Unido a esta poblacion, en términos de relacionaimisocial, estaria el concepto
manejado por Fericgla (2002) dmuerte socidl que ya se ha convenido también en
establecer anteriormente. El debilitamiento delda®s sociale's que eventualmente

sufririan las personas a medida que envejéceon sus familiares y sus relaciones

no se llamo6 web a esa red de Internet Unica, “exctiaalidad es la que se utiliza a nivel mundi@élla
Aroche (2006))

13 Entendiendo lazos sociales como la relacién sgo@mhocional que posee un individuo con su entorno
familiar, y las diferentes areas de la vida cotidigue se relaciona como individuo. (Fericgla 2P0
14 A partir de la definicién de la OMS, comenzandmatar los afios a partir de los 60.
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sociales extrafamiliares, es lo que devendria aiskmiento de la persona envejetida

y, finalmente, en larhuerte socidl

Luego, dentro del concepto de Prensky (2001)id@ifrantes digitales las personas
envejecidas podrian llegar a sentirse alejadassldIIC, debido a su “incomprensién
intrinseca®® y el miedo que éstas podrian generarles. Estoepsededer porque se
sienten ajenas, incomodas 0 no estan preparadasifierarlas. (Gonzales-Oiiate et al.,
2015)

Pero no todas las personas envejecidas comparntésida de aislamiento social, y por
lo tanto se hacen en la utilizacion de las Tlasyredes sociales. (M.Fernandéz-Ardévol
(2013); S. Caballero de Luis (2014)). Los motivam svarios, y dentro de esta

investigacion se profundizaré en el tema.

En tal sentido resulta interesante ver como estosigrantes digitalesexperimentan
necesidades sociales y luego comunicacionalestattppara si medios que estan vistos
como propios y, de algun modo, pertenecientes ‘anlativos digitales En este sentido

el “habitus de Bourdieu (1979) entraria en accién para eaplla decisién de estas
personas envejecidas de acercarse a aquello ques‘es propio”, con tal de alejarse de

la vision que representsa‘muerte socidl’.

“...las oportunidades comunicativas que ofrece la Reditan una interaccion social
que integra a los mayores en relaciones que padensus cualidades sociales y les
apartan del aislamiento; efectos que favorecen stivacion, autoestima y satisfaccion.
Asimismo, el aprovechamiento de tales oportunidage®ra la admiracion entre sus
iguales...”. (Llorente-Barroso et al., pp. 33. 2015)

Esta situacion es hipotética; es importante marcesmo una idea que, como severa
luego, se ha desprendido tanto de las hipétesimoceventualmente de la propia
investigacién, con la poblacion de estudio ya desgmmencionada.

15 Hay que remarcar, que lomthigrantes digitalespueden ser ancianos, es importante decir quedeuan
Presky (2001) describe a los “inmigrantes digitaleemo se hizo con anterioridad en el comienzo del
marco teérico, se entiende que Presky no lo pietayendo a la poblacion marginada de ancianos.

16 Se entiende en este caso que el concepto de fimmégdigital” de Prensky (2001), conlleva la idea
que éstos no estarian “predispuestos biolégicarhédddo que el autor hace énfasis en la edad de las
personas para determinar su vinculo con las tegfadppara el manejo de las TIC (en este caso).

17 Evitando de este modo lo que ellos podrian entesw®ao una ancianidad gris y triste. (Fericgla
(2002)).
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B.2) La importancia de Facebook

En el 2004 un grupo de estudiantes en Estados Blniderados por Mark Zuckerberg,
crearon la red social Facebook. Desde entoncesmVadido” internet y las personas del
mundo utilizan dicha red social para relacionarse su entorno, sus amigos, sus

familiares y conocidos.

De acuerdo con un analisis realizado por Rodri@iesta (2014), la red social Facebook
permite que las personas puedan dejar su timidédeinteractuar con otras personas
a las que conoce y otras a las que no. Ello dgarIpara que suceda un monton de

situaciones quizas impensadas, incluso hasta pamapio creador.

A nivel politico, la red social Facebook permite, sblo que la informacion sobre una
situacion o hecho politico en particular llegueua gsuarios, sino que también surjan
debates sobre los mismos. Las personas tienelaaice una herramienta virtual, que
hace masiva una idea o pensamiento, y hace qaéolaacion se trasmita mas rapido

de lo que sucedia en otros tiemos

Dado su inmenso uso, dentro del vastisimo munddntignet, algunos analistas
comparan la red social Facebook con el propio neterEs por este motivo que esta
investigacion ha acotado su objeto de estudio lzadied social de entre la totalidad de

las opcione¥.

C) GENEROS, TIC E INTERACCION

Existe ademas un factor que también es importatéaex en cuenta en relacion al uso
de las TIC; se trata del género de los usuariositrDedel Marco Teorico de esta

investigacion, en cuanto a la diferenciacion deeg&rse ha tomado ésta desde un punto

18 Un dato curioso de Facebook, es que se le aceshajprovocado mas de 30 millones de separaciones
en todo el mundo. Abogados de Estados Unidos carlaglaterra aseguran que de cada cinco casos de
divorcio, por lo menos uno esta relacionado comedhsocial Facebook. El alcance de esta Red Sexial
tal que puede afectar directamente la seguridai@énebtar de los bienes materiales de las pers&nas.
ocasiones algunos usuarios hacen publico el hezlqoel se encuentran de vacaciones porgue las psrson
publican que estan de viaje, y eso puede poteguites roben sus hogares, 0 4.7 millones (en 206Gy

que publican en sus muros enfermedades o trataraidetlas mismas. Rodriguez Costa (2014)

19 Es importante remarcar que Facebook contaba aficeR014 con 1.300 millones de usuarios a nivel
mundial. Rodriguez Costa (2014).

Facebook para el afio 2014, tenia en sus basedI8Bawvide fotografias, y 500.000 aplicaciones &alia
(Rodriguez Costa 2014)

10
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de vista “tradicional” (hombres y mujeres); aquiggun varios puntos de vistas a tener en

cuenta:

Primeramente, cuando se habla de tecnologiasyremtés generales, parece haber una
marcada diferenciacién en el conocimiento y ustagenismas por parte de hombres y
mujeres (no teniendo en cuenta los rangos etasee)do mayor en el caso de los
primeros. Esta diferenciacion aumentdais brechas de acceso, ya existente entre ellos,
a las diferentes areas sociales, politicas y ecmadmentre otras. Sin embargo, esa
brecha iria acortandose, mediante la implementatgddiversas politicas, por medio de
un proceso lento, pero que terminard reafirmandbféaenciacion en el futuro. Porque

el conocimiento y el acceso a nuevas tecnologiadrien encadenados a una fuerte
desigualdad de los géneros en los ambitos halstutdeuna vida cotidiana, para los
tiempos que se viven. (Bonder (2008); Sanz GonZaRa0)).

Esta diferenciacion de géneros y el uso de lasotegias son visible también en las
personas envejecidas. Los hombres utilizan losodigpos electrénicos e Internet con
mayor impetu que las mujeres. Los hombres tiendetiliaar y seguir los avances

tecnoldgicos, siguiendo una adaptaciéon de los megma presentacion de los mismos al
mercado. En cambio las mujeres acceden a dispmsitvas avanzados, sin tener

experiencias previas con los antecesores de lasarigColombo et al., 2015)

En segundo lugar, podemos ver un marcado compamémentre los géneros en tanto a

su relacionamiento social:

Las tareas en los hogares, segin nos cuenta Rer®glencontrarian fuertemente
divididas segun el género, donde hombres y mujameen tareas asignadas por decreto
social, patriarcal y cultural. En muchos hogaras,mujeres se encargan de todo lo que
son las tareas domesticas, incluyendo la econoogiaréria, y las relaciones sociales que
tiene el hogar con el exterior. Mientras que losibes se dedican a trabajar, y sustentar
economicamente al hogar. Por esta division de sa@esndo las mujeres envejecen,
continuarian manteniendo los mismos lazos soci@bescuales fueron construyendo
durante su vida adulta. Por lo tanto, podria ersesg] que la vida social de las mujeres
no sufre un cambio tan relevante, como sucede easel de los hombres. Luego de la
jubilacion, los vinculos sociales que hubieran troido los hombres en derredor de su

ambito laboral, tenderian a debilitarse o desaparéendrian entonces ellos mayor
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debilidad en sus lazos sociales, con respectoradgges. Por esta situacion, las mujeres
envejecidas tendrian mayores vinculos con las passde su mismo rango etario, o de
menor edad, en comparacion a los hombres de laa@dad. Esto se cumple por el hecho
de que las mujeres en la vejez continuarian remzdas tareas del ambito doméstico,
las cuales, como se ha mencionado, incluyen lantodad de las relaciones sociales
(Fericgla (2002)).

Esto derivara en un panorama muy concreto en c@alatdiferenciacion del uso de las

TIC en tanto el género de sus usuarios, como seogartunamente.

ANTECEDENTES

A) ANCIANIDAD Y TIC EN EL MUNDO

Dentro de las investigaciones consultadas quentrsw@re la relacion entre personas
envejecidas y TIC, podemos encontrar el trabajeokimco de S. Caballero de Luis
(2014). Se utilizaron, para dicha investigaciorenfes secundarias, como los datos
brindados por la Encuesta Continua de Hogares2@fi®. De la informacion que brindan
los cuadros estadisticos de ECH, desarrolladalizada por el INE (Instituto Nacional
de Estadistica), se filtré toda la informacion gaeorrespondia con el propadsito de dicha
investigacion, y se trabajo en una poblacion quecala las edades de 65 a 98 afios de
edad. Dicho estudio descubrid que las personasnesmgae tienen familiares, como hijos
en el exterior utilizan mas las redes sociales pamaunicarse y estar en contacto con sus
seres cercanos. Una de las herramientas mas dadizes el programa Skype. Por lo
general las personas que viven acompafadas, erarsungyoria con sus hijos, o sus
respectivas parejas, utilizan mas las tecnologfasmaticas que las personas que viven

solas.

Otra investigacion relevante, es el trabajo LlceeBarros; Vifiaras-Abad y Sanchez-
Valle (2015), quienes estudian como las personasj&ridas tienen un lugar en las
politicas europeas, para poder acercarles las qU€, muchas veces se encuentran

analfabetas tecnoldgicamente. Estos programasn siggcriben las autoras, intentan
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colocar a la persona envejecida en una etapa smtied, y no pasiva como era habitual

visualizarlas.

Por otro lado, el trabajo de Colombo; Aroldi y ©@52015) se centra en el uso de las TIC
por parte de la poblacion envejecida de Italia. €ste trabajo los autores descubrieron
que ltalia, por ejemplo se encuentra rezagadaespecto a los demas paises europeos,
porque en la actualidad las politicas para aplicde desarrollar el conocimiento de las

personas envejecidas es de escaso a nulo.

El trabajo de Gonzales-Ofiate; Fanjul-Peyré y Caddeziorenzo (2015), hacen un
analisis de caracter cuantitativo sobre el usasi@IC e internet, en poblacion envejecida
de los paises Francia, Espafia y Reino Unido. Cadtaca Francia y Reino Unido como
los principales paises que hay un consumo de TE3pgfia teniendo un bajo consumo.
Los autores describen fuertemente que las TICeagatl a toda la poblacion envejecida,
y por lo tanto puede haber una falta de conocimientecelo de las mismas, por las

personas de mayor rango de edad que se encuentehgrepo etario envejecido.

B) EL CONTEXTO DE URUGUAY

En Uruguay, de acuerdo a una encuesta realizaddgutar y publicada en el Resumen

Ejecutivo de El Perfil del Internauta Uruguayo,sen11? Edicion del afio 2014, el 75%

de la poblacion del pais es usuaria de Interntd,dexir; mas de 2.450.000 personas, de
entre todas las edades y residencias. El nimeusuios de redes sociales crece afio
tras afo, y el Resumen plantea la transformacida deerta de entrada a Internet: En la
altima década, era por excelencia el correo eleicing en la actualidad las redes sociales
juegan un papel importante a la hora de atraeo tanbs usuarios habituados como a

personas no familiarizadas con el uso de Intétnet

Para el 2015, Grupo Radaestipuld que un 85% de las personas que habitan bagar

tiene acceso a una computadora, circunstancia bparacer aumenté dos puntos

20“de la misma forma en gque hace 10 afios la via dadat internet era el correo electrénico, hoy son
las redes sociales: los nuevos usuarios de intanggesan a la web atraidos por participar en lasles
sociales y luego diversifican los uso&rupo Radar, 2015)

2L Ir a http://www.gruporadar.com.uy/01/wp-content/uplo2@4/5/11/El-Perfil-del-Internauta-Uruguayo-
Resumen-ejecutivo.pdf
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porcentuales, como indica dicho estudio de GruptaRdEn el 2014 el 75% era usuaria
de Internet, mientras que en el 2015 ese porcestapevo a un 81%. Es importante
comparar como en un afio el aumento de consumiddeednternet aumentd

considerablemente en el pais.

Las redes sociales tienen un crecimiento consimeafio. En el 2014 Facebook tenia
1.700.000 usuarios, como se menciona con anteathriBara el 2015 el niamero de

usuarios llego a 2.100.000; siendo la red socialutiizada, y le siguen Twitter 440.000

e Instagram 420.000.

La misma encuesta muestra que un 84% de los uswwitnternet hoy son usuarios de
Facebook (1.700.000 personas), con un crecimieeltd 8% en el dltimo afio. Si se
considera los usuarios que tienen o administran deasna cuenta, habria 1.900.000

cuentas uruguayas en Facebook.

EL PROBLEMA

El problema de esta investigacion se centra emaa y describir la influencia que el
uso de las TIC y la interconexion, que habilitaneindo tecnoldgico, impacta en la vida

social y afectiva de las personas envejeéfdas

Las preguntas que se hicieron sobre las personageeitas, con respecto a la dinamica

gue poseen sobre la red social Facebook, fuermigagntes:

- ¢ Se han transformado los lazos sociales de lasrn@srsnvejecidas, con su

entorno social a través de la utilizacion de laFadebook?

- De ser asi ¢En qué sentido se han transformadoazass sociales? Se deseod
conocer, con el planteo de esta interrogante, si parsonas envejecidas
fortalecieron sus lazos con las personas mas @y ad su entorno social. Es
importante reafirmar que la ancianidad es un esthmwle se disuelven o se

colocan en mayor vulnerabilidad los lazos socigéesxistentes.

- Con la utilizacién de la red Facebook: ¢ El sujet@alisis se siente parte de un

22 Para lo cual se propone indagar acerca del usbagen los usuarios -personas envejecidas- de la red
social Facebook.
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entorno social cuyos vinculos estan dados por 1&2,Tcon dicha pregunta se
desed conocer si las personas envejecidas sieniregsfan en el estado de
“muerte social” o si, por el contrario, se alejah mhiismo, con la utilizacion de la

red social Facebook.

- Las personas envejecidas que utilizan Facebook:ntigvien vinculos con
familiares, amigos y conocidos, que vivan en sumaigrea geografica y/u otras

regiones (incluyendo otros paises)?

- ¢ Existe una relaciéon entre el uso de Faceboolegdd y el género del usuario?
Esta pregunta se enfoca en conocer la posiblaédeleatre edad-género y el uso,

0 no, de la red social en cuestion.

HIPOTESIS

1) Al sentirse desplazadas socialmente, las pesssmaejecidas buscan mecanismos para
poder tener temas de comunicacion a la par decuaimas cercano. El comienzo de la
utilizacién de celulares y computadoras, incentivastas personas envejecidas que
deciden formar parte de la red social Facebooktar @ la par tecnoldgica de sus seres
mas cercanos. Esto les da un acercamiento a pens@sgovenes que ellas, y les permite
tomar cierta distancia de la idea que se tienasi@érsonas envejecidas que viven una

vejez “mas tradicional” y que conlleva a laderte socidl

2) Las personas envejecidas que mantienen undaml de caracter fuerte con familiares
mas jovenes (fativos digitaley, logran adaptarse y comprender la red sociatBback

con mayor facilidad que aquellos que no lo mantiene

3) La lejania geografica en que se encuentran nsuthmiliares de las personas
envejecidas, provoca en éstas la necesidad de tesncarétodos de comunicaciéon no
convencionales para ellas (como es el caso degJarias precisamente el de Facebook,
para este trabajo). Con la red social Facebookpéasonas envejecidas satisfacen esa
necesidad de no debilitar los lazos sociales canfamiliares y otras personas de su

interés, sin importar en qué parte de su pais smdado se encuentren.
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4) En tanto la relacion edad y utilizacion de Faoddh hay una relacion inversamente
proporcional. Esto es, a mayor edad, menor usadeld®ok.

5) En tanto género y utilizacion de Facebook, lagems envejecidas realizan una

utilizacién de esta herramienta mucho mayor quédosbre envejecidos.

6) Las personas envejecidas que viven solas, arilzacebook con mas asiduidad que

aquellas que viven acompafiadas.

OBJETIVOS

Obijetivos generales:

Aportar conocimientos acerca de la relacién dgdasonas envejecidas con la red social
Facebook y comprender el motivo de la decisionaieparte de dicha red social, y su

utilizacion.

Obijetivos especificos:

- Describir el entorno virtual que poseen los engtados y las relaciones sociales que

formaron con dicha red social.

- Describir el proceso desde la adaptacion de dasoeial Facebook, y conocer qué
factores sociales y familiares ayudaron (si losoyd@ara que el proceso de adaptacion

fuera mas rapido para la persona envejecida.

- Conocer si hubo la existencia de cambios enlatiomamiento con los lazos sociales

con su entorno social a través de Facebook.

- Describir si el consumo de dichas redes soc@departe parcial o total de su entorno,
colaboré para que la persona entrevistada tomateciaion de crear un perfil en dicha
red social.
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DIMENSIONES DE ANALISIS:

1) Lazos sociales

Refiere a todos aquellos vinculos sociales que ier@tun individuo, con su entorno
familiar, amistoso y de personas allegadas y cdasciLa importancia de estos vinculos

radica en su permanencia.

2) Nuevo consumo de las TIC

Implica el nuevo consumo de tecnologias de inforémag comunicacion que tienen los
individuos con respecto al mercado que las offéeaiendo en cuenta que las mismas

(las TIC) se encuentran en una constante evoluca@nmayor rapidez que atafo.

3) Aislamiento tecnolégico-social

Hace referencia a un estado social en que se eénguemindividuo que, por decision
directa o indirecta, no utiliza las TIC, quedando joera de la forma de comunicacion y

sociabilizacion que se brinda a través de dicha®mtegias.

4) Utilizacion de la red social Facebook

Se refiere, sencillamente, al uso que se le ddaRed Social por parte los usuarios,

siendo en este caso, las personas envejecidas.

5) Diferenciacion del uso de las TIC en tanto elegé de los usuarios

Describe el uso especifico que se realiza evenamirde las TIC, en relacion al género
del usuario. En este caso se ha trabajado el candepgénero desde una perspectiva
tradicional (género masculino, hombre. Género fenogemujer).

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se ha realizado, en primer término, un estudio rggs® de cardcter cuantitativo,
utilizando como base la informacién obtenida davastigacion de EUTIC (Encuesta de
Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Caoaaidn), realizada en nuestro pais

en el aio 2013. Esa investigacion, que supusoxpiaracion sobre el consumo de TICs,
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teniendo en cuenta las edades de los usuariosgdiizada en consideracion de toda la
poblacion (sin distincion de edades). Resulta ingmde resaltar aqui, que de dicha
investigacion (EUTIC), para los efectos del presemalisis, se han discriminado dichos
resultados, teniendo en cuenta soOlo la poblaciGm cpmpete a este estudio. La
informacion relevante en ella ha sido procesadal gmograma informatico estadistico
SPSS. A través del mismo se establecieron tramesdaftes y se dividié a la poblacion,
ademas, por sexo. Esto ha permitido realizar ulisshaomparativo entre las variables
edad y sexo. La informacion cuantitativa se presantis adelante, en cuadros de doble
entrada que comprende, ademas de las variablesry@onadas, la de uso o no de TICs.
De los resultados de EUTIC utilizados y procesadedhan realizado graficos para la

mayor comprension de los mismos.

En segunda instancia, se utilizé la metodologiditatiaa, ya que la misma permite
observar y detallar con mayor intensidad lo quelesea conocer. Entendiéndose a la
metodologia cualitativa como “.la investigacién que produce datos descriptivos: la
propias palabras de las personas, habladas o esxrif la conducta observable. Como
sefiala Ray Rist (1977), la metodologia cualitatimasemejanza de la metodologia
cuantitativa[en esta investigacion la utilizacion de inforngecCensal]consiste en mas
gue un conjunto de técnicas para recoger datosufsnodo de encarar el mundo
empirica” (S.J Taylor; R. Bogdan, 1984; pp20).

El investigador cualitativd es un observador activo, esto se debe a que stidose
deben estar atentos a todo lo que lo rodea, ad#gralpropio entrevistado, del que desea
obtener respuestas sobre un tema especifico. Bsayuda a poder reunir toda la
informacion que requiere y se desprende de laswsiias, incluyendo las informaciones
implicitas (los silencios, las pausas y la formaesponder ciertos temas). Al ser esta
metodologia tan amplia a la hora de recabar infoilnade gran importancia para la

investigacion, es pertinente la utilizacion de éstarimera instancia. (M. Valles (1997)).

23 La poblacién que trabajo esta investigacion llawpie se tomara la decision de trabajar una metgidol
cualitativa, porque la misma permite un acercaroiamds personal con el entrevistado. Esto permiéiarc
una suerte de empatia con los entrevistados, maigmeguntar y obtener informacién relevante pata e
estudio. La informacion recauda fue de caractdo deie se preguntaba, siendo preguntas ya pensadas
anterioridad a la hora de realizar la entrevistgprgguntas que surgieron de acuerdo a la informacio
brindada por el entrevistado. Surgiendo datos ael®s, que con un método cuantitativo, no se habier
podido acceder a dicha informacion valiosa para estudio.
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ANALISIS CUANTITATIVO

Informacién obtenida del estudio de la EUTIC, r=sdio en el afio 2013.

Utilizacién de PC en relacion a la edad y el sexdod usuarios.

(Total)

Edad
Sexa de60a65 | de66a70) de7lal5 de76al80 deSBlla de 86 a mas

Hombres que utilizaron

bC 41,40% 37,20% 28,80% 19,90% 14,90% 15,70%
Mujeres que utilizaron

pC 46,00% 48,50% 32,80% 15,20% 10,90% 5,40%
Utilizé alguna vez PC

43,8% 43,9% 31,3% 17,0% 12,6% 7,9%
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Representacion grafica de los resultados anteriores
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Del grafico se desprende que, dentro del rangaldé eomprendido entre los 60 y los 65 afios,
las mujeres que utilizaron el PC llega al 46%, aria los hombres de la misma franja etaria
alcanzaron un 41,40%. Sin embargo, en el rangoay®mnedad, de 86 afios a mas, los hombres

utilizaron mas el PC, llegando a un 15,7%, coneetspa las mujeres, 5,4%.

Uso de Internet en relacién a la edad y el sedoslasuarios.

. Edad de 60 a de7la de 76 a de8la de 86 a
e de 66 a 70 Total
Sexo 65 75 80 85 mas

e
o,

Hombres que
utilizaron 37,50% 34,50% 24,90% 17,109 11,70% 10,00% 27,60%

Internet

Mujeres que
utilizaron 44,60% 42,80% 29,10% 13,709 7,70% 3,40% 28,10%
Internet

Utilizé alguna
vez Internet 41,20% 39,40% 27,40% 15,009 9,40% 5,00% 28,20%
(Total)
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Representacion grafica de los resultados anteriores
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Del grafico se desprende que, dentro del rangaldé eomprendido entre los 60 y los 65 afios,
el porcentaje de las mujeres que utilizaron Intefiureede 44,6%; en tanto que el de los hombres,
dentro de la misma franja etaria, alcanzé el 37,38i%embargo, en el rango de mayor edad, de

86 afios a mas, los hombres utilizaron mas el letet0,00%, con respecto a las mujeres, 3,40%.

Uso de una Red Social en relacién a la edad yxel de los usuarios.

o
e

~._ Edad de60a65| de66a70 de7la75 de76al80 deSSlla de 86 a mas
Sexo -

™
e
“

Hombres que participan
en alguna Red Social en)  42,70% 37,60% 25,80% 36,90% 27,50% 0
Internet

Mujeres que participan en
alguna Red Social en 68,40% 55,70% 47,80% 50,20% 14,60% 0

Internet

Participan en alguna Red
] 57,10% 48,90% 40,00% 44,80% 22,40% 0
Social en Internet - Total
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Representacion grafica de los resultados anteriores
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Del grafico se desprende que, dentro del rangaldé eomprendido entre los 60 y los 65 afios,
el porcentaje de mujeres que utilizaron una rethsdae de 68,40%, en tanto el de los hombres
de la misma franja etaria, alcanzo el 42,70%. Bibaggo, en el rango de mayor edad, de 86 afios

a mas, los hombres utilizaron mas alguna red s@&ia@0%con respecto a las mujeres, 14,60%.

Al observar las gréaficas en conjunto, se puedersasque el tramo de edad comprendido
entre 60-65 afios, son quienes mas consumen TIGsespecto a los demas grupos de
personas que poseen un edad mayor a la de 65laograficas muestran que cuanto
mas envejecida es la persona, menor sera la taadegeie utilice alguna de las TICs.

Continuando con esta misma idea, se puede exsariseno de los graficos, que hay

mayor posibilidad de que un hombre envejecidocatilas TICs. Porque, como se ha
observado, a medida que avanza la edad, es magantidlad de hombres que utilizan

TICs en relacién a la cantidad de mujeres.
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TECNICAS

Desde el marco de la metodologia cualitativa seutiimado las técnicas de entrevista

semi-abierta y del grupo de discusion.

En primer lugar, se contempla una gran ventajagmihtrevistas semi-abiertas al tener
las fortalezas de las entrevistas de caracter dmeryaabierto. Las primeras, que se
caracterizan por pactar la entrevista y dirigireatrevistado por un cierto niamero

particular de preguntas, permiten una dinamicaeyita que los temas tratados puedan
desviarse del centro de interés. En cambio, lagwstas abiertas, que permiten una
devolucion sin una pauta prefijada, posibilitaemtrevistado tomar el rumbo que desea
y sentirse mas comodo. Por lo tanto, este tralugidéanico se ha valido de las entrevistas
semi-abiertas en tanto nos brindan las ventajadodetécnicas a la hora de recaudar
informacion, para los temas que son de importgvania el investigador. (Alonso (citado

por Delgado y Gutiérrez; 1999)).

En segundo lugar, como se ha mencionado ya, estéueso del grupo de discusion. Este
mecanismo supone, por lo general, la necesidasdsiendderadores; uno de los cuales
es conocido como anotadbrLuego esta la figura del moderador peP.sél grupo de
discusion es potencialmente una muy buena herrganema conocer las opiniones de
los participantes sobre los temas a investigaa &, por medio de la utilizacién de un
estimulo, el que puede ser una pregunta, una imagendeo, entre otros; se conduce a
los participantes a un didlogo sobre el tema qupigze tratar. En tal caso las figuras de
los moderadores son de gran importancia para regdgbemacion que se desprende con
espontaneidad de la conversacion de los parti@parte utilizaron, de entre los
mecanismos mencionados con anterioridad, videogalgas publicitarias que se

mencionardn mas adelante.

24 Su funcién es anotar gestos o discursos que gientiaentes para la investigacion en curso.

% Este es el encargado de abrir el debate, estimuta participantes a que opinen sobre el tematar fr

y moderar como el nombre del rol lo dice, contrdiarforma sutil el flujo de la conversacion, colanalo

que ningun participante tape a otro cuando hahia,los que no han dado su opinién puedan hacerlo, y
lograr que cada participante pueda y de su opisidime lo que se esta preguntando. (Ibafiez (citado p
Ferrando et al; 1996))
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CAMPO

Se realizaron 20 entrevistas, utilizando el citete saturacion de la informacién. La
misma fue brindada por los entrevistados, meditagetécnicas mencionadas en la
seccion anterior. Los entrevistados fueron previdemeaptados a través del método
conocido como “bola de niev& manteniendo siempre los criterios de filtro de, e
primer término, la edad de los entrevistados (Gisafimas) y, en segundo lugar, que

éstos utilizasen la red social Facebook de marutinaaa

Grupo de discusiéon

Posteriormente, se llevd adelante un grupo de i@, con los participantes mas
relevantes de las entrevistas que se realizaramamenioridad®. La designacion de esa
relevancia, con la cual se selecciond a un numergatticipantes, se basé en los
siguientes criterios: la disponibilidad, la verlawia del entrevistado a la hora de contestar

las preguntas realizadas en la entrevista preglagntenido de sus respuestas.

El grupo de discusion tiene la ventaja de juntan @eterminado nimero de personas, y
ponerlas a dialogar sobre un tema que se deseagquatzar datos. Ibafez (citado por
Ferrando et al; 1996) nos recomienda que los grdpadiscusion sean de entre 5 a 10
integrantes, para que el moderador pueda conteblfiujo del debate. El grupo de

discusion contd, en este caso, con 5 integraritggendo ademas la estrategia de que el
namero de participantes sea impar para que se flagdaa una mayoria sobre los temas

26 E| cual consiste en que un entrevistado genengnaulo con un otra persona dentro de su circulo de
conocidos. Esta tercera persona cumple, claro @stédas caracteristicas de aceptacion o descadese

ha designado por interés para la investigacion.

27 Es muy importante oir cada opinién, y el moderatkiye movilizar y pactar la pauta de discusion, no
intervenir todo el tiempo. Porque un grupo de digiuideal, es cuando los integrantes del grupoghba

sin la constante interferencia del moderador, yaeagto significa que el grupo esta cumpliendo jtivio
principal por el cual fue creado. El entrevistadgue toma el rol de moderador, debe estimular la
conversacion por medio de preguntas o temas clpeea,que el grupo comience a dialogar. Dentro del
debate y las contradicciones que tenga el grujms, puntos que coinciden y los que se separanyisdas
para el moderador a la hora de obtener informagtéhpara sus objetivos, y para su propia investign.
(Ibafiez (citado por Ferrando et al; 1996))

28| os grupos de discusion se realizaran con logestados que ya hubieron participado con anidedr

de las entrevistas correspondientes. Esto es petginporque antes, durante y después de la estresa
genera un vinculo de simpatia, que es tipico gelidacion a estudiar (ancianidad). Es importantege
este vinculo para poder obtener respuestas vetesigm el ambito de grupo de discusién, donde van a
entrar en juego otros actores, donde cada uno mdgaeesmo nivel de importancia con el otro. Ibafiez
(citado por Ferrando et al 1996); Canales et ala¢io por Gutiérrez et al; 1995); Fericgla (2002).
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tratados. Se ha optado por el minimo de particgsastigeridos por Ibafiez, dado que la
instancia del grupo de discusion puede provocatosieniveles de ansiedad sobre los
participantes ((Canales et al.) Citado por Guti#eteal; (1995)).

Se intentd lograr una cantidad lo mas equitativaigd® entre hombres y mujeres,
contemplando ademas la mayor diversidad de edadiesles participantes. Finalmente
se llegd, por motivos de disponibilidad e interéda$ entrevistados, a un total de cuatro

mujeres y un hombre, de entre 60 y 75 afios de edad.

En el grupo de discusién se utilizaron, como dispares, cinco videos, pautas
publicitarias pertenecientes a una compafiia talsdare Argentina (Speedy-Telefonica
Argentina); de entre los cuales el mas extensdéuseis minutos. Dichos videos son una
serie de cortometrajes protagonizados por unarreapejecida, cuyo personaje desea
aggiornarsecon la tecnologia lidiando con diversas herramaedel mundo de las TICs.
Para ello se comunica por teléfono de linea cointbs familiares mas joévenes, a los
cuales importuna con una serie de preguntas y dan@ con tono disparatado. Esta
publicidad, claro est4, cuenta con bastante cdanicipara hacer mas amena la situaciéon
y atraer la atencion del televidente. Se tomé asiten de utilizar la publicidad de esta
compafia telefonica para generar empatia y comogidea con los participantes del
grupo de discusion. Dichos videos publicitariosdneacompafados de preguntas claves,
disparadoras de las opiniones de los participartesipartiendo comentarios sobre
distintas TICs, hasta llegar luego a nuestro paatdnterés, Facebook. Dentro de los
videos publicitarios, se encuentra uno que abondgtdmente dicha red social. Los
enlaces de dicha publicidad se encuentran en gbapaANEXO.

El grupo de discusion tuvo la ventaja, ademéasudeiédnar como estadio practico en el
que se pusieron a prueba las pre-conclusionesegagtajeron de las entrevistas. Esta
instancia permitio fortalecer o ajustar dichas g@weelusiones con miras hacia el cierre

de este trabajo.
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ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Previo a dar comienzo a este analisis se entiemg@rtante realizar las siguientes

aclaraciones:

Primeramente, se tomara a “E” como genérico dewistado, asi como “H” suplira al
vocablo hombre y “M” al de mujer. Se pretende ass@rvar y respetar la identidad de
los entrevistados. Seguidamente, se ha utilizadonumeracién que indica a cada uno
de los entrevistados dentro de un orden establexidartir del dado por las propias
entrevistas. Es asi que, por ejemplo, E1, correspara persona que ha sido entrevistada
en primer lugar. A continuacion, se apreciara,eeptiréntesis, la inicial en mayuscula
correspondiente al género del entrevistado, comueyaos mencionado, seguido por la
edad del mismo. Asi entonces, por ejemplo E1 (MaB&s) corresponde al primer
entrevistado, que es una mujer de 82 afios. Estafiolad entonces, y ademas, supone
una manera practica de visualizar los valores gépezdad, tan relevantes para esta

investigacion, en relacion a la informacion brina@dr los entrevistados.

Finalmente, se ha discriminado el andlisis de databtativos segun las dimensiones de
analisis que viéeramos previamente, y, en este paatmeritoria una aclaracion final: A
pesar de que se ha fragmentado dicho analisisne@ndiones, por separado, se debe

destacar que las conexiones entre las mismasdas haerdependientes.

12 Dimensién de analisis: Lazos Sociales

La primera dimension a ser tratada, la de Lazosafsc se relaciona, como ya se ha
visto, con las ideas de Fericgla (2002), quienbésta |la existencia de un debilitamiento
de los lazos que las personas poseen para coarsiliafes mas jovenes y otras personas
allegadas, a medida que envejecen. Aqui surgedaagante sobre qué rol jugarian las
Redes Sociales (especialmente Facebook) en este gk debilitamiento de lazos

sociales.

De entre los entrevistados se observd que unodéatbores por el que las personas
envejecidas pueden llegar a sufrir el deteriorosdge lazos sociales es la distancia
geografica; lo que puede verse especialmente atparael caso de que sus familiares
mas jovenes se encuentren residiendo en otrofraiglacion a ello se observoé el caso

de una de los entrevistados:
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-E4. (M; 64 afios) —Y en Facebook a veces chateo con mi hija, quantgote

lejos”

En casos como estos suele suceder que, segunlizadnaen las entrevistas, son los

familiares mas jovenes, muchas veces, quienestinaem las personas envejecidas a
que utilicen las TICs para mantenerse en contaxt@log®. Se puede ver una situacion

como ésta a partir de lo mencionado por el sigaientrevistado:

-E17. (M; 70 afios).... Hace unos meses vino uno de mis hijos de Espaéste

hablando que se queria conectar mas, y queria tetér contacto y eso... Me
regald el celular.... Bueno me conectd, me hizo tadganexién por Facebook.
Y bueno, bendita sea, porque tres veces por sersana,es con uno, es con el

otro... Ademas, eh... por Skype también.”

La distancia geografica, a causa de la emigraamhusca de mejores oportunidades,
aumenta, claro esta, el propio debilitamiento errelacion intrapersonal entre las

personas envejecidas y sus familiares.

Como podria comprobarse facilmente, la Red SoeieéBook funciona como un enorme
banco de datos de personas y permite asi a susassuiaa busqueda sencilla y efectiva
de otros usuarios en, practicamente, cualquier l[dghmundo. Ademas de “reducir”
distancias geograficas, segun se observa de lesvistas realizadas, algunas personas
envejecidas que la utilizan, aprovechan esa heeramipara “reducir distancias
temporales” y, de ese modo, retomar relacioneslescgue se habian perdido a lo largo

del desarrollo adulto.

-E20 (M; 69 afios)-Si, porque me comunico con muchas amigas, y menmgéc
con una amiga que ibamos al liceo. Después det&rgipico de afios Nunca la
habia visto desde que ella se fue del pais. Nopgaecentramos y ella vino a

verme”’
Aqui podemos ver otro ejemplo de entre los enttadas:

-E18 (M; 64 afos) =....ademas encontré primos que hace afios que aQ yei

y est& bueno, me gusta.”

2 Esto puede presuponerse dado que, como comeniaheki?{2001), son los mas jévenes quienes
tienen mucho mas naturalizado el mundo de las YI€iss posibilidades.
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Como anticipabamos en el Marco Tedrico, hacia conaig de esta investigacion, Rifkin

(2010) aseguraba que: en relacion a, y por el estasl TIC, las personas se han
convertido en actores de un nuevo escenario dalioglamiento social... Estos usuarios
son seres activos en este nuevo escenario comiamahyg se saben con el poder de uso
de posibilidades antes impensadas. Asi lo demuettramente esta usuaria de

Facebook, una de nuestras entrevistadas:

-E5 (M; 85 afnos)- Bueno, las mismas amigas, los mismos conocidos,.que
incluso muchas veces, se me ocurre... utilizar pasgdr, para ver si encuentro
alguna conocida, que no la tenga. Incluso, no hmaoeho, hara un mes... y decia
gue vivia en Rivera, y yo sabia que esa persona &iv Rivera. Entonces, me,
me contacte con ella... Y si, al final la... la rescptgque no sabiamos nada de

ella.”

La idea que aqui maneja la entrevistada citadagamente ilustrativa del punto que
deseamos traer a colacion: “Rescatar” socialmentgagpersona a través de Facebook,
nos habla de la tremenda importancia que ella i dao de esa TIC y a la posibilidad,
como agente activo en de la red social Facebooktegrar a otro usuario a su circulo

social.

Podria decirse que las TICs se presentan como anarenmas eficiente y accesible que
en la actualidad hay de “reducir’ las distancias guisten entre las personas alejadas
geografica y temporalmente, pero que desean camtaeialgin modo con su relacion.
De ahi que pueda decirse, a modo de pre-conclugifm,las Redes Sociales, mas
precisamente para esta caso la red social Facejegln un rol importante en cuanto a
mitigar el deterioro de los lazos sociales que nograba Fericgla (2002). Puede verse,
nuevamente, de los comentarios de la Ultima estalé citada, la idea latente de
“rescatar” a las personas, de un posible aislamntial, a partir de su inclusion en este

mundo de relacionamiento virtual.

22 Dimension de andlisis: Nuevo Consumo de las TICs

El acercamiento de las personas envejecidas a I&s, Tcomo se comentaba

anteriormente, ocurre, en muchos casos, graciagdog “nativos digitales” guian y
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estimulan a las personas envejecidas a su uspulde observarse, segun comenta esta

entrevistada a continuacion:

-E2 (M; 62)-".....Y hace unos afos, que me regalaron la commugachis hijos,

y ahi empecé. Primero con una profesora, y despaléssegui por mi cuentd...
De otro de los casos estudiados resulté que:

- E11 (H; 64 afios) Por mis hijos, claro, como lo usaban y... -“eh queestas

en onda padre, esto y el otro”. Me abrieron la ctzeellos. Si. Y ahi comencé.”

Las personas envejecidas parecen ser conscierteasige de “lo tradicional” a los
nuevos avances tecnologicos, y si bien mantieratasi reservas para con lo “nuevo”,
no escatiman en expresar los beneficios que olstietiezando, y de ir habituandose a

esas nuevas tecnologias en su vida cotidiana jgrop:

-E6 (M; 73 afos) “Claro. Me gusta el papel, viste (risas). Ta, larpjemplo,
yo tengo una biblioteca gigante, ya no se mas dometer. Entonces la verdad,
por este lado me convencio, con el notebook metbds los Haruki Murakami.
Ya me lei tres. Le digo a Paula: voy a parar, p@&guno, tengo atrasado, para
leer libros. Porque claro, me gusta, pero es... s&&00, $500, $300, entonces.

¢ Y donde los metes?, ahora ese es mi problema.”

El uso de los nuevos dispositivos tecnoldgicosterida cotidiana, no sélo ayudaria a
las personas envejecidas a continuar relacionarydoseleciendo sus lazos sociales con
las personas de su entorno, sino que les perngster a la par de sus familiares mas
jovenes®,

El ingreso al mundo de la tecnologia y las TICgiagbodido llevar a una diferenciacion
de las personas envejecidas; de aquellas que sanass que se haggiornado,y de

las que no. Esa diferenciacién puede eventualnsenteotada por los integrantes de uno
y otro grupo, lo que puede entreverse en el comentaalizado por una de los

entrevistados, sobre un suceso, para ella, bagtaotdiar:

30 Cuando esto no sucede, los individuos sufren éosgupodria denominar como aislamiento tecnolégico-
social. El aislamiento tecnoldégico, viéndolo dekdetilizacion de las TIC, supone la decision diaec
indirecta, de no hacer uso de los avances tecmoi®@n comunicacion y sociabilizacion, quedandelasi
individuo simplemente aislado.
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-E5 (M; 60 afnos)“...Me ha pasado de estar en un cajero... de unagpers
mayor... y me ha pasado que me diga, “-mijita noeziatd esto”, como que yo
tuviera 45 afios menos (risas) Mijita no entiendopysé, y te dan la tarjeta. Me
ha pasado en el Portones Shopping, me ha pasadtacegiora me ha dado la

tarjeta.”.

Podria pensarse que la actualidad lleva a las magsa utilizar ciertas tecnologias para poder
llevar a cabo tareas cotidianas, desde pagar hagres, hasta poder comunicarse con un familiar
0 un amigo. Podria concluirse en este caso guaddivos digitales" y los propios "inmigrantes
digitales" son quienes, a través del uso de losenas tecnoldgicos, ponen al dia a las personas
envejecidas. Estas demuestran que desean conssrtéchologias que sus familiares y amigos
mas jovenes consumen, intentando asi estar a ldepks tendencias de actualidad. Esto les
otorga, a las personas envejecidas, nuevas pdait@s y temas de dialogo, mientras que se alejan

de un posible aislamiento social.

32 Dimensidén de andlisis: Aislamiento tecnoldgiooisl

La importancia que hoy por hoy, se estimaria, &sgnas socialmente activas le dan a
la tecnologia y, claro esta, a las TICs, traeraaegjpdo que ignorarlas llegaria a derivar
en un debilitamiento de los lazos sociales o, Bwlun aislamientd. Esto podria llegar

a ser, en relacion a lo que sugeria Prensky (280fje “nativos” e “inmigrantes
digitales”, mas frecuente para el caso de las passenvejecidas, quienes, como se ha
visto, son propensas a sufrir una eventual “musatéal’®’. Siendo conscientes de esta
situacion algunos actores toman la decision derse@apasar por esa experiencia, como

lo ha expresado esta entrevistada:

-E6 (M; 73 afios) -Si, me gusta, me interesa. Y quiero estar ahirquigporque
no es, como dice... viste, que hay un coso de Matpldadice —“papa en tus
tiempos, no sé tal cosa”. Y le dice —“hay en masnipos, esto y esto”. —“ah yo
pensé que me ibas a decir que estos eran tus tetaptién, pero veo que ya
estas medio niac”. Entonces, claro, yo no quiearesedio niac, porque estos
son mis tiempos también. Porque tengo 73 afospesitiempos. Mientras yo

este con la cabeza, sana, eh, normal.”

Este otro entrevistado ha agregado que:

31 Este punto sélo a modo de comentario, ya que ariariin estudio en si mismo.
32 Fericgla (2002)
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-E12 (H; 62 afos) —“....dnés que agiornarte para vivir con tus iguales; tmn

hijos; con otras generaciones. Eh, es importante”

Resulta interesante notar que el entrevistado ihaadb la palabra dggiornarté. Se
deriva de esa expresion la idea de que las personagecidas podrian observar como el
uso de una herramienta que utilizan sus familigredras personas mas jovenes les
permitiria escapar de un imaginario colectivo, egue serian vistos como miembros
marginados de una sociedad conectada e informadaegxtio de las TICs. A partir de
esa toma de conciencia, el usuario envejecidozafiar su autoestima y su papel de ser
social activo. Asi lo ha dado a entender esta @stesla, a partir de un dialogo con un

familiar joven de ella:

-E16 (M; 68 afos} “(risas) Mi nieto hoy con 16 afios, dice, -abusetss una de
las pocas personas que tienen Facebook. Le digas anuy equivocado, yo
tengo un grupo de Facebook que son mas de 60 sdim®s un montdn; y hay

gente de 80 afios. Eso era antes, no es ahora.”

La siguiente cita demuestra claramente la intend@éresta usuaria envejecida de no

padecer el aislamiento, por lo que se vale de entawde Facebook para ello:

-E3 (M; 73 afios) <Y bueno!, porque yo vivo sola, porque es una e

sentirme acompafiada, porque yo la verdad que entrcho a Facebodk

El aislamiento tecnolégico, y el no querer o nogratceder y adaptarse a la tecnologia,
deja al individuo en un estado de vulnerabilidad cespecto a aquellos que si la
consumen y la entienden. Esto, como ya se ha dmbraguciria a un aislamiento
tecnoldgico, en que estaria ligado hoy por hoystmiento social, y la propia "muerte
social". Para evitar con ese aislamiento y cungplirla demanda generada por el entorno
familiar y otros actores, para poder relacionarseiaimente o simplemente poder
continuar con una independencia economico-tecntdQgdias personas envejecidas

utilizarian las tecnologias sin cuestionarselo@anakia.

42 Dimension de analisis: Utilizacion de la Redi&ldeacebook

Como deciamos en la aclaracion final, en la ardedal este analisis cualitativo, las
distintas dimensiones que presenta esta inveshigaestan interconectadas y son

interdependientes. Hemos visto hasta ahora, lasrdilbnes anteriores en funcién del
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posible uso de la red social Facebook, en tantaunaracion directa con seres queridos.
Ademas de esas funciones, en esta cuarta dimetesigmalisis estaremos contemplando,

a su vez, otros usos de la mencionada red social.

No solo la comunicacion interpersonal directa emeat@o de nuestros usuarios
envejecidos, el uso que de Facebook realizan pstasnas abarca también otras areas,

como subir fotos, comentar publicaciones y busoastades del pasado.

-E2 (M; 62 afos)- Viste, todas esas cosas... de los artistas, vistdpsle
cantantes, de su vida. Todas esas cosas me gastdnén... Los sigo en su

Facebook..”
En otro de los casos estudiados se aprecio loesitgii

-E3 (M; 73 afios)“iNo!, méas bien entro ahi... y leo algun comentar® lds
amigos. Alguna foto, alguna cosa de eso... A vecesomenico con alguna
persona, por ejemplo un sobrino que esta en ComgoEkte, o veo que esta

conectado, entonces hago clic ahi, me conecto lophablamos algd
Aqui vemos otros usos, segun este entrevistado:

-E13 (H; 66 afios)-Miro fotos; los videos comicos esos, que hay, yadee

perros, gatos. Lo miro, miro todo €50

Pero también les dan usos llamativos, como estaaejiie describe que utiliza algunas

veces Facebook para...

- E2 (M; 62 afios)“En el buscador pongo remedio, a ver lo que me ,dicdo

para lo que es, algo que no sé, oh algo... pongoy...”

Dentro de esta dimension vemos un area muy inteesaresaltar: los usuarios pueden
sentir que forman parte activa de un nicleo deiagtinacionales e internacionales, que
posibilitan que él continle formando parte de leiestad en la que habita. Asi, por

ejemplo lo vemos en este caso concreto:

-E11 (H; 64 afos)"Y, en Facebook... o sea... aparte de chusmear caceo d
aca, todos los muros y eso... ves noticias de mmoticjas importantes. Este...
el otro dia lei un articulo de la artrosis, el otdia lei un articulo de un loco que
lo echaron, y que rompié un avion con una pala maga Osea es... hay

noticias.”

32



Envejecimiento de “Inmigrantes digitales” en lagles sociales.
Ancianos y la utilizacién de Facebook.

Resulta muy relevante, ademas, observar cOmo @stasnas generan nuevos vinculos
con personas de su misma edad, ligadas por insetesaunes e igualmente impulsadas
por sus ansias dmgiornarsey no quedar rezagadas del mundo contemporaneantm t

comunicacion y socializacion. Asi lo vemos clarateenpartir de la siguiente cita, en la

que la usuaria hace referencia a un grupo de Fakebo

-E16 (M; 68 afios) —<iSil, se llama Afios dorados E- Estdbamos todos, un
monton, en otro grupo, y no nos gustaba la formaataunicarse, y formo ella
este. Me invito, y bueno, somos como 300, dossigmiao. Pero es de América,

no es solo de Urugudy

El uso de Facebook estaria teniendo una fuertezaiép en las personas envejecidas
qgue lo descubren, porque les permite, no sélcareitdecaimiento de los lazos sociales
gue ya poseen con sus allegados, sino que adeotésliea a toda una nueva gama de

posibilidades de informacion y nuevas relaciones.

52 Dimension de Analisis: Diferenciacion del usdadeTIC en tanto el género de los
usuarios

El motivo primigenio de Facebook, la primera fumcde dicha Red Social, es socializar
con el resto de las personas, que se conoce,quoemse desea relacionar. En tal sentido
hemos visto que muchos hombres envejecidos, omtanutilizar dicha herramienta
con ese fin, dejando “exclusividad” a las mujeresla tarea de continuar con las
relaciones interpersonales. Analizaremos a cortigoaa ultima dimension que esta

investigacion se propuso.

Segun se ha comentado, son generalmente las migsresicargadas, a lo largo del
desarrollo de su vida adulta, de mantener los {os@ociales que han generado con sus
parejas. En la etapa de la vejez, continlan cdmadiarea. Como veiamos en nuestro
Marco Tedrico: Las tareas en los hogares se enamefitertemente divididas segun el
género. En muchos hogares, las mujeres se encdegando lo que son las tareas
domeésticas, incluyendo, entre otras, las relaci@oesales que tiene el hogar con el
exterior. Al envejecer, son las mujeres quienesitdan manteniendo los mismos lazos

sociales. Por lo tanto, se puede entender quedé&sacial de las mujeres no sufre un

33



Envejecimiento de “Inmigrantes digitales” en lagles sociales.
Ancianos y la utilizacién de Facebook.

cambio tan relevante, como sucede en el caso d®lobres. Tendrian entonces ellos

mayor debilidad en sus lazos sociales, con respeet® mujeres. (Fericgla (2002)).

Por esta situacion podemos decir que los homhbwesjexridos pueden tener cierto
rechazo a las TIC en tanto medios para el cumphinide la tarea de mantener los Lazos

Sociales, como describe esta entrevistada:

-E2 (M; 62 afios) — “.Eh, no... Porque mi esposo, ves también... Pero de es
estar sentado y meterse asi, no. El tiene el teéfmmbién. El teléfono es para

su negocio, y.... No, no lo usa... y en la compu taoipoc
Mas claramente podemos apreciar este tema a gaiarsiguiente cita:

-E6 (M; 74 afios) —Y para qué va estar ahi... y por ejemplo me gustgpadin
ves por ejemplo con mi marido, eh, yo que sé; a macio el bebé, el nietito de
Graciela y se lo pongo. Y lo mird.... Ademas me ajgrarque mi marido ni

prenderla, ni tocarla, ni, ni nada

Si bien no se puede afirmar que los hombres ndzarilFacebook, claro esta, los
entrevistados hombres de esta investigacion degrtyaver que el uso que le dan no se
relaciona mayoritariamente con la mantencién deldass sociales. Cuando se les
preguntd por los usos que le daban a esta Redl| Samiao primordiales, generalmente
contestaron: el entretenimiento y la informacioejdbon asi, en un segundo plano, el
interactuar con los demas usuarios de Facebooky enobservo en las dimensiones
anteriores. En cambio las mujeres le dieron mayportancia a esta tarea, y remarcaron
la posibilidad que les brindaba Facebook paraantaar con familiares, amigos de su

pasado, conocidos; y mantenerse informadas dedas gotidianas de ellos.

GRUPO DE DISCUSION

Previo a dar comienzo a este analisis se entiemg@rtante realizar las siguientes

aclaraciones:

En primer lugar, se tomara a “P” como genérico attigpante, asi como “H” suplira al
vocablo hombre y “M” al de mujer. Se pretende ass@rvar y respetar la identidad de

los participantes. Seguidamente, se ha utilizadohwmeracion que indica a cada uno de
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los participantes dentro de un orden establecigarér del orden en que ellos mismos
fueron expresando sus ideas. Es asi que, por ejeRp] corresponde a la persona que
hablé en primer lugar. A continuacién, se apreciamre paréntesis, la inicial en
mayuscula correspondiente al género del partiocgpactmo ya hemos mencionado,
seguido por la edad del mismo. Asi entonces, gongjp P1 (M; 67 afos) corresponde
al primer participante, que es una mujer de 67 .d8sta formalidad entonces, y ademas,
supone una manera practica de visualizar los \&lgpéaero y edad, tan relevantes para

esta investigacion, en relacion a la informaciandada por los participantes.

En el grupo de discusién fueron tratados, por atica de los participantes, temas de
importancia que no surgieron en las entrevistas.e¥ael caso del “sentimiento de
obligacion” de ser parte del conjunto de usuariestetnologias, como expuso una

participante que continua activa en el mundo ldbora

-P2 (M, 63} “Si, ahora nosotros... yo trabajo en un laboratoriogi@ vamos a
empezar que los informes no hay que usar el pap&kser todo por via

electronica”

De las conversaciones que los participantes martuvise extrajo que ellos sienten que
estan en constante “obligacion” de obtener laslidades para poder desarrollar el
funcionamiento de las “maquinas”, sintiéndose oemate identificados con la

protagonista de los videos.

Otro de los puntos tratados por los participangegyue vino a colacién a causa de la
confusién que le generaba al personaje de los cqriblicitarios utilizar las redes
sociales, fue el de aquellos aspectos negativo®lpese encuentran de las TICs, como

describia una participante:

-P5 (M; 72)- Y no, tenes esto de las cosas directo, no. Pogueda, estas
diciendo la persona, pero esta bueno verle la cpoague muchas veces te das
cuenta si es verdad, si no es verdad. Que sentiosiepone... Y en la

computadora yo puedo mentir, pongo cualquier cosa...

Esta demostracion de desagrado con respectoedasnes humanas dentro del mundo
de las TICs bien podria contemplar una suerte detalypa por el relacionamiento
tradicional, lo cual se corresponderia con la ciddide esta participante, de “inmigrante
digital”. Otro ejemplo de un aspecto negativo dedanunicacion via TICs, segun la
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misma participante, es el siguiente, y el grupdandd en opinar que se trataba de una

actitud que lleva al aislamiento y a la ignorardgaentorno fisico:

-P5 (M; 72)- ‘El acercamiento buenisimo, pero, eh, subis al 6usMlb personas
con el celular, y tienen de repente al lado, oh.taresan en el mundo, que ni
saben lo que esta pasando alrededor. O estan eandola musica, y no sabes

lo que pasa. He visto personas manejando (mucloes dii).”

- P2 (M, 63)- Dicen que era peor el efecto de gente que tuvodantes
gravisimos, que hasta manejar ebrio. Que manejaoelbgun reflejo tenes, peor

si vos miras un celular, estas leyendo, y de repplatf. Adios’

Para los participantes del grupo de discusion, t&shologias podrian terminar

volviéndose adicciones para los usuarios mas jGyemeno lo expresa esta participante:

- P5 (M; 72)- ‘Estan paseando, hay unas vistas. El otro dia m&adaanadre
de unos vecinos que se fueron a Playa del Carmendédia, le tuvieron que
prohibir, porque estaba el agua azul, cristalina,un barco, y el chiquilin “tiqui-
tiqui”.... Se lo tuvieron que sacar, y le parecié eastigo, porque solamente el
ultimo dia se lo dejaron usar. Estaba deseandotgusinara el viaje, porque el
ultimo dia le iban a dejar estar en lobby con dute. Y eso es espantoso, ya
ahi es una dependencia que a mi, me parece qeevadd vida por la pantalla

y no. Es como una imagen, te estas creando unalaehdle pantalla.”

Los comentarios sobre ese tema continuaron y ldgipantes no tardaron en llegar a la
conclusion de que esa posible dependencia queayelzex TICs, que podria derivar en
una adiccion, seria creada y potenciada por laedadi en la que habitamos. Ellos
agregaron que algo tan basico, como es pagar aneidaahora debe hacerse a través de

un medio electronico, y describen la situacionadsiguiente forma:

-P3 (M; 60)- Y porque, claro, porque ahora te piden, vaya arimdg registrese

aci, registrese haya, me da... Pague por.ata
Sienten que:
-P1 (M, 67)- ‘No te dan opcién,

- P3 (M; 60)- ‘Claro, te obligan’
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Al identificarse la mayoria de los participantes gleipo de discusion con el personaje
principal de los videos, y habiéndose generadanlriente distendido, ellos demostraron
sentirse comodos a la hora de expresar sus idéas ks tematicas trabajadas. Esa
comodidad dio paso a que se expresaran con satturgartiendo diversos puntos de
vista, y eso derivd, a su vez, en que fueran togtadmas que no surgieron en las
entrevistas anteriores: los comentarios negatiobsesl uso de las TICs. A pesar de ello,
y es de destacar, todos los participantes conamrdan que el uso de las TICs es

“obligatorio” para poder llevar a delante una waamal en la sociedad de hoy.

Por los comentarios realizados por los particimmnse pudo observar que, el verse
reflejados con el personaje principal de los vidaddicitarios, no solo se dio a causa de
la edad y/o la apariencia fisica, sino tambiéngaro entender realmente como y para
que utilizan esas tecnologias. Se observé adenegsgando ocurre ese “no entender”,
el motor principal para utilizar esas herramiemssporque el otro lo hace”. Entonces,
terminan obligandose a utilizar esos recursos motma tendencia asi lo dictamina. No
interesaria las posibilidades y beneficios que kesaamientas puedan ofrecer, o si éstas
se adaptan realmente a sus necesidades, sin@ageypddmostrar que forman parte de ese

universo.

Se pudo observar también que la opinidn de unapaysobre un aspecto negativo y el
mal uso que se puede realizar de las redes sq@alas Facebook, llevo a otras personas
a opinar lo mismo. A partir de ahi los participant@antearon y dieron ejemplos del mal
uso de las tecnologias, segun observaban cotidemanTambién describieron como la
voragine del dia a dia los llevaba a conocer yzatilla tecnologia, que en caso de no

hacerlo, se verian perjudicados (daban como ejermpa@iar una factura).

CONCLUSIONES

Recordemos primeramente las hipotesis planteadasondinuacion se presenta un
resumen de las mismas:

1) “Al sentirse desplazadas socialmente, e incad#s por la tecnologia actual, las
personas envejecidas deciden formar parte de lso@dl Facebook, para estar a la par

tecnoldgica de sus seres mas cercanos. Con efloesean a personas mas jovenes y
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toman distancia de larfuerte socidl'.

2) Las personas envejecidas que mantienen undai de caracter fuerte con familiares
mas jovenes (fativos digitaley, logran adaptarse y comprender la red sociatBback

con mayor facilidad que aquellos que no lo manhene

3) Con la red social Facebook, las personas endagsatisfacen la necesidad de no
debilitar los lazos sociales con sus familiaresrgopersonas de su interés, sin importar

en gqué parte de su pais o del mundo se encuentren.

4) En tanto la relacion edad y utilizacion de Faoddh hay una relacion inversamente

proporcional. Esto es, a mayor edad, menor us@deldook.

5) En tanto género y utilizacion de Facebook, lagenes envejecidas realizan una
utilizacién de esta herramienta mucho mayor quédosbre envejecidos.

6) Las personas envejecidas que viven solas, arnilzacebook con mas asiduidad que

aguellas que viven acompafnadas.

Luego de nuestro analisis realizado y planteaderianinente, podemos llegar a concluir
gue hemos encontrado algunas diferencias conpasasis:

1) La primera hipétesis, estando ligada a las dgioses de lazos sociales, uso de nuevas
TICs, aislamiento tecnolégico-social y uso de thgecial Facebook; se cumple. Esto se
puede afirmar porque los usuarios envejecidos eefogna positiva el uso las nuevas
TICs para su vida cotidiana, aportandoles mecarssmu@vos de interaccion con sus
familiares, amigos mas jévenes, viejos y nuevogyasyiasi fortaleciendo y creando

nuevos lazos sociales.

La gran variedad de informacion y la posibilidadatenar parte de grupos sociales, como
hemos visto en el caso de algunos entrevistadds, e social Facebook, nos lleva a
pensar que ésta brinda una muy importante y apusbilidad para que las personas

envejecidas continden siendo actores activos eldnsbito social. Esto, en ultima
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instancia, dirime las ansias de las personas esgagpor continuar formando parte de
la sociedad activa, en tanto comunicacién e inferém alejandolas, por tanto, de la

“muerte socidl

Este deseo de alejarse de auérte socidl vendria en conjunto con una sensacion de
gue, sin el uso de estas tecnologias en sus wdidséanas, un uso que es de algin modo
“obligatorio”, no seria posible que las personaseg@tidas sortearan las distancias
geograficas y temporales que podria alejarlos dsares queridos. La utilizacion de las
TICs, y en el caso de este analisis mas precisamaatFacebook, se convertiria en la
mas importante opcidhde comunicacion que ofrece la actualidad y québpitaria la
continuacion, el fortalecimiento y la creacién dazhds Sociales. Sélo de ese modo
podrian las personas envejecidggiornarsey “rescatar’ a otras personas envejecidas
del aislamiento y larhuerte socidl Se trata de que las personas envejecidas son
conscientes de que existe un nuevo ambito de oelaciiento social, en una plataforma
virtual, que ademas permite el intercambio de mbmion, fotografias y debates; y que
dado el uso que se hace y la importancia queateleye a nivel general, se ven de algun
modo obligadas a convertirse enrhigrantes digitaléso a padecer una posiblentierte

social'.

2) La segunda hipoétesis, ligada a las dimensioreedados sociales, aislamiento
tecnoldgico-social y uso de Facebook, se cumplpaste. Las personas envejecidas
poseen varios recursos que las pueden acercail lJaga sea profesores (como hemos
visto en uno de los casos entrevistados) o persilegmdas mas jovenes o incluso de su
mismo rango etario. Hemos observado, ademas, estrownalisis cualitativo, casos de
personas envejecidas que han tomado contacto £@hdamas precisamente con la red
social Facebook, en nuestro caso) a través deidaesiimas jovenes e incluso amistadas
o familiares, también envejecidos, que han apor&doso o al mayor uso de esas
herramientas. No obstante, cuando se ha conswdtidopersonas entrevistadas sobre la
evacuacion de dudas sobre el funcionamiento geder&lacebook y otras TIC, estas
dudas son evacuadas, generalmente, por familiadegdvenes (iativos digitale¥ vy,

no tan frecuentemente por “no tan jovenesghgifgrantes digital€$. Por lo tanto, si bien

33 Esto teniendo en cuenta la gran importancia qleaebuye. Recordemos lo que se exponia en etdMar
Teorico (pag. 9): “Dado su inmenso uso, dentro@datisimo mundo de Internet, algunos analistas
comparan la red social Facebook con el propioneter
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no ha resultado del todo cierta esta hipotesipodemos observar que los usuarios
envejecidos de Facebook, que mantienen vinculosotas usuarios mas jovenes
(“nativos digitaley, presentan ventajas, en uso de TIC y herransepaa ello, que

aquellas personas que no las tienen.

El relacionamiento con familiares mas jévenes,dilieen las TICs en su vida cotidiana,
les brinda a las personas envejecidas, en forma Segura”, la posibilidad de evacuar
dudas que puedan surgirles con el avance de udaryzamiento de nuevas tecnologias
al mercado. Los entrevistados que aludieron qusultaiban a sus hijos y nietos, o
familiares mas jovenes (ya que estos estaban digpsua responderles y explicarles las
dudas que les surgieran), se mostraban entusiasmaldonostraban una empatia con los
usuarios mas jovenes, porque "hablaban el misnwonali. Los entrevistados que no
tenian la posibilidad de evacuar sus dudas comleéapse veian menos entusiastas de
utilizar las tecnologias, o dejaban de lado algunasiones que les implicaran una
dificultad en su uso cotidiano. Esto les provocabkéo aislamiento, porque sentian que
no podian comunicarse del mismo modo que lo hdogmas joévenes, o incluso las

personas de su mismo rango etario que fueran asuads habiles de TICs.

3) La tercera hipotesis, ligada a las dimensioedazbs sociales, uso de TIC, aislamiento
tecnoldgico social y uso de la red social Facebgsekcumple en parte. Cuando las
personas envejecidas tienen familiares e hijod exterior, éstos, o las propias personas
envejecidas, buscan mecanismos a través de las pal@ poder continuar el
relacionamiento con sus familiares. Esta hipétssisumple a medias, dado que en la
mayoria de los casos las personas envejecidasasaordiben la informacion de coémo
utilizar las TIC, para mantener los lazos famikageie desean. Las personas envejecidas,
y teniendo en cuenta las ventajas que supone neaumegdaciones comativos digitaley

gue mencionabamos en el punto anterior; son egrglefas receptoras de las TIC como
medios de mantener los lazos con sus seres quelisiaantonces, las TIC les permitirian
a los actores continuar relacionandose en form@adjanatural, como lo hacian cuando

convivian en el mismo espacio geografico.

4) La hipétesis cuatro esta relacionada con lasnde aislamiento tecnoldgico- social,
y no se cumple. Los entrevistados consultados ade de todos los rangos de edad que
hacen parte de la etapa de la vejez. Los mismasvisitados expresaban que tenian
familiares y conocidos que muchas veces utilizahaIC, y los mismos eran, incluso,
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de mayor edad que ellos. Demostrando que la edad ao factor que desinhiba al sujeto
a comenzar a integrarse a un mundo tecnolégicdege ajeno, y pudiendo alejarse en
forma gradual del aislamiento tecnolégico-socia gaertenecia, con anterioridad, a los

mas jovenes.

5) La hipotesis cinco esté relacionada con la dgioses Uso de la red social Facebook
y Diferenciacion del uso de las TIC en tanto elggérde los usuarios. Al cotejar esta
hipotesis con la realidad, se pudo observar querierer lugar, a la hora de encontrar
posibles entrevistados, los hombres eran algo s@ses (muchos que cumplian con la
edad requerida, no utilizaban asiduamente la reidldéacebook). En segundo lugar, los
gue si lo hacian, y fueron entrevistados, demastrque le daban un uso mayor en el
contexto del entretenimiento e informacion, queeesocial. En cambio las mujeres
consultadas, planteaban que utilizaban Facebooigudé modo que los hombres, pero
le agregaban mas frecuentemente la interaccidalsarire familiares y amigos, lo que
ponderaban como mas importante a la hora de utdita red social. También plantearon
que la utilizaban (a la red social), de forma asieln su “dia a dia”, siendo ya parte de la

rutina que estaban acostumbradas a realizar esosespondientes hogares.

6) La hipdtesis seis esta relacionada con los lszasales, aislamiento tecnoldgico-social
y el uso de la red social Facebook. Podemos pepsadicha hipotesis se cumple, en
tanto que la mayoria de los entrevistados quearilFacebook, viven solos o tienen hijos
y familiares en el exterior. Encontrando asi las@eas envejecidas una satisfaccion a la
necesidad de relacionamiento social con el otre| eso de las TIC.

Se entiende, ademas, que se ha dado respuestantdoplde los objetivos de esta

investigacion sobre:

Aportar conocimientos acerca de la relacion dedéasonas envejecidas con la red social
Facebook y comprender el motivo de la decisiénaiegparte de dicha red social, y su

utilizacion.

Por todo lo que se ha expuesto en anteriormenkt&seronclusiones, puede decipee

se han abarcado muchos de los aspectos de la ett@ldgica de las personas

envejecidas, en tanto sus necesidades y relaciomesus pares en el mundo virtual. Se

da por satisfecho el planteo de nuestros objetivos.
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OTRAS OBSERVACIONES A MODO DE CONCLUSION

De la experiencia de esta investigacion puede exsieague las personas que comienzan
a vivir su estado social como personas envejeciga® que desean alejarse de esa
imagen gris que se puede llegar a tener del “ecgejebuscan la forma de mantenerse a
la par de las personas mas jovenes. Ademas, aantjtie la sociedad ejerce en la

actualidad un gran peso y que, por él, se ven aibdig a hacer uso de herramientas que
no condicen muchas veces con lo que acostumbraahiDeque se aventuren a aprender
nuevas cosas, como la utilizacién de las TICs. Paelguir estando al dia con el lenguaje

cotidiano del otro, de sus familiares mas jovee® muchas veces hablan de temas

como Facebook, las hace sentir a la paggiornadas

En la vision de esas personas envejecidas, lasiasda redes sociales como Facebook,
aquellas quienes no consumen estas nuevas te@wlagiedarian indirecta o
directamente alejadas de la vida cotidiana, déb s la poblacion, de sus familiares y

amigos mas cercanos.

Y son las mujeres envejecidas quienes utilizan Iasigedes sociales para mantener
fuertes los lazos con sus allegados. Dentro débadamiliar, las mujeres se verian como
las encargadas de la parte sdéjgdor lo tanto a lo largo del desarrollo de la \adilta,
son ellas las que crean y fortalecen los lazoskes;isiendo, en la etapa final, las que se
comunican y estdn mas en contacto con los hijastgs) muchas veces estando ellos en

el extranjero.

En el caso de los hombres envejecidos que compasterision de estar a la par, de no
permitirse el aislamiento y de permaneaggiornadoslas Redes Sociales, y Facebook,

también se han convertido en un escape de la quiatpasividad y la desinformacion.

Las personas ancianas que se han hecho al use Bedas Sociales entienden que han
tenido la buena fortuna de deslindarse de una imdgelejadez y del aislamiento asi que
en tanto dan con algun conocido que no ha tenidarésma suerte, entienden que es
necesario “rescatarlo”. Cuando pasan a formar pdeteese nuevo escenario de
relacionamiento social, cuando pasan a senigrantes digital€s aceptan para si las

34 Esto se debe a, segun lo que planteaba Fericdd2)2@s actividades que se le acreditan a losrgéne
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normas y los valores de ese nuevo mundo y buscarspasus seres queridos, una suerte

de “redencién virtual” que los aleje de lauerte socidl

Todo ello conlleva un importante cambio en los tu&bile las personas envejecidas. Los
desafios de las tecnologias son constantes pasa(é#isde el pasaje de las llamadas por
teléfono, y los mensajes de texto, a los mensae¥/dats App, y las llamadas por
webcam por Facebook o Skype), pero una vez quespasleconocimiento, intentan
realizarlo todo por ellas mismas. Una vez que comaie a consumir las TICs, intentan
estar al dia de los nuevos consumos que plantearehdo. Estos desafios los plantean
como un “seguir aprendiendo”, y también como umméode separarse de sus pares no
usuarios TICs, ya que estos son, en los nuevogidsnios proclives a lafiuerte socidl

como ya se ha mencionado.

No obstante, a causa de los valores generacioga&suin conllevan, ven con cierto
recelo a las TICs, en tanto entienden que ellagafda conducta de las personas de
manera negativa. El hecho de estar conectadaselotempo a través de un medio
electrénico, con todas las posibilidades que effece a sus o0jos, no hace pasar
desapercibido que también puede incentivar un cdaap@Ento de aislamiento con
respecto a su entorno fisico. Aqui encuentran gsiedlores que desean incorporar, al
hacerse parte de ese nuevo universo digital, soiega medida contrarios a los que ellos
han traido de su juventud. A los ojos de las pers@mvejecidas, el uso permanente de
las TICs puede conducir a un potencial peligro pdos y la sociedad, en particular para

los mas jovenes.

Con todo, las personas envejecidas fortalecen imiagos sociales con la utilizacion de
las TICs, creando temas y excusas para hablar agarrmtensidad con sus familiares y
conocidos mas jovenes y de sus mismas edades)usanenayores. Utilizando los
mismos medios que los jovenes utilizan para conawsé; y resolver situaciones.
Incorporan una forma de estar activos y, comodatglan Llorente-Barroso (et al. 2015):
gue puedan continuar haciendo actividades, sinagsecen estados no deseados, que a

la larga, provocan latiuerte socidl® y a futuro la muerte fisica del individuo.

35 Fericgla 2002
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CONCEPTOS A PROFUNDIZAR A PARTIR DE ESTA
INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion tuvo el cometido desgntar una visién que, a su vez,
abriera otras puertas sobre el mundo de las TiCespecial la Red Social Facebook,

vistas y utilizadas por personas envejecidas.

En futuras investigaciones, segun se entiendeogalahteado en este trabajo, se deberia

profundizar en distintos aspectos:

En primer lugar, cabria preguntarse como las THDsbian la forma de relacionamiento
y crean una nueva “rutina social” en la vida deplasonas envejecidas, dado que, como
se planteaba anteriormente, ellas pueden mostedgee reticentes a la idea de la
conectividad constante que suele plantearse emw tarfas TICs, y pasar a ser un

“inmigrante digital supone adaptarse a nuevas reglas, costumbregydgs.

En segundo lugar, el rol que juega la emigracionlaemecesidad de las personas
envejecidas de comunicacion y el eventual uso dgeTl&s; teniendo en cuenta las
adaptaciones que ellas les suponen. Seria dergpamtancigprofundizar y enfocarse a
futuro en este tema, por el hecho de que, la ilgaEsbén ahora finalizada, da cuenta de
qgue uno de los motivos mas fuertes que tienendesopas envejecidas para acercarse
por primera vez, o profundizar sus conocimientosTtfes, son los familiares. Hijos,
sobrinos, nietos y otros allegados, viviendo eexétrior del pais, y que, a través de las
TICs, han encontrado una forma efectiva de corsetgrcontinuar con los vinculos
sociales que llevaban adelante antes de su endigrd@odria también esa eventual
investigacion poner la atencion sobre los sucesesagaecen en la vida de las personas
envejecidas, al introducirse por vez primera ladémgia necesaria para la comunicacion

con sus familiares en el extranjero.

Otro de los aspectos que se entienden necesarits fata profundizar, son los
relacionados con los niveles socio-econdmico Yy &tilk@ de las personas envejecidas,
en relacion al uso de las TICs.

Resulta importante continuar investigando sobresemas, dentro del marco de las
Ciencias Sociales y la Sociologia, ya que su adadikcrea la necesidad de conocer mas
sobre las realidades que plantean en nuestro Fsdstelevancia conlleva el hecho de
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tener en cuenta, por un lado, la velocidad conua se actualizan las TICs y su
importancia en la vida cotidiana de las persongsoy,otro, la realidad de los rangos

etarios de la poblacion del Uruguay.
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ANEXO

Pauta de entrevistas semi-abiertas

- Nombre del entrevistado

- edad

- ¢, Conoce las redes sociales? y ¢ Facebook?

- ¢ Utiliza Facebook?, (si responde que si), ¢ ha@eto tiempo que lo hace?

- ¢, Qué le motivo a utilizarla?

- ¢, Con sus seres queridos y conocidos, se porenéacto a través de Facebook?

- ¢Las personas que conoce, y estan en los mismgss de edad que usted, utilizan

Facebook?

- ¢ Quién le ensefio a utilizar dicha red sociali?tigise dudadas o no puede con alguna

situacion de Facebook, o la computadora, ¢ a queigted

- ¢ Qué le parece las personas que no utilizanacesjini computadoras?

- ¢ Recomendaria a las personas de su edad Ugidizabook?, ¢ por qué?

- ¢ Le tuvo miedo en algun momento utilizar la cotagara? y ¢ utilizar Facebook?
- ¢ Qué edad piensa que es la mejor para comentézar esta red social?

- ¢ Hasta qué edad piensa que factible que utiltiahea red social?

- ¢, Se acuerda cuando fue su primer acercamientonzoocomputadora?, ¢ Qué le parecio

esa experiencia?

-Gracias por su tiempo.
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Videos publicitarios, uso de grupo de discusién

https://www.youtube.com/watch?v=xozKntDLqgzY

https://www.youtube.com/watch?v=bAG710QHEf0Q&ebc=RKrgWhhBr692c uQiVv
N5LpAHVIMplKG2tuzgonglXmasTGKegrwa87-
RgeoaqY4i7vswl0Y5HZx_PFFc_VHPLWMYL-Cxhg

https://www.youtube.com/watch?v=IQaElsaDI0Y &ebc=RMKrgWhhBr692c uQiVN
S5LpAHVimplKG2tuzgonglXmasTGKegrwa87-
RgeoaqY4i7vswl0Y5HZx_PFFc_VHPLWMYL-Cxhg

https://www.youtube.com/watch?v=nEbSxSE 9sE

https://www.youtube.com/watch?v=A--1LncuzcM
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Cuadro descriptivo de los 20 entrevistados

152

A=

[72)

~—

N° de entrevistado Sexo edad Nivel educativo
Secundaria incompleta
(curso hasta primero de
1| Mujer 82 liceo)
Secundaria incompleta
2| Mujer 62| (curso hasta tercero de liceo
3| Mujer 77 Primaria complet
4| Mujer 65 Secundaria completa
5| Mujer 85 Magisterio complet
6 | Mujer 73 Secundaria completa
Estudios terciarios
completos (estudigs
7 | Mujer 63 universitarios
8| Mujer 61 Secundaria incompleta
Secundaria incompleta
9| Mujer 75| (estudios hasta primer af|o)
Estudios en UTU,
10| Hombre 7] finalizado el curso.
11| Hombre 64 Bachillerato incompletp
Estudios en UTU,
12| Hombre 62 finalizado el cursa.
Estudios en UTU,
13| Hombre 66 finalizado el cursa.
Estudios terciarios
14| Mujer 66| universitarios incompletgs
15| Mujer 60 Secundaria incompleta
Estudios terciario
16| Mujer 68 (secretariado bilingue
Estudios en UTU,
17| Mujer 70 finalizando el cursa.
18| Mujer 64 Secundaria incompleta
19| Hombre 62 Bachillerato incompletp
20| Mujer 69 Bachillerato completo
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