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La CORPORACION ANDINA DE FOMENTO-CAF, persona juridica de Derecho
Internacional Publico, constituida conforme al Convenio Constitutivo suscrito en
Bogota, Republica de Colombia, el 7 de febrero de 1968, en lo sucesivo
denominada “CAF", representada en este acto por su Presidente Ejecutivo
Encargado, sefior Luis Enrique Berrizbeitia, la UNIVERSIDAD DE LA
REPUBLICA DE URUGUAY, fundada el 18 de julio de 1849 en Montevideo, en
adelante la “Universidad”, con domicilio Av. 18 de Julio 1968, Montevideo
Uruguay, representada por su Rector, Roberto Markarian Abrahamian; y la
ASOCIACION PRO-FUNDACION PARA LAS CIENCIAS SOCIALES, (en
adelante Asociacion), asociacion civil sin fines de lucro legalmente constituida el
31 de julio de 1998, con domicilio en Andrés Martinez Trueba 1300, Montevideo
Uruguay, representada por, la Dra. Susana Mallo, C| 4.488.728-6 en su calidad
de Presidente y por el Dr. Diego Pifeiro Cl 2.005.813-8 en su calidad de
Secretario Ejecutivo han convenido celebrar el presente Acuerdo de Cooperacién
Técnica (el “Acuerdo”), el cual se regira por las siguientes clausulas:

Clausulal Destino y Objeto

Mediante Resoluciéon de P.E. No. 00731/2017, de fecha 21 de abril de 2017, “CAF”
aprobé la ejecucion del “Programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestién Publica
2017” en Uruguay, en adelante el “Programa”, a favor de la “Universidad” y a través de la
“Asociacién” como Organismo Ejecutor.

Los recursos que aporta “CAF” se destinaran al financiamiento de la ejecucion del
“Programa”, el cual tiene como objetivo “dotar a funcionaros del sector publico y
privado, de herramientas que les permitan elaborar proyectos viables politicamente y
que contribuyan a la mejora de las sociedades que habitan.”

Clausula Il Términos de Ejecucidén del “Programa”

El alcance del “Programa” se detalla en los siguientes anexos, los cuales para todos los
efectos deben tenerse como parte integrante del presente Acuerdo y solo podran
modificarse por escrito mediante autorizacién de “CAF”.

Anexo “A”; Presupuesto

Anexo “B”: Pliegos y Propuesta para la ejecucién del “Programa”
Anexo “C”: Contenido del Informe Final

Anexo “D”: Contenido de los Informes Parciales

Clausula lll Aporte de CAF

Para el financiamiento del “Programa”, “CAF” aportara como cooperacién técnica el
valor total de cuarenta y cinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$45.000,00) a ser utilizados de conformidad con lo establecido en el Anexo “A”, el
cual forma parte integrante del presente Acuerdo de Cooperacion. Los gastos




adicionales a los financiados por CAF, serdn cancelados a través de los ingresos
recibidos por el cobro de la Matricula.

La “Universidad” se compromete a mantener un minimo de cien (100) participantes,
durante seis (6) meses en Uruguay. El aporte de “CAF” sera proporcional al numero de
estudiantes ofrecidos por la “Universidad”, es decir, que si el nimero de estudiantes es
menor, de la misma manera sera reducido el aporte “CAF”. Los recursos que aporta
CAF no podran ser utilizados para otra finalidad.

CAF no se compromete a otorgar recursos adicionales que sean requeridos para la
ejecucién del “Programa”.

Clausula IV Desembolsos

Los recursos que aporta CAF a titulo de Cooperacién Técnica seran desembolsados a
la Asociacién contra la presentacion a CAF de la solicitud correspondiente de
desembolso en la cual se acredite el cumplimiento del Acuerdo a satisfacciéon de CAF,

de la siguiente manera:
a) De los recursos “CAF”:

l) EIl treinta por ciento (30%) a la firma del presente Acuerdo de Cooperacion
Técnica con la designacion por escrito del responsable del “Programa” por parte
de la “Universidad”.

I) Treinta por ciento (30%) a la presentacién por parte de la Universidad del Primer
Informe Parcial y rendicion de cuentas, por parte de la Asociacion, en un plazo
aproximado de dos (2) meses luego del inicio de clases de conformidad con lo
previsto en el Anexo “D” del presente Acuerdo.

lll) Treinta por ciento (30%) a la presentacion por parte de la Universidad del
Segundo Informe Parcial y rendicién de cuentas, por parte de la Asociacion, en
un plazo aproximado de cuatro (4) meses luego del inicio de clases, de
conformidad con lo previsto en el Anexo “D” del presente Acuerdo.

IV) Diez por ciento (10%) a la presentacion por parte de la Universidad del Informe
Final y rendicion de cuentas, por parte de la Asociacién, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo “C” del presente Acuerdo, en un plazo aproximado de
seis (6) meses luego del inicio de clases.

b) De los recursos de la Matricula:
Los recursos provenientes de cobro de Matricula seran justificados ante “CAF”
en los Informes Parciales de acuerdo a lo establecido en el anexo “D”.

Clausula V Plazo de Ejecucién del “Programa”




Los recursos que aporta “CAF” estaran disponibles para el uso de la “Universidad” y/o la
Asociacién por un lapso maximo de doce (12) meses, contado a partir de la suscripcién
del presente Acuerdo de Cooperacion Técnica.

El plazo de ejecucién de los recursos del “Programa” sélo podra ampliarse, a solicitud
de la “Universidad”, mediante autorizacién por escrito de “CAF”, cuando se produzcan
circunstancias que a su juicio asi lo ameriten.

El “Programa” ha sido disefiado para ser ejecutado a través de tres (3) Médulos, los
cuales estan orientados a la accién y participacion, y combinan elementos tedricos con
experiencias practicas. La duracién total del curso es de seis (6) meses académicos. La
duracién de cada Mdodulo es la siguiente:

Médulo | Gestion Publica: 30% del tiempo
Médulo Il Gerencia Politica: 30% del tiempo
Maodulo I Gerencia Operacional: 30% del tiempo

Asi mismo, la “Universidad” debe dedicar 10% del tiempo academico al Vinculo entre
Gerencia Politica y Gestién Publica.

Clausula VI Designacion del Responsable

La “Universidad” designara por escrito un responsable institucional como contraparte de
‘CAF” para todos los asuntos relacionados con la ejecucion administrativa y de
coordinacion del “Programa, quien estara autorizado para representarla frente a CAF en
las diversas actuaciones relativas a este Acuerdo de Cooperacion Técnica y a su
ejecucion, sin que ello implique liberacién de responsabilidad alguna de la Universidad
respecto de las obligaciones asumidas en este Acuerdo.

La direccion general y ejecucion del “Programa” estara a cargo del Director de Desarrollo
Institucional de “CAF”.

Clausula VIl Compromisos de las Partes

Para la ejecucion del “Programa”, la Universidad y la Asociacién asumen los siguientes
COmpromisos:

- Adecuar el contenido del “Programa” a la realidad y contexto de Uruguay,
elaborando el material asi como los instrumentos académicos y técnicos tomando
en cuenta los siguientes componentes:

= Malla Curricular

= Sistema de Monitoreo y Evaluacién
» Plataforma de Gobernabilidad CAF
* Proyectos de Fin de Curso

= Estructura presupuestaria basica



Entregar a CAF en el Primer Informe el “Programa” de cada materia a impartir con
un contenido minimo de: objetivo, temario, cronograma, bibliografia, materiales
didacticos, metodologia y evaluacion.

Participar en la coordinacién y apoyo mutuo en investigacion y ejecucion del
“Programa” de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestién Publica y los otros
programas sobre la materia que desarrolla CAF.

Generar reportes financieros a entregar en cada informe de avance en un formato
predeterminado que serd enviado por CAF oportunamente. Dicho reporte debe
contener la documentacion de respaldo de los gastos realizados (recibos, facturas,
etc.) y sera requisito obligatorio para la aprobacién de cada informe y el pago
correspondiente.

Asegurar el cumplimiento de la metodologia y el enfoque del “Programa” definido
en el Pliego incluido en el Anexo “B” del presente Acuerdo, el cual forma parte
integrante del mismo, y en sus instrumentos operativos, en lo relativo al tiempo de
duracion de los cursos, moédulos y materias, y su ejecucion en los plazos
establecido en el “Programa”.

Acompaiiar la formulacién de proyectos de fin de curso por parte de los alumnos
desde el inicio del “Programa” y durante toda la ejecucién del mismo.

Contar con una infraestructura de apoyo en diferentes regiones del pais o estar
dispuesta a procurarla para dar los cursos de apoyo y tutorias sobre los temas que
conforma el “Programa”, de manera tal que estos cursos puedan ser tomados por
miembros de instituciones locales residentes en comunidades distintas a sus
sedes.

Contar con facilidades demostrables para que los estudiantes y profesores tengan
acceso a Internet y dictar como minimo un curso de una semana de duracion de
induccién para aquellos estudiantes que no tengan experiencia en el uso de la
herramienta. Asimismo, las entidades ejecutoras deben contar con la tecnologia
adecuada para dictar video conferencias.

Ofrecer espacios de integracion de grupos en los recesos de los dictados de las
materias.

Realizar una evaluacién de los profesores por parte de los participantes al final del
periodo de clases.

Participar en las reuniones o conferencias virtuales para revisar el contenido y tratar
temas diversos del “Programa”, a las mismas deben asistir los coordinadores o
profesores segun aplique.

Iniciar un programa de entrenamiento a sus profesores para el manejo de la
plataforma de educacion a distancia de la institucién, en coordinacién con la
George Washington University (“GWU”).

Presentar una evaluacién al final del desarrollo de cada Médulo y al final de todo el
“Programa”, para realizar los ajustes que se consideren necesarios, en el marco del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

Dar apoyo académico a los participantes y contar con recursos técnicos y
administrativos para ejecutar el “Programa”.

Presentar a los participantes toda la referencia bibliografica y material de lectura el
primer dia de clases. En el caso de recursos bibliograficos de Internet, se le debe
entregar a cada participante una lista de vinculos, la cual debe sefialar la materia a



la que corresponde.

- Garantizar mediante procedimientos explicitos el proceso seleccién de participantes
que reflejen la equidad de género y pluralidad politica y social del pais. El proceso
de seleccién debe ser concreto y debera incluir una entrevista personal al
postulante. Antes de la seleccion final de los participantes, la “Universidad” debe
tomar en cuenta las prioridades que CAF tenga en materia de seleccién de
participantes. No puede haber seleccion final sin coordinacion con la Direccion de
Desarrollo Institucional de CAF.

- En coordinacién con CAF, la “Universidad” debe organizar el cierre del “Programa”
en el cual los participantes que cumplan con los requisitos exigidos seran
acreedores de un certificado y/o diploma.

- Disponer de un espacio fisico que pueda ser utilizado por CAF o profesores en sus
visitas durante el desarrollo del “Programa”.

- Crear una base de datos con los participantes del Programa, tomando en cuenta
los lineamientos y el formato requerido por CAF durante la ejecucion del mismo, en
el que consten su direccidn, teléfonos, correos electrénicos (laboral y personal) y
otros componentes que se consideren pertinentes, de manera tal que permita
establecer comunicacién con ellos desde CAF a los fines de mantener vinculos de
informacioén, para su incorporacién a la Plataforma de Gobernabilidad CAF.

- Aplicar los lineamientos generales y especificos establecidos por el Monitoreo y
Evaluacion definidos por CAF, en informacién, elementos de evaluacion,
indicadores de desempefio, formato de presentacion y sistematizacion de la
informacion.

- Alimentar la Plataforma de Gobernabilidad CAF en lo referente a la gestion del
“Programa’

- Procurar incorporar a los alumnos del “Programa” a su comunidad académica, en
miras de otorgarle los mismos derechos que goza cualquier alumno en el acceso a
los servicios generales que presta la “Universidad” (biblioteca, laboratorios
informaticos, campus universitario, etc.).

Para la direccion del “Programa”, “CAF” asume los siguientes compromisos:

- Llevar la direccién del “Programa”.

- El financiamiento parcial del “Programa” y la ejecucion de los pagos derivados del
presente Acuerdo de Cooperacion Técnica, segun la forma y condiciones pactadas.

- Realizar la supervisién, control y acompafiamiento a la ejecucién del “Programa” en
todas sus fases, velando por el cumplimiento de los objetivos planteados y el
alcance de las metas establecidas.

- Realizar auditorias financieras de manera ciclica a la “Asociacién”.

- Aprobar los informes presentados por la “Universidad”, una vez cumplidas las
condiciones establecidas a satisfaccion.

- Evaluar el desempefio de la “Universidad” y la “Asociacion” como aliadas
ejecutoras.

- Proveer los lineamientos de la correcta utilizacion del logo “CAF”, en todo acto,
evento o documento relacionado al desarrollo del “Programa”.

- Conjuntamente con “GWU” y las universidades locales que forman parte del



“Programa”, otorgar a los participantes que cumplan satisfactoriamente con los
requisitos un Certificado de Participacion en el “Programa de Gobernabilidad,
Gerencia Politica y Gestién Publica”.

Clausula Vi Supervision

“CAF” podra establecer los mecanismos y procedimientos de supervision que juzgue
necesarios para asegurar el desarrollo satisfactorio del alcance del “Programa’
establecido en el presente Acuerdo. La “Universidad” y la “Asociacion” permitiran el libre
acceso a “CAF” a cualquier instancia e informacién relacionada al mismo.

La Universidad y la “Asociacion” se comprometen a facilitar regularmente a CAF toda la
informacion que ésta ultima requiera, para la adecuada supervision administrativa y
técnica del “Programa” y a mencionar la participacion de “CAF” en todo documento de
caracter publico referido al “Programa” y a sus resultados.

Clausula IX No Compromiso y Evaluacién

Queda claramente establecido que “CAF”, por el hecho de aportar recursos para la
ejecucion del presente Acuerdo, no queda comprometida a financiar acciones
posteriores que pudieran derivarse del mismo.

Previo a la ejecucion de una nueva version del “Programa”, “CAF” se reserva el derecho
de realizar una evaluacién de los resultados alcanzados por la “Universidad”, la misma
gue determinara la continuidad de una proxima ejecucion.

Clausula X Impuestos y Gravamenes

Cualquier impuesto, tasa, gravamen o comision financiera que pudiera afectar el costo
del “Programa” sera por cuenta y cargo de la “Universidad”.

Clausula XI Recomendaciones de la “Universidad”

Las opiniones y recomendaciones de la “Universidad” y la “Asociacion” no comprometen
en modo alguno a “CAF”, quedando reservado su derecho a formular al respecto las
observaciones o salvedades que considere razonables, las cuales deberan ser
satisfechas por la “Universidad” y/o la “Asociacion”.

Clausula XlII Derechos Morales y Patrimoniales del “Programa”

El “Programa” de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestién Publica es propiedad de
“CAF” y ésta tiene el derecho perpetuo, inalienable, imprescriptible e irrenunciable,
pudiendo en cualquier momento reivindicar la propiedad del mismo. La “Universidad” y
la “Asociacion” deberan indicar la propiedad de “CAF” cuando se realice cualquier acto
relativo a su utilizacion.



“CAF” tiene derecho a realizar, autorizar o prohibir la reproduccién total o parcial del
“Programa”, efectuar una traduccién, adaptacion, arreglo o cualquier transformacién del
mismo y comunicarlo al publico mediante la representacién, ejecucion, radiodifusion o
cualquier otro medio de difusion.

La “Universidad” y la “Asociacién” podran hacer uso del “Programa” solamente para los
fines académicos que se expresan en el presente Acuerdo. Cualquier uso, total o
parcial, del material y los resultados del “Programa” deberan ser autorizados por escrito
por “CAF”".

Clausula Xl Difusion

La “Universidad” divulgara que el “Programa” es propiedad de “CAF” y para ello debera
colocar el logotipo de “CAF” en todos los anuncios publicitarios, vallas, pancartas,
anuncios, invitaciones, presentaciones de ofertas, informes y/o publicaciones de
convocatoria a licitaciones publicas de obras o contratacién de servicios relacionados
con el desarrollo del “Programa”, de acuerdo a las instrucciones que establezca “CAF”
al respecto.

Clausula XIV Suspensién o Terminacion

Queda expresamente convenido que en caso de presentarse condiciones o
circunstancias que a juicio de la “CAF” determinaren una falta de idoneidad de la
“Universidad” y/o de la “Asociacién” para llevar a cabo el objeto del presente Acuerdo
de Cooperacion Técnica CAF podra suspenderlo o darlo por terminado en cualquier
momento. A tales efectos CAF notificara a la “Universidad” y la “Asociacién” sobre la
suspensién o terminacién con treinta (30) dias calendarios de anticipacion.

Igualmente, las partes podran suspender la ejecucién del Acuerdo en caso de
incumplimiento atribuible a la ocurrencia de un evento de fuerza mayor (en adelante
“Evento”) que se mantenga por un periodo continuo igual o superior a ocho (8) dias
calendario. Se entendera por fuerza mayor aquelios hechos a cuyos efectos no es
posible resistirse o que no son posibles de evitar o prever, tales como actos de la
naturaleza, guerra, revolucién, paro, huelga, incendio, acciones gubernamentales o
debido a alguna medida tomada por autoridad publica, que no permita la ejecucion o
que encarezca la misma, o cualquier otra causa imprevista y fuera del alcance y control
de las Partes, a la cual sea imposible resistirse por la parte incumplida. En este sentido,
dentro de los ocho (8) dias calendario después de la ocurrencia de un Evento, la parte
que aduce el caso de fuerza mayor, debera enviar por escrito a la otra parte una
notificacion en la cual se incluyan (i) pruebas detalladas de la existencia de dicho
Evento, asi como (ii) informacion detallada sobre las causas y las medidas adoptadas.
Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la recepcién de la notificacion y
por un periodo no superior a treinta (30) dias calendario adicionales, las partes iniciaran
negociaciones para determinar el impacto del Evento sobre la ejecucion del “Programa®,
y en caso necesario, llegar a un comun acuerdo sobre cualquier suspensién de dicha
ejecucioén, cualquier extension de la vigencia de este Convenio o, de ser necesario, la
terminacion del Programa y el Acuerdo y la solucion de los asuntos financieros



consecuentes. Si las partes no logran ningun acuerdo en el referido plazo de treinta (30)
dias, podran darlo por terminado unilateralmente, y de manera definitiva.

Clausula XV Notificaciones

Todo aviso, solicitud o comunicacion que las partes deban dirigirse entre si en virtud del
presente Acuerdo, debera efectuarse por escrito y se considerara realizado desde el
momento en que la comunicacién correspondiente se entregue al destinatario en sus
respectivas direcciones, las cuales se indican a continuacion:

A CAF:
Christian Asinelli/Leandro Gorgal /Lucia Rodriguez Torresi
Direccion de Desarrollo Institucional
Av. Madero 900 piso 15 (Torre Catalinas Plaza) C1106ACV
Ciudad de Buenos Aires - Argentina
Telf.: +541143186461
Mail:casinelli@caf.com,lgorgal@caf.com, Irodriquez@caf.com

A la Universidad:
Encargado: Maria Ester Mancebo Gonzalez
Cargo: Encargada de Direccion
Direccién: Constituyente 1502 piso 6
Teléfono: 59827078108
Email: maester.mancebo@cienciassociales.edu.uy

Cualquier cambio en los domicilios o indicativos resefiados en el apartado anterior
deberd ser comunicado a la otra parte, por cualquiera de los medios anteriormente
indicados, no surtiendo efecto hasta tanto ésta no acuse recibo de dicho cambio o
modificacién.

Ninguna instrucciéon, comunicacion verbal o escrita, sera considerada como
modificatoria de las condiciones establecidas en el Acuerdo y sus anexos, ni creadora
de nuevas obligaciones, si no se expresa mediante acuerdos suscritos por
representantes autorizados de las partes.

Clausula XVI Declaraciones de la “Universidad” y la “Asociacion”

i. Declaracion sobre transferencias: La “Universidad” y la “Asociacién” declaran y
garantizan a “CAF” que los recursos otorgados por “CAF” para la presente
Cooperacion Técnica no seran utilizados en actividades relacionadas, directa o
indirectamente, con lavado de dinero ni con el financiamiento del terrorismo, ni
por personas naturales y/o juridicas relacionadas a las mismas.

La “Universidad” y la “Asociacion” declaran y garantizan asimismo que cualquier
transferencia de fondos a terceros efectuada por “CAF” a su solicitud no seran
utilizadas para los fines mencionados en el parrafo anterior.



ii. Declaracién sobre existencia y representacion legal: La “Universidad” y la
“Asociacién” declaran y garantizan a CAF que son unas entidades validamente
existentes bajo la leyes que les aplicable; que quienes suscriben el presente
Acuerdo por la “Universidad” y la “Asociacién” esta(n) debidamente autorizado(s)
para actuar en su nombre y representacion, y que la totalidad de los requisitos y
formalidades que le son aplicables han sido cumplidos y por tanto estan
autorizados para suscribir y vincular a la “Universidad” y la “Asociacion” en los
términos del presente Acuerdo. La “Universidad” y la “Asociacion” se
comprometen a notificar a CAF sobre cualquier cambio en su representacion
legal cuando ésta modificacion pudiese afectar de manera directa o indirecta el
desarrollo del presente Acuerdo.

Clausula XVII Soluciéon de Controversias

Las partes observaran en sus relaciones el mayor espiritu de colaboracion y las
mismas se basaran en los principios de la buena fe y cordialidad. Las partes acuerdan
resolver a través de negociaciones directas toda controversia que pudiese surgir del
presente Acuerdo

Clausula XVIii Inmunidades y Privilegios

Nada de lo establecido en este documento puede o debe interpretarse como una
renuncia a los privilegios, exenciones e inmunidades otorgados a “CAF” o a sus
directivos, representantes, agentes empleados o funcionarios por su Convenio
Constitutivo y demas Convenios que la rigen, por los acuerdos firmados con el
Republica Bolivariana de Venezuela o con cualquiera de sus paises accionistas.

Clausula XIX Domicilio Convencional

Para todos los efectos legales, las partes fijan como domicilio convencional la ciudad de
Montevideo, Uruguay.

Clausula XX Validez

Los derechos y obligaciones establecidos en este Acuerdo son validos y exigibles, de
conformidad con los términos en él convenidos, sin relacion a legislacién de pais
determinado.

La “Universidad” y la “Asociacion” declaran que han cumplido con todos los requisitos
exigidos por la legislacion local para la recepcion y ejecucion de fondos provenientes de
la presente Cooperacion Técnica.

Clausula XXI Vigencia
El presente Acuerdo entrara en vigor, una vez que sea firmado por las partes, en la

ultima fecha de firma que se indica a continuacién. Si dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de firma de CAF, CAF no ha recibido el Acuerdo firmado por la
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“Universidad” y la “Asociacion”, se entendera que la “Universidad” ha desistido de la
operacion, salvo aceptacion en contrario de CAF.

Se hacen dos (3) ejemplares de un mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad de
Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela, a los de 2017.

Corporacwn Andina de Fomento

N //

~ Luis Enriqué Bérrlzbeltla
Presidente Ejecutivo Encargado

En la ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, a los
( ) dias del mes de de 2017.

Universidad de la Republica

Roberto Markarian Abrahamian

Reclor 42 0CT. 2017

Asociacién Pro-Fundacién para las Ciencias Sociales

\' 1 “ \M R

“- Susana Mallo Diego Pifieiro
Presidente Secretario Ejecutivo
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ANEXO "A"

PRESUPUESTO
CAF OTROS TOTAL
Rubro a Financiar UsD uUsD usbD
Honorario de Consultores 33.650,00 11.475,00 45.125,00
Gastos de publicidad, 1.850,00 0,00 1.850,00
publicacién, traduccién,
impresion.
Pasajes y Viaticos de 5.000,00 0,00 5.000,00
Consultores
Gastos de Formaciéon y 2.250,00 2.025,00 4.275,00
Capacitacion
Gastos de seminarios, talleres, 2.250,00 0,00 2.250,00
eventos
Aulas con Videoconferencia 6.000,00 6.000,00
Biblioteca, salas de lectura, 6.500,00 6.500,00
plataforma informatica, wi-fi,
actividades administrativas
conexas
TOTAL 45.000,00 26.000,00 71.000,00




ANEXO “B”
PLIEGO 2016
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DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (DDI)

PLIEGOS PARA LA EJECUCION DEL

Programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestion Publica (*)

Caracas, Diciembre de 2015

(*) Este programa es propiedad de la Corporacién Andina de Fomento teniendo sobre él derecho pleno e inalienable;
se desarrolla a través de Entidades Ejecutoras y puede en cualquier momento, asumir la propiedad del mismo. Sin
embargo, GWU-GSPM, las universidades ejecutantes y la comunidad de docentes que participan en el programa
mantienen la propiedad intelectual sobre sus materiales académicos de acuerdo a las normas nacionales e
internacionales de copyright, debiendo citarse al Programa en caso de ser utilizada para otras actividades académicas.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES

La Corporaciéon Andina de Fomento, en lo sucesivo denominada CAF, es una institucion
financiera multilateral cuya misién es apoyar el desarrollo sostenible de sus paises accionistas y
la integracion regional. De origen andino y con vocacion latinoamericana, CAF esta
comprometida con el disefio y la implementacién de una agenda renovada de desarrollo para
América Latina, dirigida a lograr el crecimiento sostenido socialmente equitativo,
ambientalmente sostenible y globalmente competitivo, que conduzca a la reduccién de la
pobreza en la regién, el fortalecimiento de capacidades para gestionar el desarrollo y al
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.

En la ultima década, América Latina ha experimentado un importante crecimiento de la clase
media, que hoy representa 152 millones de personas (un 30% de la poblacion total). Con los
frutos del crecimiento econdmico, esta nueva clase media ha aumentado sus demandas de
Estados mds eficientes en su gestion de desarrollo, que ofrezcan mejores servicios de educacion,
vivienda, salud y empleo. Sin embargo, nuestras instituciones aun presentan grandes desafios en
su calidad de gestion. La calidad institucional de los paises es fundamental para la eficacia de las
politicas publicas y la sostenibilidad del desarrollo.

El enfoque de nuestros proyectos se basa en implementar una agenda de trabajo diferenciada, que
reconoce la heterogeneidad de las necesidades de nuestros paises; acompafiar la implementacion
de soluciones, y no sélo generar diagnosticos de problemas; impulsar al Estado a la frontera del
conocimiento; y priorizar intervenciones en gobiernos locales y en la provision de servicios de
manera sectorial.

En el 4rea de gestidon puablica y calidad institucional, CAF impulsa una agenda concentrada en
atender los principales desafios gubernamentales, particularmente en el area de capacitacion de
funcionarios. En respuesta ha desarrollado el Programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica
y Gestion Publica. Este programa fue disefiado por CAF y desarrollado académicamente por la
George Washington University, con la intencion de consolidar una masa critica de autoridades y
equipos de apoyo del sector plblico capaces de contribuir al desarrollo social sostenible. Desde
sus inicios en 2002, el Programa ha sido implementado en nueve paises de América Latina con la
colaboracion de trece prestigiosas universidades regionales, teniendo un niimero de inscritos
anuales aproximado de 1.000 participantes. Luego de un proceso de revision y adecuacion de
objetivos, en 2013 el Programa se fortalecid, incorporando el area de gestion publica, debido
tanto a los importantes cambios en el area institucional ocurridos en la regiéon, como a una
demanda de las autoridades publicas, en el sentido de reforzar todos los mecanismos para la
cualificacidn de las politicas pablicas.

En respuesta a estos intereses de América Latina y mediante el presente pliego, CAF convoca a
un concurso publico para adjudicar el desarrollo del Programa de Gobernabilidad, Gerencia
Politica y Gestion Pablica a instituciones que cumplan con los requisitos establecidos en las bases
del concurso presentadas a continuacién. La institucion interesada deberd presentar la oferta en
original junto con una carta de presentacion suscrita por el representante legal, hasta el dia 19 de
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febrero del 2016 a las 18:00 hora de Venezuela, la misma que compromete a la instituciéon en
todo lo establecido en su oferta.

CAPITULO II
PROGRAMA DE GOBERNABILIDAD, GERENCIA POLITICA Y
GESTION PUBLICA

1. OBJETIVO

Contribuir al desarrollo de capacidades y fortalecer procesos de cambio con niveles satisfactorios
de gobernabilidad por parte de las autoridades de gobiernos locales, equipos técnicos del nivel
nacional y subnacional y a personas de la sociedad civil cuya funcién se oriente a temas de
descentralizacién, desarrollo con sostenibilidad, vision estratégica y eficacia publica,
fortaleciendo el desarrollo municipal.

El Programa tiene el objetivo de capacitar un minimo de 100 participantes al afio que cumplan
con el perfil definido en el parrafo anterior.

Cabe destacar que el presente Pliego responde a una necesidad de establecer un convenio entre
CAF y las Entidades Ejecutoras de un ciclo de 3 (tres) afios a los fines de generar un
planeamiento estratégico de las acciones implementadas por las instituciones, en el marco del
Programa financiado por CAF. Si bien la propuesta comprende un ciclo de 3 (tres) afios de
duracidn, las partes deben suscribir anualmente un convenio especifico que reglamente los
compromisos oportunamente asumidos.

2. PERFIL DE LA ENTIDAD EJECUTORA

La Entidad Ejecutora serd una Universidad registrada de amplia trayectoria y presencia en el pais.
Dicha institucién debera cumplir con los requisitos minimos listados en la presente Convocatoria.

3. CONTENIDO

El Programa debe articular en forma balanceada las dimensiones de gerencia politica,
gobernabilidad y gestién publica, a través de la Malla Curricular que se adjunta al presente
Pliego, que forma parte integrante de él, y define de manera expresa Médulos y materias a
impartirse. La Entidad Ejecutora es responsable de crear los programas de cada materia.

4. PUBLICO OBJETIVO

El Programa esta orientado a autoridades de gobiernos locales, equipos técnicos del nivel
nacional y sub-nacional y personas de la sociedad civil cuya funcién se oriente a la gestion del
desarrollo y la descentralizacién. Para la participacion de autoridades y servidores publicos en
ejercicio se prioriza la seleccién de aquellos que no poseen titulo universitario.
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5. ASESORAMIENTO ACADEMICO ESTRATEGICO

El Programa contard con el asesoramiento estratégico académico de la George Washington
University de Estados Unidos, a través de The Graduate School of Political Management.

6. DURACION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El contrato que se establezca con la Entidad Ejecutora seleccionada tendra la duracién de diez

meses, finalizando las clases y la entrega de diplomas en el mes de diciembre. Durante este
periodo habra un seguimiento cercano de evaluacién y monitoreo.

Etapa 1.
a.  Promocién del Programa.
b. Identificacion, seleccién y reclutamiento de alumnos.
c. Preparacién del material curricular, sus contenidos y entrega de los textos a
utilizar.
Etapa 2.

a. Seis meses para el desarrollo de la parte académica, con un total de 104 horas
académicas minimas definidas en la Malla Curricular.

b. Concluido el periodo lectivo, se realizan los actos de clausura y entrega de
diplomas. La fecha del acto de clausura del Programa se fijard conjuntamente con
CAF, a partir del cronograma de actividades.

c.  Cierre administrativo e informe final.

d. En funciéon de las particularidades de cada pais, el Programa contempla la
posibilidad de impartir las clases los fines de semana con el objetivo de privilegiar
la participacion de estudiantes que desarrollen actividades en el sector pUblico.

7. COBERTURA GEOGRAFICA Y CANTIDAD DE ALUMNOS POR CURSO

Los Ejecutores del Programa deben cubrir por lo menos dos regiones del pais con cursos
presenciales y al menos una sede con medios de comunicacién a distancia. Las regiones deben
ser seleccionadas en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Institucional de CAF, debiendo
contemplar las prioridades definidas por CAF en cada uno de los paises.

Las instituciones deben demostrar en la propuesta capacidad para realizar las clases a distancia
(sincrénicas y asincrénicas) y mantener las mismas a lo largo de todo el curso, garantizando
niveles satisfactorios de calidad.

La cantidad maxima de alumnos por curso no debe exceder las cincuenta (50) personas, de
manera de garantizar la calidad de ensefianza.

8. PROYECTOS DE FIN DE CURSO
El Programa exige que los participantes presenten Proyectos de Fin de Curso que propongan

soluciones concretas a problemas de los gobiernos locales o a la instancia territorial a los que
pertenecen. Todo proyecto debe ser compatibilizado con el Plan de Desarrollo de las instancias
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publicas territoriales de la que provengan los estudiantes, donde hubiese dichos instrumentos.
Desde el inicio del programa, se debe informar a los alumnos sobre el proceso de evaluacion final
y el proyecto de fin de curso, asimismo, se debe hacer un acompafiamiento a los alumnos para la
formulacién de los proyectos durante todo el curso. Los lineamientos para la presentacion de
Proyectos de Fin de Curso se encuentran en los anexos y sirven de base para la preparacién de los
perfiles de los proyectos.

Las Instituciones deben seleccionar los mejores Proyectos Finales y establecer un mecanismo de
reconocimiento al mérito.

Los temas globales de los proyectos son definidos en el inicio de cada gestion por CAF-GWU y
comunicados a la Entidad Ejecutora en el marco de tres areas tematicas:

a. Participacion ciudadana y gobernabilidad.

b. Proyectos orientados al desarrollo econémico local y reduccion de pobreza.

c. Proyectos de resolucion de conflictos y mejora de la convivencia ciudadana.

9. MONITOREO DEL PROGRAMA

El Programa cuenta con un sistema de monitoreo que es ejecutado por CAF. El sistema es
implementado constantemente con el propdsito no solo de asegurar que los objetivos del mismo
sean cumplidos dentro de los términos acordados en la presente Convocatoria, sino también como
un instrumento para corregir errores o introducir mejoras que sean llevadas a cabo por otros
ejecutores. Las caracteristicas del programa de monitoreo y evaluacién estdn definidas en el
anexo que forma parte del Pliego.

10. PLATAFORMA VIRTUAL

El Programa cuenta con una Plataforma Digital que permitird a todos los coordinadores y
docentes acceder a informaciones producidas por los ejecutores del Programa en otros paises y
acceder a informacion de otros programas CAF, como el Programa de Liderazgo para la
Transformacién asi como todas aquellas actividades vinculadas a la gobernabilidad y el
fortalecimiento de la gestién publica. Las caracteristicas de la Plataforma y los requisitos para la
participacion de la Entidad Ejecutora estan definidos en el Anexo 4.

11. RECURSOS DE COOPERACION DISPONIBLES
CAF ha dispuesto la asignacion anual de recursos de cooperacién no-reembolsables como
subsidio para la ejecucién de este programa por un monto inicial de hasta USD 50.000. Dicho

subsidio debera regirse en base a los rubros descritos en la Propuesta Econdmica.

A partir del segundo afio de ejecucion, el ejecutor debe presentar un esquema gradual de
disminucién del aporte de CAF.

Se priorizaran aquellas propuestas que presenten un esquema de incorporacién de
cofinanciamiento por otras instituciones publicas y/o privadas.

12. ENCUESTA FIN DE CURSO
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En el marco de la finalizacion del Programa, CAF llevard adelante una encuesta a los
participantes que hayan finalizado la cursada del Programa, siendo la misma obligatoria y
vinculante para la emision del certificado de fin de curso.

CAPITULO III
RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

El Programa cuenta con la participacién de CAF, como coordinador; una Entidad Ejecutora; y un
Asesor Académico Estratégico, bajo el siguiente esquema de atribucién de responsabilidades:

1. CAF

a. CAF se compromete a proveer el financiamiento de acuerdo a los términos de desembolso
especificados en el Convenio a ser suscrito con la Entidad Ejecutora.

b. CAF realiza la supervisién y acompafiamiento de la ejecucion del Programa en todas sus
fases velando por el cumplimiento de los objetivos planteados y el alcance de las metas
establecidas.

c. CAF, con el apoyo de GWU-GSPM, coordinard con la Entidad Ejecutora todo lo
relacionado con la organizacién y desarrollo de los cursos, asi como con las clases y
conferencias que sean dictadas via Internet o video-conferencias.

d. CAF y GWU-GSMP pueden suministrar material didactico adicional y herramientas para
el desarrollo de los modulos, a fin de que los profesores, tutores y alumnos puedan contar
con los recursos y apoyo necesarios para el desarrollo de las materias. Asimismo, bajo
solicitud y en los casos que sea posible, CAF podra facilitar a la Entidad Ejecutora la
presencia de profesores para clases especiales sobre la mision de CAF en la region.

e. CAF aplicard un sistema de monitoreo y evaluacion durante el periodo del Programa, a fin
de aplicar los correctivos que sean necesarios en caso de que estos sean requeridos.

f. CAF realizard auditorias financieras de manera ciclica a la Entidad Ejecutora.

g. CAF participard en el otorgamiento a los participantes que cumplan satisfactoriamente
con los requisitos del Programa, de un Certificado de Participacién en el Programa de
Gerencia Politica, Gobernabilidad y Gestion Publica en el cual este su logo y las firmas de
GWU-GSPM y CAF.

2. Entidad Ejecutora (Universidad)

a. Presentar los Cronogramas de acuerdo al modelo predeterminado para la presentacion de
los cronogramas de actividades para cada una de las instituciones, a los fines de facilitar
la sistematizacion de la informacidn y el control de los plazos.

b. La Universidad como Entidad Ejecutora debe adecuar el contenido del Programa a la
realidad y contexto de cada pais, elaborando el material asi como los instrumentos
académicos y técnicos tomando en cuenta los siguientes componentes:

i. Malla Curricular
ii. Sistema de Monitoreo y Evaluacién
iii. Plataforma de Gobernabilidad CAF
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iv. Proyectos de Fin de Curso
v. Estructura presupuestaria basica

Entregar a CAF en el primer informe el programa de cada materia a impartir con un
contenido minimo de: objetivo, temario, cronograma, bibliografia, materiales didacticos,
metodologia y evaluacion.

Se compromete a participar en la coordinaciéon y apoyo mutuo en investigacion y
ejecucion del Programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestién Publica y los
otros programas sobre la materia que desarrolla CAF. Las Universidades que participan
en el Programa pueden firmar acuerdos entre si a fin de promover el intercambio de
estudiantes y profesores en las materias de sus respectivos programas, sin que esto
comprometa a CAF y a GWU-GSPM. El conjunto de universidades que ejecutan el
Programa en los diversos paises pueden en el futuro formar parte de una instancia mds
formal de coordinacidn con base a la Plataforma de Gobernabilidad CAF.

Generar reportes financieros a entregar en cada informe de avance en un formato
predeterminado que sera enviado por CAF oportunamente. Dicho reporte debe contener la
documentacion de respaldo de los gastos realizados (recibos, facturas, etc.) y serd
requisito obligatorio para la aprobacion de cada informe y el pago correspondiente.
Asegurar el cumplimiento de la metodologia y el enfoque del Programa definido en el
presente Pliego y en sus instrumentos operativos, en lo relativo al tiempo de duracién de
los cursos, médulos y materias, y su ejecucion en los plazos establecido en el Programa.
Acompafiar la formulacion de proyectos de fin de curso por parte de los alumnos desde el
inicio del programa y durante toda la ejecucion del mismo.

Contar con una infraestructura de apoyo en diferentes regiones del pais o estar dispuesta a
procurarla para dar los cursos de apoyo y tutorias sobre los temas que conforma el
Programa, de manera tal que estos cursos puedan ser tomados por miembros de
instituciones locales residentes en comunidades distintas a sus sedes. Un criterio bdsico a
ser considerado es el alcance geografico de miembros de distintas instituciones que
conforman la comunidad y necesarios para el proceso de desarrollo.

Contar con facilidades demostrables para que los estudiantes y profesores tengan acceso a
Internet y dictar como minimo un curso de una semana de duracién de induccién para
aquellos estudiantes que no tengan experiencia en el uso de la herramienta. Asimismo, las
entidades ejecutoras deben contar con la tecnologia adecuada para dictar video
conferencias.

Ofrecer refrigerio en los recesos de los dictados de materias: la importancia de esta
obligacién radica en generar un espacio no convencional ni formal para la conformacion
de redes entre alumnos, y no desaprovechar estas instancias produciendo la dispersion de

los participantes.

Participar en las reuniones o conferencias virtuales para revisar el contenido y tratar temas
diversos del Programa, a las mismas deben asistir los coordinadores o profesores segin
aplique.

Promover, en cooperacion con GWU-GSPM, un programa de entrenamiento a sus
profesores para el manejo de la plataforma de educacion a distancia y de otros aspectos
que se consideren necesarios.

. Presentar una evaluacion al final del desarrollo de cada Médulo y al final de todo el
Programa, para realizar los ajustes que se consideren necesarios, en el marco del Sistema
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aa.

de Monitoreo y Evaluacion. Dicha evaluacion debe incluir la realizada a los docentes.
Estar a la disposicion de los participantes para dar apoyo académico y contar con recursos
técnicos y administrativos para ejecutar el Programa.

Presentar a los participantes toda la referencia bibliografica y material de lectura el primer
dia de clases.

Garantizar mediante procedimientos explicitos desarrollados en la propuesta, el proceso
de seleccion de participantes que reflejen la equidad de género y pluralidad politica y
social del pais. Para la participacion de autoridades y servidores publicos en ejercicio se
prioriza la seleccién de aquellos que no poseen titulo universitario.

El proceso de seleccion debe incluir una entrevista personal al postulante. Antes de la
seleccion final de los participantes, la Entidad Ejecutora debe tomar en cuenta las
prioridades que CAF tenga en materia de seleccion de participantes.

En coordinacién con CAF, la Entidad Ejecutora debe organizar el cierre del Programa en
el cual los participantes que cumplan con los requisitos exigidos seran acreedores de un
certificado y/o diploma.

Disponer de un espacio fisico que pueda ser utilizado por CAF o profesores en sus visitas
al programa.

Elaborar y enviar a CAF una base de datos en formato EXCEL con los participantes del
Programa, tomando en cuenta los lineamientos y formato establecido en el anexo al
presente pliego.

Cumplir con la difusién y la correcta divulgaciéon del Programa, contando con la
informacion del mismo en su pagina web, a tiempo real y con la incorporacion de
dindmicas TICs. En toda difusion que la Entidad Ejecutora haga del Programa, debe
aparecer el logo de CAF y tener un vinculo a la Pigina WEB de CAF.

Toda produccién de material fotografico y filmico sobre la ejecucion del Programa sera
de acceso libre y debe ser compartida a CAF. El material fotografico debe ser enviado en
formato JPG. con una resolucion minima de 300 DPI; asi mismo, el material audiovisual
debe ser enviado en formato MOV y WMV,

Aplicar los lineamientos generales y especificos establecidos por el Monitoreo y
Evaluacion definidos por CAF, en informacion, elementos de evaluacidn, indicadores de
desempefio, formato de presentacion y sistematizacion de la informacién.

Participar de la Plataforma Virtual elaborada por CAF en cada uno de sus contenidos, y
utilizarla como base de difusién de las actividades y de informacion especializada.
Procurar incorporar a los alumnos del Programa a su comunidad académica, en miras de
otorgarle los mismos derechos que goza cualquier alumno en el acceso a los servicios
generales que presta dicha Entidad (biblioteca, laboratorios informaticos, campus
universitario, etc.).

Incorporar al menos un nuevo socio al primer afio del “Ciclo”. Este socio debe cumplir
con los requisitos establecidos por CAF en todo lo atinente cuestiones ambientales,
financieras, organizativas y todo aspecto que CAF considere pertinente resaltar. La misma
debe dar estricto cumplimiento con todo lo establecido en el Pliego correspondiente. Ante
la imposibilidad de incorporar un nuevo socio, queda a consideracion de CAF la
continuidad o no del financiamiento brindado a dicha institucion.

Reducir los aportes provistos por CAF a lo largo de los tres afios comprendidos en el
convenio. Dicha reduccion sera presentada a CAF para su aprobacion.
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bb. A los fines de garantizar la continuidad de las entidades educativas en todo lo atinente al

dictado del Programa, las mismas deben contar con evaluaciones positivas de la
consultora encargada de realizar dicha tarea.

Asesor Académico Estratégico (GSPM)

a.

GSPM prestara apoyo a la Entidad Ejecutora en el desarrollo del material académico para
cada uno de los mddulos que forman parte de la Malla Curricular. El material debe tener
los elementos necesarios para que los profesores de las Entidades Ejecutoras pueden
brindar los cursos de la manera apropiada.

GSPM pondra a disposicion profesores para cada uno de los médulos los cuales deberan
brindar clases en cada Entidad Ejecutora que lo solicite. Asimismo, los profesores de la
GSPM deben estar disponibles para entrenar a profesores de los Ejecutores que sean
requeridos.

GSPM respondera requerimientos de los Ejecutores del Programa relacionados a
clarificaciones del material, consultas sobre su contenido, sobre las variaciones razonables
para adecuar a los contextos de cada pais y a la disponibilidad de material auxiliar que
permita profundizar o flexibilizar el contenido de los cursos.

GSPM estd encargado de monitorear y evaluar el contenido académico de los cursos
provistos por los Ejecutores de los Programas y verificar que se cumplen con los
requisitos de calidad, objetividad y veracidad tal como fueron definidos en la nueva Malla
Curricular.

GSPM llevara a cabo visitas de campo para tener un conocimiento de primera mano de las
actividades llevadas a cabo por las Entidades Ejecutoras en las cuales se entrevistara con
la coordinacion, con profesores y con estudiantes.

Al cabo de las visitas, GSPM debe presentar un informe de los avances del programa, las
principales innovaciones asi como las limitaciones y riesgos de la ejecucion del Programa
y las sugerencias para resolver las limitaciones o riesgos.

Al cabo de cada afio, GSPM presentara un reporte por cada Entidad Ejecutora el mismo
que serd considerado para renovar la extension anual de las tareas de cada Entidad
Ejecutora.

La cooperacion entre CAF y la GSPM sera renovada anualmente.

CAPITULO IV
INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA

Plazos y Condiciones de Entrega

La institucion interesada debe presentar la oferta en original junto con una carta de presentacion
suscrita por el representante legal, hasta el dia viernes 26 de Febrero de 2016 a las 18:00 hora de
Venezuela, la misma que compromete a la institucion en todo lo establecido en su oferta. La
propuesta debera enviarse a:

CAF —banco de desarrollo de América Latina-
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Direccion de Desarrollo Institucional
Ave. Luis Roche, Torre CAF Altamira, Caracas - Venezuela
Oferta para Participar en el
Programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica, y Gestion Publica

Para facilitar el inicio de la evaluacion, podrd enviarse una version digital al correo electrdnico a
las siguientes personas: Leandro Gorgal lgorgal@caf.com y Lucia Rodriguez Torresi
Irodriguez@caf.com , adjuntando la certificacion escaneada que acredite el envio de la
informacion fisica en el plazo establecido.

La institucion cuya oferta sea la mas favorable y esté ajustada a los términos de referencia, sera
seleccionada para suscribir el Convenio correspondiente para la ejecucion del Programa.

2. Requisitos Minimos

La presente invitacion se realiza a entidades académicas de tercero y cuarto nivel de prestigio
que estén legalmente constituidas. Los interesados podrén participar independientemente o a
través de Consorcios. Los integrantes del Consorcio deberan tener el mismo nivel académico, y
todos, deben acreditar las condiciones exigidas en el presente Pliego, mediante los documentos
expedidos por la entidad y/o autoridad competente conforme a la ley del pais.

a. Experiencia general: La institucion proponente debe demostrar, tener por lo menos
cinco (5) afios de constituciéon y que su objeto social tiene relacion con las actividades
que implican las obligaciones que se contraerdn por motivo de este programa.

b. Experiencia especifica: La institucion debe demostrar experiencia desarrollada
directamente o a través del Consorcio, como ejecutora de Programas regulares de
formacion.

¢. Presencia nacional: La institucidn o el Consorcio constituido debe demostrar su
existencia o presencia nacional.

3. Propuesta Técnica
La Propuesta Técnica debe ser desarrollada siguiendo el siguiente orden:

a. Enfoque y alcance: La institucion debe precisar el enfoque y alcance general que daré al
proyecto.

b. Metodologia: Descripcién de los siguientes puntos para lograr las caracteristicas del
Programa establecidas en el Capitulo II.

i. Las fases y tiempos en que dividira la ejecucion del programa.

ii. La metodologia que se aplicard y las actividades especificas que se desarrollaran
en cada una de las fases y momentos para alcanzar los objetivos del programa
establecidos en el presente Pliego.
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iii. Descripcion del proceso de seleccion y contratacion (en caso de requerirse) de
docentes y/o tutores requeridos para la capacitacion. Incorporaciéon de los
Curriculos de Vida de los académicos propuestos.

iv. Las evaluaciones de cada uno de los docentes que participan en los Programas de
cada institucién deberan ser superiores a los setenta (70/100) puntos.

v. Descripcion de las caracteristicas de la produccion del material académico.

vi. Descripcion de la estrategia comunicacional que incorpore en la pagina Web, la
informacion correspondiente a la ejecucion del Programa en todas sus etapas.

c. Organizacion: El proponente debera presentar en la propuesta el esquema de
organizacion que adoptara para la ejecucion del programa, que incluya;

i. Organigrama de la organizacion que respalda la ejecucion del programa,
indicando con precision el area o dependencia de la cual depende la
coordinacion del Proyecto.

ii. Un esquema organizativo que muestre la estructura administrativa y técnica que
se empleard y la asignacion de personal al mismo, especificando perfil, tiempo
de dedicacion, funciones y responsabilidades principales de cada uno, incluir el
personal de apoyo administrativo que empleara.

iii. Formas de coordinacion y canales de comunicacion con las distintas instancias
educativas nacionales y con CAF.

iv. Sistemas de seguimiento y evaluaciéon de desarrollo del programa asi como el
control de calidad ajustados al Sistema de Evaluacién y Monitoreo definido por
CAF.

v. Compromiso de participar activamente en la Plataforma Virtual de CAF.

d. Cronograma: El tiempo para la ejecucion de la relaciéon con CAF es de diez meses, por
lo que se debe presentar un cronograma en el cual se indique;

i. Las actividades bésicas para el desarrollo del proyecto, con un tiempo estimado
de ejecucion.
ii. Tiempos estimados de capacitacion por cada sede (6 meses).

e. Capacidad administrativa y operativa:

i.  Administrativa: La institucion proponente debe poseer un area encargada de
temas afines al objeto de la presente Invitacion y para la correspondiente
administracion de los recursos utilizados en el Programa.

ii. Operativa: La institucién proponente debe poseer una infraestructura fisica
(sede), personal auxiliar (secretarias) y medios tecnoldgicos que permitan una
rapida comunicacion entre los actores e instituciones involucradas.

f. Financiera: La institucién proponente debe demostrar capacidad financiera y de
manejo de recursos.

4. Propuesta Econdmica
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El Proponente debe presentar su propuesta econémica segun los rubros descritos a continuacion.
El costo estard compuesto por el aporte de CAF, el cobro de matriculas, el aporte financiero o en
especie que pueda realizar la institucién académica y el/los socio(s) patrocinador. La propuesta
debe presentarse en dolares americanos, detallado por rubros y fuente de recursos de los costos
estimados. El Proponente debe presentar una tabla de presupuesto béasico y una tabla de mayor
detalle que respalde el presupuesto basico, indicando el aporte de la institucién en cada uno de los
rubros presupuestarios.

Rubros:

Honorarios por consultorias: Se refiere al pago de servicios profesionales prestados por
personas naturales o juridicas en un lapso de tiempo determinado contra entrega de un producto,
resultado o servicio. Se establece la relacion mediante suscripcion de contrato de servicios
profesionales, contrato llave en mano u orden de trabajo.

Gastos Publicidad, Publicacion, Traduccion, Impresién: Se refiere al pago de gastos de
publicacién en medios, edicién y disefio de publicaciones, gastos de Imprenta, gastos de
traduccion de publicaciones.

Pasajes y viaticos: Se refiere al pago de pasajes en clase econdmica (en la ruta mas corta) y
viaticos por noche que comprenden el alojamiento, alimentacion, desplazamientos e impuestos
aeroportuarios.

Gastos de Formacion y Capacitacion: Se refiere al pago de gastos por concepto de formacién y
capacitacion que comprende alquiler de aulas, alquiler de equipos audiovisuales y sonido, gastos
de materiales educativos, refrigerios, pago de honorarios de formadores, coordinadores, docentes
y/o facilitadores, todo lo cual debe expresarse por separado.

Gastos de seminarios, talleres, eventos: Se refiere al pago de los gastos que demande la
realizacién de un seminario, taller o evento referidos a: pago de salones, alquiler equipos
audiovisuales, iluminacidn, grabacién, traduccién simultanea, gastos de viajes de invitados
especiales, premios, honorarios ponentes sin contrato, gastos alimentacion, servicios logisticos,
traslados invitados, pagos de patrocinios, entre otros.

El Proponente debe hacer una oferta en relacion a los siguientes conceptos:

a. Numero minimo de participantes capacitados hasta el momento de graduacién
(minimo 100).

b. Numero de sedes en la que se brinda el curso tanto de forma presencial como de
forma remota (minimo 2).

5. Documentacién Obligatoria

Los siguientes documentos y requisitos se consideran imprescindibles para que CAF acepte la
propuesta; de presentarse informacion que no sea clara o fuese insuficiente, si CAF lo considera
pertinente, podrd solicitar a la institucion las aclaraciones respectivas, dentro del plazo de

evaluacién de las ofertas.

a. Identificacién de la institucion. Nombre completo de la entidad proponente,
direccion (explicitar si posee sedes territoriales), teléfono, pagina web, correo
electrénico y fax). Indicar si es una institucioén publica o privada.
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Experiencia general en el medio académico del pais y en el ambito del Programa.
Experiencia previa propia y/o en Consorcio con otras instituciones

Nombre del Representante legal de la Institucion y su respectivo cargo, quien
suscribird el Convenio de Cooperacion.

Dependencia organizativa que tendrd a su cargo la seleccion y contratacion de los
expertos.

Curriculo de Vida del Coordinador del Programa, quien debe tener experiencia
académica comprobada

Datos y Curriculos de Vida del Personal Profesional y Técnico por especialidad y
afios de experiencia, que trabajard en el programa y quienes deben ser personal de
planta de la institucién.

Copia de los Registros de Constitucion, poder del representante legal y documento
de identidad del mismo. En el caso que sea una Alianza y/o Consorcio Temporal, la
informacién de las Entidades Ejecutoras debera presentarse de manera conjunta.
Informacion del Consorcio Académico. La Entidad Ejecutora puede aliarse con otra
que fortalezca las capacidades institucionales propias. Para este caso, debe existir una
comunicacion expresa que indique:

i. Los términos de la participacion en la propuesta y ejecucion del Convenio,
los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo escrito de
CAF.

ii. La duraciéon del Consorcio, podrd ser accidental pero en ningln
caso menor a un afio mas del lapso comprendido entre la entrega de la
oferta y la finalizacién del Convenio a suscribir con CAF.
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IV. Anexo: Andlisis de criterios de CAF versus contenidos del nuevo modelo curricular

DESARROLLO

I. Breves fundamentos conceptuales

En su origen, hace ya mas de trece afios, el Programa de Gobernabilidad y Gerencia Politica
(PGYGP) promovido por CAF, GWU y un conjunto de universidades latinoamericanas asumio la
responsabilidad de ampliar el concepto de gestion publica mas alla de la administracion técnica
del sector publico incorporando una perspectiva politico-social dentro del marco de la
gobernabilidad. Se puso énfasis en la necesidad de capacitar a lideres y funcionarios, sobretodo
de gobiernos locales, en el balance de lo técnico, lo politico y lo social.

En la actualidad, la gestidn piblica ha tomado conciencia de que enfrenta nuevos desafios y que
ya no pueden los gobiernos avanzar programas de desarrollo sustentables sin la cooperacidn
eficaz de otros actores de la sociedad. Por otro lado, actores claves han pospuesto el debate sobre
la confrontacion de generar “méas o menos gobierno”, para exigir en cambio la existencia de
gobiernos capaces y eficaces que rindan cuenta sobre los procesos y los resultados de su gestion.

Estas dos nuevas perspectivas obligan a plantearse el tema de la sinergia entre gerencia politica,
gestion plblica, desarrollo institucional y gobernabilidad.

A los efectos del programa GWU-CAF-Universidades, esto debe traducirse en el desarrollo de
nuevas capacidades o en el reforzamiento de otras ya existentes.

1. Objetivos de la capacitacion
En el programa se establecen los siguientes objetivos en la capacitacion:
a) Coémo cambiar el concepto del gerente publico mas alla del simple rol de administrador,
hacia el de “generador de valor puiblico” consciente de las oportunidades o restricciones

que ofrece el entorno politico-social.

b) Cbémo avanzar proyectos de transformacion construyendo no solo viabilidad técnica sino
también viabilidad politica y social.

¢) Coémo generar capacidad de direccién eficaz, ademas de regulacion y transparencia en
las instituciones publicas y privadas.

' En cuanto al concepto de “valor publico”, cada organizacion institucional de la esfera del Estado debe conceptualizar qué tipo de “agregado”
desea o busca generar en beneficio de la comunidad. Luego, el servidor publico debe generar un anlisis en que definird el grado de “legitimidad
y apoyo” que tiene la organizacidn institucional para llevar adelante la iniciativa de “valor publico”. Finalmente, debe definir las capacidades
operacionales que posee la institucionalidad para ejercer el buscado “valor publico”. Estas capacidades operacionales pueden incluir factores
como alianzas (publicas o privadas), nuevas inversiones, nuevos programas de innovacién, etc. El factor mencionado arriba, “el de legitimidad y
apoyo”, es fundamental en los sistemas institucionales en su relacién efectiva y constructiva con las fuerzas vivas de la sociedad civil y viceversa.
Se estructuraré en torno a las mejores précticas en gestion politica y a las nuevas corrientes de gobernanza. Este factor dard sustentabilidad a la
accién pulblica e institucionalidad complementando, segun este modelo que sugerimos, un excelente programa de capacitacién para el
funcionario publico y al miembro de la sociedad civil en su interaccién constructiva con el Estado. On creating public value: what business might
learn from Government about Strategic Management, 2004, School of Government, Harvard University.
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d) Coémo fomentar cooperacion entre los distintos actores de la sociedad para llevar
adelante los procesos de desarrollo en un entorno de gobernabilidad sustentable.

e) Como disefiar procesos de gestion que respondan a normas internacionales de calidad.
f)  Cémo comunicar para lograr el respaldo ciudadano a los proyectos de cambio.

g) Cémo generar el vinculo entre las nuevas tecnologias y el liderazgo, que facilite el
manejo de entornos cambiantes y complejos.

h) Cémo instalar procesos que incrementen la participacion en la toma de decisiones y el
desarrollo de las instituciones.

i)  Como mejorar la calidad en la formulacién e implementacion de las politicas publicas.
j)  Cémo manejar en una forma eficiente, transparente y eficaz los recursos plblicos.

k) Como disefiar y gerenciar operaciones técnicas de servicios publicos de alta demanda
por la ciudadania (por ejemplo, manejo de basura, servicios de seguridad ciudadana,
etc.).

)  Desarrollo de capacidad para instrumentar programas de desarrollo humano.

m) En general, como disefiar y desarrollar instituciones sustentables en el tiempo.

3. Objetivos de la malla curricular

e Concentrar esfuerzos en potenciar un modelo de gobernanza y gobernabilidad que también
integre enfoques centrados en el 4mbito de gobierno-institucionalidad y gestion publica como
herramientas de comando en los procesos hacia la sustentabilidad institucional y politica.

¢ Promover una vision sistémica e incluyente de los actores clave en los procesos de cambio,
incluyendo la capacidad de pasar de situaciones de confrontacién a cooperacion mediante
acuerdos, negociaciones y consensos constructivos que garanticen la sustentabilidad.

e Entregar a los alumnos participantes herramientas que les permitan integrar la capacidad
técnica, el calculo estratégico-politico, la eficacia comunicacional y la capacidad de movilizar
apoyo de bases o grupos para legitimar sus politicas y acciones.

e Lograr una combinacion balanceada entre los médulos de gerencia publica, gerencia politica

y gerencia de operaciones técnicas (de servicios) indicados por los niveles de gestion local y
por las universidades.
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e Actualizacion y revision de los Programas de cada una de las materias de manera anual a los
fines de adaptar los mismos a las coyunturas y caracteristicas propias de cada una de las
regiones y necesidades propias de cada una de las instituciones ejecutoras.

e Elevacion de los Programas actualizados a CAF para su oportuna revision y evaluacion.

II1. Detalles de la malla curricular
1. Descripcion general

El objetivo es generar un manejo flexible del pensum sobre la base de un programa que combine
10 materias obligatorias, en una estructura que permita a las universidades locales con la
aprobacion de CAF y GWU incorporar hasta 3 materias relacionadas complementarias. Esas 3
materias, podran ser parte de una lista de opciones que perteneceran a la malla del programa
GSPM-CAF, y una de ellas podra ser definida por cada coordinacidn a su entera voluntad, previa
aprobacion de GSPM y CAF.

2. Principales caracteristicas del programa

Participacién de la Oficina CAF. Las oficinas CAF tendran participacion en la ejecucion de
este programa en dos sentidos:

1) Participando en el disefio del programa en cuanto a los temas optativos, seleccion de
participantes y seleccion de proyectos de curso.

2) Encargados de brindar la clase del médulo inicial.

Distribucion Geografica. Debido al mayor enfoque en gobiernos locales, el nuevo programa
privilegia la dispersion geografica de cursos llegando a multiples regiones.

Grupos-objetivo. Se propone enfocar la seleccion de alumnos con base al siguiente criterio:

- 50% de participantes de origen municipio local.
- 30% representantes de otros niveles gubernamentales o representantes de organizaciones.

= 20% publico en general.

Proporcion del contenido del curso
- 30% Gestién Publica.
- 30% Gerencia politica.
- 10% Vinculo entre Gerencia Politica y Gestion Publica.
- 30% Gestion técnica-operativa (grupo de materias electivas para las universidades y
tutoria de proyectos).

Importancia del perfil de proyecto de curso. El proyecto de curso es central en el desarrollo del
programa y se considera representativo del impacto del mismo. Por lo tanto, la organizacién del
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curso debera realizarse de manera tal que el alumno o grupo de alumnos tengan el apoyo
necesario para lograr desarrollar un perfil de proyecto que tenga grandes posibilidades de ser
ejecutado.

3. Perfil del Egresado

Los lideres formados en este programa deben ser capaces de interpretar las expectativas mds
valoradas de la comunidad y darle respuestas eficientes y eficaces en condiciones de cambios
acelerados del entorno, sumado a una baja disponibilidad de recursos y de tiempo. En especial,
deben asumir el disefio e implementacién de estrategias de desarrollo y transformacién con
énfasis en proyectos que ayuden a superar las situaciones de pobreza y exclusion.

En general, deben desarrollar la capacidad de llevar a la comunidad servicios de calidad que
satisfagan necesidades basicas. En lo especifico, deben desarrollar las siguientes habilidades:

a. Comunicacién eficaz: la técnica el arte de la escucha y la capacidad de persuadir y crear
compromisos.

b. Generacion de liderazgos de procesos operacionales internos: capacidad de comprender los
procesos internos de la organizacion, sobre todo los factores humanos, y como promover
creatividad e innovacion.

c. Capacidad de crear alianzas y coaliciones: como negociar en diferentes niveles y bajo una

diversidad de condiciones a través de las diferentes redes de gobernanza.

Generacion de compromisos y movilizacion a nivel interno y externo.

Construccion de sistemas de aprendizaje y desarrollo personal.

Dotar de habilidades para la construccion de viabilidad politica.

Manejo efectivo del mandato politico y desarrollo de presupuestos por resultados.

Generar habilidades eficientes para el disefio e implementacion de politicas publicas.

Liderazgo adaptativo y transformador: capacidad de anticipar futuros escenarios, identificar

obstdculos y movilizar emociones y recursos para enfrentarlos.

j.  Dominio de tecnologias sencillas para introducir nuevas practicas y mejorar la calidad de las
decisiones; desarrollar el conocimiento sobre el uso de nuevos software y su efecto en la
productividad y calidad de las decisiones.

Lista de materias de caracter comiin y obligatorio para todas las universidades.
Rango sugerido de horas: 8 a 16 horas por materia

I. GESTION PUBLICA (Obligatorias)

1. Desarrollo institucional, andlisis de competencias municipales y objetivos nacionales
Desarrollo, disefio e implementacién de politicas publicas (vinculo entre Gerencia
Politica y Gestion Publica)

3. Planeacion estratégica, presupuesto y gestion por resultados
4, Transformacién organizacional y liderazgo
5. Gestién de gobierno y generacion de valor publico

II. GERENCIA POLITICA (Obligatorias)
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Gestion politica y gobernanza estratégica

Resolucion de conflictos y construccion de consensos
Comunicacion estratégica y movilizacion de bases
Nuevas herramientas para la gestion publica y politica

© 0 N o

III. GERENCIA OPERACIONAL (Tutoria de proyectos y materias electivas para las
universidades

10. Tutoria para el proyecto final: asesoria constante a través de los meses de duracion del
programa (obligatoria)
11. Materia técnica-operacional (optativa, a eleccidén de las coordinaciones de entre la lista de

sugerencias CAF-GWU)

12. Materia técnica-operacional (optativa, a eleccion de las coordinaciones de entre la lista de
sugerencias CAF-GWU)

13. Materia técnica-operacional (optativa, a completa eleccion de las coordinaciones previa
aprobacion de CAF-GWU)

Detalles de contenido

I. GESTION PUBLICA (Obligatorias)

1. Desarrollo institucional, anélisis de competencias municipales y objetivos nacionales.

Moédulos y subtemas:

[. Diferencias entre administracion publica y gerencia de negocios.
II. Valores, conflictos y complejidades de la administracién publica.
[11. Organizacién y funciones de las ramas del gobierno.
IV. Evolucion de las relaciones y divisiones de poder entre los gobiernos locales, regionales y
nacionales-federales, aplicado a través de casos de estudio.
a. Marco institucional y legal del pais y la relacion entre el gobierno central y otros
niveles de gobierno.
b. Analisis comparado con otros paises de la region.
c. Estudio del Plan de Desarrollo Nacional en cada pais, y céomo ha sido
implementado.
V. Problemas asociados con los procesos de privatizacion, generacion de contratos y convenios
publico-privados.
VI. Surgimiento de las nuevas redes de gobernanza.

2. Desarrollo, disefio e implementacion de politicas publicas

Modulos y subtemas:

[. El papel de los actores politicos y no gubernamentales en el desarrollo de agendas de
politicas publicas.
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a. Impacto del marco institucional y la existencia de otros actores de la sociedad civil
(medios de comunicacion, sindicatos, partidos politicos, etc.) a la hora de disefiar
politicas publicas.

I1. Transicién entre las promesas de campaiia y las propuestas publicas.
I11. Integracion del andlisis politico en la definicion de estrategias para desarrollar politicas
publicas.

a. El papel de los servidores pablicos en la definicion de politicas, en su interaccion
con los lideres politicos y la ciudadania.

b. Inclusion de los actores de la sociedad en los procesos de toma de decisiones.

IV. Los ciclos de planeacion, implementacion y evaluacion.

a. Los pasos de la planeacion estratégica: herramientas y actividades especificas,
incluyendo anélisis FODA.

b. Formas de enfrentar la implementacion de politicas publicas.

V. Métodos de andlisis de politicas publicas, incluyendo técnicas cualitativas y cuantitativas.

a. Generacion de habilidades para evaluacién de programas, basados en estudios de
casos reales.

VI. Movimientos contemporaneos de reforma administrativa.

a. Las reformas fiscales y como se relacionan con problemas de calidad y
productividad.

b. Herramientas para mejorar la calidad de los procesos y comparacion con los
mejores estandares existentes (benchmarking).

c. Estrategias de mejoramiento de productividad.

VII. Impacto del progreso tecnoldgico en los gobiernos y en la gobernabilidad.

a. Medicién de rendimiento en el sector piblico, incluyendo ejemplos del uso de

distintos formatos y programas computacionales.

3. Planeacion estratégica, presupuesto y gestion por resultados

Moédulos y subtemas:

L.

Papel del presupuesto como instrumento de la politica fiscal y las politicas piblicas

II. Andlisis del origen de los recursos y como éstos son empleados.

a. Estudio de presupuestos reales.

I1I. Pasos del proceso de definicién de presupuestos.

a. Tipos de presupuestos.
b. Taller sobre formato y presentacién de presupuestos.
c. Participacion ciudadana en el proceso de generacion del presupuesto.

IV. Manejo financiero en el sector publico.

a. Transparencia en el desarrollo fiscal y del presupuesto.

V. Recursos humanos.

a. Sistemas de empleo gubernamental basados en el mérito: ejemplos de
herramientas y técnicas.

b. Negociacion colectiva y manejo de relaciones laborales; simulaciones de casos.

c. Temdticas que afectan a los recursos humanos: diversidad y discriminacion.

d. Relacién entre la carrera funcionaria y administrativa; estudio de casos.

4. Transformacion organizacional y liderazgo
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Moédulos y subtemas:

I. Cultura organizacional.

a.

e o

€.
II. Liderazgo.
a.

c

mo Ao

Disefio de organizaciones efectivas, incorporando técnicas de flujo y procesos de
trabajo.

Impacto de la gerencia y la organizacion.

Papel de la conducta humana en las organizaciones.

Conexion entre las organizaciones y el ambiente en que se desenvuelven.

Cultura organizacional, a través de estudios de casos.

Explorar la variedad de las teorias de liderazgo, particularmente las relacionadas
con lideres publicos.

Aplicacién de teorias a través de simulaciones, casos de estudios y entrenamiento
individual (coaching).

Mejoramiento comunicacional en los equipos humanos.

Habilidades para delegar y motivar a través de simulaciones y estudio de casos.
Habilidades de toma de decisiones, utilizando técnicas especializadas.

Dindmicas de grupo a través de estudio de casos y simulaciones.

5. Gestion de gobierno y generacion de valor publico

Moédulos y subtemas:

I El concepto de “valor ptblico”.

a. Evaluacion de resultados sobre la base de la generacion de “valor pablico”.

b. Formas de obtener e interpretar a la opinién publica.

c. Inclusiéon de los actores de la sociedad civil en el proceso de generacion e
implementacidn de politicas publicas.

d. La conversion de ideas sobre politicas publicas en mensajes estratégicos para el
publico.

e. Legitimidad politica.

= Conflicto y negociaciones sobre politicas plblicas.

f. Metodologias cualitativas y cuantitativas para diagnosticar e identificar problemas
comunitarios (encuestas, grupos de enfoque, andlisis mediatico, reuniones
comunitarias, consultorias, reclamos directos de los ciudadanos sobre los servicios
publicos, etc.).

IL. La ética en la administracién publica.

a. Como enfrentar un dilema ético.

b. La ética y su importancia en los administradores publicos: la responsabilidad
administrativa.

¢. Creacidn de un clima ético en una agencia o unidad (control y auditoria).

II. GERENCIA POLITICA (Obligatorias)

6. Gestion politica y gobernanza estratégica
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Moédulos y subtemas:

I. Ejercicio sustentable del poder basado en principios de gobernanza y gobernabilidad:
a. concepto de gobernanza interactiva y dindmica.
b. gobernando con decisiones compartidas entre gobierno y sociedad civil: las
nuevas demandas de participacion ciudadana real.
democracia, democracia participativa, democracia ciudadana.
herramientas para la construccién de mapas de gobernanza.
construccion de viabilidad politica.
seguimiento y ajuste de resultados de gestion.
II. Pensamiento estratégico, pensamiento sistémico y la comunicacion eficaz en los procesos
de cambio.
I1I. Estudio de la dindmica politica real y la gestién de gobierno.
a. juegos estratégicos.
b. juegos de simulacion-juegos de rol sobre manejo de crisis politica o conflictos
socio-politicos.

™o oo

7. Resolucion de conflictos y construccion de consensos

Mddulos

I. Definiciones de conflicto.

[I. Métodos de solucién de conflictos.

I1I. Métodos de negociacion.

IV. Métodos de gerencia de la cooperacién y la confrontacion.
V. Alianzas entre el sector publico y privado

VI. Juego de roles (taller)

8. Comunicacion Estratégica y Movilizacion de bases
Moédulos y subtemas:

I. Area comunicacional estratégica.
a. Comunicacién para directivas y compromisos.
o laescucha efectiva.
o generacion de compromisos.
b. Manejo efectivo de politicas comunicacionales institucionales.
o gestidn abierta a las demandas de la ciudadania.
o técnicas de influencia y generacion de percepcion efectivas en las
relaciones gobierno-ciudadania.
o promocién efectiva de campafias de gobierno en proyectos de cambio.
¢. Manejo de crisis comunicacionales.
d. Manejo medidtico: rol de los medios de comunicacién y la relacion estratégica del
gobierno.
e. Comunicacién estratégica gobierno-poder legislativo.
f. Comunicacion estratégica-electoral.
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II. Area de movilizacién de bases y uso de redes sociales.

a. Desarrollo de proyectos de movilizacion en la nueva “democracia ciudadana”.

b. “Grassroots”, o los movimientos ciudadanos de generaciéon de nuevas agendas’
hacia la transformacion.

c. Manejo de técnicas para la inclusion social, construccion de redes y generacion de
compromisos para la participacion ciudadana.

d. Las nuevas herramientas de movilizacion: las redes de interactividad social
basadas en Internet (los fendémenos de Facebook y Twitter).

e. Las nuevas tecnologias informaticas y de comunicacién y, cémo impactan en el
ejercicio politico, los procesos de toma de decisiones y la transparencia de la
gestion publica.

f. Tacticas efectivas en la comunicacién online, la comunicacion mévil y el gobierno
electronico.

9. Nuevas herramientas para la gestion publica y politica

Moédulos y subtemas:

I. Tecnologias de soporte para la toma de decisiones y planificacion estratégica.
a. Uso de nuevos software y tecnologias aplicadas a la gestion estratégica en el plano
de la gestién publica y politica: software de simulacidn, creaciéon de mapas de
actores, sistemas de medicion de alerta temprana, modelos de manejo de crisis.

II. Tecnologia para temas operacionales, transparentar la gestién y generar conexién con la

ciudadania.
a. Uso de nuevas tecnologias informaticas para la gestion en la administracion
publica (ejemplo: Sistemas automatizados de Gestion Fiscal).
b. Gobierno electronico: nuevas variables de gestion en la era de Interne (concurso
de fondos publicos a través de la red, transparencia de gastos fiscales en sitios web

abiertos, etc.).
c. Nuevas herramientas para el control de resultados de gestion.

III. GERENCIA OPERACIONAL (Proyecto final y materias electivas para las
universidades)

10) Tutoria para el proyecto final (obligatoria; asesoramiento continuo a través de los
meses de duracion del programa)

Descripcion:

El Proyecto de los alumnos recibird el apoyo de la tutoria de un profesor designado por la
universidad local. El tutor tendra la funcion de:
e Guiar sobre los objetivos del proyecto final del curso.
e Seleccionar los temas, en conjunto con la oficina local de CAF y GWU, con posibilidad
real de impacto a nivel municipal, regional o nacional.
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e Asegurar la aplicacion del formato basico del programa, comun a todo el continente.
e Seguimiento del desarrollo de los proyectos de los alumnos a través del curso.
e Seguimiento de la implementacion del proyecto mds allé del programa, si es el caso.

Los temas serdn definidos con la activa participacién de la oficina local del representante de CAF
de forma de hacerlos coincidir con los planes estratégicos locales, municipales o nacionales. Se
dara especial importancia a proyectos incluidos en las dreas donde CAF tiene ya programas de
inversion en curso. Donde sea aplicable, todos los proyectos de los grupos de alumnos de cada
universidad local podrian cubrir diferentes areas o elementos del Plan Estratégico especifico ya
presente en la zona geografica, o en areas de desarrollo y financiamiento ya identificados o en
proceso de desarrollo de CAF. En ese sentido, todos los esfuerzos de investigacion, planeacion y
cursos de accién disefiados por los distintos grupos de alumnos en sus proyectos se enmarcaran
como insumos del Plan Estratégico de la zona en cuestion.

11)  Materia técnica-operacional, optativa de entre la lista provista por CAF-GWU

12)  Materia técnica-operacional, optativa de entre la lista provista por CAF-GWU

13)  Materia técnica-operacional, a entera eleccién de la universidad, previa aprobacion
de GWU-CAF

e Estas materias se dejan libre a la decisién de las universidades locales para definirlas
segun los lineamientos de CAF y GWU.
e A titulo de exploracién CAF sugiere las siguientes materias para las dos materias
optativas:
e Materias de gestion:
i. Planificacion.
ii. Catastro.
iii. Residuos sélidos y basura.
iv. Seguridad ciudadana.
v. Carrera funcionaria.
e Materias con enfoque hacia el desarrollo y la economia:
i. Emprendimiento.
ii. Turismo.
iii. Generacion productiva.
e Innovacion:
i. Conectividad.
ii. Estandares ISO.

4. Perfiles de proyecto finales de los alumnos

Los Perfiles de Proyecto a ser desarrollados en este programa son un tema central de la formacion
de los participantes y estidn enfocados a tener un impacto concreto del aporte de CAF a este
proyecto de formacion. La importancia y el énfasis en anteriores versiones del programa serd
mantenido pero habran variaciones en el enfoque, la guia y el seguimiento de los mismos. Entre
los principales elementos se citan los siguientes:
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Debido a las limitaciones de tiempo y recursos, se propone que los Proyectos de Fin de
Curso cumplan con las expectativas de Perfiles de Proyecto en éreas que sean
seleccionadas conjuntamente con la representacion de CAF y de la GWU segin una guia
a ser desarrollada posteriormente.

El objetivo central de los proyectos finales de los alumnos del programa es que éstos estén
centrados en el tema de la gestion estratégica en el sentido amplio, buscando un balance
entre la “viabilidad politica, técnica y de valor piblico” para la comunidad. En su esencia,
buscan servir como elemento de aplicacion de los contenidos aprendidos durante el
desarrollo del programa.

Es indispensable que los proyectos estén obligatoriamente focalizados en problemas que
afectan a las zonas geograficas en torno a las universidades que participan en el programa.
En este sentido todo proyecto debe escogerse en consulta con las representaciones locales
de CAF y lideres de instituciones locales, con el asesoramiento de GWU.

En el uso de formato de los proyectos se debe recoger ¢l interés de CAF en contar con
iniciativas de proyectos para las regiones y el interés del programa en que estos recojan
los nuevos enfoque de gestion publica y de gobernanza.

Para ello, deben utilizarse las herramientas de un analisis 16gico y estructurado sobre los
factores que rodean al tema en cuestion, analizando, entre otros:

o los actores (individuos e instituciones) directamente involucrados

o los grupos de interés relacionados con el problema

o el origen concreto del conflicto, mas alld de los problemas técnicos-burocraticos-
legales

o las debilidades técnicas u operacionales que dan origen al problema

El andlisis de los individuos o instituciones vinculadas en el problema de gestion también
deberian identificar:

Sus grados de influencia

Sus poderes de decision frente al problema
Sus posiciones frente al problema

Sus motivaciones

Sus estrategias

O O 0 OO

El objetivo es identificar estrategias efectivas para darle viabilidad politica o de gestion a
las posibles soluciones técnico-econémicas. Es decir, los proyectos deben tener un
componente de anélisis de gestion estratégica que integre de ser relevante los tres niveles
(niveles eficientes de gobernabilidad-legitimidad, capacidad técnica y generacion de valor
publico), que serd el que vincule al proyecto con el espiritu del programa.
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ANEXO 2

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION PROGRAMAS CAF

A continuacion se presentan las actividades propuestas de monitoreo y evaluacion, partiendo del
inicio de organizacion a principios de afio, promoviendo el curso durante el primer trimestre,
reclutando participantes en segundo trimestre, ¢ iniciando el curso durante el tercer trimestre para
terminar antes de fin de afio. De acuerdo al cronograma recomendado, la Tabla 1 muestra el
desarrollo de las actividades de monitoreo y evaluacién durante los periodos mencionados.

Tabla 1. Actividades de Evaluacion

Desarrollar y Administrar cuestionario que determine la
composicion del grupo/ representacion regional, metas de los

Sarzo Mayo participantes de acurdo a la metodologia del cuestionario de
seleccion presentado por CAF
. . Desarrollar y administrar encuesta a los participantes de mitad de
Julio Septiembre n
periodo.
Organizar y dirigir grupos de enfoque con los participantes.
Agosto Octubre

Reuni6én mitad de periodo con la facultad y representantes de CAF
Septiembre Noviembre para discutir los resultados de la encuesta. Hacer cambios
necesarios a los médulos para cumplir las metas del semestre.

Desarrollar y Administrar encuestas de fin de curso a los

Wil Dtz participantes y facultad.

Realizar auditorias del programa: # de proyectos exitosos; #de
Diciembre Febrero proyectos con fondos;# de estudiantes participantes ; # de
ciudades/regiones impactadas por los proyectos.

Realizar revision de calidad del programa y proyectos.
Enero Marzo

Analizar informacion y escribir resumen de lecciones aprendidas y
Febrero Abril recomendaciones.

Actividad 1: Alcance

Meta: Diversificacién de Participantes: Una de las metas del programa es involucrar més a las
oficinas regionales de CAF en el proceso de revisioén de candidatos y alcance.

Marzo —Mayo:
Institucion/Universidad: Las entidades ejecutoras deben utilizar un cuestionario como punto de

partida en su seleccidn de participantes.
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Las Universidades deben llenar un cuestionario que presente las expectativas y metas que ellos
tengan para cada uno de sus candidatos. Las expectativas del programa etc. Ejemplo: sector
plblico, ;Qué espera que su candidato saque de su participacion en este programa? Asi mismo
las Entidades ejecutoras deben tomar en cuenta las necesidades de CAF en materia de seleccion
de participantes

Teniendo un perfil flexible de guia ayuda a que el alcance sea dirigido a participantes adecuados
para el programa, resultando en un mayor impacto.

Participantes: En el momento de registrarse, los participantes deben llenar un cuestionario que
demuestre sus metas profesionales, lo que desean aprender durante los meses de curso. Este sirve
como referencia para la evaluacion de periodo del programa.

Teniendo esta combinacién de informacién (expectativas de las entidades/CAF/Participantes)
ayudard a que los Modulos reflejen las necesidades del grupo participante y que llene las
expectativas de la CAF y entidades.

Julio: recoger informacién sobre los participantes inscritos. Determinar qué 4dreas no estin
representadas. Desarrollar intervenciones que ayuden a llenar estos vacios.

Actividad 2: Evaluacién de Modulos a Mitad de Periodo

Octubre:
Oftrecer a los participantes un cuestionario a mitad de periodo que demuestre la capacidad de los

modulos de poder ayudarles a realizar sus metas.

Al obtener la informacién de estos cuestionarios es recomendable que haya una reunién de
instructores con representantes de CAF para ver si van a poder realizar sus metas para el final de
afio. Hacer ajustes necesarios.

Tla 2. Cuestionario de Evaluacion ad de Periodo 015

Claridad del
Material
Presentado

¢El contenido del
Curso es
consistente con
los objetivos?

(La materia es
relevante a las
metas del
participante?
;Las |
expectativas del
Curso fueron
alcanzadas?

¢, Cudles temas
quedaron por
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| presentar? | [

Actividad 3: Desarrollo de Proyectos

Noviembre/Diciembre:
Proyectos: Crear un evento que permita que los participantes compartan sus ideas de proyectos a
posibles donantes. Crear oportunidades para conectar proyectos con donantes y obtener ideas
para disefiar y realizar proyectos que reflejen las necesidades del pais.
Esta oportunidad ayudara a que menos proyectos queden sin desarrollar a que tengan continuidad
y demuestren el éxito de los programas de formacién.

Tabla 3. Evaluacion de Proyectos

l| p— "J|.| ===z

Actividad 4: Revision de Calidad; Lecciones Aprendidas; Recomendaciones

Enero:

Hacer un analisis de encuestas y de resultados del programa; ofrecer recomendaciones para el
préximo afio.

Seguimiento: agregar informacion a la base de datos y fijar fechas para darles seguimiento a los
participantes graduados.

Actividad 5: Base de Datos

Es esencial construir una base de datos que mantenga informacién sobre los estudiantes de los
programas de CAF. La base de datos debe ser mantenida diariamente y accesible a los estudiantes
y a los administradores de los programas. Esto ayudara a mantener a los paises conectados y a
darle continuidad a los programas. Un mayor detalle de la produccion de esta informacion es
presentada en documento separado y que detalla la elaboracion de la plataforma de informacion y
manejo del conocimiento de ambos programas. El formato de base de datos a utilizar serd
enviado por CAF oportunamente para la recoleccion de los datos de los alumnos

La Base de Datos debe Ofrecer:
A la administracion del Programa:
a) Informacion de contacto actualizada de todos los participantes corrientes y pasados.
b) Fechas de matricula y seleccion de cursos de cada participante.
¢) Grupo de estudio de cada participante
d) Informacidn sobre el proyecto de cada participante y sus donantes
A los Profesores:
a) Informacidn sobre la experiencia y metas de cada participante
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b) Acceso a las evaluaciones de curso y de ellos mismos
¢) Acceso a informacion sobre la continuidad de proyectos y sus donantes.
A los Participantes:
a) Informacion sobre actividades de la asociacion de estudiantes.
b) Acceso a informacidn sobre otros participantes
¢) Acceso a informacidn de proyectos por otros participantes en todos los programas
d) Ofrecimiento de continuidad al programa

INDICADORES DE DESEMPENO - LINEAMIENTOS PARA SU CALCULO

A. CATEGORIA DE INDICADORES
Los indicadores son presentados en tres categorias:

a. Linea de Base
El programa deber4 presentar en la columna de Linea de Base de cada indicador de desempefio el

promedio de los tres Ultimos afios. Si el programa tiene menos de tres afios, el promedio de los
dos ultimos afios o el ultimo afio. Para los programas que inician, la linea de base es el mismo que
el indicador objetivo.

b. Objetivo

Bajo esta categoria, el programa debera presentar en la columna de Objetivo de cada indicador de
desempefio el nimero que el ejecutor del programa pretende realizar la misma que estd contenida
en la propuesta. Es posible que no se haya incluido una cifra en el contrato o la propuesta; en este
caso, se debera escribir N/A o no aplica.

c. Realizado
Bajo esta categoria, el programa debe presentar las cifras actuales alcanzadas a la conclusion de

cada actividad, por ejemplo, el nimero de inscritos al cabo del periodo de registro de
inscripciones.

B. INDICADORES ANUALES

Estos indicadores son reportados al final de cada gestién del programa.

1. Numero de participantes inscritos
Este indicador muestra cudntos de los participantes que aplicaron fueron inscritos en el
programa. La unidad de medida es personas.

2; Numero de participantes graduados

Este indicador muestra cuantos participantes lograron terminar con éxito el programa y se
graduaron cumpliendo con todos los requisitos del programa. La unidad de medida es

personas.

3. Numero de ciudades atendidas
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10.

11.

12.

Este indicador muestra el numero de ciudades o municipios de donde provienen los
participantes inscritos y en la cual residen en el momento de la ejecucion del programa.
La unidad de medida es niimero de ciudades o municipalidades.

Porcentaje de evaluaciones positivas al términos del curso
Indicador eliminado debido a la falta de registro de esta informacion en varios ejecutores.

Nimero de proyectos presentados
Indicador eliminado por ser redundante al indicador No. 6.

Nimero de proyectos aprobados

Este indicador muestra el nimero de proyectos presentados por los participantes y que
fueron aprobados por la Universidad o Instituto a cargo del programa. La unidad de
medidad es nimero de proyectos.

Porcentaje de participantes lideres (o de nivel jerarquico) de instituciones
Este indicador muestra cuantos de los participantes inscritos son lideres de instituciones al
momento de inscribirse en el programa de capacitacion. La condicién de liderazgo esta
definida como perteneciente al directorio, o de funcionarios en niveles ejecutivos o de
nivel de decision. La unidad de medida esta definida como porcentaje de la relacion:
= numero de participantes funcionarios lideres de instituciones * 100

nimero total de participantes inscritos

Porcentaje de participantes funcionarios piublicos
Este indicador muestra el porcentaje de los participantes inscritos provenientes del sector
publico. La unidad de medida es PORCENTAJE Y ESTA DEFINIDA POR LA RELACION:
= nuamero de participantes funcionarios ptblicos * 100
numero total de participantes inscritos

Porcentaje de participantes menores o iguales a 35 Afios
Este indicador muestra la participacion de la problacion menor o igual a 35 afios y se mide
como el porcentaje en la siguiente relacion:
nimero de participantes inscritos menores de 35 afios * 100
nimero total de participantes inscritos

Porcentaje de participantes con nivel jerarquico
Indicador eliminado ya que el mismo esta contenido en el indicador 7.

Porcentaje de participantes del sector privado
Este indicador muestra el porcentaje de los participantes inscritos provenientes del sector
privado. La unidad de medida es PORCENTAJE Y ESTA DEFINIDA POR LA RELACION:

nimero de participantes funcionarios privados * 100

numero total de participantes inscritos
Porcentaje de participantes mujeres

Este indicador muestra la participacion femenina en programas de capacitacion y de
formacion.
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13.

14.

C.

Se mide, al comienzo del programa, con respecto al namero total de participantes
inscritos. La unidad de medida es en PORCENTAIJE.
nimero de mujeres inscritas *100

numero total de participantes inscritos

Porcentaje de mujeres en cargos publicos

Este indicador muestra la participacion femenina que se desempefia en cargo publicos en
el programa. Se mide, al comienzo del programa, con respecto al nimero total de
participantes femeninas inscritas. La unidad de medida es en PORCENTAJE.

numero de mujeres en cargos publicos inscritas * 100

nimero total de mujeres participantes inscritos

Porcentaje de participantes provenientes de areas rurales

Este indicador muestra la participacion de la poblacion que habita en 4dreas provinciales o
rurales alejada de las ciudades capitales of de ciudades secundarias. Se mide con base en
el total de participantes inscritos al comienzo del programa y la unidad de medida es en
PORCENTAIE.

niimero participantes provenientes de reas rurales * 100

numero total de participantes inscritos

INDICADORES MULTIANUALES ACUMULADOS

Estos indicadores son reportados al final de cada gestién anual del programa pero son
acumulados desde el primer afio del programa.

15.

16.

17.

Numero de proyectos en ejecucion o ejecutados

Este indicador muestra el nimero de proyectos aprobados en el programa y que
efectivamente estdn siendo llevados a cabo una vez terminado el programa del afio donde
fueron concebidos. Este indicador si bien es reportado cada afio, enumera los proyectos
que estdn en vigencia o que han sido ejecutados en forma acumulativa desde el primer afio
de ejecucion del programa. La medida es en proyectos

Valor total de proyectos ejecutados

Este indicador muestra el nimero de proyectos de proyectos aprobados en la vida del
programa, y que efectivamente estdn siendo llevados a cabo una vez terminado el
programa. Se mide con base en los proyectos elaborados, presentados y aprobados por los
participantes como parte del curriculo del programa. La unidad de medida estd en ddlares

estadounidenses.

Poblacién impactada en proyectos ejecutados

Este indicador muestra la poblacion que fue impactada directa ¢ indirectamente. Es decir,
nimero de empleos director e indirectos generados por el proyecto y poblacion
beneficiada por el mismo. Se mide con base en los proyectos elaborados, presentados y
aprobados por los participantes como parte del curriculo del programa. La unidad de
medida esta en nimero de personas.
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Numero de participantes inscritos

Nimero de participantes graduados

Ndmero de ciudades atendidas

Ntmero de proyectos aprobados
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Porcentaje de participantes funcionarios piblicos
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Porcentaje de participantes mujeres
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Valor total de proyectos ejecutados

Poblacién impactada en proyectos ejecutados




ANEXO 3

PROYECTOS DE FIN DE CURSO
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PROYECTOS DE FIN DE CURSO

GUIA PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS

Los Proyectos de Fin de Curso seran elaborados de acuerdo la presente guia con la excepcion de
aquellos proyectos que sean presentados a instituciones o entidades que ofrezcan financiamiento
para su ejecucion. En dichos casos, los proyectos seguiran las instrucciones de preparacion de
proyectos definidos por tales instituciones.

Cabe destacar que las instituciones deben remitir, de manera obligatoria, todos los proyectos de
fin de curso realizados por los alumnos que acrediten haber finalizado el Programa. La
presentacion se debe realizar de acuerdo al punto II. Modelo para los Proyectos Finales y al
punto III. Reporte Ejecutivo de Proyecto de Fin de Curso.

1. Criterios basicos para los proyectos: Reflexiones sobre el tema de la gestién integral y el “valor
publico”

La presente Guia tiene como objetivo definir las caracteristicas y condiciones para la elaboracion
por parte de los estudiantes de los Programas de Formacion, de los Proyectos a ser desarrollados
como aporte integral de los Curriculos.

La Guia respeta y reconoce la diversidad de realidades nacionales y las experticias y capacidades
de los equipos docentes que forman parte de las distintas universidades, a la hora de elaborar los
Proyectos.

Desde su origen, el modelo de capacitacién ha buscado un balance entre lo politico, lo técnico y
lo social, desarrollando en los alumnos la capacidad de aceptar y promover el nuevo “juego
politico” donde los problemas del desarrollo y del cambio, no dependen sélo del actor “gobierno”
sino de multiples actores, ademas del célculo estratégico y la legitimacion de las decisiones y de
la accién politica.

En los diferentes Mddulos del Programa, se deben ofrecen las herramientas y capacidades para
formular planes estratégicos, proyectos de accion y la gerencia de proyectos hasta lograr su
implementacion, pasando por la asignaciéon adecuada de recursos, con la focalizacién de la
capacidad de gestidn en la creacién de impactos sociales

El concepto de “valor publico”, plantea un contexto de accion estratégica eficiente, en el que cada
organizacion institucional de la esfera del Estado debe conceptualizar el tipo de “valor agregado”
que desea o busca generar en beneficio de la comunidad. Luego, el servidor publico y los
estudiantes, deben generar un analisis en el que definiran el grado de “legitimidad y apoyo” que
tiene la organizacion institucional para llevar adelante la iniciativa de “valor publico”.
Finalmente, debe definirse las capacidades operacionales que posee la institucionalidad para

48



ejercer el buscado “valor publico”. Estas capacidades operacionales pueden incluir factores como
alianzas (pablicas o privadas), nuevas inversiones, nuevos programas de innovacion, etc.

Por lo tanto, en relacién a la forma recomendada de llevar adelante los proyectos:

iii.

iv.

Vi,

El objetivo central de los proyectos es que estén centrados en la gestion estratégica en el
sentido amplio, buscando un balance entre la “viabilidad politica, técnica y de valor publico”
para la comunidad. En su esencia, buscan servir como elemento de aplicacién de los
contenidos aprendidos durante el desarrollo del programa y proponer acciones concretas que
resuelvan necesidades puntuales.

Los proyectos tendran un vinculo local con el instrumento de desarrollo de la instancia
publica con la que se trabaja (Planes de Desarrollo), la realidad o problemas que afectan a los
municipios y las posibilidades que ofrecen las Universidades como parte de su ubicacion
geografica.

El Programa ofrece como producto, la formulacion de proyectos realizables, que precisen a
través de una aproximacion politico-estratégica o de gestion, las necesidades identificadas en
el problema que se quiere enfrentar. Para ello, deben utilizarse las herramientas de un anélisis
légico y estructurado sobre los factores que rodean al tema en cuestion, analizando, entre
otros:

los actores (individuos e instituciones) directamente involucrados.

los grupos de interés relacionados con el problema.

el origen concreto del conflicto, més alla de los problemas técnicos-burocraticos-legales.
las debilidades técnicas u operacionales que dan origen al problema.

El andlisis de los individuos o instituciones vinculadas en el problema de gestién también
deberian identificar:

Sus grados de influencia

Sus poderes de decision frente al problema
Sus posiciones frente al problema

Sus motivaciones

Sus estrategias

El objetivo es identificar estrategias efectivas para darle viabilidad politica o de gestion a las
posibles soluciones, que acompafien | analisis técnico-econémico. Los proyectos deben tener
un componente de andlisis de gestién estratégica que integre los tres niveles (niveles
eficientes de gobernabilidad, capacidad operativa, generacion de valor publico), que serd el
que vincule al proyecto con el espiritu del programa.

Este analisis estratégico debe ser la base del desarrollo del proyecto, asumiendo la idea de que
una metodologia tradicional de financiamiento (desarrollo técnico de un proyecto comunitario
que postula a financiacién, por ejemplo) no es capaz de cubrir las variables politico-
estratégicas que subyacen en las relaciones humanas. Las falencias en la concrecion de
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proyectos basados exclusivamente en una aproximacion tradicional-técnica es, por tanto, lo
que sugiere una aproximacion politico-estratégica o de gestién publica eficaz que sea capaz
de encontrar acuerdos donde no los hay, prevenir conflictos, manejar conflictos ya presentes,
e influenciar en la toma de decisiones de quienes detentan el poder (poder tanto politico,
econdmico, social, moral, religioso, militar, o de cualquier otra indole al interior del juego de
actores).

vii.  Ejemplo: para explicitar lo anterior en términos concretos aplicados a una situacion
hipotética, si el problema que se quiere enfrentar es, por ejemplo, la falta crénica de acceso a
agua potable de la Comunidad X, el proyecto debera estructurarse en torno a los componentes
técnicos-burocraticos-legales-financieros para lograr el acceso al agua, asumiendo que el
problema debe ser solucionado a través de los canales regulares y tradicionales, partiendo de
un andlisis de gestion estratégica de la situacion.

Se llevara adelante en la Comunidad X, por tanto, un analisis de los actores involucrados en el
proceso fallido de agua potable (factor de “legitimidad, apoyo, gobernabilidad”). Asimismo, se
establecerd las capacidades técnicas existentes (“factor operacional”) y las carencias de la
poblacion que se requieren sean cubiertas (“valor publico”) y que hacen del proyecto una
respuesta a una necesidad que es de interés social poder satisfacer. En el andlisis del factor
politico, se considerardn los diversos intereses en juego, las posibles alianzas existentes, los
conflictos presentes o potenciales, entre otros. El objetivo es, basicamente, generar una estrategia
que tomando en consideracion todos estos factores, permita generar sanos niveles de gobernanza
y eficiencia gerencial que resuelvan el “llevar agua” a esa comunidad.

viii.  Un analisis de gestidn estratégica de nuestro caso hipotético surgird de preguntas como:

e ;Qué razones existen en lo concreto para explicar la falta de acceso al agua potable? Si no
son insalvables desde el punto de vista geografico, ;son entonces razones técnicas o mas
bien de voluntad politica?

e ;Quién toma la decisién de aprobar los fondos necesarios para lograr el acceso al agua
potable? ;Quién toma la decisién de autorizar las obras, si los fondos ya existen?

e ;No ha llegado agua potable debido a que el alcalde es de un partido opositor al de la
autoridad técnica o politica responsable de aprobar el inicio de obras?

e Sino hay un componente politico-partidista evidente, ;esta entonces el problema basado
en disponibilidad real de fondos monetarios, o es en definitiva un problema de didlogo o
simples tensiones por el uso del poder entre las partes involucradas?

e ;La comunidad no estd organizada, por tanto, no tiene poder de presion sobre la
autoridad?

e Siesun problema de fondos el causante del conflicto central, ;habrd ONGs en el drea que
puedan canalizar esos fondos o generar asistencia técnica que pueda ser aceptada por
todas las partes? ;Hay actores que pueden influir en el poder central para garantizar el
flujo de fondos?

e ;Hay un conflicto latente que requiera mediacion de terceros, privados o publicos, o la
propia comunidad tiene la sinergia para encontrar puntos de didlogo efectivos?
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ix.

xi.

En resumen, un buen proyecto que procure enfrentar un problema-conflicto desde la gestion
plblica y la gestién politica intentard responder esta pregunta central: ;Como lograr la
cooperacién entre los distintos actores basado en las distintas expectativas, intereses y
motivaciones, para generar las respuestas que la comunidad demanda?

No todas las problematicas son adecuadas para un andlisis politico-estratégico de estas
caracteristicas. Problemas donde el factor de fondo es sin duda técnico, financiero o
geografico, no necesariamente encontraran solucioén a través de un anlisis y accion de estas
caracteristicas.

En el inicio del afio, CAF propondra los temas estratégicos que orientaran la elaboracion de
Proyectos, teniendo los profesores guias, la responsabilidad de desarrollar a través de este tipo
de anélisis, la aplicacién del modelo de gobernanza y gestién publica efectivo que plantea
CAF, ajustados a los instrumentos que posee la Universidad.

II. Modelo para los Proyectos Finales

Titulo del tema:

Debe ser propositivo y descriptivo del problema de gestion especifica a tratar. Por €j: “Soluciones
al problema de gestion legislativa en el Congreso provincial de XXXX”, “Alternativas viables a
la falta de compromiso politico entre los partidos distritales para solucionar el grave problema de
agua potable”; “Mejoramiento de los procesos de tramitacién de permisos de construccion
comunitaria en la municipalidad de XXXXX”

Integrantes:
Nombres de los miembros del grupo
1. Resumen ejecutivo (RE)

Descripcion resumida e informativa del problema de gestion a tratar (publica o politica, 0 ambas)
y a qué Médulo del Programa se ajusta. De ser pertinente, se deben describir los elementos
relacionados con el componente operacional del problema tratado. Se deben presentar los hechos
generales, luego los de la coyuntura, y los actores y posiciones divergentes que son protagonistas
del problema. No expresar juicios de valor ni tomar partido por uno u otro bando o bandos del
conflicto, sino ser descriptivos de la situacién actual. A medida que avanza la investigacion, este
RE podria variar y ser reescrito para describir la situacién al momento de hacer entrega del
proyecto final.

Limite: 200-300 palabras

2. Interés estratégico (IE)
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Debe justificarse la importancia de tratar el tema desde un modelo de “gestion estratégica”
(gestion publica-gestion politica), donde la simple implementacion de proyectos técnicos no es
suficiente. Debe responder a preguntas como:

a) ¢Cuales son los Antecedentes del problema?

b) (Qué relacion tiene la propuesta con las prioridades nacionales, departamentales y/o
municipales de desarrollo?

¢) ¢(Qué relacion / contribucion tiene la propuesta con el o los temas elegibles del Programa?

d) ¢Por qué es importante tratar el tema usando un modelo de gestién y no técnico?;

e) ¢(qué impacto tiene el problema en los niveles internos de estabilidad, legitimidad y de
gobernabilidad de la unidad de poder que se esta analizando?

f) ¢qué riesgos enfrenta la institucionalidad vigente en la unidad de poder con la inaccion frente
a la coyuntura?

g) ¢De qué forma el enfrentar este problema y solucionarlo efectivamente ira en beneficio de la
poblacion? Es decir, ;qué valor piblico generara solucionar el problema o conflicto?

Limite sugerido: 200-350 palabras.
3. Antecedentes coyunturales (AC)

Narrativa detallada y jerarquizada de los distintos elementos descriptivos actuales del problema,
ordenado sistematicamente de forma numérica, lo mas 4gil posible, con parrafos breves. Se
pueden agregar antecedentes histdricos concisos si es necesario para entender la temética.

Relacién de la propuesta con las prioridades nacionales, departamentales y/o municipales de
desarrollo: Se debe relacionar el objetivo general del proyecto u objetivo de desarrollo con los
temas relacionados del Programa, las prioridades de desarrollo econémico y social establecidas
en los lineamientos de politica y desarrollo que involucre, nacional, departamental o municipal.

Toda la bibliografia como la informacién especifica o detalles del proyecto deben ser incluidos
en un apartado de Anexos

Limite sugerido: entre 1500 y 2000 palabras.

Por ejemplo:

3.1 Alta legitimidad del municipio, pero falta de eficiencia

El nuevo alcalde es reconocido por la mayoria de los ciudadanos de la zona como excelente lider
comunitario, que escucha a sus electores, segiin lo confirma la encuesta XXXX. Sin embargo,
hay una gran cantidad de proyectos publicos aiin no concluidos....

3.2 Un presupuesto que no se consensua entre todos los concejales

Muchos concejales dan su voto constante a las decisiones de la mayoria, pero cuando el partido
XY presenta iniciativas, son constantemente boicoteadas por la bancada XXXX como resultado

de pasadas divergencias politicas....

3.2.1 El proyecto del agua
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Una de las obras futuras mas importantes de la zona es la construccion del canal de regadio San
Juan. Sin embargo, pese a que el proyecta estd practicamente aprobado en su fase técnica, la
implementacion estd pendiente debido a la falta de acuerdo entre la alcaldia y la oficina del
gobernador, que destina los fondos, pues...

3.3 La actividad de las ONG
Durante los tltimos dos afios, (las ONG, cémara empresarial, organizaciones comunitarias) han
estado intentando crear proyectos que tengan viabilidad técnica, pero hasta ahora no ha podido

crear mesas de negociacion exitosas. ..
4. Anélisis de actores

En esta parte, los estudiantes deben enumerar a los actores clave del problema tratado y su
posicion frente al tema. El formato y metodologia debe ser definido por la coordinacion del
Programa, considerando las capacidades reales de los alumnos.

Algunas sugerencias:

a) Identificar y describir a los principales actores por separado, explicando su posicién y su
relacién con los otros actores clave;

b) Identificar a los principales actores organizados en duplas contradictorias (peticionante y
requerido), explicando en detalle todas las relaciones de conflicto o alianzas que existen entre
los involucrados. Si la Universidad cuenta con la ensefianza de algin tipo de metodologia de
andlisis de actores, que incluya un método de conceptualizacién o categorizacion especifico,
se recomienda aplicarla en esta parte del proyecto.

Ejemplo de “categorizacién” simple basada en “duplas de actores” (s6lo como ejemplo. Existen
muchas metodologias de analisis estratégico de actores. Las coordinaciones pueden utilizar los
que considere pertinentes ajustadas a las condiciones, formacién y capacidades de los alumnos)

Dupla de Actores Tipo de relacion Descripcion  Fortaleza de cada actor
Debilidad de cada actor

Alcalde- cooperativa de agua Antagénica La cooperativa critica fuertemente la posicién del

Alcalde de no dar suficientes recursos para la ejecucion de un sistema de riego  Cooperativa:

tienen un poder de convocatoria para manifestaciones muy solido

Alcalde: tiene una gran favorabilidad entre el resto de la comunidad, especialmente productores
no integrantes de la Cooperativa. ~ Cooperativa: estan divididos, por rencillas con las
organizaciones campesinas de productores

Alcalde: hasta ahora no ha demostrado capacidad de negociacién. No se ha constituido ninguna
mesa de acuerdo para enfrentar el problema

Alcalde — campesinos productores  Alianza El Alcalde ha determinado la construccion de
un Mercado campesino, ofreciendo mejores beneficios y con posibilidades reales de elevar los
ingresos de los actores productivos. Los campesinos apoyan fuertemente la gestion, y han
realizado criticas publicas contra el Gobierno Central que no apoya la accion con los recursos de
contraparte.  Alcalde: posee atribuciones administrativas y voluntad politica para beneficiar a
los productores.
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Campesinos productores: tienen una fuerte posicién de apoyo a la autoridad municipal y la
posibilidad de realizar aportes monetizables para apoyar con mano de obra y aportes menores,
frente a la insensibilidad de la instancia central Alcalde: el solo apoyo del municipio no es
suficiente para garantizar la ejecucion de la obra

Campesinos: dependen del municipio para la ejecucion de una obra necesaria, pues sus aportes
son simbdlicos.

Limite sugerido: 200-500 palabras
5. Metodologia a utilizar

En esta parte, con apoyo del Profesor guia, los estudiantes deben plantear la metodologia y/o
marco tedrico que’ utilizaran en el desarrollo de la parte operativa del proyecto. Es decir,
seleccionar una metodologia, definirla, y a continuacion explicar por qué se aplicaria a este caso
en particular. O bien, definir un marco tedrico que sea util en resolver el problema en cuestion.
Dependera de metodologias que los alumnos hayan aprendido durante el Programa, que podran
incluir Metodologias de Anélisis de Gestion, Metodologias de Andlisis Estratégico o similares, o
técnicas de resolucion de conflictos, soluciones basadas en teoria de drama o teoria de juegos, o
acciones estratégicas en pro de la gobernabilidad-gobernanza, o técnicas de gestion eficaz para
instituciones publicas.

Limite sugerido: 200-500 palabras
6. Cursos de accién

En esta parte de la investigacidn, los alumnos plantearan los cursos de accidn concretos que
gjerceran para enfrentar el problema de gestion y dar una respuesta eficaz. Estas opciones
deberian ser multiples, y si es necesario, separadas en distintos escenarios posibles, de acuerdo a
la tematica del problema en cuestion. No todos los problemas de gestion requieren de la creacion
de escenarios multiples y sus posibles cursos de accién.

Si la solucién aparece monotemadtica, describir entonces los distintos pasos que los estudiantes
sugieren para ayudar en la solucién del problema. Los Cursos de Accidén deben tener como
objetivo dar soluciones concretas al problema o problemas de gestién (publica o politica)
descritos en la presente Guia, utilizando técnicas, mecanismos, planteamientos, metodologias,
aprendidas durante el desarrollo del programa.

Tiene particular importancia en esta parte del Proyecto, la identificacion del Aliado Estratégico
de la actividad a desarrollarse (quien tendria que comprometerse para apoyar el Proyecto “como
si fuera propio”), las posibles fuentes de financiamiento, las gestiones que se deben ejecutar para
involucrar a las instituciones afines, la identificacion de las lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo que contenga la iniciativa propuesta y las partidas presupuestarias posibles de ser
apropiadas.
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El presupuesto debe precisar y cuantificar con mayor detalle los recursos necesarios para
desarrollar en su totalidad la propuesta. Deben incluirse en €I, cinco items bésicos:

a) “Insumos y Materias Primas”.

b) “Equipamientos”.

c) “Mano de obra especializada o asesoria técnica”.
d) “Gastos de Administracion”.

e) “Imprevistos”.

Limite sugerido: 600-700 palabras.

7. Anexos

En esta parte los alumnos incluirdn informacién complementaria que de solidez a los
planteamientos efectuados durante el desarrollo del proyecto, entre ellos cifras, cuadros
estadisticos, graficos, resaimenes de encuestas, tablas de presupuesto y gasto, etc.

Limite sugerido: de 1 a 3 paginas.

I11. Condiciones técnicas requeridas

1) Todo proyecto a ser presentado debe contar con la comunicacion oficial de las autoridades
de la gobernacién, alcaldia u organizacion a la cual se le brindard apoyo en la resolucion
del(los) problema(s).

2) Los proyectos a presentar deberan contar con:

a. Coherencia conceptual.

b. Relacién con la tematica del programa aplicando un criterio de pertinencia, donde la
temética y el objeto del proyecto se enmarcan en el enfoque de gobernabilidad, segun
lo descrito y desarrollado en el Programa.

c. Precisar con claridad el escenario institucional y social del proyecto.

d. Relevancia social. Los proyectos deberdn establecer el estado de la situacién del
territorio en el cual se pueda ejecutar, cuyos resultados contribuyan al enriquecimiento
de politicas publicas.

e. Viabilidad para poder gestionar su ejecucién. El proyecto deberd ajustarse a
requerimientos de cooperacion para su implementacion.

3) Grupos Equipos de trabajo. Se podran conformar grupos con un minimo de 3 integrantes
y maximo de 5.

4) En la Portada, presentar los datos generales de la propuesta, anotando:
a. Nombre del Proyecto.
b. Nombre de los integrantes del equipo responsable del Disefio.
c. Nombre de las instituciones / organizaciones involucradas en su ejecucion.
d. Localidad/es, Municipio/s, Departamento/s beneficiados por su ejecucion.

La segunda pégina, no numerada, debe contener un indice descriptivo de todo el documento.
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5) Los proyectos finales deberan ser presentados con los siguientes requerimientos

a. Formato carta,

b. Letra Arial 12, interlineado Simple.

c. Maximo 50 hojas — minimo 30 hojas (Sin considerar anexos)

d. 1 ejemplar empastado con tapa azul incluyendo la cardtula proporcionada por
Coordinacion y 3 ejemplares de copia con espiral o engrapados en archivador)
1 copia en CD (Todo en un solo documento)
Carta de aceptacion o conocimiento sobre el proyecto por parte de la institucion
beneficiada.

™o

III. REPORTE EJECUTIVO DE PROYECTO DE FIN DE CURSO.

Es responsabilidad de las instituciones encargadas de la ejecucion del Programa la de remitir a
CAF un resumen de los proyectos de fin de curso segin el anexo que a continuacion se detalla:

I.  Nombre del Proyecto.
II.  Area Temitica
III.  Objetivo general.
IV.  Objetivos Especificos
V. Componentes y actividades
VI.  Resultados esperados
VII.  Abstract/Resumen
VIII.  Autor/es
IX. Institucion

Nombre del Proyecto: Se debera consignar el nombre del Proyecto segtn lo elevado y aprobado
por la institucién donde se dicte el Programa.

Area tematica: Se deberé detallar el 4rea a la cual aplica el Proyecto de fin de curso.

Objetivo General: En este apartado se debera detallar el objetivo general sobre el cual versara el
Proyecto.

Objetivos Especificos: Aqui se deberan detallar los objetivos pormenorizados a los que
intentara llegar el Proyecto.

Componentes y actividades: Detallar las principales acciones a ser implementadas en funcion
de los objetivos especificos.

Resultados esperados: Detallar los efectos que se desean obtener con el proyecto.
Abstract/Resumen: Breve descripcion del trabajo a realizar contemplando hipdtesis, objetivos,
metodologia y resultados esperados. La misma no debe superar las 300 (trescientas) palabras.
Autor/es: Nombre del/los integrantes del Proyecto.

Institucién: Organismo educativo en el cual se llevé adelante el Proyecto.
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ANEXO 4

MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL

“RED LATINOAMERICANA DE GOBERNABILIDAD”
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1. OBJETIVO

La Red Latinoamericana de Gobernabilidad de CAF (RLG) surge con el proposito
de estructurar una herramienta com(n de interaccion virtual, a través de la cual, la
Direccién de Desarrollo Institucional (DDI) logre capitalizar la relacién con estudiantes,
egresados, docentes y colaboradores de los Programas de Gobernabilidad y Liderazgo
impulsados en América Latina, articulando efectivamente nuevos mecanismos que
contribuyan con el perfeccionamiento de los canales de comunicacion entre todas las
partes involucradas en el disefio, ejecuciéon y evaluacién de los Programas de
Capacitacion promovidos desde la DDI de CAF.

Determinar los parametros en cuanto al uso de la RLG, caracterizar cada uno de
sus componentes y definir cual sera la metodologia en lo relativo a su funcionamiento,
son objetivos claves del presente documento. El desarrollo eficiente de esta
herramienta, permitird consolidar el reconocimiento y la visibilidad de CAF entre el
publico vinculado a temas de gestién publica, simplificando los procesos de interaccion
y adaptandolos a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

2. COMPONENTES

Para cumplir con su objetivo principal, la RLG ha sido estructurada tomando en cuenta
las necesidades de todas las partes que la componen. En este sentido, existe un punto de
encuentro entre los miembros de la comunidad de practica, en el que se centraliza el material
disponible y se unifican criterios de acceso; se trabaja en conjunto con las nuevas tecnologias,
haciendo uso de las particularidades de las redes sociales para expandir el alcance interactivo;
y en paralelo se incorpora un espacio de trabajo y articulacién de esfuerzos destinado a
fortalecer la interaccion académica y administrativa de profesores, coordinadores y demas
colaboradores de los programas. En este sentido, son tres los componentes que integran la
estructura de la RLG:

= WEB
s Grupo en Facebook
= Microsoft Office 365 (OWA365)

Consideraciones

- Los tres componentes son administrados por la DDI, con el asesoramiento del Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) en su
etapa de implementacion y la participacién activa del equipo de consultores.

- El aporte de los docentes, coordinadores, estudiantes y egresados es fundamental para
consolidar el funcionamiento de toda la Red, por lo que debe ser incentivado desde

cualquiera de sus componentes.

- Aunque cada componente cumple un rol especifico en la comunidad de préctica, lo que
incluso determina el publico al que van dirigidos, en conjunto deben orientarse hacia el
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cumplimiento de un objetivo comun: garantizar la sostenibilidad y el adecuado
funcionamiento de la Red Latinoamericana de Gobernabilidad.

Nombre

“Red Latinoamericana de Gobemabilidad: una iniciativa de CAF”.

Modalidad

Constituye una péagina de inicio (landing page) desde la cual se puede acceder a distintas
herramientas administradas por la DDI en materia de gestion publica. Materiales bibliograficos,
recursos interactivos y actualizaciones de los Programas de Gobernabilidad y Liderazgo,
generados por la DDI, se concentran en este espacio virtual disponible para la comunidad de la

Red Latinoamericana de Gobernabilidad.
RE— i “— ) i

& + @ |0 catlsatomerenda comar

nlde Arerea di Novedases Agaurss (omanitad {ontattn

wrxmco CE DESARZOLLO =) _Lati;‘mg{l\_}_&l‘jt:iﬂn;«)
DE AMERLCA LATINA "S :"':‘;tflll’{_) Ifad
Kovednies .

Capacitaran a 632 ciudadanos peruanos

alraves del programa d .

Gobernabilidad, Gerencia Politica y

Gestion Publica'de CAF

Vo mas

Recursos Acerca de

La pagina de inicio integra un portal interactivo de novedades, especificamente relacionadas
con el trabajo de la DDI en materia de capacitacion y promocién de temas vinculados a la
gestion publica o, en su defecto, con los esfuerzos de CAF en el area de desarrollo institucional.
En este espacio inicial también es posible realizar busquedas personalizadas de informacion
especifica dentro de la RLG, haciendo uso de la opcién buscar en la esquina superior derecha
de la pagina.

En paralelo con el segmento de noticias y la opcién de busqueda, en la pagina de inicio se
dispone de un menu de cinco opciones mediante las cuales se puede ahondar en la navegacion
de la Web:
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Acerca de: constituye una seccién estatica de contenido eminentemente descriptivo, en
la cual se centraliza la informacién referente a los Programas de Capacitacion que la
DDI ha desarrollado a lo largo y ancho de la region (Programa de Gobernabilidad,
Gerencia Politica y Gestion Publica; Programa de Liderazgo para la Transformacion;
Programa de Capacitacion de la Alta Conduccién). Aunado a esto, en un sub-segmento
denominado “Equipo” se encuentran dos lineas de fotos con los rostros de cada uno de
los miembros de la DDI.

Novedades: integra, de manera completa las noticias relacionadas con los Programas
CAF citados anteriormente, en el que se puede acceder a las distintas noticias al hacer
clic en los titulares.

Recursos: funcionando como un repositorio digital, esta seccidon contempla el
almacenamiento virtual de materiales bibliograficos, articulos y videos relativos a temas
de gestién publica.

Comunidad: esta seccion constituye el vinculo de toda la comunidad de practica de la
RLG con los distintos componentes que la integran, asi como con los espacios
destinados a la promocién y divulgacion del trabajo de CAF en toda la region. Incluye asi
enlaces a:

Grupo cerrado de la RLG en Facebook.

Pagina de CAF en Facebook (Fan page).

Cuenta de CAF en Twitter (@AgendaCAF).

Sitio oficial de CAF.

Microsoft Office 365 (acceso a los profesores y coordinadores).

O O O O ©

Contacto: todos los usuarios de la RLG pueden compartir sus inquietudes y/o
sugerencias con el equipo de la DDI. Con esta finalidad, la Web ofrece una seccién
exclusiva de contacto institucional, en la que solamente detallando nombre, apellido y
direcciéon de correo electronico, cualquier usuario puede hacer llegar sus comentarios al
correo oficial de la Direccién.

Direccion URL

(Colocar la direccién permanente cuando la tengamos)

Puablico objetivo

Al ser el espacio de integracion y promocién de todos los esfuerzos que en gestion publica
viene realizando la DDI, desde el cual ademas se puede acceder a los demas componentes de
la RLG, la Web estara abierta al publico en general y no sélo al vinculado con los Programas de
Gobernabilidad y Liderazgo.
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Acceso
Constituye un portal abierto; no se le restringe el acceso a ningun usuario.
Objetivo principal

Dar a conocer el trabajo y el resultado de los esfuerzos que en materia de gestién publica ha
desarrollado CAF —banco de desarrollo de América Latina-, y especificamente la DDI.

Objetivos secundarios
= Integrar los esfuerzos en materia de publicacion y difusion de materiales.

= Ser el punto de acceso a los otros componentes de la comunidad de préactica virtual de
los Programas CAF de Gobernabilidad y Liderazgo.

2.2. GRUPO DE FACEBOOK

Nombre

“Red Latinoamericana de Gobernabilidad: una iniciativa de CAF’.

Modalidad

Funciona como un grupo cerrado (aunque expuesto publicamente) y moderado (los usuarios de
Facebook que deseen unirse deben contar con la aprobacién de un administrador). Es una
herramienta que integra recursos audiovisuales de caracter digital (videos, imagenes,
documentos, etc.) y alternativas de interaccion (chats, encuestas, eventos, etc.). Para detallar el
funcionamiento del grupo y detallar los parametros en cuanto a su uso, han sido desarrollados
los Lineamientos Generales del Grupo de Facebook
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Direccién URL

https://www.facebook.com/groups/Gobernabilidad CAF/

Publico objetivo

Estudiantes, egresados, profesores/docentes y coordinadores de los Programas de
Gobernabilidad y Liderazgo que deseen intercambiar experiencias, informaciones u opiniones
de manera interactiva.

Acceso

Los usuarios que cumplan con las caracteristicas anteriormente mencionadas, podran ingresar
al grupo previa autorizacion de un administrador. Para poder acceder se debe contar con una
cuenta activa en la red social.

Objetivo principal

El objetivo general del grupo es proporcionar un espacio exclusivo de interaccion virtual entre la
DDI y los miembros de los Programas de Gobernabilidad y Liderazgo, asi como fomentar el
intercambio de informacion, herramientas y opiniones entre los participantes. Es un espacio de

didlogo permanente abierto a la discusion de distintos temas relacionados con los intereses de
los miembros del grupo.

Objetivos secundarios
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» Promover la interaccién social entre los miembros de la comunidad de practica,
fortaleciendo las redes.

= Complementar la presencia directa y activa de CAF y la DDI, a través de los Programas
de Capacitacién, con la experiencia virtual e interactiva de las redes sociales.

2.3. MICROSOFT OFFICE 365 (OWA365)

Modalidad

La plataforma Office 365 de Microsoft (OWA365) combina el tradicional conjunto de escritorio
de Office (programas como Word, Excel, Power Point) con herramientas y servicios de
colaboracién y comunicaciones accesibles desde la nube (sistema virtual de almacenamiento
masivo de datos en linea), entre ellos Microsoft Exchange Online, Microsoft SharePoint Online,
Office Online y Microsoft Skype Empresarial Online. De esta manera es posible disefiar
metodologias de trabajo y planes de coordinacién entre los miembros de una organizacion, en
este caso, la RLG.

Como componente de acceso a la Red Latinoamericana de Gobernabilidad, el uso de Office
365 esta enfocado en las necesidades de comunicacion e interaccién entre profesores,
coordinadores y demas colaboradores de los Programas de Gobernabilidad y Liderazgo de
CAF. Funciona entonces como una plataforma virtual que integra diversas herramientas de

trabajo, destlnadas a facnltar el intercambio académico y administrativo.

¥ ot i 41 I — Sy S——E i e )

today

En el portal de inicio (home), Office 365 pone a disposicion de los usuarios distintas opciones
interactivas que permiten a los profesores, coordinadores y autoridades de la DDI realizar
funciones especificas de trabajo:
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Buzén de correo: usando la plataforma Outlook, funciona como una aplicacién de
gestién de correos que permite la comunicacién a través de mensajes electronicos. Al
tener una cuenta en Office 365, los usuarios automaticamente pueden acceder a una
bandeja de correo electrénico personal en la que, ademas de recibir y enviar mensajes,
pueden organizar la informacién almacenada de manera personalizada, por ejemplo, al
administrar contactos y grupos.

Sistema de almacenamiento “One Drive”: Constituye un servicio de alojamiento de
informacién en linea. Funciona como una carpeta online en la que se pueden cargar
documentos y archivos.

o Cada usuario cuenta con 1TB (terabyte) de almacenamiento en One Drive, a
cuyo contenido almacenado solo puede acceder si dispone de conexién a
internet.

Office en linea: son herramientas que trabajan bajo los mismos parametros de
funcionamiento que los tradicionales Programas Office incorporados en los sistemas
operativos de una computadora; la diferencia radica en la imposibilidad que presentan
las de Office 365 para descargar la informacién de los documentos creados o incluso
editarlos, sin conexién a internet.

o Incluye versiones de Microsoft Word, Excel, Power Point y One Note.

Calendario y tareas: aunque funcionan a través de Outlook (plataforma de correo
electrénico), estas herramientas estan dispuestas de manera independiente en el menu
de opciones. Sirven para crear agendas, organizar informacién relativa a actividades o
eventos, fijar recordatorios personalizados € incluso establecer planes de trabajo.

Office Delve: una herramienta desde la cual Office 365 ofrece contenido personalizado,
determinado por las preferencias, busquedas e incluso por los proyectos en los que ha
estado trabajando el usuario, pudiendo este acceder a documentos, archivos y recursos
de su interés a través de una aplicacion que centraliza toda esa informacion.
Basicamente, Delve recurre a los perfiles de los usuarios para poder adaptarse a sus
gustos y preferencias. Noticias, documentos, recursos audiovisuales y contactos, son
algunos de los elementos que ofrece esta aplicacion.

Sitios (SharePoint): sélo el equipo de CIPPEC tiene acceso a las carpetas del
SharePoint en OWA 365.

Yammer: es la red social de Microsoft Office 365. Aunque se asemeja bastante a una
cuenta de Facebook, hay diferencias elementales en cuanto a su uso (Ver seccion
explicativa de Yammer, paq. 11).
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Video: a través de esta herramienta, los usuarios pueden crear y administrar canales de
videos, en los que pueden cargar uno o mas materiales audiovisuales de manera
personalizada y compartirlos con el resto de la comunidad/organizacién con la que
trabajan en Office 365. Al subir un video, los usuarios pueden agregar una breve resefia
del mismo a manera descriptiva. Soélo los demas miembros del grupo podran acceder al
canal de un usuario por lo que, a diferencia de Youtube, el flujo de visitas y
reproducciones no se encuentra indicado. Cuando el proceso para subir un video ha
finalizado, OWA 365 envia una notificacién al usuario, indicandole que ya se encuentra
disponible en el canal.

Es necesario detallar que, en materia de videos, todo el contenido de la DDI se
centralizara a través del canal de CAF en el portal de videos Youtube.

Personalizacion

A través de la opcién Configuracién de Office 365 (ubicada en el cintillo superior de la
plataforma) los usuarios pueden ajustar y personalizar:

El tema de su cuenta (disefio y caracterizacion estética), eligiendo de un menu de mas
de 40 opciones que Microsoft ofrece.

El idioma. Al ingresar por primera vez, y de manera predeterminada (defaulf), la
plataforma se encuentra en inglés.

Las preferencias de contacto, para indicar en qué nimeros de teléfono o direcciones
de correo electrénico el usuario desea recibir sus notificaciones.

Las notificaciones, especificando cudles desea o no recibir. Como OWA 365 trabaja de
manera paralela con Yammer, si no se especifica esta informacién en alguno de las dos
herramientas, los usuarios recibiran doble notificacién, algo realmente poco practico
pero que como siempre, queda a discrecién del usuario.

Direccion URL

www.portal.office.com / https://login.microsoftonline.com/

En caso de mantener su cuenta registrada y abierta en un dispositivo, desde ambos
enlaces se accede directamente al inicio (home) de Office 365.

Si se ingresa por primera vez o si la cuenta nunca ha sido usada en el dispositivo,
ambos vinculos redirigen al usuario al portal de inicio de sesién, para asi poder acceder
a la cuenta.

Puablico objetivo

Esta herramienta atendera las necesidades de los coordinadores, docentes y colaboradores de
los Programas de Gobernabilidad y Liderazgo. No podran acceder a este componente los
estudiantes y/o egresados de los cursos, limitando su accionar al intercambio administrativo,
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académico y profesional de experiencias y recursos relacionados con la organizacion de los
Programas.

Acceso

Para completar el registro en la plataforma de OWA365, cada miembro de la comunidad recibira
un usuario, una direccién de correo electrénico y una contrasefia a traveés de la cual podra
acceder a la herramienta. Los usuarios podran cambiar la clave posteriormente editando la
configuracién de sus cuentas:

Configuracién* ——> | Configuracion de Office 365 | ——> | Cambiar contrasefia

Objetivo principal

Esta herramienta busca facilitar la comunicacién entre los coordinadores de los Programas, los
docentes y las autoridades de la DDI, intercambiando experiencias, conocimientos, materiales y
promoviendo la articulacién entre los ejecutores de los Programas.

Objetivos secundarios

- Propiciar las condiciones para la creacién y posterior consolidacién de redes de trabajo
entre los distintos miembros de la comunidad a la que va dirigida esta herramienta.

- Incidir positivamente en los niveles de eficiencia de los procesos académicos y
administrativos que garantizan el adecuado desenvolvimiento de los Programas de
Capacitacién CAF.

Consideraciones

Al constituir una plataforma dinamica dirigida a organizaciones y empresas
principalmente, la innovacién es uno de los elementos claves en la estructuracion de sus
herramientas por lo que, en paralelo con los procesos de cambio de las nuevas
tecnologias, Microsoft incorpora constantemente nuevas bondades dirigidas al
perfeccionamiento de los procesos de comunicacion virtual.

t

- Es un requisito indispensable mantener la conexiéon a internet para permitir el
funcionamiento de las distintas herramientas y aplicaciones de Office 365.

2.3.1. YAMMER

Nombre

“GobernabilidadCAF”
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Modalidad

Asemejandose bastante a una red social, Yammer constituye el espacio de trabajo compartido y
colaborativo donde se centraliza de manera interactiva la informacién generada desde la DDI
para apoyar a los coordinadores, docentes y colaboradores de los Programas de Capacitacion
CAF, en la gestidn de los cursos, el dictado de las clases y la definicion de procesos
administrativos fundamentales para su adecuado desempefio.

Personalizacion

A través de la opcidn configuracion ¥ ) en la parte inferior izquierda de la plataforma, los
usuarios de Yammer pueden modificar a su discrecion:

e Las caracteristicas de su perfil. A través de esta opcién pueden modificarse los datos
personales, laborales y de contacto que son expuestos a la comunidad (nombres,
apellidos, correo electronico, foto, teléfono del trabajo, teléfono moévil, puesto de trabajo,
empresa, area).

o Lazona horariay el idioma de preferencia.

e Las notificaciones de cada una de las comunidades a las que pertenece, indicando en
qué casos desea recibirlas a través del correo electrénico y con qué frecuencia desea
hacerlo.

e Las redes (comunidades) a las que pertenece en Yammer, indicando si desea
abandonar alguna o regular directamente sus notificaciones.

e La contrasefia de acceso, que inicialmente es determinada por Microsoft y enviada a
través del correo electronico, también puede ser actualizada de manera personalizada
para futuros ingresos a la red.

Grupos

Yammer ofrece la posibilidad, a través de la opcién + Crear grupo de constituir espacios de
intercambio e interaccion en temas y areas especificas, para todos los miembros de la
comunidad e incluso para compartirlos con actores externos. En sus llamados grupos, se
pueden agendar eventos, realizar encuestas con resultados en tiempo realy mantener
conversaciones instantaneas a través de foros de discusién para resolver dudas o tomar
decisiones rapidamente. Yammer permite crear dos tipos de grupos, segun el grado de
privacidad:

o Grupo publico: todos los usuarios de una misma red pueden ver y acceder al
contenido. Todos los grupos publicos de la red pueden ser visualizados
(organizados sin orden especifico) en una lista ubicada en la barra izquierda del
home de Yammer.

o Grupo privado: s6lo miembros aprobados por el creador del grupo pueden ver y
acceder al contenido.
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En la red GobernabilidadCAF destacan los siguientes grupos publicos:

Direcciéon de Desarrollo Institucional: es el grupo central de la DDI en Yammer. En él
se centralizan los datos relacionados con el funcionamiento de los Programas CAF, asi
como la informacién general a la que todos los coordinadores, docentes y colaboradores
pueden acceder.

Documentos y bibliografia: dedicado exclusivamente a la carga de recursos literarios
propios de CAF o promocionados desde la DDI (en formato PDF). Los libros, articulos y
demas documentos que deseen subirse a la comunidad en Yammer, tienen que ser
aprobados previamente por el equipo de la DDI. Para poder completar la carga, los
archivos deben contar con:

» Portada
= Pagina de créditos/copyright
» [ndice

= |ntroduccion/Prélogo/Prefacio

= Capitulo seleccionado

= Contratapa anterior (donde aparece fecha y lugar de impresion)
= Contratapa final

Asi mismo, deberan contener la siguiente informaciéon en el orden indicado a
continuacion:

= Nombre del libro/articulo/trabajo
=  Nombre y/o nimero del capitulo (cuando aplique)
= Autor (cuando aplique)

Fotos y videos: creado Ginicamente para compartir material audiovisual relacionado con
los Programas de Gobernabilidad y Liderazgo (fotos y videos de las jornadas de clase,
de los actos de apertura y clausura de los cursos, etc.). Al momento de cargar una foto o
video, se debera cumplir con requerimientos especificos para identificarlas:

= Nombre del evento que describen las fotos o el video.
= Lugar del evento que describen las fotos o el video.
» Fecha del evento que describen las fotos o el video.

Fotos y videos: creado Unicamente para compartir material audiovisual relacionado con
los Programas de Gobernabilidad y Liderazgo (fotos y videos de las jornadas de clase,
de los actos de apertura y clausura de los cursos, etc.). Al momento de cargar una foto o
video, se debera cumplir con requerimientos

Buenas practicas: un grupo creado con la intencién de compartir las dinamicas,
metodologias y/o herramientas que los docentes o coordinadores consideren deben
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darse a conocer en el resto de la comunidad de los Programas CAF de Gobernabilidad y
Liderazgo.

Buenas practicas: un grupo creado con la intencién de compartir las dinamicas,
metodologias y/o herramientas que los docentes o coordinadores consideren deben
darse a conocer en el resto de la comunidad de los Programas CAF de Gobernabilidad y
Liderazgo.

Foro de discusién: un espacio que busca fomentar la discusiéon de temas especificos
que incidan en el desarrollo de los Programas. Los docentes, coordinadores y
colaboradores podran realizar preguntas, realizar comentarios o incluso crear encuestas
especificas en temas varios.

Consideraciones

La seccion Toda la red comprende un espacio en el que confluye la informacion y el
contenido de todos los grupos publicos ordenados cronoldégicamente en una linea de
tiempo. De esta manera, si se realiza una encuesta, se agenda un evento o se carga
una foto, en un grupo especifico de la red, dicha informacién también podra ser
visualizada en la seccién Toda /a red.

El equipo de consultores que, en alianza con CAF, monitorean el desarrollo de los
Programas de Gobernabilidad y Liderazgo, tienen la potestad de crear grupos privados
de trabajo con los docentes y coordinadores atendiendo a la clasificacion que
consideren mas adecuada para garantizar la eficiencia de la interaccion administrativa
(por pals, por programa, por universidad, etc.). En estos grupos pueden compartir
informacién confidencial (informes financieros, reportes estadisticos, rendicién de
cuentas, evaluaciones, etc.).

Direccion URL

https://mww.yammer.com/gobernabilidadcaf/

Publico objetivo

Dirigida a los docentes, coordinadores y colaboradores de los Programas CAF de
Gobernabilidad y Liderazgo. No podran acceder a este componente los estudiantes y/o
egresados de los cursos.

Acceso

Al constituir una herramienta desarrollada por Microsoft e incorporada entre sus aplicaciones, se
debe tener acceso a una cuenta en OWA 365 para poder trabajar con Yammer. Una vez se
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cumple con este requisito, el acceso a la red social se concreta usando la direccién de correo
electrénico de OWA 365 y una contrasefia que Microsoft le envia a sus usuarios.

- El acceso se puede realizar desde cualquier dispositivo con conexién a internet, ya que
toda la informacion esta en la nube y es accesible en tiempo real.
- La red cuenta con su app moévil en versiones para iPhone, iPad, Android, Windows

Phone y Blackberry.
Objetivo principal

Servir de espacio para la discusién de temas comunes referidos a los Programas de
Gobernabilidad y Liderazgo, el intercambio de experiencias y buenas practicas académicas y
administrativas, asi como el manejo compartido de recursos bibliograficos y audiovisuales
relacionados con los cursos de capacitacién.

Objetivos secundarios

- Promover la integracion entre los miembros de la comunidad en Yammer, vinculando el
trabajo académico con la interaccion social propia de espacios dinamicos de
relacionamiento virtual.

- Fomentar el uso de herramientas que hagan mas cémodo el proceso de organizacion
académica y administrativa para los actores encargados de desarrollar los Programas
CAF.

3. OBSERVACIONES

Toda la informaciéon contenida en este manual ha sido desarrollada por el equipo de la
Direccién de Desarrollo Institucional de CAF —banco de desarrollo de América Latina-,
con el asesoramiento del Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento (CIPPEC). Esta sujeta a modificaciones previamente
aprobadas por la DDl y siempre adaptando el uso de las nuevas tecnologias a los
procedimientos y funciones de los componentes de la Red.

70



ANEXO “C"

CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE LA "UNIVERSIDAD"

Descripcion de los objetivos alcanzados mediante la ejecucion de “CAF”
comparandolos con los inicialmente previstos en la solicitud.

Comparacién entre el cronograma de ejecucién acordado inicialmente y el
realmente ejecutado, indicando las causas de los desvios, si los hubiere.

Cuadros con datos estadisticos sobre caracteristicas de los graduados, trabajos
finales comparados con los resultados esperados. CD con fotografias del
“Programa”. Las fotos deben estar en formato JPG. Con resoluciéon minima de 300
DPl y los videos deben estar en formato MOV.

Costo final del “Programa” versus costo inicialmente estimado, detallando cada
rubro financiado, tanto con el aporte de la "Universidad" como con el de “CAF”.

Seguimiento de los participantes realizado con el equipo de docentes de los
resultados que se van alcanzando en relacién al logro del perfil de graduado que van
desarrollando habilidades y destrezas en aplicaciéon del los contenidos y herramientas
del “Programa”.

Evaluacién de los proyectos que se desarrollaron y la aplicacién practica del caso de
convergencia que se utiliza aplicando juego de roles.

Comentarios sobre diferentes aspectos de la cooperacién técnica, incluyendo
alternativas que, a su juicio, hubieran optimizado tanto la ejecucién como el logro de
los objetivos propuestos.

Acciones que emprendera el beneficiario para optimizar el seguimiento e
instrumentacion de los objetivos del “Programa” en la “Universidad”.

Informacién adicional solicitada por “CAF” durante la ejecucion del “Programa’”.
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ANEXO “D”

CONTENIDO DE LOS INFORMES PARCIALES

La “Universidad” remitira a “CAF” los informes de acuerdo a los siguientes requerimientos:

1.

Primer Informe de Avance:

Resultados de la estrategia de mercadeo utilizada, provision de dos
ejemplares del material promocional, jingles radiales difundidos,
presentaciones del “Programa” a potenciales demandantes con fotografias
de buena resolucion de impresién, que identifiquen el “Programa”.

Base de datos completa de participantes (nombre, sexo, puesto que ocupa
de autoridad o equipo de apoyo, sector publico o privado, nombre de la
institucidon en que trabajan, municipio rural o urbano donde residen),
participantes inscritos en el “Programa” organizado por sedes formativas
instaladas.

Base datos de docentes contratados.

Material didactico teérico — practico completo a utilizar adecuado al
contexto especifico del pais.

Rendicion de cuentas de la utilizacion de los recursos del primer
desembolso y de matriculas.

En caso de no haberse alcanzado la metas pautadas, la reformulacién del
presupuesto de acuerdo al numero de participantes.

Informacién adicional solicitada por “CAF” durante la ejecucién del
“Programa”.

2. Segundo Informe de Avance:

Resultados parciales del desarrollo de la capacitacion incluyendo
fotografias de buena resolucién de impresién (300dpi) de las actividades
realizadas en los médulos impartidos a los distintos grupos en las sedes
formativas establecidas, con un fondo que identifique al “Programa”.

Listado de titulos de proyectos finales clasificado en las areas tematicas
definidas por CAF, nombres de las personas que conforman el grupo y el
esquema de su desarrollo.

Material fotogréfico y videos de inauguracién y clases. Las fotos deben
estar en formato JPJ. Con resolucién minima de 300 DPI y los videos
deben estar en formato MOV.

Rendicion de cuentas de la utilizacion del desembolso anterior y de
matriculas.

Informacién adicional solicitada por “CAF” durante la ejecucion del
“Programa’.
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