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RESUMEN

El trabajo analiza el disefio y aplicacion de urtrimsento de politica publica de
desarrollo turistico en territorios no tradiciorslpara esta actividad, en base al
analisis de las dimensiones social e institucioBataso de estudio en el que se basa
es el Programa de Apoyo al Sector Turistico deli$figmio de Turismo y Deporte de
Uruguay, en las localidades de Villa Constitucid@glén, Chapicuy y Guichon,
durante el lapso de junio de 2012 a junio de 2014.

El enfoque del trabajo es cualitativo, analitiawguctivo-deductivo. Se basa en el
analisis de fuentes secundarias y en entrevistasoaes claves del territorio, tanto a
nivel nacional, departamental como local.

Se aportan reflexiones acerca de como los aspgetosenen que ver con la historia,
la configuracion productiva, la experiencia 0 no gmcesos asociativos, y el
funcionamiento institucional de los territorios,fliayen en la aplicacion de
instrumentos de politicas publicas, mas alla de eltrictamente turistico.
Concluyendo que los instrumentos de aplicaciondighas politicas deben tener en
cuenta las dimensiones social e institucional ecotiras- desde su concepcion y
disefio contemplando las caracteristicas singulgresimiles de cada territorio,
evitando trasplantar realidades o hacer tabladadas realidades territoriales. En el
desarrollo de estas reflexiones se incursiona pactéss que tienen que ver con el
desarrollo turistico y territorial.

ABSTRACT

The paper discusses the design and implementatiarpablic policy instrument for
tourism development in non-traditional areas fas Hctivity, based on the analysis of
the social and institutional dimensions. The caseyson which it is based is the
Program to Support the Tourism Sector of the Migisf Tourism of Uruguay, in the
towns of Villa Constitucion, Belén, Chapicuy andi€dn, during the period from
June 2012 to June 2014.

The approach of the work is qualitative, analytioadluctive and deductive. It is based
on the analysis of secondary sources and interweittskey players in the region, at
national, provincial and local levels.

Reflections on aspects related to history, productsetup, associative processes
experience, and institutional functioning of theiteries affecting the implementation
of policy instruments are reported. The analysisctudes that the instruments for
implementing those policies should take into actotne social and institutional
dimensions of the territories from conception argdign, contemplating the unique
and different characteristics of each place, angidiansplanting realities or making a
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clean sweep of the territorial realities. In they&lepment of these reflections, issues
related to tourism and regional development ardéoeag.

PALABRAS CLAVES:

Politica publica, turismo, desarrollo, territoriaimension social, dimension
institucional, disefio de programa, aplicacion deypma.
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PRESENTACION

Se presenta aqui el trabajo de tesis corresporedilat finalizacion de la Maestria en
Economia y Gestion del Turismo Sustentable, dictadajuntamente por la
Universidad de la Republica Oriental del UruguaylayUniversita degli Studi di

Siena.

El dictado de esta Maestria es también, un indicddda creciente importancia del
turismo como objeto de analisis y estudio, dadoekemarco de un crecimiento
sostenido a mediano plazo de la actividad turistiedida por el nimero de turistas e
ingreso turistico que recibe el pais, el nimeremdpleo y de inversion generado por
el sector - entre otros indicadores- y la refleddd sobre modelos de desarrollo, en
general, y turistico en particular. Todo esto, eaeflejado en las politicas publicas
para el sector.

Esta tesis, surge del interés y preocupacion pibexienar, acerca del disefio y
aplicacioén de dichas politicas en territorios raalicionalmente turisticos; en un nuevo
contexto a nivel nacional, donde entre otros camlsiorge el tercer nivel de gobierno,
y una bateria de politicas a nivel del Estado N&die- y en ocasiones a nivel
departamental- que intentan ir hacia el desarogioenfoque territorial.

Si bien, este trabajo no puede ni pretende abadodiar la tematica de interés, si nos
permite reflexionar parcialmente en relacion a esgeque hacen a la generalidad de
las politicas y el desarrollo turistico.

Especialmente, como veremos, trataremos las dioressisocial e institucional de los
territorios, y su relacién con el disefio y la egtion de instrumentos de la politica
turistica.

El turismo no es un fin en si mismo, Yy el diseBodithos instrumentos tiene como
objetivo el desarrollo turistico como forma de ganeondiciones de bienestar para
las personas en cuya sociedad se desenvuelveMaadt COmo se logra éste, es la
problematica sobre la cual es necesario reflexiendorma constante.

Este trabajo se organiza en VIl partes. La Padentiene la fundamentacion y los
antecedentes sobre el tema, realizando tambiépamextualizacion del surgimiento
de los instrumentos de politica publica en turighoual nos referimos, y dandole un
marco tedrico general que introduce al tema qugolugesarrollaremos. Alli se
explicitaran los objetivos de la investigacionlaypregunta problema.

En la Parte Il, se encuentra el marco tedrico ébpede las dimensiones a analizar y
la operacionalizacion de las mismas. Ademas sefimstai la metodologia y estrategia
de investigacion.



En la Parte lll se realiza un somero analisis dedaacteristicas de la politica publica
turistica, y especialmente el proceso que dio coesaltado al PAST. Esta seccion
nos da informacion de utilidad especialmente eraciéh al disefio de estos

programas. También alli se realiza un acercamiiés politicas departamentales en
turismo.

La Parte IV nos lleva directamente a los territorigue se analizan, -Villa

Constitucion, Belén, Guichén y Chapicuy- especialieeen los aspectos que
interesan a este trabajo en relacion a las Dimeesi&ocial e Institucional, en base a
informacion histoérica, socioecondmica, institucipiauristica.

La aplicacion del PAST en los territorios obje® a@btudio se analiza en la Parte V,
haciendo foco en las herramientas del programas ydapuestas de los territorios.
Viendo ademas la realidad turistica en el lapsitdgevencion del PAST.

Ya en la Parte VI se realiza el andlisis de losltados, yendo a la Dimension Social
y a la Institucional de los territorios, y luegockndo un cruce del referido analisis
con la aplicacion del PAST, para finalmente en ktd® VIl establecer las
conclusiones del trabajo.

Como toda investigacion, la realizacion de la mismbre mas interrogantes a
trabajar, y especialmente, en este caso, nos @safids para la politica publica
turistica, tanto a nivel nacional como departaaieptmunicipal. Estas reflexiones
buscan ser un aporte al disefio y aplicacion dedéiicas publicas en turismo, para
seqguir afinando las herramientas, que deben ektsgrdcio del desarrollo de los
ciudadanos.
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PARTE |

1.1 Fundamentacion y antecedentes.

El turismo es definido como un fendmeno social qomsiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos fuera de sualude residencia habitual, por un
periodo superior a las 24 hs., generando intenaesi@on otros entornos sociales,
econdémicos Yy culturales (MINTUR, 2009), movilizangor el mundo actualmente a
mas de mil millones de personas al afio. En la kd#gh constituye una de las
actividades mas importantes en términos economgmsales y culturales. A nivel
internacional ha mantenido niveles de crecimiengienidos, y nada indica que esta
tendencia pueda cambiar radicalmente en el medparo. Por el contrario es
probable que continde creciendo.

En Uruguay, exceptuando shocks como la crisis nadjide 2001-2002, y el corte de
los puentes que nos comunican con Argentina, yaaleodiferencia cambiaria, el
comportamiento ha sido de crecimiento sostenidolenero de visitantes e ingreso
de divisas, entre otros indicadores que creciexamo empleo o inversion (MINTUR,
2012). En 2012, el ingreso de turistas estuvo appoadebajo de los 3 millones, es
decir muy cerca del numero de habitantes del pagi vez, en los Ultimos afios en
consonancia con el aumento del poder adquisitiviagmblacion, y con programas
especificos como Turismo Social, mayores contitggede ciudadanos acceden al
turismo. De esta manera, Uruguay se inscribe eesaanario en el que la actividad
turistica integra la vida cotidiana de gran pagesd ciudadania, ya sea como turistas,
o0 como miembros de una comunidad receptora deasirigl turismo seguira siendo
uno de los sectores productivos prioritarios pamaguay. Por tanto, parece evidente
la necesidad de ocuparnos de sus aspectos socidtesales, ambientales y politicos,
ademas de los econémicos.

El Plan Nacional de Turismo Sostenible como insamim estratégico construido por
los actores del sector, apuesta al desarrollorsbttecon énfasis en el aumento en la
calidad de vida de las comunidades receptoras risda) a través de una gestion
sostenible y apostando a la actividad como herramipara la integracion social,
politica y territorial. El proceso del Plan, maa ale los resultados, bosquejo una serie
de debates que no estan claramente saldados. dlogelos modelos de desarrollo
turistico. Esta discusion tampoco esta ajena anasmamplia, sobre el o los modelos
de desarrollo que se plantea el pais.

Debido al crecimiento del volumen de turistas yausgs relacionados a la actividad,
el turismo se ha asociado tradicionalmente al da@r a través de una vision
economicista que postula al crecimiento economisocacfactor determinante. En las
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Ultimas décadas han surgido visiones discordaote® gal linealidad. Distintos tipos
de enfoque han estudiado el tema, poniendo enalsbdésarrollo turistico equivale a
desarrollo. E incluso, entorno a la pregunta sajué se entiende por desarrollo
turistico.

Sobre esa interrogante, sostenemos que desaudbtco debe ser entendido como

el cambio cuanti y cualitativo positivo de los edps que permiten el desempeiio de
la actividad turistica, y que contribuyen a la mejde la calidad de vida de una

comunidad, de acuerdo a la definicibn que éstaéla édquella. De esta forma el

turismo puede pensarse como una herramienta pdesairollo, y por tanto puede o

no generarlo, dependiendo de diversas variables.

La importancia de la actividad turistica, y su ptesrelacion con el desarrollo, hace
gue los Estados disefien y apliquen politicas pablipara su fomento. Esta se
entiende como el curso de acciéon (u omisién) queatta autoridad publica sobre
determinado asunto social que conlleva la distifouade bienes y recursos, y
aspectos simbolicos, implicando una serie concdteda decisiones. (OLAVARRIA,
2007) (KAUFFER). Se expresa a través de distimisgumentos, como programas y
acciones.

Es posible que el Estado tenga mas de una linéscaduristica, o en otros términos,
gue ésta sea plural, conteniendo diversas expessi@m todo caso es posible que los
instrumentos den cuenta de una serie de decisignesponen en juego distintas
visiones, que en su conjunto den como resultadgxikiencia de una politica publica
gue no tiene por qué ser monolitica, sino justaengniede estar dando cuenta de
distintas visiones sobre la accion publica, o dmlaplejidad de la actividad.

Por otra parte, el Estado esta compuesto por divessganismos, que pueden estar
realizando politica publica en turismo por distintdas. Aunque es claro que la
organizacion estatal, en general, se surte de ganimmo que dicta dicha politica
especificamente.

En la actualidad, estas politicas no son ajenas rauéva realidad impuesta por la
propia actividad, a través de nuevas formas de deéateonsumo y oferta/produccion,
y, por ende, de nuevas conceptualizaciones aceréa gue implica la planificacién

del desarrollo turistico, las cuales comienzan r@esoplar aspectos territoriales. En
ese sentido se dice que “en la actualidad el tarismes entendido como un simple
desplazamiento a un lugar donde hay algo, sino asmacactividad mas compleja y
participativa. (...) Asi pues ya no basta con contan recursos para ser
contemplados, sino que es necesario construir ptosluque permitan realizar

actividades, patrticipar.” (REYES & BARRADO, 2005)38iguiendo esta idea: “Con

esta evolucion de las actuales tendencias de lart#any el consumo turistico, estan
empezando a permitir, e incluso favorecer, el dearde &mbitos que hasta el
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momento se habian visto apartados de esta actjwidadbian ocupado una posiciéon
muy marginal...” (idem)

Es por ello que: “...Ia gestion ya no recae exclusmate en los tour-operadores
encargados de “empaquetar” un producto en un detedm ambito territorial, sino

gue se estad produciendo un proceso de trasladorekgponsabilidad al propio

territorio...” (MERINERO & ZAMORA, 2009:222)

Las politicas publicas de desarrollo turistico, mman a visualizar esta tendencia, y
a incluir territorios no tradicionalésdonde la actividad turistica no cuenta con
desarrollo previo 0 no existen atractivos potedi&saracter regional o internacional.
Se puede decir que en la aplicacion de estasqgasliiparece el enfoque territorial,
por opcién, o por defecto.

Se trata de una perspectiva que entiende al woritomo un espacio construido
socialmente de forma permanente, donde se matanalias actuaciones de los
agentes sociales y las relaciones entre ellos, goeforman la sociedad
producto/productora del mismo (ENTRENA DURAN, 201@n cada territorio
existen caracteristicas econdmicas, culturalesalssc politicas y ambientales que los
definen (FILARDO, 2009: 54), y se manifiesta a é&awle historias, identidades,
actores, relaciones y recursos distintos. Por tasta singulares. Cada territorio
tendra distintas capacidades locales y dimensisnemles que generan diferentes
modos de movilizar recursos y construir capaciddoesles orientadas al desarrollo
(CALVO DRAGO, 2005).

Segun Morales Barragan, citado en CALVO DRAGO (20@5 politicas publicas
contribuiran al desarrollo sostenible si logran npower capacidades locales y
movilizar los recursos territoriales, en especialtravés de la creacion de
institucionalidad que favorezca la creacion de ensss.

En el caso de estudio, abordaremos la aplicaciamdestrumento de politica publica
de desarrollo turistico — Programa de Apoyo al @ecuristico del Ministerio de
Turismo y Deporte (en adelante PAST)- en territorio tradicionales de intervencion
turistica publica: Belén, Constitucion, Chapicuysdia de Artigas y Guichén.

Especificamente se analizara el periodo que \@¢edario de 2012 a junio de 2014.

El abordaje de este asunto, no es ajeno al roladedador para Paysandu y Salto
del autor. Por tanto, parte responsable, en camjooh un equipo, y los actores
publicos y privados de los territorios, por laiegtion del PAST en estos lugares que

! vale decir que existieron desde el pasado inteivers privadas y publicas en territorios sin
desarrollo previo. Sin embargo, la base de eseardleaera el recurso o el atractivo (playas, sisyr
bellezas naturales, el juego), no el territoriosentido amplio. Y por supuesto, con otros enfoques
pautas de consumo y produccion en turismo.

En el caso uruguayo, ver AA.VWisite Uruguay. Del balneario al pais turistic®30D-1955" , 2012
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se analizaran. Esto lleva a la reflexividad portermas, como observador y parte, a
partir del interés de pensar mas alla del casaupint sacar conclusiones mas alla de
la intervencidon. Entendiendo que la actividad nacglenina en si misma, sino que
también debe ser aprendizaje hacia nuevas situeigmpor se hace tan necesario la
practica como la reflexion sobre ella.

El PAST, que comenzl a aplicarse en los territogies nos interesan en junio de
2012, busca desarrollar una red de destinos eoreddor del Rio Uruguay, a traves
de inversiones publicas, del fomento del emprendgdo y la inversion privada.

Desde el inicio, y para contextualizar, una de demmisas de la ejecucién, como

dijimos cuando nos referimos al Plan, ha sido Ilsceetralizacion, en el sentido de

involucrar a los actores locales en la toma desdmwes y fortalecer espacios para que
ello ocurra. Otra, la adaptabilidad, brindando git#@es a las coordinaciones

regionales del Programa, para adaptar las herréasiem las realidades territoriales, y

poder generar acciones desde el mismo territogtm, Eomo veremos, obedece a una
concepcion del desarrollo turistico que es unadoppolitica de ejecucion.

En la aplicacion del programa en Salto y Paysaseliha intentado una aproximacion
practica al enfoque territorial, y en algun casw, ¢efecto, comunitario, en el sentido
de la apropiacion por actores de la comunidad dge&ion turistica, de intentar en
primer lugar que estén en la comunidad los bereitd del turismo, y por ultimo que
la oferta que se cree tenga su base en la culagal. IEsto sin caer en un
encerramiento en lo enddgeno, sin relacion comdgeno y global.

Si bien, como dijimos, se parte de una serie dmsirpoliticas, y estratégicas basadas
en el Plan, la aproximacion a este enfoque se @ustwyendo en la aplicacion
misma. NO por generacion espontanea, sino por ¢@racen los territorios, el
intercambio con los distintos actores, y la disgnsnterna sobre la aplicacién del
PAST.

Los territorios donde se aplican, por definicion sogulares, aunque pueden llegar a
establecerse algunas caracteristicas comunes ldedéidades en relacién al turismo.

Las cuatro localidades conforman territorios dorafgeriormente no se habian
aplicado instrumentos de la politica publica tiséstnacional. Excepto, y tal vez,
Chapicuy y Guichoén, no poseen recursos o atractivwoisticos de destaque nacional.
Y en el caso de Termas de Almirén, en Guichén, airsitio con flujo turistico
permanente, se trata del centro termal de mersaradio relativo y menor nimero
de visitantes de la region termal.

En resumen, se podria afirmar que estamos anteomjunto de localidades que
comparten las siguientes caracteristicas:

14



a) Son territorios “no tradicionales” en el turismmguayo, y no tienen oferta y
demanda turistica destacada.

b) No cuentan con atractivos internacionales oamades de gran relevancia en la
actualidad.

C) Se encuentran a similares distancias relatieapagibles centros emisores de
turistas.

d) En ninguno de ellos se habia aplicado anteriotenen instrumento directo de
politica publica nacional en turismo.

Lo anterior, no explica por si las distintas tesgtas locales en su interaccion con la
aplicacion de instrumentos de la politica nacionakto hace que se deba
problematizar dicha explicacion, y buscar respgegtaa poder reflexionar acerca de
las dificultades o facilidades en su ejecucionnyespecial en los resultados de las
acciones que conforman la politica publica turdstidPor tanto, debemos buscar la
respuesta en otras variables, de acuerdo a laaeéfirde territorio a la cual referimos
anteriormente.

La busqueda de antecedentes y las consultas atexpsr temas turisticos, nos
permite afirmar que no son muchos los trabajosatpoedan la tematica de turismo y
desarrollo desde el enfoque territorial en Uruguamgtre ellos, vale destacar los
trabajos de FILARDO (2009) y LEAL, J., BORRELLIL, RUNDIE, C. (2013), la
primera realiza un estudio comparativo entre dissinterritorios y modelos de
desarrollo turisticos en Uruguay y Andalucia, copehdo que no se puede hablar de
turismo vy territorio, sino que se debe abordar astién teniendo en cuenta que
existen distintos modelos de turismos y territgriogue de las caracteristicas de ellos
dependera su relacion con el desarrollo; en elrskygaso, se trata del estudio del
tipo de empleo que genera el turismo en un tewitgregion termal) como
componente del desarrollo, realizando una critida equivalencia entre turismo y
desarrollo, afirmando que éste dependera del modelturismo que se aplique.
Desde otro ambito y enfoque, QUINTANA (s/f) realima andlisis de la politica
publica y la territorializacion turistica para @lso de Termas de Guaviyu desde 1957
a 2007, demostrando la influencia de las admirmistne@s publicas en el territorio.

En cuanto a la produccion fuera de fronteras,agastos desde el turismo el aporte
de BERTONCELLO (2002) que se aproxima a un enfdguetorial, repasando las
distintas tradiciones turisticas que conceptuaizael territorio desde distintas
visiones. Concluyendo que, desde la Optica ecor@miaalquier territorio podria ser
destino de la actividad turistica, si logra atradtd por alguna diferenciacion a traves
de la gestion. Esta afirmacion contradice la pastre sostiene que no todo territorio
es turistico. En todo caso se deberia profundipaic@mo los territorios logran
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atractividad a través de la gestion, que es, segpi@ autor, lo que posibilita la
actividad turistica.

Desde otro enfoque, REYES & BARRADO (2005) proponasvas tendencias en el
desarrollo de destinos turisticos, donde evidenaratraspaso de la responsabilidad
por la planificacion y gestion a los territoriosp@uctos de cambios en los patrones de
consumo donde gana importancia la generacion dedactes desde el territorio.
Esta conclusion, nos conduce a pensar en la migmea tlel parrafo anterior, ¢qué
aspectos del territorio deben ser trabajados molnstrumentos de politica publica
para generar desarrollo turistico?

CORIOLANO (2006) estudia el turismo como practiczcial de apropiacion y

dominacion de los territorios “dentro da nova dirdanda acumulacdo capitalista,
responde as crises globais e ampliadas do capitadliad, submetendo diretamente o
Estado em favor do mercado, embora e aos pousosjedade civil de varios lugares
descubra estratégias de beneficiar-se econémicantamh ele, ou a partir dele”
(2006:367). Los agentes de las comunidades reesptpueden jugar un papel
protagénico al trazar estrategias propias en laidatl turistica.

Finalmente, DINIZ & MOSQUETE (2011) asumen el temib como construccion
social, para analizar la relacion de lo local comglobal desde la practica turistica y
los procesos de desterritorializacion y reterrdiimacion para definir la hibridacion
territorial. En sus conclusiones afirman que losletas verticalistas no contribuyen al
desarrollo, y que es en los procesos de desanmtll, desde las fuerzas de la
comunidad donde se encontraran soluciones pararedrdo de la competitividad y la
transformacion.

1.2 Objetivos generales y especificos.

Objetivo general:

Analizar la relacion entre el disefio de un progral@agolitica publica de desarrollo
turistico, y su aplicacion en territorios no t@dnalmente turisticos.

Objetivos especificos:

Analizar el proceso de ejecucién del PAST en suamo con los territorios de
Guichén, Chapicuy, Belén y Villa Constitucion carfague territorial.

Conocer y caracterizar aspectos claves de logoters que deben ser tenidos en
cuenta en el disefio y aplicacion de politica péblen turismo que aporte al
desarrollo.
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Relevar intereses, posiciones y acciones de lmsescdel territorio en relacion a la
politica propuesta

1.3 Preguntas que busca responder el proyecto.

Tomando en cuenta lo descripto en el punto 1, pdo de ejecucion del PAST,
donde las respuestas de los territorios han sidpaths. Suponemos que esas
diferencias pueden explicarse, en parte, porrfeedsion social e institucional de los
territorios. Por lo tanto, la pregunta que integmaos responder es:

¢En qué medida las dimensiones social e institugbmpueden incidir en los
resultados de la ejecucion del PAST en estos teridis y por qué?
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2.1 Marco Tebrico

En la Parte | se ha dado el marco tedrico geaétehbajo, que nos ha llevado desde
la preocupacion, a la reflexion, hasta llegar priegunta problema. En esta seccion
explicitaremos el marco tedrico especifico de lasedsiones territoriales que hemos
decidido analizar.

En base a la pregunta problema que se planteatresigo y el marco teorico
escogido, construiremos tedricamente las dimensiale territorio sobre las que
trabajaremos, es decir la social y la institucional

2.1.1 Dimensioén Social

Tendra que ver con las capacidades locales quepsesan a través de las historias,
habitos y aspiraciones de los actores locales (GALWRAGO, 2005). Estas

capacidades tendran cierta articulacion y movil@aoque nos dara informacién

acerca de las posibilidades de aplicacion de im&nios de politicas de desarrollo
turistico:

“La dimension social referida a los territorios radh en la

construccion y movilizacion de los recursos teriétes, es decir, en el
desarrollo de las capacidades de la poblacion yeearticulaciéon de

éstas en procesos innovadores con una orientacistestable.

El potencial de desarrollo de un territorio no sae establece con
base en su localizacion o su disponibilidad de reas naturales sino,
principalmente, en la capacidad de su poblacionapaonstruir y
movilizar sus recursos.(CALVO DRAGO, 2005:4)

Esas capacidades son quienes pueden o0 no dar Eurigira procesos innovadores y
sustentables, tal la definicion que escogimos.

A su vez se entendera como procesos innovadongstgnsables, aquellos que en el
territorio:
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« Permitan que exista un clima social que movilicairsos para el desarrollo,
introduciendo novedades que mejoren una situacitariar.

- Generen redes de cooperaciéon que fijen objetiymeygectos comunes.

. Desarrolle instancias de formacion en los actgdENDEZ, 2002)
Sintetizando, nos interesara conocer:

- Visiones de la historia y el futuro del territoioSe referira a ideas de pasado,
presente y futuro de los actores sobre el teroitéeis que daran informacion acerca de
objetivos comunes o dispares, de concepcioneslescieconomicas y politicas que

hacen a la forma de construir en permanente taalitacion y el lugar que puede

llegar a ocupar (0 no) el turismo en ellas.

- Configuracion productiva del territorioLa produccion del territorio y la formacion
de los actores que realizan esa produccion, sddepasga un elemento clave, que
también influye en el clima social y en la movitia de recursos. Se supone que la
formacion de partida de los actores para una detivde la que hay escasos o débiles
antecedentes es insuficiente para generar lossoe@enovadores y sustentables.

-La existencia de experiencias en procesos asooitien el territorio. Se entiende
gue dichos procesos, generan un clima social poopara movilizar recursos para el
desarrollo, y son capaces de generar innovaciamesie manera individual no estan
al alcance de los actores. Aqui se tendran en &ymotesos de cooperacion, redes,
asociacion o fijacion de objetivos comunes, qugdanjue ver o0 no con la actividad
turistica en forma directa.

Se entiende que las historias, habitos y aspirasiestan contenidos en estas tres
variables de la dimension social.

2« hablar de una considerable multiplicidad y hegemeidad de espacios posibles, asi como de

percepciones acerca de los mismos; de igual mauoeranlltiples y heterogéneas son las sociedades
producto/productoras de esos espacios, en loagieyez, tienen cabida diferentes y con frecuencia
contradictorias vivencias del tiempo, asi como ipi@$ e imprevisibles trayectorias evolutivas de la

vida de los sujetos que en ellos se desenvuelvasgdy, 2005: 107-111).” ENTRENA DURAN, 2010.

3 “De acuerdo con Javier Aguirre y Ménica Pinto, “(a.asociatividad puede ser incorporada como
una potencialidad, un recurso de accion organizatue se plasma en las actividades y objetivos
comunes de un colectivo, con mayor o menor gradordealizacion (estructura, roles, etc.) y en los
cuales existe una voluntad manifiesta de asocgaserealizar una actividad, que la mera
individualidad no podria desarrollar” (Aguirre yngd, 2006:12). BALBI, MARTINEZ & CHALAR,
s/d
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2.1.2 Dimensién Institucional

Retomando a Méndez (2002), en esta dimension @masmbs como factor inductor
de procesos innovadores y sustentables a la jpation de instituciones publicas que
comparten el protagonismo de proyectos comunesetarsto de los actores del
territorio.

Por otra parte, tendra relacion c¢gn.) la concertacion de los actores locales entre s
y entre ellos y los actores externos relevantefSCHEJTMAN & BERDEGUE,
2004), asi como la capacidad de éstos en la tondedsiones en los procesos de
desarrollo turistico, y en su funcionamiento.

Se supone gue para gue exista desarrollo en gepduailstico en particular, en estos
territorios son necesarios las redes, el trabajbligmiprivado, la existencia de
instituciones y herramientas eficientes, el tralaociativo que permita la innovacion
y el acceso a la toma de decisiones por partesdectores. Lo que es coherente con la
dimensioén social.

En este caso, nos interesara:

- Funcionamiento de las Institucionde gobierno nacional, departamental y local, y
las instituciones privadas constituidas con finetegninados que tengan relacion con
la actividad turistica en los casos estudiadosdpecial, se analizara la conformacion
y funcionamiento de estas instituciones, sus reted, liderazgos y su capacidad para
disefiar y ejecutar proyectos conjuntos para elrd#lkn en especial a través del
turismo.

- Participacién en la toma de decision&e entendera el proceso que lleva a la toma
de decisiones sobre los aspectos de interés igbtierry dentro de éste, a los distintos
actores. En coherencia con lo expuesto para lardiidre social, la participacion y la
apertura de las instituciones para canalizar l@sases y voluntad de los actores es un
factor que propende a procesos innovadores y solsen

2.2 Estrategia de investigacion y actividades egpfcas.

Se trata de un trabajo analitico, inductivo-dedwsti cuyo enfoque es
fundamentalmente cualitativo.

En primer lugar se construye tedricamente, y ojp@natiza, los aspectos observables
de las dimensiones del territorio a abordar, aimpdé la bibliografia existente en
topicos turisticos y territoriales.
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Se tomo en cuenta para el andlisis la documentaxibhica referida a la politica en
estudio y especialmente del PAST como instrumengo aglicacion, y sus

herramientas. A modo ilustrativo: Plan NacionalTdgismo Sostenible 2009-2020,
documentos constitutivos del PAST, Perfiles de €ctiys del PAST, Consultorias del
Ministerio de Turismo y Deporte (en adelante MINTJRctas de reuniones, etc.
Estos documentos dan el marco, definicion y caraeidn de la politica turistica
analizada y de los instrumentos a través de ldessa manifiesta.

Por otra parte fue necesaria una caracterizacioloseerritorios abordados, desde
fuentes secundarias existentes sobre aspectos esmmidmicos, culturales, sociales,
politicos, y demogréficos que permiten contar cna base de andlisis de acuerdo a
los aspectos de las dimensiones abordadas. Paratathbién se utilizaron los
microdatos del 6° Censo Nacional de Viviendas, éA<0 Nacional de Hogares y 8°
Censo Nacional de Poblacion, del Instituto NaciateEstadistica, correspondientes
al afio 2011.

Asimismo, se realizaron entrevistas semi estrudagaa informantes claves del

territorio. Se consideraron a los responsables ae ihstituciones publicas y

organizaciones privadas, ademas de ciudadanosifickshds como referentes. Se

realizaron un total de 20 entrevistas, que seilolisteron en 2 a nivel de autoridades
turisticas nacionales, 2 autoridades turisticasari@mentales, 3 representantes de
instituciones publicas nacionales y departamentplesactian en los territorios, y 13

a referentes territoriales, incluyendo autoridddeales (Ver pautas en Anexo 1)

Las entrevistas se pautaron teniendo en cuent@irtansiones social e institucional.
Esto implica conocer a partir de actores clavesakpectos culturales, econémicos,
politicos, de participacion, de formacion, proysctsociativos, y liderazgos. La
vision desde los actores del territorio nos peraitambién, conocer su visién sobre
las politicas que se estan aplicando, aspecto gusideramos fundamental para los
objetivos del trabajo.

También se obtuvo informacion de otros procesos tgmen relacion con el
desarrollo turistico: cursos de emprendedurismoiaitivas culturales, capacitaciones,
etc. Esta informacion nos ofrece datos sobre lasides de los actores del territorio
ante distintas herramientas e instrumentos dentlistpoliticas que pueden vincularse
a la politica turistica.

2.3 Operacionalizacion

En relacién a las dimensiones del territorio tramefiremos las variables en aspectos
observables a través de la investigacion.
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Variable Aspecto Dato basico a registrar Supuesto del Aspecto Obsable
Observable

Visiones de la Percepcion Expresiones de los actores con | Es posible encontrar relaciones més|o

historia y el futuro histérica y de respecto a la historia, el menos directas entre la nocién de I3

del territorio. futuro del presente, y la idea de futuro historia del territorio por parte del

territorio, por parte
del actor.

para ese territorio a partir de las
entrevistas y otras fuentes
secundarias.

Opinién de los actores con
respecto al turismo como
opcion de desarrollo en el
futuro

actor y su vision de futuro.

Las opiniones de los actores seran
diversas segun su territorio vea al
turismo como un complemento de la
actividad productiva del territorio o
una alternativa.

Experiencias en
procesos asociativos
en el territorio.

Existencia o no de
experiencias
asociativas en el
territorio.

Informacion brindada por
entrevistados o fuentes
secundarias sobre Experiencias
Asociativas y su
funcionamiento.

La mayor cantidad de experiencias
asociativas funcionando y exitosas,
reflejan una mayor capacidad del

territorio en movilizar recursos para ¢
desarrollo.

Configuracion Actividades Principales actividades Los territorios con mayor componente
productiva del econodmicas del economicas del territorio y sus del sector servicio en empresas y
territorio territorio caracteristicas. empleo tendra mayor propension a ver
al turismo como una actividad
complementaria o alternativa.
Una mayor diversificacion de la
actividad productiva contribuye al
emprendedurismo.
Actividad Empresas y emprendedores en | Es un dato que complementa el
empresarial el sector turistico supuesto anterior.
relacionada al
turismo
Nivel de Formacién segin dem.
Formacién datos INE.
Existencia de cursos de
Formacion formacién en turismo en el
vinculada al territorio en el presente o en el
turismo pasado reciente.

Conformacion y
Funcionamiento de
las Instituciones

Tipo de institucion

Nivel de Gobierno Existente

Recursos destinados al territorio
en relacion al turismo.

Participacion en las instancias
del PAST

Participacion de las
Intendencias en las instancias
de PAST

Instituciones fortalecidas, con apoyo
del segundo nivel de gobierno, y cor
capacidad de generar consensos,
generaran territorios mas dinamicos
en la apropiacién de las politicas
publicas.

Participacion en la
toma de decisiones.

Participacion en la
toma de decisiones

Opinién de los responsables
institucionales acerca del grado
de participacion de los actores
del territorio en su institucion.

Opinién de los actores acerca
de la apertura de las
instituciones para canalizar sus
demandas e intereses

Opinién de actores del territorio
acerca de la pertinencia,
accesibiliad y funcionalidad de
las ofertas de servicio por parte
de las instituciones.

La mayor participacion de los actores
en las instancias institucionales y en|el
acceso a los servicios publicos genera
territorios dindmicos en la apropiacign
de las politicas publicas de desarrollp.
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Para completar el analisis, en relacion al PAST intessesara

aspectos observables:

relavar los siguientes

Variable

Aspecto Observable

Dato basico a registrar

Supuesto del Aspecto
Observable

Disefio del PAST

Proceso de disefio

Opinion de los
responsables sobre el
proceso de disefio del
PAST

A mayor centralizacion en
el disefio de proyecto,
mayor dificultad en su
aplicacion.

Aplicacion del PAST

Metodologia de ejecucion

Acciones de ejecucion del
PAST

La descentralizacion de la
ejecucion genera espacios
de consensos a nivel
territorial que facilita la
aplicacion de los
proyectos.

Reacciones de los territorio
a la aplicacion el PAST

5 Respuestas locales a las
acciones del PAST

Generacion de Grupos
Locales

Postulacién y resultados
de Llamados

Interesados en concesiones
de proyectos del PAST

Territorios con opiniones
mayoritariamente positivas
de futuro, con mayor
asociativismo, y diversidad
productiva generan
mejores condiciones de
ejecucion del PAST
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3.1 La Politicay el PAST

El objetivo de esta seccidn es abordar la polfticstica nacional y su concrecién en
el programa, como instrumento de aquella, de aouardos documentos que se
producen para transmitirla. Esto nos permitira olaseel papel que juegan los

territorios en el disefio y aplicacion de las poéisi turisticas y sus instrumentos en el

caso que estamos analizando.

Para ello, de lo general a lo particular, resefiaserdocumentos que se han
considerado clave para entender el PAST y su élacon el territorio. El Plan
Nacional de Turismo Sostenible, el Plan Nacionalfdesmo Nautico, y el PAST,
como elementos que dan el marco a la praxis pokticel territorio, siempre teniendo

en cuenta las dimensiones que nos interesan.

Estos instrumentos, son productos que se han uoalftstra partir de 2009
fundamentalmente, en base a determinadas accien&stdlecimiento institucional
tomadas por el MINTUR, entre los que se encuendsaprogramas financiados por el

Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante.BID

Segun la Direccion Nacional de Turismo, del MINTU#&politica del organismo esta
determinada por distintas condiciones dadas dedbdad, ya quéesto no es una
probeta de ensayo” Una de las determinantes es la importancia detoise
inmobiliario, y del turismo en la costa, el cualnge el 65% del ingreso por la
actividad. La generacion de esos recursos, esdopgumite hacer politica turistica
para otros territorios, segun la Direccion. Atipale esa realidad es que se construye
la politica.

En ese marco, se manifiesta que:
“...el Ministerio tiene que timonear en funcion depetar determinados

criterios que hacen al desarrollo o al impacto deattividad econdémica
vinculada al turismo en la sociedad, y por otrodai introduciendo
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otros aspectos para poder dejar las bases sentgdaa tener una
politica de turismo sustentable.”(DK)T
En relacion a los documentos que detallaremosbiéamse refiere al contexto,
diciendo que:

“Ahora cada vez mas, por lo menos en teoria, elistmo esta
relacionado a las experiencias que viven los vgéa. Por lo tanto
esas experiencias no se compartimentan o termihaorde del agua.
Sino que comienzan a tener otras caracteristicag; [ cual
efectivamente se buscan otras experiencias.

Para poder tener esas experiencias, hay que desarrmuevas

ofertas. De ahi que hoy tenemos algunas pautasequel territorio

permiten hablar de un crecimiento de la oferta.l Ynesmo tiempo, un
crecimiento de conciencia en la sociedad uruguagajde el turismo
es un actor relevante. Cosa que no estaba dada.NT(D

Ademas, se intenta dejar claro que el desarrotigtico no puede abordar todos los
temas del desarrollo. Y que a su vez, para quéaeaesarrollo turistico debe primero
existir desarrollo del territorio donde se inicgadctividad. Hay casos en que esto no

ocurre, y hay desarrollo turistico sin desarrollo.

Las limitaciones de recursos institucionales, reain mas esta posicion, donde el

MINTUR debe hacer politica inteligentemente paraesieiente y eficaz.

3.1.1 Plan Nacional de Turismo Sostenible

Como dijimos, el MINTUR lideré y dirigié el proceste construccion del Plan
Nacional de Turismo Sostenible, 2009-2020 (en adelLANTUR), a través del
Programa de Mejora de la Competitividad de Destilosisticos Estratégicos
(MINTURD-BID). La realizacion del plan, no estaba el acuerdo firmado entre el
Estado y el BID, sin embargo el Ministerio lograliearlo, con el aval del banco

4 DNT: Direccién Nacional de Turismo.
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Durante el afio 2008, el MINTUR, en coordinaciononpsultas con las Intendencias
de todo el pais, llevé adelante un proceso de @atopa a la sensibilizacion, y

posterior debate con los actores del sector.

Dicho proceso contd con la participacion de mas8@@ personas, y abarco a los
sectores empresarial, académico, publico, privatalical, organizaciones sociales,
grandes y pequefias empresas, etc. El espiritu metladologia fue el de establecer
espacios de debate amplios, que llevaran la di@tussta puntos de consenso. Estos

consensos se transformaron en las lineas estrageatpt PLANTUR.

El documento final fue aprobado, el 2 de junio M®X en sesidén plenaria del

Consejo Nacional de Turismo (CONATUR), organisnmaresentativo del sector.

Podriamos preguntarnos, si un escenario tan amelmnsensos no lleva al extremo
gue expresa CAPECE (2010) “(...) diriamos que losgdason de nosotros, las
vaquitas, son ajenas..>para ilustrar la distincién entre la misién social turismo y

la corporativa, establecida por los grupos de pasemismo, debido a la amplitud de
las lineas estratégicas, también es posible pragentqué es lo que no seria
coherente con el plan. De todas maneras, es padimificar lineas concretas de

avance, gue hasta el plan, al menos no estabaicitagas.

Dejando de lado esa discusién, el PLANTUR fue tamtadto por el MINTUR como
por las distintas experiencias asociativas pulpiceadas del pafs y algunas
Intendencias, mas alla de extenderse sus conceppaste de la sociedad civil y el

sector privado.

El PLANTUR, se encuadra en el contexto mundialadeeflexion turistica, asumiendo

las particularidades nacionales y locales de nusiis.

El documento resultante se estructura en 5 lingaatégicas, que a su vez se dividen
en sub lineas. Estas lineas se expresan de lardigunanera:

®> CAPECE, Gustavo “Turismo, Planificacién Estratégitgenda XXI, Identidad, Sustentabilidad y
Proceso Econémico. Un Balance Social, Politico gridoico Complejo”, en “Turismo y Gobierno”,
BOTO, L. Compilador, Fundacion Proturismo, FAPPWeBos Aires, 2010.
® Por ejemplo: Asociacion Turistica de Colonia, domgrado de Turismo de Montevideo,
Conglomerado de Turismo de Rocha.
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- Modelo sostenible econémica, ambiental y sociocailtoente.

- Innovacion y calidad, impulso de la competitividad.

- Incremento de las capacidades, calidad del emplecompromiso de los
actores del sistema turistico.

- Marketing y promocion

- Turismo como herramienta de integracion socialyitteral y politica,

consiente de la diversidad.

Dentro de cada linea existen sub lineas que redagediversidades de opiniones y

realidades regionales o locales.
En relacion al objeto de interés de este trabajoviene destacar algunas:
Sub linea 1.1

b - Planificar el desarrollo turistico a partir @éehocimiento de los recursos culturales

y naturales.

c - Estudiar el impacto de las inversiones enmisobre la economia, el ambiente y
la sociedad. Asi como identificar el impacto deeisiones de otros sectores

productivos en el turismo.

d - Concientizar sobre la importancia de la plaaifion y gestién del turismo en
especial a la poblacion de nifios y jovenes, y prka@nen el turista el uso responsable

de los recursos.

g - Incentivar la integracion de la actividad ttics y cultural con otras actividades

productivas, evitando la dependencia econémicadbassa el turismo.
Sub linea 1.2

a - Facilitar el acceso a lineas de crédito blandé®neficios fiscales, poniendo
énfasis en las mipymes y actividades incipientesntlerés para el desarrollo del
sector.

b - Promover la inversion privada en el sectomagéls de la captacion de capitales

nacionales y extranjeros que promuevan el desadcahl.
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e - Fomentar productos turisticos capaces de opeiatargo del afio a fin de crear

empleo perdurable.

f - Promover una normativa legal que impulse forrassciativas para el desarrollo,
generando un espacio oportuno para la actividapietznpublico-privada.
g - Generar el marco legal adecuado para pernhitegestro de diferentes tipologias

de operadores turisticos.

Sub linea 1.3

b - Promover el desarrollo y consumo de produatdsticos desde las expresiones de
autenticidad y singularidad cultural, propicianda &propiacion colectiva del

patrimonio material e inmaterial de los destinos.

¢ - Incentivar practicas turisticas en donde lasebieios que genera la actividad se

derramen en la poblacion

Sub linea 2.3

a - Diversificar y especializarse creando nuevasta$ y agregando mayor valor a las
existentes, a fin de generar un crecimiento cusitdoasado en las nuevas tendencias

de la demanda.

b - Estimular la creacion de redes que vinculemngrdicen las propuestas culturales

con las turisticas.

c - Integrar los productos y destinos turisticosv@l nacional y regional, generando
corredores y circuitos, basados en valores cudsyatlestacando: la historia, la
artesania, el arte, la produccion, la gastronoynialores naturales buscando nuevos

atractivos y significados.
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e - Estimular el desarrollo de las localidades avéts de productos y servicios

turisticos asociados a las festividades y eventtisrales.

g - Asociar las distintas actividades productivas kas actividades turisticas

Sub linea 3.1

¢ - Fomentar la participacion de la comunidad res@pen empleo turistico.

Sub linea 5.1

a - Movilizar e incentivar la participacion de lastores locales, lo que supone el

fomento de actitudes proactivas y emprendedoras.

b - Promover el liderazgo por parte de los gobierfarales en relacion con el

desarrollo productivo y la generacion de empleo.

¢ - Adecuar la estructura y funcionamiento del Midtasi como de las direcciones de
turismo municipales a las realidades actuales cantas potenciales, tomando en

cuenta la descentralizacion.

d - Coordinar e incentivar las acciones de desakzdcion en los departamentos que

cuentan con experiencia turistica.

Sub linea 5.2

e - Promover circuitos y rutas que enlacen terasopermitiendo la inclusion de sitios

habitualmente excluidos de la oferta turistica.

Estas orientaciones estratégicas fueron un prinaso gpara una aproximacion
territorial de la gestion turistica, teniendo ererta el estado de situacion de la

realidad de la que parte. Una gestion historicameentralizada, y donde, no en todos
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los departamentos del pais existian direccionesdanes que gestionaran el turismo.
El PLANTUR al menos abrid, institucionalmente, fpaerta a las visiones

departamentales, y en algunos casos locales wt&ies.

3.1.2 Plan Nacional de Turismo Nautico

Es un documento publicado en Junio de 2011, pdPreyrama de Mejora de la
Competitividad de Destinos Turisticos Estratégi®MdiNTUR-BID), que recoge los
resultados de una consultoria encargada por didgrgma.

El plan da una vision del mercado del turismo ré@udi nivel internacional, regional y
nacional, ofrece una estrategia para el pais, yneral una serie de acciones en
infraestructuras recomendadas para el desarrol@ aetividad en todo el pais.

El Corredor del Rio Uruguay, identificado como Zdnen el informe, es evaluado en
base a sus recursos naturales y culturales, adeelaflujo turistico existente,
fundamentalmente por el producto termal.

Ademas, entre las recomendaciones, da una sersugkyencias para difundir la
cultura nautica en el pais, y las potencialidadegsia actividad, ademas de un plan
de formacion.

No existen aproximaciones a los territorios, sin@ gs un informe basado en la
demanda potencial y las infraestructuras. Estauttmmia sera uno de los argumentos
clave del PAST.

3.1.3 PAST: Acuerdos y consultoria previa

Las negociaciones entre el MINTUR y el BID, parardar un nuevo préstamo en el
sector turistico, comenzaron en 2011, cuando aéjesataba el anterior programa.
Como parte de esa negociacion, donde se acordigumoa puntos basicos que luego
se transformarian en los ejes del PAST, se conwat consultoria para darle
contenido a los acuerdos establecidos.

Este estudio —que, por el acuerdo, requeria tugeseo en el Turismo Nautico y en
territorios de bajos ingresos e indice de Desarrblimano- fue encargado a un

experto internacional en gestion de dicha tipolalgiaurismo.
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Su trabajo, ademas de conocer antecedentes decfm®yn los distintos territorios,
insumié recorridas de campo y didlogo con autoedakcales, departamentales y
nacionales, ademas de actores locales relaciomatol tematica turistica, nautica,
de naturaleza, social, etc.

Sus informes se convirtieron en fichague en su conjunto conforman los distintos
proyectos del programa, de acuerdo a los tres coempes que se explicitaron supra:
inversiones publicas, emprendedurismo e inversjopdsabajo en red. Pero, y es
importante, no son parte del convenio firmado eaim@as personas del derecho
juridico internacional. Esto permite que estos ilesrfde proyectos puedan ser
adaptados a las realidades territoriales por peit®INTUR como unidad ejecutora,
siempre y cuando se tengan argumentos.

En cuanto a los territorios sujetos del PAST, losyectos tienen caracteristicas
distintas, aunque siguen una linea coherente eneic@orredor.

En Guichon, se recomendo la construccion y puesfarecionamiento de un Centro
de Visitantes en la Calzada de Andrés Pérez, que afe puerta de entrada a la
futura Area Protegida de Montes del Queguay, yeigre de operaciones de quienes
ofrecen turismo de naturaleza en la zona, dondénsefconsultor,'contamos con
agentes de gran profesionalidad que tienen ya degalos productos turisticos de
gran valor experiencial ® Veremos luego que el profesionalismo al que senefies
discutible.

En Meseta de Artigas (Chapicuy) se propone, urrea@ visitantes, vinculado con el
Turismo Nautico, que fuese centro de serviciosste emblematico sitio. Vale decir,
gue para el Plan Nautico, y la consultoria quenessarepasando, éste es el sitio de

mayor valor paisajistico y simbdlico para desaarcdictividades:

“Meseta de Artigas es un destino muy frecuentadol@® viajeros,
principalmente por los uruguayos, dado que es wfarencia muy
importante dado que estd realizado en honor dedddor de la
patria. Este valor en Uruguay es muy respetado pasesta razon

gue se hace necesaria la creacion de una infraeira que acoja a

" http://www.comprasestatales.gub.uy/Pliegos/pe386178.pdf
8 Rafael Moreno Tourism Management, Fichas ActuaidPrograma Uruguay, Rincon de Pérez,
PAST.
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los visitantes, coordine servicios y productos diicbs, potencie y
promocione eventos, dinamice el territorio con upéerta de

productos complejos y de alto valor experiencial.”

En Villa Constitucion, en base a que -segun ebglbor- “el entorno acompainia, la
capacidad de acogida y amabilidad de los residefesia parte de la cultura del
pais y por tanto en estos momentos es necesamo la® herramientas que nos dé la
oportunidad de dar servicios de calidad con el tlge de mejorar la ruta de

consumo del viajero..*?

, Se plante6 una Estacién Fluvial, es decir, unroedé
servicios relacionado con la actividad nautica, masembarcadero y rampa para
facilitar la operativa.

En el perfil del proyecto se destaca positivamémnxistencia de una cooperativa de
pescadores que pueden tener interés en el turian@ogenerar ingresos extras, y el
trabajo interinstitucional en el territorio. Enteescaso, el informe se detiene en
algunos aspectos particulares del trabajo con esttmses del territorio, aportando
datos que permiten tener cierto conocimiento deagraciones y las relaciones de
esos actores, que surgen del informe “Los peseadprel Turismo en el Rio
Uruguay” de Luis Chalar y Lic. Rossana Campodomealizado en el marco de un
proyecto CSIC. Los pescadores a los que se re@ereonsultor, luego no se

interesaron por la actividad turistica, vale decir.

Finalmente, en Pueblo Belén, también se planteaEgtecion Fluvial en el area de
infraestructuras nauticas. El consultor, lo jus#ifidiciendo quéla obra que se

proyecta en Belén cuenta con todo lo necesario paraun destino de éxito: buen
emplazamiento (area de alto valor ecolégico) emokirgen, actores proactivos,
experimentados y administraciones publicas conowisie desarrollo para este

emplazamiento® .

° Rafael Moreno Tourism Management, Fichas ActuasdPrograma Uruguay, Meseta de
Artigas,PAST.
19 Rafael Moreno Tourism Management, Fichas ActuasidPrograma Uruguay, Villa Constitucion,
PAST.
" Rafael Moreno Tourism Management, Fichas ActuaidPrograma Uruguay, Belén, PAST.
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Agrega, luego, en todos los perfiles de proye@spectos vinculados a los recursos
turisticos, conectividad, y a la tendencia dedmanda internacional, justificando a
través de estos elementos, la conveniencia detasn@s propuestas.

Con respecto a su valoracién sobre los actoresagii@nistracion publica para cada
uno de los proyectos ¢ es posible realizar esasafiones teniendo un breve contacto
con los actores locales o a partir de escasasefsisetundarias?

Sin lugar a dudas, los plazos de tiempo dados lpar@alizacion de los perfiles de
proyecto fueron escasos, a fin de realizar un méogue se ajustara de forma precisa
a la realidad. En todo caso, estos perfiles sézagah con la opinién basada en
entrevistas de algunas horas en los territorioedBanuchas veces también entran en
juego los anhelos de las autoridades y actorede@n conseguir un proyecto de
inversion para su localidad, sin que para ello taximn analisis exhaustivo de la
realidad. A lo que hay que sumar, cierta idea Jpaddecida en quien realiza la
consultoria en base a su propia experiencia erraai@ad muy distinta a la de los

territorios analizados.

En cuanto a otras acciones del programa, aquellassqn estructurantes de las
acciones particulares en cada territorio, y pototdransversales a todos, también el
informe del consultor brindd elementos que dariaimé a las actuaciones en el
territorio.

En cuanto a la gestion que deberia tener este ragpazio turistico, el informe sobre

la Red de Gestion Integral del Corredor, dice:

“Es preciso configurar una estructura organizatiflaxible que
se adapte a las condiciones del entorno y ha deaserente con
el modelo de gestién integral plantead3.”
Para mas adelante agregar:
“Para alcanzar el objetivo de convertir al Correddel rio Uruguay en un
destino turistico con personalidad propia, el esfognversor en

infraestructuras debe ir acompafiado de un trabaaldsarrollo de

12 Rafael Moreno Tourism Management, Fichas ActuasidPrograma Uruguay, Red de Gestion
Integral del Corredor, PAST.
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producto, promocion y comercializacion, en el gaa He colaborar
actores publicos y privados. (...)La colaboraciomess importante y
necesaria cuando predominan las pymes que no tiesercursos ni las
capacidades para adoptar estrategias individuadsspor eso que cobra
vital importancia en el Territorio que nos ocupan &sos casos, las
estrategias de agrupacion en redes empresariaeasdciatividad y la

cooperacion resultan fundamentales para ganar cditiyidad...”*®

Como se puede apreciar, se manifiesta la necesiedtexibilidad, y se dejan ver
particularidades como la predominancia de pymebnerritorios, para lo cual se
establece como prioritario el trabajo asociativenyred para conseguir los objetivos
del PAST.

Para ello, hay una serie de recomendaciones, a awapemplo, la metodologia de
Clubes de Productos.

Veremos mas adelante, como se pueden, si es queuesde, aplicar estas
recomendaciones a los distintos territorios. Cuaglaealidad, mas que pymes, lo
gue existen son emprendedores, o0 ideas de empilienthism En ese caso, antes de
trabajar en redes de empresas, se debera trabmyjere para crear las empresas
como forma de generar actividad economica locala Raear las empresas se
necesitan emprendedores y empresarios, y para esllmecesario analizar las
capacidades locales y recursos territoriales.

El informe, prosigue diciendo que el disefio orgativp de la gestion debe tener en
cuenta el principal factor de contingencia, el emoy sus caracteristicas, y que
cuanta mayor complejidad tengan éstos mas deskead@debera ser la gestion.
Recordemos aqui que se esta refiriendo a la gedgdla red del Corredor y no
esencialmente al programa. De todas maneras,rfdl ¢ proyecto, se basa en el
modelo espafiol de las Estaciones Nauticas lo queigona su aplicacion a la
realidad de los territorios sujetos del PAST, qoma vimos tienen una escasa o nula
actividad turistica, y por ende, una escaso o meahpresariado turistico. Cuando

existe empresariado turistico en la zona de inflisrestos se ubican en las ciudades

13 idem.
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capitales o en los centros termales, y existe eszamilo interés en invertir en otros
sitios.

Otra de las acciones transversales, es la captdeida inversion privada a través de
emprendedores, para generar empleo y nuevas usidd@egocios en territorios
alternativos a los consolidados. El consultor, pl@seque “@ este sentido, la
elaboracion de planes de desarrollo turistico cdrc@ensenso de todos los actores
implicados a través de las practicas de didlogaaaz el fomento del trabajo en red
parece ser un instrumento valido para afrontar [m®cesos de ampliacion de las
iniciativas empresariales pensando que el procesacbgida sea un elemento de
traccion hacia el territorio y en esto, han de dmaar activamente todos los socios o
partenariados (MINTUR, BID)”

Se manifiesta la necesidad de explorar los elermajqie hacen a la competitividad
territorial, y profundizar en ellos. A partir ddialeberan construirse estrategias para
la captacion de la inversion local o externa.

Si se quiere, esos espacios de consensos de tosloaciores, encontraran su
manifestacion en los Grupos Locales de Turismodgseribiremos mas adelante.

Las fichas de proyectos estructurantes y partieslancluyen otros proyectos, hemos
citado aqui sélo aquellas que consideramos masilaihes a los temas de interés de
éste trabajo.

La opinion del MINTUR acerca del trabajo final exgado por el consultor, es
positiva, aunque se reconoce el escaso tiempoaatongara la realizacién del estudio,
debido a los plazos de negociacion establecidds tBor el organismo nacional como
por el BID. Esto, sin dudas, influyé en la impd&ilad de conocer en mayor
profundidad las dimensiones territoriales fundamlest para el disefio del proyecto,

cuestion que necesariamente se arrastraria apga éé ejecucion.

3.1.4 Contrato del PAST

Como dijimos el PAST, tiene como objetivo: contiiba incrementar las divisas,
empleo y la renta en las areas beneficiarias, media consolidacion del turismo.

Se estructura en tres componentes:
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- Puesta en Valor: inversién publica en infraestnacta ser concesionada a
privados.

- Apoyo al Emprendimiento e Inversion: adaptacion delrco normativo,
concesiones de infraestructura publica, catalogesindersion, apoyo al
emprendedor con énfasis en hogares de bajos isgees@mves de distintas
herramientas.

- Modelo de Gestion Integral para el Corredor delufaguay: funcionamiento

asociativo en red de la cadena de valor turisgipdan de marketing.

Los indicadores de resultado tienen como eje ellemel ingreso en hogares del

quintil mas bajo, operadores turisticos, obrasrision, estudios y planes.

El monto total del programa, asciende a U$S 6.280.&| contrato entre el Estado
Uruguayo y el BID se firmé el 15 de marzo de 2012.

El documento oficial de octubre de 2641 que sirve de base al programa, hace
énfasis en los aspectos macroeconémicos del turgsmdruguay y sus indicadores
positivos en los Ultimos afios, asi como al fodatéento institucional y su
interrelacion con las politicas -y espacios de dimacion politicos- nacionales, como
los avances mas destacados en el sector.

En cuanto a los desafios, se manifiesta una praocup por la dependencia de la
demanda regional y de tipologias de turismo de pbdya, el derrame de la actividad
en los hogares de bajos recursos, y la concentratgdla inversion turistica en

departamentos del sur del pais.

También el documento hace referencia al Programidajera de la Competitividad
de Destinos Turisticos Estratégicos (MINTUR-BID)ymo antecedente inmediato, el
cual estaba finalizando al momento de la negoaiagéd PAST, y del que se tomaron

lecciones a raiz de su aplicacion.

4 http://lwww.iadb.org/es/proyectos/project-infornoatipage, 1303.html?id=UR-L1066
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A partir de esas lecciones aprendidas, las dicestrde disefio del nuevo programa
destacaban:
- El disefo a partir del PLANTUR y el Plan de TurisM@utico con inversiones
escalonadas.
- Enfoque concentrado por producto a través delnarisautico.
- Estudios y manuales para la gestion ambientalmesgponsable de los
proyectos.
- Fortalecimiento institucional

- Participacion de Intendencias y otras entidadda efecucion.

La conceptualizacion del programa se basa en largificacion de la oferta y
demanda turistica, con el agregado de apuntar arémgle bajos recursos a raiz del
diagnéstico realizado anteriormente.

En cuanto a la diversificacion de la demanda, dicg®dcumento, el programa apostara
al Plan de Turismo Nautico, los datos de mercatkrnacional, y especialmente al
Corredor del Rio Uruguay (Soriano, Rio Negro, Pagi§a Salto, Artigasy, entorno a
circuitos nauticos innovadores relacionados corrdoarsos culturales y naturales de
la region. Asimismo, se afirma que la inexistert@da inversion privada en este tipo
de producto se debe a una carencia de inversidic@@n infraestructura nautica, y
desconocimiento del mercado por parte de los pos.ad

Complementando lo anterior, el foco del PAST sdraef en departamentos con bajo
indice de Desarrollo Humano (IDH) e ingresos mediosno forma de contribuir a un
mayor derrame en hogares con bajos ingresos.

De la misma manera, para superar la concentraaogrgfica de la inversion, se
eligieron departamentos con cifras por debajo dwhpdio nacional.

Estos criterios, como se dijo, fueron establecidotes de la consultoria y fueron

sobre los que éste trabajo.

15 El departamento de Rivera, si bien no forma pdeteCorredor del Rio Uruguay, también integra el
PAST, debido al flujo de turistas brasilefios pdrdatera seca, los vinculos con el Litoral, la deda
brasilefia por termas, etc.
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3.1.5 Sintesis

Como vemos, la creacion de instrumentos de laigalituristica nacional sigue
coherentemente una linea, al menos desde la dsites documentos establecidos.
Desde el PLANTUR, pasando por el Plan Nautico,ehdsgar al PAST. Veremos
posteriormente la relacion entre esto y la ejecudilos instrumentos.

Mas alla de lo dicho, en el caso de los instrunwemt® aplicacion de la politica,
estamos ante el resultado de una interaccion, didfiatos intereses y visiones. Esto
es valido para los instrumentos que se crean paamizar una temporada turistica y

ponen en negociacién al sector publico y privadam@ para los programas de
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desarrollo turistico que se financian con organssnmernacionales. Por lo tanto,
debemos asumir las distintas concepciones de d#sajue se ponen en juego entre

instituciones, y también, dentro de una mismatunstn.
La Coordinacion General del PAST, se refiere altediciendo:

“todo programa que se cumple con el BID, es un atuele partes.
Ellos vinieron con una propuesta, en algunos asygeatuy aceptables,
en otros no tanto, y de parte nuestra también. Sieran esto, hay como
una transaccién.”(CPASH)

No obstante se reconoce que la filosofia yt@ho” lo establece el mismo PAST

dentro del MINTUR.

Se hace énfasis en la aplicacion del programasonoee que:
“Creo que va mucho en nosotros como contrapartecdpacidad de
decision; y el desarrollo de una filosofia diferern el banco, a la que
pudo ser tradicional en el antiguo BID.”(CPAST)

Lo dltimo se refiere a ciertos cambios en los paowas del BID, qué I6gicamente han
abandonado —en parte- las politicas que se amtidaasta la década de 1990, y donde
la opinion de los paises que acceden a los crégdosce tener mas peso relativo.
Aungque como vimos, continda existiendo una visigrianto economicista de las vias
de desarrollo donde si bien ya no es el aumentgatgb turistico, si lo es el mejor

gasto turistico. Pero no dice nada acerca de ditrteensiones del desarrollo.

La idea de transaccion, se reafirma cuando se rmastaifcierto condicionamiento al
trabajo del consultor, el armado de una agendauntmgentre el Ministerio y el BID
para los lugares visitados, y los dias de discug@a llegar a un acuerdo aceptable
por ambas partes.

18 CPAST: Coordinacion del PAST.
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En esta transaccion, es posible observar que @ éoc el Turismo Nautico, se
relativiza en la aplicacion de acuerdo a la redlideal, los actores del territorio, la
realidad institucional, y los recursos. En baseaeaxperiencia de descentralizacion.
Esa experiencia piloto de descentralizacion dgdstion que no estaba previsto
expresamente en el convenio, y que es absolutameoésario para los objetivos del

PAST, y también se ha convertido en necesariogidvanisterio:

“planteamos de financiar la descentralizaciéon, osll lo
comprendieron porque la cantidad de obras y deaticas que hay
en el PAST eran imposibles llevarla adelante sira gestion
descentralizada. Creo que asi como el gran apoeteBdD | y lo
dice la Ministra, fue el Plan Nacional de Turismosg&nible, el
mayor aporte del PAST en definitiva va a ser Iscéatralizacion.

Después, esa descentralizacion, naturalmente peoetdesarrollo

local” (CPAST)

3.1.6 Las Intendencias

De acuerdo a la busqueda de informacion y documiéntaacerca de aspectos de
politicas de desarrollo turistico que involucr@eatiodo de interés (2012-2014), en las
Intendencias de Salto y Paysandu, y en los mungige los territorios estudiados, no
se ha podido acceder a material que tenga relacidestos temas.

Anteriormente, tanto en Salto como en Paysand@08h y 2006 respectivamente, de
la mano de programas nacionales se intentaron ierp&Ers de clusters y
conglomerados de turismo. Estos procesos dejarbileséinstituciones privadas,
documentos con recomendaciones productos de coriaslt - se han aplicado
algunas, en especial a nivel de promocién, conetalaoracion de una guia, en el caso
de Salto-, capacitaciones para empresarios y &dtags.

Basicamente, la concepcibn de esas experienciagenpade las capitales
departamentales, y se basan en los centros termales

En el caso de Paysandu, durante los afios 2005-Ziifiualmente existieron

proyectos relativos a los territorios de Montes @ekguay en Guichdn, y en Meseta
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de Artigas en Chapicuy. Asimismo, en Salto, l@rdencia, en el mismo periodo,

encargé a una consultoria local una experiencialegarrollo turistico en Pueblo

Belén, el que tuvo una corta duracion. Estas ities, son antecedentes directos del
PAST, en las que en parte, se basaron los praygce componen el programa. De
esta manera es posible reconocer coherencias lastrgoliticas nacionales y las

departamentales que se manifiestan en algunos ghogygue posteriormente se
incluyeron en los instrumentos de politica nacipaahque el periodo en el que se
plantearon esos proyectos finaliza con las admaastnes anteriores.

En las administraciones actuales, no es posibknebtdocumentos o informacion que
permita llegar a una conclusion similar. Esto ndeip decir que no existan

coincidencias, lineas consensuadas, y accionesngsnu

En relacion a los territorios sujetos del PAST¢leso que no estaban comprendidos
en las prioridades de ambas intendencias.

En el caso de ambos departamentos, las prioridamels centros termales. Excepto
en el caso de Guichdn, donde el Municipio gestiehparque termal de Almirdn
desde 2009, aunque tutoreado informalmente, &l destos parques estan fuera de las
jurisdicciones de los municipios, manteniendo fasridencias la administracion de

los mismos. No solo su administracion depende si®leecciones de Turismo, sino
que también las Intendencias se transforman enadpess turisticos al cobrar
entradas a dichos centros, y al explotar los aliejaios y campiny.

-Por las caracteristicas que tiene (...), la Dirgntes un operador
turistico porque administra el parque de termas.(Ademas de ser
Director de turismo en cuanto al desarrollo y praritm es
operador turistico directo. Involucrado por la adrstracion en
es0s parques termales municipales.

-Lo que es turismo empregal rol de la Direccidnles la buena
administracion, que sean competitivas y rentab(&TD"®)

La mayor parte del esfuerzo de las direccione®Beentra entonces en la gestion de
los centros termales, y en la promocién de los mssm

" En el momento de realizacién de este trabajmténtiencia de Paysandu habia tercerizado todos sus
alojamientos en termas de Guaviyd y Almiron. Sibargo es claro que a nivel inmobiliario, de
gestion del parque y del camping, siguen siendcaojoees.
8 DTD: Direccién de Turismo Departamental.
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Esta ultima actividad juega un papel muy importamtdas direcciones de turismo, y
es esencialmente donde se articula con el sectaresarial.

-Se informa sobre eventos, acontecimientos imptasamue se
realizan en el departamento, colaboracion en gesto ante
entidades publicas, invitacion a participar de ewosn
promocionales, colaboraciéon en eventos... (DTD)

El lugar que ocupan los territorios analizadoseaepdlitica turistica departamental es
secundario. Mas alld de que las acciones en esigarels puedan ser vistos
positivamente, en la realidad no existen actuasiart@ras de las Intendencias que
respondan a esa vision.

-La politica que estéa llevando adelante el Minigtete Turismo es
bien interesante (...) Y este trabajo que hace ajnpamma BID (...)
apunta todo a lo mismo. A fortalecer el crecimiegtel turismo.
Por supuesto que estamos totalmente de acuerd®@)(DT

-Si, siempre se esta pensando en el crecimientistioaor del
departamento, se reciben inversiones y colabora ioeersiones
publicas o privadas cuando surgen. (DTD)

Reforzaremos estos comentarios al analizar laaagdn del PAST, mas adelante.

El concepto de desarrollo turistico manejado pdbasiDirecciones esta fuertemente
asociado a la atraccion de inversiones, general@@mpleo y aumento de visitantes.
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PARTE IV

4.1 Los Territorios

4.1.1 Resefa Historica

En esta seccion describiremos los territorios obp# analisis, de acuerdo a su
historia y sus caracteristicas fundamentales egidel a los intereses de este trabajo.

4.1.1.1 Guichén

La zona donde hoy dia se emplaza la ciudad de Guichal igual que la gran parte
de las poblaciones del pais- ha estado ocupadatdurdles de afios, segun parecen
indicar los testimonios fisicos esparcidos porrehapetroglifos, caminos, armas, etc.
Sus campos, montes, arroyos y rios estan tefiddsstigias, desde la masacre de
Salsipuedes, a la Batalla del Palmar; los descetadiele aquellas personas, la historia
oral, y los vestigios materiales se pueden enapetr un recorrido por el terreno.

Yendo estrictamente a la historia de la ciudad del@n, se debe ir a mediados de
siglo XIX, en el “Camino de la Cuchilla” (de Hagdse configuraba un centro de
produccion de ganado. En estos parajes se establemdoro Pedro Guichdn

alrededor de 1880, quién iria adquiriendo campodaemona. En 1890 la linea

Paysandu-Paso de los Toros del Ferrocarril Midzorth sus propiedades y crea una
estaciéon, y Guichon fraccionaria el campo, vendiela$ solares y creando un

pueblo.

En 1907, se declararia legalmente pueblo a Guicdémue sus condiciones eran adn
precarias. En su rededor se establecian las chdetagColonia Juncal.

En la década de 1920 el Banco Hipotecario darialsopa la instalacion de colonos,
en su mayoria inmigrantes. Algo mas tarde, se lesiabla Colonia Uruguaya (hoy
Juan Gutiérrez) con colonos del sur del pais.

En la década del 20 y 30 se dio inversion en magairagricola, e incluso, se instald
alli la primera arrocera del pais. (CEUTA, 2008)

En 1962, Guichon seria declarada ciudad.

Pocas publicaciones contemporaneas se pueden emcotire la localidad, el Banco
de Seguros del Estado, sobre el Centenario de Guidos dice que su poblacién es:

43



“... heterogénea, compuesta por descendientes dadesa origenes, fundadores,
indigenas, criollos, afros, y sobre todo los prosetes de familias extranjeras y
surefias, afincadas en los numerosos nucleos co$omistablecidos en la region,
conforman una comunidad pujante y acogedora (omibtes comunes y trabajadores,
en su mayoria de clase media, cuya principal @hiacon el trabajo ha sido la tierra,
el campo y su produccién” (BSE, 2007)

Desde la década de 1940, distintos actores de @uighsus zonas aledafias han
propuesto la proteccién del paraje conocido commucdéti de Andrés Pérez. Estas
iniciativas, luego continuadas por otros actoreslEs, y respaldadas por ONGs con
fondos internacionales en los dltimos afios, ham dag frutos, ya que se esta a la
espera del decreto del Poder Ejecutivo para ekfugdel Area Protegida Montes del
Queguay al Sistema Nacional de Areas Protegidgsl{e234), luego de la ultima
instancia de Audiencia Publica en diciembre de 2Hse proceso, se remarca
especialmente, ya que del dltimo proceso de traeajola comunidad para la
proteccion del area, han surgido los actores fuedéstes que reclaman un uso
turistico del area.

En la década de 1970, se habilitaron oficialmdateTermas de Almirdn. Este centro
termal, al igual que el resto, surge de la explorapetrolera de ANCAP. Sus aguas
termales saladas (a diferencia del resto de lososetermales, sus aguas no son del
Acuifero Guarani), fueron explotadas por la inigetpublica departamental y
privada. Asi se constituy6 en un pequefio centistico de escala regional.

En cuanto al uso de la tierra, la actividad ecocamdie mayor importancia en la zona
es la ganaderia extensiva, vacuna y ovina. La w@tgrie ocupa también un éarea
considerable (ACHKART ET AL, 2007). La forestacitia tenido una expansion

superlativa en los ultimos afios, no solo en latpEén, sino también en la instalacion
del mayor vivero forestal de la region.

A partir de los afios 80 la tenencia de la tierragmédo transformaciones debido al
monocultivo forestal a gran escala, desplazandeidaties ganaderas. La soja, es
otro de los cultivos que ha cambiado la realidazhlloGeneralmente se arriendan
partes menores de las tierras ganaderas, en emaisjue permite la rotacion de la
superficie utilizada (idem). Esta actividad priralipente es sindicada por parte de
algunos movimientos de vecinos como contaminangetadzona a través del mal
manejo de los residuos quimicos.

Por ultimo, se destaca la apicultura como otra ake dctividades con relativa
importancia. (idem)

Los predios de la Colonia Juan Gutiérrez del latitNacional de Colonizacion,
caracterizados por una division muy regular en pBas propiedades (300 ha
promedio), han estado histéricamente dedicadospeolduccion agricola y hoy estan
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mayormente destinados a la ganaderia orientadpradaccion de carne y en algunos
casos a la lecheria. Estos predios presentan sueéisriorados por la
sobreexplotacion agricola, siendo escaso el madgerentabilidad, teniendo serios
problemas de manejo debido a la sobrecarga quensiafs mismos (Creativos et al.,
2006).

La poblacion de Guichdn, segun el censo de 201ilees039 habitantes, lo que la
transforma en la segunda ciudad del departamento.

En resumen, Guichén, es un centro urbano de dinaonen la zona, ligado a la
produccion agropecuaria, ganadera y forestal, ctrasedo los servicios de una micro
region mas amplia que incluye a Pifiera, BeissojideMoratd, Juan GutiérreZ.

El turismo aparece como una actividad complementatativamente reciente.

4.1.1.2 Chapicuy

Es un territorio con niveles alto de empleo, basadda forestacion, los citricos
(arandanos y naranjas), los cereales y la ganadgwiavinculacion con el turismo
aparece como una oportunidad de sumar una actieiclaadmica a la poblacién, con
la puesta en valor de un elemento identitario, ceigifica Meseta de Artigas.

En 1941 el Banco Hipotecario obtuvo en propiedadikxras proximas a la estacion
ferroviaria Chapicuy del Ferrocarril Midland, capendientes a las estancias Santa
Sofia y Santa Blanca con mas de 20 mil hectareagxtlension. En 1944 se
adjudicaron las tierras a los colonos, se real&duhdacion de la Sociedad de
Fomento (hoy inexistente) y se fundo el Club Soeiatre otras acciones.

Existieron al menos dos oleadas de colonos, urigen europeo (alemanes y rusos
fundamentalmente), y otra del sur del pais (Colgrariano).

El ferrocarril fue el origen del pueblo, con ungaesn, y la posterior instalacion de
comercios y galpones para acopios de granos. Enopsegunidad, también se
establecieron obreros del ferrocarril.

Con la caida del referido medio de transporte, b sufri6 cambios. En la

actualidad, y luego de dos proyectos de MEVIR, &mldcada de 1990 y 2000, el
pueblo cambio totalmente su fisionomia, e inclussigo de instalacion, quedando en
el lado opuesto de la ruta, al que originalmentgaba.

1% Formulario de presentacion de la Sociedad de Fmnfeural Juan Gutiérrez al Fondo “Cosas de
Pueblo” de OPP, 31 de marzo de 2014.
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Regata de Meseta de Artigas. Fuente: Intendendragisandu

4.1.1.3Villa Constitucion

Su nombre refleja el anhelo de una época, donddiba la Guerra Grande y se
instalaban poblaciones por todo el pais, con déacrear un nuevo orden econémico,
y un espiritu nacional. Fue fundada en 1852, corfirelde ser un puerto que

dinamizara el comercio regional en el corredor Riel Uruguay. Sin embargo, su

actividad principal no fue la portuaria, sino larg@ecuaria, a través de vifiedos y
frutales principalmente.

A partir de su fundacion, la poblacion tuvo un imidinamico, en la década de 1860
comienzan a funcionar escuelas, aduanas, comisguagado y correo.
Posteriormente, se ejecut6 su planta urbana y 84 d@mienza a actuar la Comisién
Auxiliar (antecedente de la Junta Local). En ésac@&pConstitucion era habitada por
unas 2.000 personas. Se desarrollaba la hortiayltaiiedos, maiz y mani. En la
década de 1884 se entregan tierras, y nuevas shacia vez que se construyen
nuevos edificios publicos. En 1897 los vinos dedlga —se producian 100.000 litros-
logran una medalla en Paris (CATULLO, 2006).

En el siglo XX, la construccién de puentes sobr@a 18 hizo que mejoraran las
comunicaciones con la capital departamental y helcreorte, esta conectividad trajo
mas movimiento comercial, a o que se le sumoé etibthamiento de un dinamico
aserradero, que entre otras cosas se beneficidba @gamgadas que bajaban por el rio
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Uruguay. Paralelamente, en el ambito social, esgsulsos se traducian en la
aparicion de clubes y otras iniciativas locales.

El gran cambio llegaria con la instalaciéon de Bpidlar. Por muchos afios fue la
principal fuente laboral de la localidad, y alrediedel cual se tejian las relaciones
econdmicas, sociales y culturales de la poblacion.

“La instalacion de El Espinillar llevé a que mudlente abandonara el trabajo rural,
las chacras y optara por el empleo publico.” (CATOL. 2006). Estos cambios

también llevaron a que surgiera una sindicaliza@mportante, y una consecuente
conciencia en ese sentido.

“Después de varias décadas de estancamiento, éndf8sk antes de su centenario, el
ingenio azucarero “EL ESPINILLAR™ le dio un nuevompulso a seguir
progresando. Su poblacion aumentd, asi como tantdiéoonomia del pueblo. Pero
esos aflos de oro en Constitucion acabaron con rlaaédn del lago, por la
construccion de la REPRESA DE SALTO GRANDE (1983l yosterior cierre de
EL ESPINILLAR (1993). Entre esas fechas la pobladéscendié de 6000 habitantes
a 2800 aproximadamente, cifra que se mantiene st (Diario “El Pueblo”,
23/07/2013)

Entre 1975-1985 su poblacién se redujo en un 19,5e80 se atribuye a la
relocalizacion y a la pérdida de la zona de cha@asTULLO, 2006). En 1985 El
Espinillar tenia 470 trabajadores efectivos y 8@héuales. Producian 6 mil toneladas
de azucar, 65 mil de cafa de azucar, y 2.200 dazael

El Espinillar empleaba el 36% (27% de la fuerzatabocupada) de la poblacion de
Belén y el (48% de la fuerza laboral ocupada) 3@%/itla Constitucion.

En 1993 se produjo la udltima zafra de cafia. Mudibosionarios fueron a otras
dependencias de ANCAP, otros recibieron el segerpato, o jubilacion, mientras
gue otros fueron a otras zafras o emigraron.

Luego de la relocalizacion, las fuentes de emplecageron y se generaron otras
salidas, como las cooperativas de servicio y prodac Estas cooperativas tuvieron
una década de existencia aproximadamente, ent@\y12990, y fueron promovidas
por una ONG que recibia fondos del exterior. Se@ATULLO (2006) la
responsabilidad del fracaso cooperativo ademapateinalismo de la ONG se debio
a: la falta de apoyo de la Intendencia de Saltéglta de formacion cooperativista en
la poblacion, y los “habitos” de los ciudadanosde“patron-empleado”.

“Villa Constitucion se ha transformado en una cdide ancianos, mujeres, nifios en
edad escolar y los hombres adultos que subsistealseguro de desempleo otorgado
por ANCAP, pero esta situacion los avergienza erviescondidos en sus casas,
esperando su traslado o jubilacién” (CATULLO, 2006)
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Los datos que se encuentran en internet y la biafta sobre el tema parecen
coincidir:

“El declive econdmico y demografico de Villa Cahstion se inici6 desde la
construccion de la represa y formacion del emlddsgalto Grande (...)

Al mismo tiempo se modifico el trazado de la Rutaju® pasaba por el pueblo
alejandola a 12 kildmetros de distancia.

La distancia a Salto que originalmente era de 35 demincrementé a 55 km.
Numerosos vecinos que recibieron compensacion Geiaision Binacional de Salto
Grande decidieron emigrar.

Esta situacion se agravd aun mas cuando el gobieawmnal decidié cerrar El
Espinillar en la segunda década de 1990.

(...) La situacién ha sido vivida en forma dramatica las familias y en particular
por los jovenes quienes vieron truncadas sus extped e ilusiones de futuro.”
(ANTON, 2011)

El proyecto de extension del departamento de Agquita de la Regional Norte de la
Universidad de la Republica coincide basicamente eb diagndstico anterior.
Agregando que la represa no trajo ningun desareoll localidad. En ese marco se
propone:

“En estos tiempos que corren existen diversas éset¢ trabajo, todas vinculadas a
los sectores productivos primarios, por lo quers¢éepde diversificar a otras lineas de
actividades que permitan contar con puestos deajagabmejor calificados y
remunerados. Es asi que se plantea desarrollpoiescialidades naturales de la zona
para el turismo.” FERRER (2011)

La localidad cuenta con 2.762 habitantes, siendedmnda poblacion en cantidad de
habitantes, del departamento.

En resumen, Villa Constitucién, es en la actualidad poblacién con un pasado
reciente agroindustrial, que busca alternativas aldsaparicion traumatica de su
principal fuente laboral. EI empleo agricola, zaa su mayoria, es la principal
actividad en la actualidad. Desde el Municipioad® en 2010, se intenta lograr una
perforacion exploratoria en busqueda de agua tepash desarrollar un proyecto de
complejo termal en la localidad.

48



4.1.1.4 Belén

En 1800, el gobierno del virreinato del Rio de lat&® ordena al Capitan de
Blandengues Jorge Pacheco, la fundacion de ungpabh contener la frontera norte
de la Banda Oriental. Debia erigirse en las cabsceel Rio Arapey, y se le da el
nombre de Belén, poniéndola bajo el patrocinicedgdntisima Virgen Maria.

Se traslada forzosamente poblacién desde el sar Ipabitar la nueva aventura
colonizadora. En febrero de 1801 la expedicion entrada en Paysandu parte hacia
el norte, el 14 de marzo, comienzan los trabajda deeva poblacion.

Los primeros afios de Belén estuvieron marcadoslgatefensa de los pueblos

indigenas de su territorio, lo que complicé la vittalos nuevos pobladores. En ese
momento se produce uno de los incendios del pugidoson recordados hoy en dia.
El pueblo también fue destino de prisioneros clarr(mujeres y nifios) de las

campafnas de Pacheco como parte del exterminioptvlacion indigena.

Se afirma que en 1811 “la miserable poblacién dérBdue la primera en dar el grito
de insurreccién”. En ese mismo afo, en base ad&ipo estratégica por la cual fue
fundada, Artigas establece alli un cuartel patarkr el avance portugués.

Durante la época revolucionaria e independentstasufrieron nuevos saqueos e
incendios. Los portugueses volvieron a levantangblazamiento durante su dominio
por estas tierras. Cronicas de la época destagaedancia de poblacién guarani en el
poblado. Posteriormente, ya en el marco de la @uerande, nuevamente el pueblo
es arrasado e incendiado. En 1867, se da la tefigedlacion de Belén, la cual es el
origen del establecimiento actual.

Dos situaciones han marcado la historia contempard@e Belén, una la puesta en
funcionamiento y cierre de El Espinillar, y otr@, felocalizacion producto de las
obras necesarias para la Represa de Salto Grand@aosAhechos fueron expuestos
también para el caso de Constitucion.

La instalacién de El Espinillar, con la consecugmtiluccion de cafia de azucar y los
empleos indirectos hizo que se generara una deperadentre el pueblo y el
emprendimiento agroindustrial. Su cierre, genera cnisis de empleo que no se ha
superado totalmente. Posteriormente la necesidaduthelar parte de los espacios
riberefios en la construccion de la represa, hisopgute de Belén se relocalizara. A
su vez, el cambio de trazado de la ruta 3, hizo lgeedistancias con la capital
departamental se extendieran. El desarrollo praimetion la represa, puede ser
discutido. En muchos casos, la obra mencionadafisi@ una nueva vivienda en
propiedad, y en otros un considerable ingreso extra

Las propuestas de unificar las poblaciones de Bef@onstitucion fueron rechazadas.
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Ya en la década de 2000, “surgen nuevas fuentawalak relacionadas con el
turismo, la produccion agricola y el procesamiel@@arna de azucar. Actualmente las
principales fuentes laborales son: las zafras dedanja, los hoteles y restaurantes de
las termas del Arapey (ubicadas a unos 13 km. apeamlamente), la industria
Alcoholes del Uruguay (ALUR, en el departamentoAdiggas), la pesca artesanal y
los empleos generados por las instituciones phlicamercios e instituciones
privadas.”(IRISITY, 2011)

En la actualidad, segun algunos informantes denBskcalcula en unas 200 personas
trabajan en el sector turistico, en Termas del éyap

Segun IRISITY:

“Histéricamente Belén ha tenido que afrontar distitipo de hechos tragicos y
sucesivas peérdidas de fuentes laborales, lo quegran parte ha provocado
fluctuaciones demogréficas. Actualmente presentaalta tasa de subempleo y de
empleos zafrales, una alta dependencia laboralopoesica de otras localidades
vecinas y de la capital del departamento, y el jeciraiento de la poblacién activa
debido a la migracién juvenil (...) Entre 1996 y 2004 perdido el 19,3% de su
poblacién, principalmente de zonas rurales.”(2011)

Segun el Censo de 2011, la poblacién es de 1.98&htes.

Al igual que Villa Constitucion, Pueblo Belén sdfta consecuencia del cierre del El
Espinillar, aunque aparece con mayor dinamismo paguoario relativo, y una
creciente ocupacion en el sector hotelero y gaétnico de Termas del Arapey. Es
otro territorio que busca en el turismo una altevasa su desarrollo.

4.1.2 Datos Comparativos

A continuacion comentaremos algunos de los datesagos por el Censo 2011 por
el Instituto Nacional de Estadistica, correspondienlos territorios y a las variables
gue nos interesan.

4.1.2.1 Edades y Migracion

En relacion a las edades, los territorios que zmalos, cuentan con un porcentaje
mayor de niflos de 0 a 14 afos que el porcentajenac El promedio de los 4
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territorios es de 27.8 % mientras que a nivel madiee ubica en 21.8%. Esto coincide
con el comportamiento de fecundidad en los depamérs al Norte del rio Negro.

Belén y Guichon tienen un porcentaje de poblaoci@mor de 15 afios en el entorno
del 26%, mientras que los casos de Chapicuy y @oci$h tienen un porcentaje
mayor, superior al 30 %.

En cuanto a la poblacién mayor de 65 afios, el ptape se acerca al nacional de
14.1% alcanzando el 12.4 %. Cabe mencionar el c&sdChapicuy, donde el
porcentaje de poblacion en ese rango es de apkeda® %, la mitad del promedio
nacional. Los datos de esta poblacién pareceaotmrentes con el proceso historico
del territorio y la actividad econdmica actual.

De 15 a 29 afios el promedio de los territoriogtobjle estudio es de 23 %, mientras
gue de 30 a 64 es del 36.8%.

La poblacién en edades econémicamente activas §45aéos) en Salto es del 62.3%
mientras que en Paysandu es de 61.8%, y a nivelnaae 64.1%. El promedio de
nuestra zona de interés es del 60%. En Constitugignismo dato es el 57%, en
Belén 61%, en Guichén 60.3%, y en Chapicuy 61%bi&n la diferencia con los

promedios departamentales no parece ser signficatel dato mas bajo en

Constitucion parece coherente con ciertas opinicam@sca de la emigracion de
personas en edad productiva.

Localidades/ | Villa Belén Chapicuy Guichoén Total
Constitucion

Edades

Hasta 14 30,3% 26,6% 31,6% 26,5% 27,8%

15-29 22,8% 23,2% 24,5% 22,9% 23,0%

30-64 34,6% 38,0% 36,6% 37,4% 36,8%

65y mas 12,3% 12,2% 7,3% 13,2% 12,4%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Dr. Jorge Leal, Departamento de Cienciam®s, Regional Norte, UdelaR.

Analizando el lugar de nacimiento de los residergaslos territorios que nos
interesan, los datos extremos, vuelven a darsénapi€lly y en Villa Constitucion. En
la localidad sanducera solo el 52% nacio alli, mé&nque en el otro extremo el
83.7% naci6 en Villa Constitucion. Este comportartogoodria explicarse en el caso
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de Chapicuy por la inmigracion reciente de localetacercanas, como Quebracho,
Santa Blanca y de otras localidades incluyendooSdkbido al incremento de la

actividad productiva. Mientras que Constitucion @® un territorio que atraiga

inmigracion.

Los nacidos en otro departamento que viven en Cagignifican el 29.8%, lo cual
puede explicarse por la cercania con Salto. EnfBuaiocurre otro tanto con el 14%,
estando al limite del departamento de Rio Negra @z, Constitucion aparece con
el dato menor, con un 5%.

Ante la pregunta del lugar de residencia anteriarlacalidad actual, el 28.7% de las
respuestas para Chapicuy son en otra localidachd®ho departamento, lo que esta
indicando un movimiento migratorio interno al deparento.

4.1.2.2 Educacion

En relacion al nivel mas alto cursado, los que arors hasta primaria, significan el
56% en Constitucion, el 52 % en Chapicuy, 51% el@éBg 41 % en Guichdn. El
acumulado da un 47% de poblacion donde el nivelati@sursado es la primaria. En
Salto, el porcentaje llega a 40, en Paysandu & dhjvel nacional a 32%.20

En el acumulado de los cuatro territorios, un 12l¢0d al Ciclo Basico del Liceo y

un 15.4% al de UTU, la suma de ambos da un 28.3%.iterna de las poblaciones,
el optar por Liceo o UTU tiene que ver con la aeagtie existe en la localidad. En
Constitucion hay Liceo, y un 21.9 % lleg6 al Ci#@lasico alli, mientras que solo el
3.9 % lo hizo en UTU; mientras que en Belén looslaon a la inversa, un 28.6%
llegd al nivel en UTU y sélo un 3.8% lo hizo en &dg por la existencia de UTU en la
localidad. Lo mismo sucede en Chapicuy donde ragpliy el 24.6% hizo el ciclo

basico alli, mientras solo el 4% en UTU. En GuigHaroferta es mayor y por lo tanto
el comportamiento es distinto, 10% en el liceo ylidfo en UTU. A nivel nacional,

guienes alcanzaron como nivel mas alto el ciclicbason un 23.1%, lo que no quiere
decir que exista mayor nivel de formacion en estg#orios, ya que a nivel nacional
aparecen con un porcentaje mayor quienes alcanzavetes mas altos al ciclo

bésico.

En cuanto al Bachillerato, tanto en UTU como ehieto, el acumulado sélo llega al
13 %, con un 11% en el liceo y un 1.6% en UTU. Eraso departamental de
Paysandu y Salto, el acumulado llega al 18 % apradamente, y a nivel nacional el
dato llega casi al 19%, lo que nos estaria damdmnenor nivel educativo en los
territorios objeto de estudio con una importanferdncia con el nivel departamental
y nacional a medida que los niveles de estudiozaran
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En cuanto a la Ensefianza Técnica/Formacion Profgside UTU, se destaca
Guichodn con 4.8%, al igual que Magisterio o Profado con un 1.6%, y Universidad
con 1.5%, lo que parece logico al ser una ciudadndyor poblacion y mayores
servicios.

Si categorizaramos para estos territorios como “Ndayo” a quienes alcanzaron
Primaria, “Bajo” a quienes alcanzaron el ciclo basiMedio” a quienes alcanzaron
el bachillerato”, y “Alto” a quienes superaron elchillerato tendriamos la siguiente
tabla:

Nivel/Territorio |Constitucion |Belén | Chapicuy | Guichén | Paysandu| Salto Pais
Muy bajo 56% 51% 52% 41% 40.2% 40.5% 32.6%
Bajo 25.8% 29.6% | 28.6% 27% 26.0% 23.7%  23.9%
Medio 13.2% 9.4% 12.2% 14.7% 19.3% 18.13% 20.1%
Alto 3.5% 6.1% 5.1% 13.2% 13.2% 16.4% 21.3%
S/considerar 2.8% 3.9% 2.1% 4.1% 1.3% 1.27% 2.1%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, hay una fuerte predomadecguienes tienen un nivel de
formacion Muy bajo, con el extremo en Villa Congtitn y el opuesto en Guichon.
Este dltimo con un comportamiento mas cercano @pdio departamental que lo
diferencia del resto. Pero en todos los casoss gbpromedio nacional.

En cuanto al nivel Bajo, los cuatro territoriomga un promedio de comportamiento
similar, y mayor al promedio departamental y nagioil nivel Medio comienza a

mostrar mayor diferencia con los promedios depastaates y nacionales, estando
por debajo y por una diferencia importante. Al edear el nivel Alto se observan las
mayores diferencias entre los territorios, con uaynbajo porcentaje en Villa

Constitucion (si se toman Medio y Alto, Belén tiemenor porcentaje), y un nivel

mayor en Guichdn, que tiene un comportamiento amal departamento, por lo que
se puede suponer un comportamiento mas urbanoideosdo la predominancia de
la capital en el dato departamental-, y un nivdéhtneamente medio en Belén y
Chapicuy. Las localidades sanduceras tienen unrmepmedio Medio y Alto que las

saltefias, pero todas las localidades estan lejosivag nacional, y solo Guichon se
acerca a la realidad departamental.
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Si hacemos un analisis por acumulados, vemos guasti@xion, Belén y Chapicuy,
concentran mas del 80% de su poblacion, en un Bajel de formacion. Cuando los
promedios departamentales estan del 66% hacia, 3bajoivel pais en un 56.6%.

4.1.2.3 Trabajo

El porcentaje acumulado de haber trabajado unadmia Ultima semana, en los 4
territorios es de 49.8% %, con una diferencia mdeque vuelve a tener en el extremo
mas bajo a Villa Constitucion con un 42%, y en apos a Chapicuy con el 53 %.
Mientras Belén y Guichdn se ubican en un 48.5%.

En el departamento de Salto, quienes trabajaromeabs 1 hora en la semana son el
49,5%, un guarismo mayor al de Villa Constitucipmuy cercano a Belén. Mientras
gue en Paysandu sucede lo mismo, con un 49. A na@bnal, el dato es del 51.8 %
lo que da un porcentaje mayor a ambos departamentoayor aun a las localidades
analizadas, menos Chapicuy. Siendo clara la dideaean los dos extremos que
hemos visto, Villa Constitucion con el menor pote@n y Chapicuy con el mayor.

Villa Belén | Chapicuy| Guichén | Total
Constitucién
Menores de 12 afos 23,4% 20,5% 23,9% 19,7% | 21,1%
Ocupados 33,7% 41,2% 44,5% 39,5% | 38, 7%
Desocupados buscan trabajo 0,3% 0,7% 0,8% 0,8% 0,6%
por primera vez
Desocupados propiamente 1,0% 1,4% 1,4% 1,7% 1,5%
dichos
Inactivos, jubilados 0 14,8% 14,0% 6,1% 15,8% | 14,5%

pensionistas

Inactivos, otra causas 26,7% 22,1% 23,0% 21,6% | 23,1%
No relevado 0,1% 0,0% 0,3% 0,9% 0,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Dr. Jorge Leal, Departamento de Cienciam®s, Regional Norte, UdelaR.
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Si consideramos los ocupados, los desocupadosapnepte dichos, y quienes buscan
trabajo por primera vez, la desocupacion de logeuerritorios es de un 5.16%.

Guichon tiene un 6% de desocupacion, Belén un 8Wgpicuy un 4,6% vy
Constitucion un 3.7%. El mismo dato a nivel naci@sade 6.34%.

Ahora bhien, es necesario contextualizar el datocdslo de Constitucion.

Villa Constitucion tiene el menor porcentaje delpoidn econdmicamente activa, y a
la vez, el menor dato de ocupacién. Si se tieneuwmta las opiniones de los
informantes, acerca de las escasas posibilidadesalas, y el clima social con
respecto a las expectativas, no es descabelladurpie que el bajo nivel de
desocupacion en Villa Constitucion se debe a Iesldatados, es decir personas que
no creen encontrar trabajo y por tanto dejan dedsles Asimismo, es la poblacion
con el mayor numero de inactivos, posiblementeiradds y jubilados de El
Espinillar.

En relacion al lugar de trabajo, el dato que agammno destacable es el caso de
Belén, donde el 16.6% trabaja en otra localidadmsino departamento. Este dato es
relacionable con el empleo que se genera en Tedeladrapey, lo cual se puede
comprobar por los informantes claves. Al menos cardena de vecinos de Belén,
segun los informantes, trabajan en la hoteleriaicipai o privada de dicho centro
termal, lo que se amplia al habilitarse un nuewvelf®estrellas en 2014.

En relacion a los que trabajan en otro departamesit®% de Chapicuy puede
explicarse por la cercania con Salto, mientrasjd# de Belén, por su limite con
Artigas. Mientras que en Guichon, destaca un 5.%%rabajo itinerante, lo cual
podria estar vinculado con la forestacion.

El porcentaje de ocupados es de 33.7% en Conétitudil.2% en Belén, 44.5% en
Chapicuy, y 39.5% en Guichon. Nuevamente Villa @tanson y Chapicuy se
encuentran en extremos opuestos, mientras que Bel&@uichdn mantienen el
promedio. A nivel nacional el dato es de 44.87%bslele todos los casos analizados,
excepto Chapicuy.

A nivel departamental Paysandu tiene un 41.5% deamtos, mientras que Salto un
41.3%. Por lo tanto, Chapicuy tiene mejor promeglie su departamento, mientras
gue Guichon si bien esta cerca del promedio, sigualebajo. Mientras tanto, Belén
esta sobre el promedio departamental, mientrag€qustitucion esta muy por debajo.
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4.1.2.4 Otros datos de interés

En los hogares de Villa Constitucion el 80.5 % onernta con PC o laptop, mientras
gue el dato baja a 64.6% en Guichon. Si se tiermuenta las XO, el porcentaje mas
alto es el de Belén, donde el 69 % no cuenta darhesramienta, mientras que el mas
bajo es el de Villa Constitucion y Chapicuy con 61%

En el total del pais, los hogares que no cuentanP& o laptop son el 50.5 %, en
Salto el 62 % y en Paysandu el 61 %.

En relacion a las XO en Paysandu el 73% de losrbBeg#o cuenta con ellas, y en
Salto el 69.8% y a nivel nacional el 75.8%.

Lo anterior indica, nuevamente, una situacion reted deficiente en los territorios
abordados, mas si se compara con el resto del pafmsenos con la realidad
departamental. No asi para el caso de las XO diosdeuatro territorios cuentan con
mas hogares con XO, lo que podria relacionarse wormayor porcentaje de
poblacion de 0 a 14 afios.

El acceso a internet, es otro item de interés7 d & de los hogares de Constitucion
no acceden a internet, ese dato también es aBelén y Chapicuy, donde el 83.5% y
el 82% de los hogares no acceden. En Guichdn, tel lsga sensiblemente a un

70.4%. En Paysandu quienes no acceden son el 68.6BoSalto el 67.9%, mientras

gue a nivel pais el dato cae a un 55.5%.

En cuanto a la telefonia celular, los datos son asmares, en Chapicuy el 95.8% de
los hogares cuenta con ese servicio, y en Beléntigne el dato mas bajo, el 81.2%.
El promedio de Paysandu es 84.5%, el de Salto 85/268b nacional de 84.8%. En
este caso, los territorios estan dentro del promedi

Estos datos, ademas de permitir comparar la sitnatg los territorios entre ellos, con
el departamento y el resto del pais, son imporsami@ hora de ejecutar las politicas.
Muchas veces las comunicaciones de los programasfdrmacion en general, o la
capacitacion se tratan de vehiculizar por mediésrnmaticos, en especial el correo
electrénico. Parece complicado este planteo cuahdoceso a internet o a una PC no
es generalizado. Si bien, es cierto que en much@&stbs territorios, existen espacios
de uso comunes que permiten el acceso a herrasiiefdamaticas (Centros MEC,
UTU, Biblioteca, otros), no es menos cierto quegseera un acercamiento y uso
distinto a aquellos otros territorios 0 comunidaddésnde estos elementos forman
parte de la vida diaria.
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Imagen de Villa Constitucion
Fuente:http://cdf.montevideo.gub.uy/system/filesfygcache/Foto_destacada_645_430/fotos/19 consti
tucion_01.jpg

4.1.2.5 Sintesis

En cuanto a las edades de la poblacion, se mdaif@snayor presencia en términos
relativos de nifios de 0 a 14 afos, coherente carmayor fecundidad al norte del
pais. En éste item se destacan Chapicuy y Villasttanion, por encima del
promedio. Pero, mientras la localidad sanduceragletro extremo de la piramide
tiene solo un 7.3%, la localidad saltefia mantidner@medio de la zona de interés.
Villa Constitucion pierde algunos puntos porcerdggal en la poblacién
econdémicamente activa, producto -quiza- de la emign por una menor actividad
econOmica. Los territorios abordados tienen menorcgntaje de poblacion
econOmicamente activa que sus departamentos graleglio nacional.

Chapicuy demuestra el menor porcentaje de pers@wdas en la localidad, mientras
gue Villa Constitucién ofrece el mayor. Este dal® cuenta de la movilidad, y denota
inmigracién en el caso de Chapicuy. Guichén, laiesign porcentaje, y Belén se
acerca mas a la situacion de Constitucion. Esttmsdmas el de los nacidos en otros
sitios, son coherentes con la informacion que imogca una intensa actividad

econdémica en Chapicuy y también en Guichon comtraeie servicios a pesar de la
diferencia en la cantidad de poblacion, y una menovilidad en las localidades
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saltefias (desde los sucesos de cierre de El Hapwifinal de la obra de la Represa
de Salto Grande), que en lugar de atraer habitdotesxpulsa.

A nivel comparativo, se puede decir que en rela@bmivel de estudio mas alto
cursado, si tomamos el ciclo basico y el bachiiterkos territorios analizados tienen
un nivel muy inferior al departamental y al nacipryaseguin nuestra categorizacion
Chapicuy, Constitucion y Belén tienen el 80% depsblacion en un nivel Bajo.
Asimismo las opciones de estudio tienen relacioectih con los servicios educativos
disponibles en la localidad.

Por dltimo, los datos relacionados al trabajo, soherentes con lo expresado.
Quienes han trabajado al menos una hora, son maShapicuy y menos en
Constitucion, estando Guichon y Belén en el promedsa diferencia se acentlia en
relacion al promedio nacional, excepto en Chapiconde el dato es mayor. En
relacion a este trabajo, es significativo que eb%6de la poblacion de Belén trabaje
fuera de la localidad lo que se explica por latexisia de Termas del Arapey.

La ocupacién confirma la tendencia, el dato mas leajde Villa Constitucion, y el

mayor de Chapicuy, incluso encima del promedio aradi Si tomamos en cuenta
s6lo a ocupados y desocupados, todos los terstdigmen un porcentaje menor al
nacional, y el caso extremo es el de Villa Consititio. Esto puede explicarse por
menor poblacién econémicamente activa, y meno®passsaliendo a buscar trabajo.

Estos datos, nos hablan de una situacion compdeg\filla Constitucién en todos los
ordenes analizados, mientras que es positiva phepi€lly especialmente en los
aspectos laborales. Belén y Guichén, tienen una@dn que se asemeja a los niveles
promediales de los departamentos que integran,giemtpre debajo del promedio, y
mas del nacional. A nivel de formacién, Guichéméi@in comportamiento distinto al
resto, que se podria tildar de mas urbano, con mayxentaje de poblacion con
mayor nivel de estudio.

Estos datos nos serviran para contextualizar lmsdaindados en las entrevistas.

4.2 Historia, datos, y voces

De acuerdo a lo que comenzamos a ver, es posilpezama dejar en evidencia la
singularidad territorial, en localidades donde ssbed aplicar un programa de
desarrollo turistico cuyo disefio, como vimos, difiente pudo haber previsto estas
diferencias.
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4.2.1 Chapicuy

En el caso de Chapicuy, una poblacion pequefia deh@Bitantes a 40 km. de la
ciudad de Salto, nos enfrentamos a un territogocdnformacion relativamente
nueva, que se consolida en la mitad del siglo XX.c8mposicién inicial actual,
vinculada fuertemente a una colonia creada pos&ld®, con inmigrantes extranjeros
y nacionales que sabian trabajar la tierra. El magpacto negativo que sufrid, fue la
salida de servicio del ferrocarril, cuestion queobsto para el desarrollo en base a lo
gue ya sabian hacer.

Su estructura productiva, segun los datos que m@os, estan fuertemente
consolidada en base a la forestacion, los cit{@@danos y naranjas), los cereales y
la ganaderia. Reforzada por inversiones reciemesgl diempo, tal el caso de la
empresa Mindgold que se dedica a los arandanos.

La vision de los actores coincide con los datosvaaos:

-Esas empresas que se instalaron, mas la produagi@nhay aca, que es
muy fuerte, agricultura, ganaderia y eso, ha hegbe el pueblo crezca. La
gente es muy pujante, hay mucha iniciativa.*f§RL

- Actualmente, como desarrollo de la zona, no chléa que hay
productores muy grandes en cereales, eso fortateaso a la zona. Hay
mucha semilla, cebada, trigo, ahora la soja. Tankesta gente que hizo
una inversiéon muy grande en los arandanos, Mindg@{t®?)

Tiene una atipica- para el pais- piramide etarmawta base bien ensanchada, con un
31.6% de menores de 14 afos, y en el otro extrapemas un 7.3% de mayores de
65. Su poblacion econdmicamente activa esta eroeigulio departamental.

Ademas, el pueblo recibe inmigracion interna depatamento como hemos
comentado en otro apartado. Apenas el 52% de slagdb nacié alli, lo que,
sumado a otros datos, sugieren esa inmigraciowaelaos referimos.

A nivel educativo, los datos de Chapicuy no sontalores, el 80.6% de su poblacion
tiene un nivel bajo de nivel de estudio. Su ofedacativa es de primaria y Liceo. Si
bien su cercania con Salto sugiere la existencatemativas:

-Me vengo para acd, porque tengo 4 hijas para cyiaeo que es un pueblo
que puede tener desarrollo, la posibilidad de esiudsta ahi nomas, en

21 RL: Referente Local.
22 AL: Autoridad Local
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Salto, a pocos kilometros, frente a la ruta. Pay dsjé Quebracho y me vine
para aca. (AL)

En cuanto a su actividad laboral, Chapicuy tienpogtentaje mas alto de ocupados
de los territorios analizados, incluso mas que reimgdio del departamento de
Paysandu, con un 44.6%. Lo mismo ocurre con @gndaje de poblacion que trabajo
al menos una hora en la semana, significando el 53%

A nivel productivo y laboral, la poblacion aparemmsolidada, mas aun en relacion
con el departamento y el resto de los territoriomliaados. Esto no parece
acompasarse con el nivel de formacion alcanzadqué puede relacionarse con el
tipo de empleo que generan las actividades pritespdel territorio. Esto no implica

gue no se necesite conocimiento para realizar&as, @l menos ese conocimiento no
es el que discurre por la educacion formal.

La situacion de relativa prosperidad econdmicareqea plasmarse en la vision de
futuro de los actores del territorio, optimistasceanto a lo que vendra:

-Creo que la poblacién se va a incrementar, portpa® indica que hoy por
hoy la gente se va del campo a los pueblos.... lieidat agricola y
ganadera esta firme. Lo veria con mas logisticeac#pio de granos, con
mas sucursales de bancos, oficinas, que es logjadatando. (RL)

- Lo veo como polo de desarrollo muy importante, acde sabe manejar va
a despertar, sino no. Una de las partes mas graedda parte turistica.
(AL)

No escapa a esta investigacion, que el enfoquea aeidma, sin dudas, influye en
algunas de las respuestas de los actores relev@mosmbargo, se pueden observar
algunas diferencias a medida que avancemos emliiamel resto de los territorios.

Nos referimos especificamente, a la opinién sas@istintas actividades que traerian
desarrollo a los territorios. En el caso de estalidad, los entrevistados coincidieron
en gue el elemento clave seguiria siendo la agmieylreforzada por alguna inversion
tanto en logistica como en produccion. El aumept@ohpleo y la riqueza a través de
la agricultura son la clave del desarrollo, quéuesiamentalmente visto a través de la
inversion y el ingreso.

Como comenzamos a ver mas arriba, la actividadticaj a partir de Meseta de
Artigas, principal referente material e inmatetligéntitario de Chapicuy, es visto
como una nueva via de desarrollo para el pueblwgueiadn, como una herramienta
extrafia a su saber hacer y sus posibilidades e¢oagim

-Hoy tendriamos que hablar de turismo, por la cefeade Meseta. Por estar
insertados entre dos termas, que de por si haymento.(AL)
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-El turismo(puede traer desarrolloy me parece también que alguna otra
empresa que se lograra conseguir que invierta. Pendamentalmente el
turismo.(RL)

-Tal vez en el comienzo como la gente esta ercofa, pueda venir gente de
otro lado a aprovechar el turismo aca, y no la geté Chapicuy. En el
comienzo pienso que debe venir gente con mas antrento y va a
desplazar a la gente de la zona pero es un tenegezar(RL)

-El turismo en Chapicuy es posible y facil. Perdlificil es agarrar y decir,
éstas 4 persongsle la Junta LocaBe van a dedicar el turismo. Pero yo aca
tengo 500 mil cosas que hacer, si yo me dedicdmaddurismo, pienso que
seria todo mas rapido. El turismo explotaria, ptrondriamos que dedicar
personas a ese trabajAL)

La existencia de un atractivo como Meseta de Astigaas su ubicacion en la ruta 3,
corredor vial del litoral termal, les hacen veretriurismo esa nueva herramienta de
desarrollo. Como deciamos, se denotan por los gsopictores, dificultades
institucionales, de formacién y capital para quta exctividad surja de la propia
comunidad. Es esperable entonces, que la inicisigaxdogena:

-Si no esta la mano del que invierte, el que quparnciar, si le cortas las
patas a ése marchamos. El fin es uno solo, que imaye de obra de aca. Si
es de Salto o Paysandu va a tomar gente de acgapgenos vamos a
beneficiar.(AL)

- Si no hubiera venido el Ministerio, no creo que haiese podido hacer
algo...porque el privado te invierte si ve que estéarmado y puede
marchar(RL)

Hay una reafirmacion de saber que se cuenta copanmade lo que necesita para el
desarrollo turistico —un atractivo-, pero que 4@ égos de poder desarrollarlo desde
dentro. La implicancia de mano de obra local yadilple derrame y dinamizaciéon de
la actividad parecen ser razon suficiente para eltacuerdo con el turismo como
herramienta de desarrollo.

-Tiene que ser viable porque va a mover algo qtebascomo dormido. Tal
vez nosotros no le encontramos la vuelta para araan(AL)

-Con todas las reuniones que se hicieron, y laghdmades de ser
escuchados, para mi el que diga que no se lo tnvauenta es porque no
participo. (RL)

Es posible encontrar en los entrevistados, ciesterao, en que no hay capacidades
locales instaladas para el aprovechamiento de datlopdad que surge a partir del
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proyecto del PAST en la localidad. Eso a pesaiirdetés demostrado y refrendado
por la comunidad en trabajar el tema, ya que mlaglel ello, se reconoce la falta de
interesados en emprender en turismo en Chapiclrggealores?® Cuestién ldgica en
una comunidad eminentemente rural y dedicada desdepre a la agricultura, sin
una preparacion basica en el negocio del turismaudo quienes podrian contar con
excedente de capital y se han interesado en ledarti no cuentan con el minimo
saber hacer en la actividad.

Lo ultimo es posible refrendarlo, teniendo en caente luego de la intensiva difusion
de llamados para fondos concursables, asistetéiascas, planes de negocios, y
otros, por parte del PAST, no se presentd ning8iente de la localidad. Y queda
claro el por qué.

Siguiendo con la caracterizacion, Chapicuy cueatauna Junta Local, que depende
de la Intendencia Departamental de Paysandu. Egémiemo, que cuenta con ediles
honorarios y personal administrativo, es signastoa@uno de los referentes y lideres
de la comunidad, aunque discutida. EI Centro MEI)@ una ventana a las nuevas
tecnologias, y ubicado fisicamente en el mismol Iqua la Junta, se ha posicionado
en el dltimo tiempo como un referente local de inguacia superlativa, no solo a
nivel cultural por el acceso a la capacitacion ynfrmacion, sino incluso como
herramienta econémica.

Histéricamente el Club Social y Deportivo Chapialgsde los origenes se marca
como quien detenta el liderazgo mas afianzado eorfaunidad. Sin embargo, como
veremos también en el resto de los territoriodesachaca un escaso dinamismo y
renovacion. Mas alla de eso tiene un dudoso pgilecon el resto de las
organizaciones de los territorios estudiados, ya puede cambiar totalmente su
directiva de eleccion a eleccion.

-Todos los afios llamabamos a reunién para cambigtorgdades, y
éramos los 5 de siempre. Y en las otras instit@sptambién estamos
los mismos. Los del Club estan en la Iglesia, llsShlon comunal en
otra cosa. Los que estan en la aparceria antesbastan el club. Eso
lleva a un desgaste que la gente ya no quiere jeabéRL)

Asimismo, como ocurre en la mayor parte de las ggsilocalidades:

-la escuelay el liceo l6gicamente, por sus coneniies, maestras,
padres, y eso. Convocan y se arman cosas inteesgiiRL)

Es sugestivo destacar que los entrevistados mardardesaparicion de los viejos
lideres comunitarios. En especial algin gran primdwuya opinién era muy fuerte,

% Resumen Inicial Segunda Reunién de Trabajo, ata rnada, “Pensando el Turismo en Meseta
de Artigas”, 31 de julio de 2012.
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asi como su trabajo en la comunidad en apoyo mtdistactividades. Esa figura de
lider fuerte, es afiorada en las entrevistas rek&zalo que daria lugar a otra
investigacion.

No se identificaron conflictos, mas que politicosersonales, pero de baja intensidad,
sin embargo remarcaron acuerdos en la comunidaatl Taso de los acuerdos entre
instituciones para conseguir financiamiento a deiteados proyectos sociales, incluso
renunciando algunas de ellas a sus objetivos pagasg consiga un objetivo mayor.
Por el contrario, no existen experiencias aso@ativecientes, ni siquiera
cooperativismo agrario, que desaparecio en la @éédad 970 aproximadamente.

Por otra parte, aun se hace referencia a los psneolonos, o el espiritu de los
pioneros como elemento de cohesion, al menos quemedescendientes de aquellas
familias.

La participacion social en actividades o decisiomas impliquen a la comunidad, se
concentran en las festividades o los deportessgedsu existencia, con el Presupuesto
Participativo, herramienta departamental para asifjnanciamiento a proyectos que
surjan desde las comunidades.

El papel de las instituciones nacionales y depadates es visto positivamente. Sin
embargo, se destaca que muchas veces los ciudadansaben aprovechar las
herramientas que se brindan por parte del Estasto. timbién lo veremos en los
restantes territorios, y lo analizaremos.

En resumen, Chapicuy es una localidad dinamica,vexidn positiva de presente y
futuro, con niveles de actividad por encima de kEdia departamental, aunque con
bajo nivel educativo formal.

Es posible suponer que quién se queda a vivir espiCly es para vivir de la
agricultura. Con instituciones, que a pesar décad y sintomas de debilidad que se
repiten en el resto de los territorios, funcionason capaces de generar algunos
acuerdos especificos. Desde el punto de vistaidsirto, su configuracion productiva
vinculada exclusivamente a la agricultura, su caljtsu bajo nivel educativo, mas la
inexperiencia en la teméatica, hacen que sea utot@rdonde el desarrollo turistico a
partir de las capacidades propias sea una met#idié abnsecucion. Por otra parte,
conscientes de algunas de esas limitaciones, mog@haaber oposicion a un desarrollo
exdgeno que permita incluir al turismo como unadmienta para el desarrollo de la
localidad. Desarrollo que se entiende a partiedgbleo, fundamentalmente.
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4.2.2 Belén

- Tercera poblaciéon del departamento de Salto, c@22zhabitantes, pero una de las
mas antiguas del pais. Puede ser en parte anaéimactanjunto con Villa Constitucion
por dos hechos de traumética trascendencia emk auncionamiento y cierre de El
Espinillar y construccién de la Represa de SaltanGe.

Sin embargo, las situaciones son distintas. Bdi@mgada en 1801, mantiene el
orgullo por su antigiiedad e hitos histéricos, naddos, quiza, por el no tan lejano
festejo de los 200 afios. El efecto del cierre dédpinillar no aparece tan evidente en
los entrevistados como en el caso de su pobla@éima, sin embargo, histéricamente
es innegable el impacto que ha tenido en la loadlidl igual que la construccion de
la represa que inund6 parte del pueblo y alargdistancias al alejar la ruta de la
concentracion urbana. Los impactos de esto en pleememigracion y calidad de

vida, ya fueron descriptos anteriormente.

-Belén tenia cierta idiosincrasia, cuando se cdttdspinillar, trabajaba
el hombre ahi y la mujer quedaba en su casa cuidang hijos.... Esa
cultura cambid, hoy por hoy en todos los 6rdenasgrabaja el hombre
y la mujer la quedamog$AL)

-No sé si quiza nosotros no supimos aprovechap &&iande, el
argentino capaz es mas inteligente que nosotrosrem, capaz mas, se
metido mas en el tem@L)

Es posible aseverar, de acuerdo a lo expresadamba, que el desarrollo de las
Termas del Arapey, fue un importante paliativo aitaacién con la generacion de
fuentes de trabajo, sumado a los fluctuantes em@eda cafia de azlcar y otros tipos
de produccién agropecuaria.

-Tenemos la zafra de ardndanos, la de naranjoglAa@rmas del Arapey,
el 5 estrellas que se inaugur6 hace pocfiRL)

- ha crecido en el tema de la cafia de azuUcar, ahest un poco
estancado, pero esperemos que se siga.

Lo otro es la mano de obra que estda dando TermadsAdapey,...
muchisima mano de obra a la gente de B@Rir)

-ALUR fue un incentivo, cuando se cerrd El Esmnjlicon ALUR, se
plantaron 120 hectarea®L)

Mas arriba, atribuiamos gran parte del 16.6% gmldacion residente que trabaja en
otra localidad, a este efecto de Arapey, lo quesenda en las entrevistas. El tipo de
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empleo mayoritario de los ciudadanos de Belén apdy, es de baja calificacion,
mucamas, recepcionistas, peones, etc.

En el andlisis de los datos comparativos, Belérmp@cun espacio medio en los
territorios analizados. Tanto en la piramide etar@mo en la poblacion
econdmicamente activa, trabajo, ocupacion, aceos@nda los promedios
departamentales, aunque como vimos, con valoresmmeumpres al promedio pais. El
dato de los nacidos en la localidad, acerca sa@dn a la de Constitucién aunque en
niveles menores, demostrando escasa inmigracion.

En cuanto al nivel educativo, el 80.6% de su pablaalcanzoé el ciclo basico como
maximo nivel de formacion, por lo que lo categdse@os como un territorio de nivel
Bajo.

La situacién que se ha venido describiendo, indica Belén esté en la busqueda de
consolidar ciertas alternativas a su desarrol claales no estan del todo definidas,
producto de cierta diversificacion de las fuente€hpleo. Esto se puede observar en
las visiones de futuro de los entrevistados.

-Belén tiene que cambiar, estamos a 40 km de Tewoagosibilidades
de a 45 km, un pozo termal en Villa ConstituciQAL)

- Es posible desarrollar el turismo en Belén, pordoe te decia al
principio. Le hace falta a Terma@RL)

- si se consigue petréleo, en la entrada de Be#ngerforaciones ya
existentes hace algunos afios, y vuelven ahorasgorimeros meses de
2014 y si en el Uruguay hay petroleo en Belén temiiRL)

El turismo aparece como un elemento claro de fuamartir de Termas de Arapey y
la necesidad de generar actividades complementari@smenos de emplearse en las
empresas del centro terffalNo hay, como en el caso de Chapicuy, una vis®n d
futuro que apueste a una consolidacion de unaidatiproductiva clara, sino que se
trata de una busqueda de alternativas mas o memsitsdgs de acuerdo a lo que se
observa en la actualidad.

-Me parece que la parte fruticola, la parte de Qtaac La tierra es la
riqueza que tenemos.

El que més o el que menos llega a tercero de Hachib en la UTU y
tiene que emigrar, o te vas de pedn. ..Yo disacepda gente de la cafia
de azlcar, yo no crie un hijo para ir a cortar cafNo quiero que pase

4 Una expresion habitual de algunos vecinos de Beléndo se habla de turismo es: “Visite Belén
antes que desaparezca”. En esta broma cotidiahalasi la vision pesimista de futuro, incluso en
parte de las personas que intentan hacer un treddajovo al turismo.
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el trabajo que pasé yo. Si el guri no te estudiguadaste, bueno, vas a
ser peon el resto de tu vid#@L)

-Traerian desarrollo actividades de servicios réte@ados al turismo, y
de produccion en el area ganadera y horticQR¥)

-Si tuviera que identificar una actividad actuahauactividad fuerte
fuerte no hay, aca el dia que se ve movimientd dis gue cobran los
jubilados... La parte turistica esta creciendo, esiam 40 km. de
Termas del ArapeyRL)

La ultima opinién, evidentemente, muestra un relds El Espinillar.

Belén, cuenta con un Municipio, en poder de unigadistinto al departamental y al
igual que el resto de estos nuevos niveles de guhieuenta con grandes carencias
de gestidon. Basta recordar que no poseen peraguoddica, y que en la mayor parte
de los casos, cuentan con funcionarios adminigtsty peones para las tareas
basicas. No es posible, a priori, pensar en pa$itw instrumentos de desarrollo que
puedan ser lideradas por los municipios sin heeatas adecuadas, mas alla de ser un
foro para las opiniones locales. Asi, esta situgan® parece colaborar para que se
canalicen las capacidades locales y se moviliceurses territoriales.

Igualmente, en este caso, existe un reclamo pem@nde que no es posible
plantearse demasiadas metas al depender de laamklm la Intendencia de S&ho

-Veo un desfasaje, una descentralizacion sin laepacondémica. Los
gue estan alla arriba tienen que mirar al Norteeste caso
Realmente somos un brazo articulador de la Intecide(AL)

A nivel social, se resalta que las institucionesiorales tienen presencia en el
territorio, por lo menos en los Ultimos afios, aweneo siempre los tiempos de
aguellas son los de éste. Ademas de las dificidtgde existen para acceder a algunos
de los servicios que brindan.

-las dificultades para lograrlo son multifactoria@leque van desde los
caminos que se eligen o disponen para hacerlo, ceenbacen, desde
donde se hacen, quien personifica el planteo, #st@ relacion con la

cultura politica.” (RL)

-es la cultura centralista que a pesar de ciertamreces que se han
tenido en estos Ultimos afios, para consolidarretgso falta un largo
camino, mucho depende de la filosofia de la lingéipa que tome las

% Existe, tanto en Paysand(i como en Salto, una ivar@gepartamental que regula el funcionamiento
de los Municipios. Pero, en la practica, ese fummmiento depende del relacionamiento con la
Intendencia.
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decisiones, tiempos atras se ha podido generarrorgaion, que logro

establecer en el territorio, por ejemplo, oficidal BPS, Centro MEC,
Bachillerato en UTU, hoy oficina del MIDES, todwechos dependiente
del gobierno nacional.

Por otro lado, las oficinas publicas locales sonrasereceptoras de los
posibles planteos, los que se elevan o0 no, adoga@s de decision y la
respuesta muy pocas veces, por no decir nuncms.(BL)

En cuanto a otros liderazgos, los entrevistadoalcamn la falta de lideres. O al
menos, el cambio en los tipos de liderazgos, cuestile es percibida como carencia.

-Siempre nos acordamos de aquellos lideres pdditaz@ndo no habia
la comunicacion que hay hoy, en todo el mundo.lideses de palabra,
los caudillos hoy ya no existen méRL)

Tampoco en este caso, se identificaron conflictoas alld de los personales o
politicos de baja intensidad. No obstante, se resman dificultades en el trabajo
articulado entre las organizaciones sociales gilatadanos en particular.

-La Fomento Rural no perduré en el tiempo, habiamjgrado
maquinas, chacras, cosas. El motivo esencial poogued no lo
entiendo. Pienso que por lo de todas las comisignasjue vos sacaste
MAas que yo, porque yo puse mas que vos, yo puseaid® que aquel
y aquel se lleva los laurele@L)

-las comisiones son muy pocas que trabajan acéeéénBirme. Cada
guién tiene sus organizaciones, a veces dejamggddeniamos que
hacer en la casa para hacer esas otras tar@ds)

-los intereses politicos partidarios, sumado a galtura individualista
de hacer las cosas desde lideres y de dependgiocimmodidad de los
demads, lo que potencia la falta de compromisoativie, desde la
sociedad siempre se personifica y se prejuzgalestivas segun el
historial personal de uno o de los integrantesgtebo, asociacion o
quien lo promueve, por sobre la importancia u dlgetel proyecto o
iniciativa. (RL)

Esto coincide con apreciaciones de técnicos dentm@eiones departamentales que
trabajan en este territorio (y en el de Villa Cdnstdn), cuando hablan de una crisis
de participacion.

Por las opiniones de los actores del territoriopesible asumir que las cuestiones
concretas o las que surgen de la emocion, sonukasngieven a la poblacion, no asi
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acuerdos de mas largo alcance, que permitan ptaateatrategias de desarrollo de la
localidad.

-Las motiva las actividades, como las carreras aleatlo
En la parte politica la gente se motiva en los psms electorale@RL)
- Las movidas solidarias es lo que junta a la gente

Para buscar el desarrollo del pueblo es mas difRdra que perduren
en el tiempo las comisiones se nos han complica@d.).

- Los motivan a participar proyectos que se puedarcar a corto
plazo.(RL)

En Belén es posible observar actividad en el Cavit€, que conformdé un grupo de
artesanas por ejemplo, en organizaciones social@® ¢a Comision del Hipico, el
Parque Gabinito, ligas de baby fatbol, y de futlagarcerias, MEVIR, merendero,
etc. Esta variedad de organizaciones parecen Buiseri parte la opinion de los
entrevistados. Pero, por otro lado, podriamosymiegnos, por qué a pesar de que
existen, se da una opinidn negativa con respectalahjo asociativo, aun sabiendo
gue pocas de esas organizaciones pueden contecifmiigran alcance al desarrollo
integral de la poblacion. Una explicacién podria per el andlisis historico ¢antes
habia mas y funcionaban mejor? ¢No eran necesariaBo momento histérico? Asi
como se manifesté cambios en los tipos de lidesgzigonbién es posible observar
cambios en la forma de participacion.

También ocurre aqui lo mismo que en los demagdsos, los lideres 0 miembros de
las organizaciones son pocos, y se repiten. Gewmerad agotamiento en la
participacion.

Volviendo al turismo, vimos que es una de las pgesiklternativas que plantean en
Belén. En general se piensan como una oferta comepliaria a Termas del Arapey.

-Es posible desarrollar el turismo en Belén, porglee te decia al
principio. Le hace falta a Termas. Nos ha costade|vo a lo mismo,
hasta el Grupo Local de Turism@zL)

-nosotros tenemos a muy corta distancia, a 40 kermas del Arapey,
y tenemos que ir de la man(&L)

-Deberiamos toda la gente de Belén, ya sea conmge;imstituciones,
todos deberiamos apostar al turisnfal)

También aqui se plantea la interrogante sobresard®lo enddégeno y exdgeno.
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-Todo tiene su tiempo, por ahi estamos preparadums whi no. Por
ahi todo nos cuesta un poquitito, de creer que..az@upe para recibir
100 o 200 personas no estamos prepara(iks)

-Tenés que dejar que gente que venga de afuerrtiayporque el
poder adquisitivo de Belén no te ¢AL)

De repente hay gente que esta mala que me dics dejar gente de
afuera a instalarse acge refiere a la instalacion de una posada de
propietaria saltefiay Nosotros lo vamos a hacer? Nuestro pueblo no
esta armado, tenemos que dejar que venga gentet@mideas, que
invierta. (AL)

Se reconocen carencias de capital y capacidadgaraacion de un flujo turistico en
el pueblo, lo que hace que se piense en una solacittavés de la captacion de
inversion desde fuera. Sin embargo, la experiedelaaiio 2009, con excursiones
llegando a la localidad a través de una agenci&a®, y a partir del PAST, la
creacion de un Grupo Local de Turismo, integrado ghstintas organizaciones
locales, la presentacién con éxito de un proyexton fondo concursable de
Ecoturismo, y la inclusibn como destino en el panga de Turismo Social del
Ministerio de Turismo, entre otras acciones, hajpé exista una prueba concreta de
las posibilidades propias —con limitaciones porugsgpo- de los ciudadanos de Belén
como promotores del desarrollo turistico. Estodemos posteriormente.

-Estan incentivand¢el PAST)que salga algo en Belén, porque por
las cabezas nuestras no sal@hl)

Cuando se termine el PAST, el Grupo tiene que sd@ne que
seguir. No tiene sentido todo lo que hicimos & €upo no sigue.
La gente ha respondid@AL)

Sintetizando, Belén ha sufrido los impactos delrreiede El Espinillar y la
construccion de la Represa de Salto Grande, serfinigracion —pérdida de poblacion
en términos historicos- y una crisis laboral quedsudiscutirse si se superd o no. Tal
vez, mas que discutir eso, es posible decir quérBst reconfiguré desde el punto de
vista social y productivo. Esta situacion puedseobarse en la vision de presente y
futuro de los entrevistados, donde aparecen vadtgdades economicas, el empleo
agropecuario, los servicios y el turismo.

Ese reacomodo al que nos referiamos parece habetiadd a las organizaciones
sociales, y su capacidad de articular interesesgdatesarrollo de la localidad.

Los datos analizados, colocan a la poblacion conivel bajo de educaciéon, aunque
con el resto de los indicadores analizados en w#l promedial al departamento que
pertenece, y bajos con respecto a lo nacional.
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En relacion al turismo, la cercania y el aporteempleo de Termas del Arapey, mas
una leve diversificacion productiva donde los sgo& integran esa nueva matriz,
hacen que la actividad turistica sea vista comgposible herramienta de desarrollo.

El bajo nivel educativo, las dificultades de trabagociativo, y la falta de capital
propio, propician la idea de un impulso exdégenogntmas que experiencias
comunitarias incipientes pero concretas, aportarslan endégena del desarrollo.

Cartel de acceso a Belén en ruta 3. Fuente: GLBetn

4.2.3 Villa Constitucion.

Es la segunda poblacion en importancia del deparitorde Salto. Cuenta con 2.762
habitantes, y conjuntamente con Belén, conformanteuritorio que si bien se
diferencian como lo marcan sus propios habitahi@s tenido ciertos hitos histéricos
gue las hacen comparables.

Nacida a mediados del siglo XIX para ser un pueséiransformé en un polo de
desarrollo agroindustrial de relativa importanaiala zona, lo que se potenci6 con la
mejora de los accesos a través de ruta 3 y susatesys puentes en el siglo XX.
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La instalacion de El Espinillar en la década ded1@émo dijimos, fue el gran cambio
historico.

-los trabajadores rurales pasan a ser industrialgsempleados del
Estado, un Estado rico y poderoso en esa épocpeéih rural pasa de
dormir arriba de unos cueros en una estancia awsetrabajador de una
fabrica 0 a manejar un tractor. Se puede hacerasacy la empresa le
da uniforme, y servicio meédico, licencia vacaciotfaL)

Posteriormente, la construccion de la represa e Gaande, inundo parte de la villa
y la dejo fuera del eje vial que significaba laar@t

-Constitucién queda en un rincon y cambia su paisdubo que
demoler mas de la mitad del pueblo, porque quedalradado...

Los servicios de 6mnibus de 18 o0 20 que habiadafeartamentales,
pasan a 4 0 5, y la vida de Constitucion cambia.pdeece que se
entristece mucho con ese camigfl.)

Y luego, en la década de 1990, se produce el derid Espinillar, el gran trauma.

-ahi fue el golpe més duro, donde se cierra El &#ipr... Se produce
una emigracion de gente muy grande al igual quendoda represa
que se va mucha genfélL)

En el ultimo medio siglo, recibié cambios muy vities para su poblacién, al menos
para la que quedé residiendo en la villa.

Estos cambios, mucho mas que en Belén, marcaralidag presente y la vision de
futuro de la poblacion. Tal vez por no haber enemitt una alternativa a semejantes
impactos, y porque el emprendimiento de ANCAP ealpdeen forma directa a
practicamente la mitad de la poblacion econémicaenactiva (CATULLO, 2006).

-Yo creo que si no logramos hacer el p(amrefiere a una exploracion
termal por parte de ANCAP)no hay futuro aca. Tranquilamente
vamos a seguir en la que estamos ahora con trabajaedes, zafrales,
de poca calidad de empleo y poca cantidad.

La (actividad econdmicajnas importante es la citricola, es la que
capta mayor cantidad de mano de obra, si bien edaique no son
jornales buenos como tendrian que ser, pero silesnque estan
moviendo lo econdmico en Constitucion. La hortigalttambién, ahi
trabaja bastante gente, hay movimiento de trangport eso. La
ganaderia, la lecheria también. Un par de tambogadrante que
ocupan mano de obra en la zona. Y hay otro seqta,es a término y

gue preocupa a los comerciantes, y son los jubgateo ANCARAL)
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Sin embargo, Villa Constituciébn no es ajena a agrhejoras a nivel nacional, que
pueden ser observables.

-También vemos que la calidad de vida ha mejorkidgy. algunos
indicadores, nosotros en diciembre es donde tenemdgstrabajo en el
Municipio, en el empadronamiento se ha empadrordo
motocicletas, o sea mas de una por dia. En unaapabi pequefia es
bastante(AL)

La produccion agropecuaria ha logrado ocupar pdiadores de Constitucion, pero
no se aprecian alternativas de desarrollo clammocen parte se observan en Belén.

Los indicadores que observamos para la comparalgdos territorios, mostraron a
Villa Constitucion con los peores promedios a niveifritorial, baja actividad
econdmica, baja ocupacion, bajo nivel de formacein, A lo que se agrega el
llamativo dato de desocupacion de 3.7%, el québwamios a los desalentados.
Incluso en esta poblacion se encuentran los datis bmjos de acceso a internet
(apenas supera el 10% de los hogares) y de cantedledmputadoras por hogar.

Sin dudas, la historia reciente de la poblacion nharcado la identidad local
fuertemente.

-muchas veces para entender un poco, la desidia gente local,
tenemos que saber esa historia reciente.

Si no logramos esfel pozo termaly captar las inversiones necesarias
no podemos pensar en un futuro venturoso para nadie

El otro dia hablamos con una gente, porque quergmoosgr en el
empalme un centro de informacion turistica, y haiwa con unas
mujeres que hacen dulces y conservas, y deciamd gekz?”. Y claro,
me haces embarcar en un proyecto, aprendo, lo lgdgego termina
en nada(AL)

Es logico que a nivel de experiencias asociativae yarticipacion el panorama no
sea alentador. Las cooperativas dejaron de funcmrendo se termind la asistencia
técnica, los clubes apenas subsisten, y en unsiakomatico, la liga de fatbol no
funciona en la actualidad. Con lo que esto Ultimalleva en nuestro pais.
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-hay historias de asociaciones hasta el cierre Bspinillar, alguna
otra que aparecié despueés, y tenés el caso de algue sigue, como
la MIC (Mesa Intercooperativa)

En el 93, 94 se termina de ir otra cantidad de geguie era muy
valiosa para nosotros, el que se va es el que tielativa. El que

tiene iniciativa es el que esta en la comisionatadnto de la escuela,
el liceo, en la politica, porque es alguien quendéieniciativa. Bueno,
esa gente se fufAl)

- Hay poca participacion, la gente esta desanimgg.)

Como dijimos en el caso de Belén, también aquéreetes institucionales afirman la
existencia de una crisis profunda de participacion.

Por otra parte, hay alguna sefal positiva, que amien cambiar algunas formas de
actuar para fomentar la participacion ciudadana.

Creo que lo pueden hacer participar proyectos cah®ealizar. Se
presentaron 8 proyectos de Villa Constitucién. Eg@ssonas que
confeccionaron ese proyecto mas los que lo votaiose concreta,
probablemente esa gente si lo invitamos a haceo sigiilar, van a
volver a participar.Siempre hablamos que se empoderen de las cosas,
pero si la gente no participo en idearlo tiene guestar mucho para
que lo sientan propiqAL)

Tampoco fue posible en este caso, identificar pesilwonflictos mas que los
personales o los politicos.

Villa Constitucion también tiene Municipio, gobedwoapor un partido distinto al
departamental. Las dificultades de gestion y dessc@ los recursos también son
evidentes en este caso. El Municipio, busca alteasaen la relacion con organismos
nacionales, como forma de tener cierta independelecla Intendencia.

En este panorama, es dificil identificar liderazglasos, mas alla que como dijimos,
es muy posible que estemos asistiendo a cambilos ¢ipos de lideres. Sin embargo,
en el caso de la villa la situacion no ofrece alidvas como en el caso de Belén con
las pequeiias organizaciones locales.

-El' Municipio lidera muchas cosas... sigue lideranclsi todo el
movimiento.

% La MIC retomo el rol de la Sociedad de FomentcalRen cuanto a prestadora de dinero a los
productores, aunque con condiciones mucho masadgigsto le ha permitido posicionarse como
referente en la localidad.
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(...) quienes idean los proyectos a lo primero quenem es al
Municipio, mas alla de que nosotros no tengamos paudicipacion
directo en eso. Todo se aterriza a través del Mpiac

-La MIC puede ser, la Fomento (Sociedad Foment@lRguiza en un
momento pudo haber sido pero ahora esta muy cédds.

En cuanto a las instituciones publicas, mas alliadetendencia, que llegan o tienen
un rol en el territorio, se valora la apertura digmen en los ultimos afos. Sin
embargo hay un marcado reclamo o critica a un actugy extendido en afos

anteriores, y que aun, se mantiene en algunasigighes que es no dar participacion
suficiente a la opinion local, despertar falsaseefgtivas, o cumplir con tecnicismos y
retirarse sin la sostenibilidad de los resultados.

-Cooperativa de alimentos, como los conejos, laegaprendio, hizo y
terminaron comiéndose los conejos porque no habiaqueén
vendérselo. De esas experiencias hay una cantidad.

Hicieron cooperativa de pesca con cortadores deac&fitonces si ahi
no le iba bien, se iban a cortar cafia de vuelta.di&dinto si de un
grupo de pescadores artesanales sale la idea decooperativa. Tiene
otra fuerza(AL)

Yendo al turismo, éste aparece como la alternalidgsarrollo de Villa Constitucion.
El pozo termal se transforma en el nuevo Espinillar él parecen ponerse todas las
esperanzas. La generacion de las posibilidadesigpviasion tendra que surgir de
agentes externos, como ANCAP, e inversores salteral exterior. El rol de los
ciudadanos de Constitucidon sera el de mano de Abrajue tampoco exista una base
para eso.

-No lo podés traer a que se capaciten porque t@awisalié el agua,
y €l no cree, no va a venir, no lo convoco porgoe/a a venir. Ahora,
después que se vean las realidades si, seguramitg.

En el periodo de aplicacion del PAST, los interdesgenerar pequefios proyectos
desde la comunidad no han tenido éxito, tanto porirsviables econdmicamente,
como por la escasa participacion. La busquedatdenativas a través de proyectos
pequefios propuestos por el propio PAST, a fin d& @qpmiencen a generar flujo
turistico, son bien vistos, pero no prioritarios d@ecir, si bien el turismo es visto
como herramienta de desarrollo, no lo es el PABD, & pozo termal.

Concluyendo, Villa Constitucion es una poblacione qaufre fuertemente las

consecuencias del cierre de su mayor fuente deeempgjenerando pérdida de

poblacion, de empleo, y de capacidades locales aloronsiguiente impacto

identitario. Los datos relevados para los teriw®rimuestran a esta poblacion en una
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situacion particularmente dificil en cuanto a ssteoibilidad como tal, la cual no ha
sido capaz de revertir esa realidad dos décadasamies Es posible ver un circulo
vicioso, donde la situacion de la villa hace quesngan de la propia poblacion
estrategias de desarrollo. Tampoco las institusiguiblicas han sabido dar respuestas
adecuadas, y posiblemente la asistencia de ed#isidiosies en décadas anteriores
pueda haber influido en la paralisis local pardlsqueda de soluciones desde el
territorio. La opinién de que el Estado tiene gaggr una deuda por el cierre de El
Espinillar esta instalada, y por tanto, tambiértles se esperan las soluciones.

El pozo termal y el turismo, nueva ilusién de Idlacidon -que llend la plaza principal
para asistir a la firma de un convenio al respeeparece como el nuevo Espinillar.
Si bien, es una idea que nace y se impulsa locémeepende de voluntades de otros.
El turismo es una herramienta de desarrollo pesto\a través de una gran inversion
externa que genere empleo y derrame.

4.2.4 Guichoén

Es la segunda ciudad del departamento de Paysema%,.039 habitantes. Surgiendo
como poblacién dedicada a la ganaderia a finalesigle XIX. La habilitacion de
ciertos servicios como el bancario, mas la existede la estacion de tren, la
posicionaron como el centro de servicios de todaolaa Este del departamento e
incluso de pueblos de los departamentos vecinosslErérea de influencia se
encuentran Merino, Beisso, Pifiera, entre otros.

La instalacién de colonias en su zona de influedeiagreg6 dinamismo al escenario
ya existente.

En la década de 1970, se cred el centro termallaérdh. Dicho centro, es el mas
pequefio en cuanto a infraestructura y en nimereoisintes de toda la region
termal.

Guichon, luego de la gran crisis nacional de ppiosi de siglo XXI, ha sufrido
algunos cambios en su matriz productiva en losmdki afios, producto de la
forestacion y la agricultura, esta ultima especggita a través de la soja.

-La matriz productiva ha cambiado, y eso es lo paesalvado a
Guichdn en estos afos, porque si hubiésemos dejmesdio de la
ganaderia hubiese sido mucho peor. Al menos hadlbabano de obra
bastante buena. Ganaderia, agricultura y foresiadha realzado la
zona. El tipo de suelo de la zona es de produetivide medias a
bajas, eso te limita el desarrollRL)
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- Hoy las actividades econémicas mas importantesla®mextractivas
de los recursos naturales (ganaderia, agriculturangipalmente
sojera y de monocultivo de la forestacion), en memedida los
servicios en general en los cuales se encuentraustmo. Su
incidencia no estd medida pero creo que seria wmehto que se
podria potenciar muchisimo m4&L)

-En otro momento de nuestra localidad surgen lasés y aparece el
elemento que rompe con la tradicion de un lugarcdeacteristicas
agropecuarias y de servicios basicos. También lpaegion de la
forestacién y nuevos modelos productivos a graalasinciden en lo
economico, en lo social y culturgRL)

En los datos comparativos, vimos que Guich6n seeasria con indicadores que lo
ponen en un nivel medio en la comparacion entredaso territorios analizados. Con
porcentajes cercanos a los departamentales, gen@i menores a los nacionales.

Los datos de ocupacion, nos hablan de un territoio un 39.5 % de ocupados,
apenas debajo del promedio departamental, per@antbs porcentuales del nivel
nacional.

El nivel educativo era el mayor de los casos aadtis, con un 27.9% de la poblacion
en un promedio Medio-Alto. También tiene mayor teeducativa con Liceo y UTU.

De todos modos, una vez terminado esos niveles asudé los jovenes emigran a
estudiar, ya sea Paysandu como a Montevideo.

-Si bien somos un pueblo que tenemos muchos jobilada poblacion
me parece muy mayor. La mayoria de los jévenesaseavestudiar.
(RL)

A su vez, Guichdn opera como centro de estudiolpanpoblaciones cercanas.

A nivel de experiencias asociativas, los entredssaafirman que han existido y
existen varias, a pesar de las dificultades comarteslos los territorios. Asi la Liga
del Trabajo -nombre de la sociedad de fomento dedh ciudad- tiene un historial
de 100 afios de trayectoria, cumpliendo con divdtsasones. Sin embargo, también
acusa crisis de participacion, visible en la difed para renovar liderazgos.

-Tenemos una poblacion vieja. Esa gente estdgada a las viejas
tradiciones, rechazar bastante los cambios. Saicones. Bastante
negativa en el quehacer diario, poco creativos. &las figuras que
intentan sobresalir, le intentan poner un palo amleda.

Lentos para decidir, de accionar. Por eso los nid&nes andamos en

mil cosas y no nos da el tiempo para todiaL)
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-En relacion a la participacion activa como empraniéntos de
diferente indole existe una crisis. Este aspectiougele comparar y
medir en relacion al sinfin de organizaciones quecfonaban en el
medio y hoy no estan, algunas sobreviven a medias

-Entiendo que existe una crisis de liderazgos eregd (RL)

Como dijimos, existen otras experiencias asocigtivanculadas en general a la
produccion rural.

-pero también los apicultores han andado muy bsegun lo que me
dijeron el grupo Tierra pa Todos esta gestionandstante bien, la
Sociedad de Colonia Juan Gutiérrez, hay varios gsupsociativos.
(RL)

-existen y existieron experiencias asociativas gaatribuyeron al
desarrollo de la comunidad en diferentes asped®k)

Ademas de estos grupos, es posible ver en Guichdtividad en los clubes
deportivos, comisiones de apoyo a determinadasicdmiies sociales, y en menor
medida, agrupaciones vinculadas a la cultura (ti@ckalistas, carnaval, memoria,
etc.)

Al igual que en los demas territorios, la particida ciudadana parece darse a través
de cuestiones concretas. Lo que lleva que no sedllseconvocar para cuestiones
abstractas o de largo plazo.

Los liderazgos percibidos, que estan vinculadosleglarrollo de la ciudad son la
Intendencia, el Municipio y la Liga del Trabajo. Wque, un observador podra
detectar movimientos interesantes a nivel de orgaiones sociales, como el Club
Queguay Cano45 el Movimiento Tierra Pa Tod®% y organismos como UTU.

El Municipio, creado en esta administracién, esndisimo partido que el gobernante
en el departamento.

Ha existido histéricamente cierto recelo entre Gan; y Paysandu. La distancia, el
relativo dinamismo en la zona de la ciudad, ha atiraun perfil propio de tension
entre dependencia e independencia.

2" E| Club ha obtenido varios proyectos relacionazsel turismo y el medio ambiente. Ademés de
generar actividades propias deportivas, ambienyadedturales.

8 Organizacion de productores que obtuvo tierragndétuto Nacional de Colonizacién y pugna por
un modelo alternativo de produccion agropecuaria.
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-Es muy centralizado, los pueblos del interior estduy dependientes
del centralismo departamental. Nosotros podemodicari a la
Alcaldesa, pero parte de mandatos, o de imposisideearriba.(RL)

Este mensaje se reafirma con la opinién de todoslialdes acerca de la debilidad
municipal, y especialmente de la ausencia de aaitameconomica.

En cuanto a las instituciones nacionales, exist@plaiéon de que si bien estan mas
cercanas al territorio, sigue existiendo un degfasatre las herramientas, los actores
locales y la sostenibilidad de los proyectos.

-hay organismos que tiene plata y proyectos, pelta informacion y
conexion con los pueblos. Faltan gestores, paraajygoductor o los
ciudadanos crean en los proyectos realmente. Haghosique tiene
capital y proyectos, ministerios, embajadas, fumnlaes. El tema es
qgue no hay demanda de los ciudadanos.

- por ejemplo, se hicieron cursos de guias y desfugente se perdio,
se quedaron con el curso “¢y ahora que hacemdR?)

-Nunca antes habia existido tantas opciones degutog, el problema
estd en como aterrizarlos y poder desarrollarlosda la falta de
capacidades, coordinaciones, dedicacion y parécipn.(RL)

En relacion al turismo, es posible decir que eoovi®mo una actividad secundaria,
pero que, en especial por la experiencia que d@rablejo termal de Almirén, es
visto como una herramienta de desarrollo subutiizah esta vision, se le suma la
aparicion de una gran inversion para el medio, dehatel 4 estrellas, y la
intervenciéon del PAST proponiendo un centro detaniges en la futura area protegida
de Montes del Queguay.

-El turismo seria muy interesante si se gestiortziesm. Ac4 somos de
echarle la culpa a la parte gubernamental, pero graons poco de la
parte particular. Si se ordena el turismo, seriapoio de desarrollo
muy interesantgRL)

La gestion publica es vista como insuficiente oan&nto a nivel del centro termal,
como en general. A nivel del Municipio, tampococsenta con recursos humanos
formados para plantearse planes de desarrollditariy dependen en gran parte de la
Direccion de Turismo de la Intendencia.

Ademas, también hay una critica al sector privadgeneral en la ciudad, por parte
de los involucrados en el sector. Le achacan nmiasarmas de trabajo que tengan
en cuenta al visitante, manteniendo una l6gicaedecsos agropecuarios.
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En Guichon aparece un aspecto nuevo relacionadanélicto, en el analisis de éstos
territorios:

- El potencial para el desarroll¢del turismo)es interesante dada su
diversidad de recursos que lo comprenden (recursasurales,
elementos historicos, infraestructura basica, ubiéa geografica en el
contexto regional, etc) Los conflictos estan eedaa relacion con el
uso de los recursos naturales. La pérdida de hé&bitaaturales,
paisajes, contaminacion, desaparicion de espeaisas, destruccion
de sitios historicos, etdRF)

El turismo, aparece como herramienta en un coaféctre modelos de desarrollo. El

cual se hace evidente en especial a partir delntiertto de las areas forestadas y
sojeras. El algunas de estas actividades, el gpgentpleo también se relaciona con las
oportunidades de desarrollo, en especial pensamdtsecapacidades que producen o
solicitan esos empleos.

- Las actividades que traen o traerian desarrolldaacomunidad siempre
seran las que tienen relacion a la participaciéonlas decisiones de todos sus
miembros, las que tengan una relacién con los ax@slas capacitaciones
(educacion). Las que cuiden y contemplen el usporesable de los recursos
naturales.

Todas las que hoy se desarrollan y nuevas podrmatribuir al desarrollo de
la comunidad, pero el tema es “como se realizarén@ando en lo que les
dejaremos a las generaciones que vendréi))

-Mi idea es que para el desarrollo debemos pregunats siempre ¢ para qué?
Si en las respuestas no esta un verdadero inteedsdésarrollo del ser
humano en los aspectos espirituales, de los valwesanos, siempre sera un
desarrollo vacio y artificial(RL)

Organizaciones como el Movimiento Tierra pa TodGub Queguay Canoas,
Sociedad Fomento Colonia Juan Gutiérrez y otras)t@an este tema en instancias
publicas del territorio, en la prensa, y a nivebdéoridades nacionales. Las instancias
del GLT han sido también un foro de discusién yéctsobre estos tenfds

Recapitulando, Guichén aparece como un territonimardico econdmicamente,
claramente basado en la produccién agropecuarigydbha sufrido cambios en su
matriz productiva.

% De hecho, varias instituciones participantes dél,&n el marco de éste, presentaron un proyecto a
un fondo concursable relativo a la salvaguardaigieels naturales y culturales en riesgo, productia de
presién productiva
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Se configura como un centro urbano de referencidaamgion, con una serie de
servicios sociales, culturales y financieros quedeceden cierto caracter urbano en
términos relativos. Es posible encontrar en estédeo experiencias asociativas de
cierto éxito, y algunos liderazgos capaces de gemeoyectos con objetivos comunes
mas alla del interés individual, no exento de isi€ipercibida en todos los territorios.

A nivel turistico, la existencia del centro ternyatle inversiones publicas y privadas
en infraestructura y servicios, pone a la actividatho una alternativa latente de
desarrollo, pero que en términos globales se nrantiaramente como una actividad
complementaria. Ademas, el turismo es visto poursg organizaciones o lideres
sociales, como una herramienta que puede ofrecernabdelo de desarrollo mas
sostenible que el actual.

4.4 Las instituciones y los territorios.

Mas alla de los Municipios 0 Juntas Locales, erisiigos organismos que son actores
del territorio, como las Intendencias, y organismasionales que no estan instalados
permanentemente alli.

La vision de estos actores de los territorios témlgs importante desde el momento
gue son los responsables de aterrizar los progrpaidisos.

A nivel del MINTUR parece estar clara la importande las dimensiones sociales e
institucionales de los territorios.

- ningun paisaje por si mismo resuelve el problemao hay gente en
ese paisaje que aporte... ((QPAST)

Y que las respuestas de los territorios a la apboadel programa estan dentro de lo
previsto.

-No conozco todas las poblaciones, por lo tantoatsvido de mi
parte... ahora, lo que esta claro que el Uruguaydvivn muy potente
proceso de vaciamiento del territorio, y de concaeivpn. No en vano
el 80% de la poblacion vive en ciudades de mas0deOR habitantes.
Entonces son lugares que muchos de ellos tienetriBtacion, agua
potable, algunos no tienen saneamiento, poca cdpdcde industria
instalada, no tienen cultura de servicios... Por dotb, ibamos casi
como a refundar, por lo menos mi percepcion es pafsindacional,
por lo tanto, tanto mas valoro lo que esta hacieatlBAST.
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Entonces, para alguien que tiene una alta valormacide la
potencialidad del turismo para el desarrollo nacibnel ver lo que se
esta haciendo en algunos lugares, es casi milag(@¥dT)

- Creo que(la respuesta eshuy buena. Mas alla de los accidentes, en
esto realmente la gran sorpresa quiza sea ConsghitudJno dice, en
un lugar donde hubo clase obrera organizada, tammpo, que no
tenga la capacidad de organizacion. Teniendo irzlusastante
conciencia politica que no se refleje en otra cgeap creo que hasta
ahora es el lugar que llama la atencién en estaeeagp(CPAST)

Como hemos visto, al menos hasta el momento, es gl&e esa organizacion que
existi6 anteriormente en un territorio no se tradwn el mismo sentido en la
actualidad.

El acercamiento del PAST a los territorios en &patde disefio, mas alla de algunas
consideraciones basicas sobre aspectos sociatssitadionales, parece haber estado
dadas desde la evaluacion de los recursos natyralelurales. Solo a partir de la
ejecucion se plante6 descentralizar las accionexjue limitada por el disefio del
programa.

Sin embargo, también se ve un limite a esa con@epbasado en las respuestas de
esos territorios.

-Planteado la cosa desde el turismo nautico, paiacgue la mayoria

de ellos tienen vocacion para desarrollar el turismautico. Ahora si

tengo que firmar ahora, que esos territorios vapoaer desarrollar la

actividad turistica, todos, no lo podria hacer. Es que siempre
dijimos, no todos los territorios estan en condige de hacer turismo,
y aunque estén en condiciones si ciertas variabtesos funcionan,
tenemos que dar el paso atras y decir, bueno, vaangdedicarnos a
otra cosa, antes de perder el tiempo nosotrosgelate.(CPAST)

Las realidades en otras instituciones que inteeviegn el territorio varian de una a
otra. Aparecen opiniones mas abiertas a la neaksidaadaptar sus practicas a los
territorios, y otras no tan abiertas.

-El aislamiento les ha dado muchas cosas, virtudegfectos, entre
ellas la dificultad de construir, y en eso tampoun ayudan muchas
instituciones que lo que hacen es hacer lo questieque hacer e irse
sin mucho involucramiento. O también hay otras tjgeen cierto
grado de manipulacion, sobre todo en épocas elalssr
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- Tienen una gran cuota de subdesarrollo, que adessid en la
cabeza de la gente, y esto no es por casualidadue impuesto por
un modelo econémico y social.

-Tenemos la obligacion de integrar a los territarido que digo se
puede llamar aprendizaje participativo. Ni dejaneghagan lo que
quieran y puedan solos, ni hacer lo que nosotrasremos. Hay que
aprovechar el conocimiento de la gente, y generambifos de
construccion colectivgIPN*9)

En general, las opiniones acerca de estos teostotiene signo negativo en Salto,
sobre todo a nivel de participacion y respuestiasleomunidades. En Paysandu eso
aparece mas matizado en el caso de Guichén.

Las instituciones reconocen que se deben haasgrees en adaptar las herramientas
a los territorios, y algunas estan en camino de Alinque muchas veces achacan a
los ciudadanos del territorio el no aprovechamigetello.

Es claro que existe aun una brecha entre las hiemtas y los territorios. Muchas de

estas herramientas estan pensadas en llamadosqgsuglie ponen en igualdad de

condiciones para presentarse a todos los habital®leslepartamento. Pero como

sabemos los territorios no son iguales, por loegseigualdad aparente, es en realidad
una desigualdad. Por lo tanto, quienes acceders& ®5VviciosS son mayormente

ciudadanos de las capitales departamentales. Este fdgica por varias razones:

concentracion de poblacion, mayores capacidadéaldadas en esas poblaciones, y
mayor acceso a los servicios.

Quienes estan en las localidades del interior, ceimms, son menos cantidad de
personas, con menor formacion y acceder a los csasvie implica gastos de
transporte, en horas laborales, horas de tiempiidanetc.

A modo de ejemplo, tomaremos el Llamado para lebdEkcion de Planes de
Negocios del propio PAST. A éste llamado, solo sesgntd un interesado de los
cuatro territorios analizados. Situaciones maseexdis podrian describirse en los
llamados de las instituciones que operan a nivehdamental.

En conclusion, las instituciones que intervienenla@n territorios analizados, ven
dificultades tanto a nivel territorial como instianal para brindar herramientas de
desarrollo.

Si bien hay coincidencias entre las institucionebres la necesidad de seguir
mejorando las herramientas para el mayor accesdedkss territorios menos
favorecidos, aun resta por hacer.

301PN: Institucion Pablica Nacional
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4.5 Caracterizacion Turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) adop# metodologia FAS en el
analisis de los destinos. Si bien es posible disagerca de esta metodologia, la
utilizaremos a efectos operativos para analizatdogorios de interés.

Sucintamente diremos que la metodologia FAS imphkeelizar los Factores,
Atractores y Soportes del destino turistico.

Se entienden por Factores aquellas condicionesase te los destinos fundados en
los recursos patrimoniales (culturales y naturakegursos humanos y de capital.

Los Atractores son los elementos del patrimonio ipggliados por el capital y los
recursos humanos atraen a los turistas. Pueden oonstituirse en productos
turisticos.

Soportes son los sistemas de apoyo a la actividéstita que incluyen los servicios
de apoyo v la infraestructura turistica.

La pregunta que podemos hacernos es, teniendau@mtaclas descripciones y
caracterizaciones de los territorios analizados p@sble efectuar este tipo de
analisis? Consideramos util un andlisis someroeat@$ de argumentar la situacion
turistica de cada territorio, teniendo en cuen& gplo Guichon (y tal vez Meseta de
Artigas) podria ser considerado un destino tudstentendido éste como el lugar
“donde se encuentra al menos un atractivo que mdivisita al territorio, compuesto
por los equipamientos necesarios para los visgaasé como la infraestructura que
une al destino con los mercados emisores” (MINTRIR9).

Es evidente el problema, al analizar los Atractoyasque a nivel de datos existentes
es complejo hacer un analisis contundente. A ma&dejeimplo, es posible decir que
Meseta de Artigas es un atractor porque la obsénvao la encuesta de acampantes
gue se realizé en el lugar asi lo demuestran. B, d&s un lugar donde hay un
atractivo que motiva la llegada de turistas. Hakigpuede llegar nuestro analisis. No
podemos saber por ejemplo qué los motiva ¢el p&isgia figura de Artigas? ¢el
camping gratuito? ¢el rio? ¢la conjuncion de todmterior?

Otro caso, mas complejo, ¢qué motiva (y por taottrdnsforma en atractor) a un
turista ir a Belén? No hay datos, hay suposiciopasden ir motivados por una serie
de actividades, como por la necesidad de ir adaiagxia que vende mas barato que
en Termas de Arapey, 0 por una voluntad estatahvas del programa Turismo

31 vale puntualizar que en su utilizacién, la metod@ FAS se adapta a las realidades donde se.aplica
En este caso hemos decidido no profundizar en slimoes que tendrian sentido si el objetivo de este
trabajo fuese otro.
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Social. En ese sentido, describir los atractoresBdkn, no puede pasar de la
observacion, o de los lugares que se visitan caguimlocal.

Hechas estas salvedades, el andlisis se realeraesaado en cuenta que no es el interés
principal de este trabajo, sino que solo se traauda herramienta que permita
objetivar informacion territorial recabada de adaea la pregunta problema.

4.5.1 Chapicuy

Factores Tipo Atractividad Accesibilidad
Actual

Internacional,
Regional,
Nacional, Local

Yerra de Chapicuy| Fiesta Popular Regional Baja
Fiesta de los Fiesta Popular Local Baja
Arandanos

Memoria de Manifestacion Regional Baja
Artigas Cultural

Sitio de Sitio Historico - -
Purificacion

Fauna Natural Local Baja

A priori -de acuerdo a los datos aportados emktancias publicas del PAST- cuenta
con factores de jerarquia local, excepto en lotigume que ver con la figura de Artigas
gue podria tener potencial nacional y regional.

En cuanto a los recursos humanos como vimos anteide, Nnos encontramos en un
contexto de baja formacién formal. Y por otro ladmn una especializacion
productiva no vinculada a los servicios ni al tamds A nivel de capital destinado al
turismo, tanto a nivel publico como privado, el FA&arece como la Unica fuente de
aporte en ese sentido. Mas alla de timidos interes@genos manifestados por
empresarios en esas mismas instancias.
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El atractor Meseta de Artigas, es mixto, de tiptura y cultural. Vinculado a la
memoria de Artigas lo consideramos de jerarquigonatcon los escasos datos con
los que se cuentdn Sin embargo su accesibilidad es media, ya caetipamente no
cuenta con servicios que lo hagan aprovechablelparista.

La pesca es un producto turistico de alcance rafjioperado por un actor exégeno
gue no deja beneficios al territorio. Los eventosic la Regata o el Encuentro con el
Patriarca son los atractores restantes del sitio.URimo, una timida experiencia en
avistamiento de aves apenas aparece COmo un cogrlem

Atractores Tipo de Atractivo | Atractividad Accesibilidad
Actual _
(espacial,
Internacional, temporal,
Regional, econdmica,
Nacional, Local cultural) Alta,
Media, Baja
Meseta de Artigas Natural/Cultural Nacional Media
Regata Meseta de | Deportivo Regional Alta
Artigas
Encuentro con el | Cultural Nacional Media
Patriarca
Avistamiento de Natural Local Baja
Aves
Pesca Natural Regional Alta

Yendo al Soporte, Chapicuy no cuenta con servigles alojamiento, ni de

alimentacion. Solo existe una pequefia cantina gqueidna en la Estacion de
Servicios que sirve mayormente a quienes trabajaroacamioneros, y a los locales.
En Meseta de Artigas es posible acampar, con afggervicios minimos como
sanitarios y electricidad.

En cuanto al transporte, el estar en ruta 3, asesdalometros de la Salto, le permite
servirse de los servicios de transporte terresteeumen a esa ciudad con el resto del

% Encuesta a campamentistas realizadas por la Uooéhde Chapicuy en 2013.
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pais. Sin embargo, no existe transporte que undda3 con la Meseta de Artigas. No
existen conexiones aéreas ni fluviales.

Para terminar, a nivel de poblacion se cuenta amisaria y policlinica como
servicios esenciales, ademas, por supuesto de elpesicidad, telefonia, internet,
etc.

No cuenta con servicios turisticos oficiales, exmepcasionalmente con un
funcionario en Meseta de Artigas que atiende alggnastiones minimas.

4.5.2 Villa Constitucion

No existe un relevamiento acerca de los Factore¥iltke Constitucion a nivel de

patrimonio cultural y natural. Podrian enumerarggireos como el Lago de Salto
Grande, o la existencia de un museo de la comuniged se mantiene cerrado.
Ademas de la historia del Espinillar.

El hecho de que el turismo no haya sido una cuegti@ se haya planteado como una
herramienta concreta de desarrollo, hace que rataexfuentes secundarias que nos
permitan conocer otros Factores del territorio.ivehde capital y recursos humanos,

como ya hemos descripto la situacion en otra secad dotacion es muy baja o

inexistente.

A nivel de Atractor, podemos identificar a la Féestel Lago como manifestacion
popular, con un alcance local, y una accesibilivadia. Esta fiesta llega a la gente de
la misma poblacion y poblaciones vecinas.

Tipo de Atractivo Atractividad Actual Accesibilidad

Internacional, Regional, | (espacial, temporal,

Nacional, Local econdmica, cultural)Alta,
Media, Baja
Fiesta del Lago Manifestacion Local Media

Popular

Coherentemente con la situacién descripta, no érecons aqui sistemas de apoyo al
sector. No existen alojamientos, aunque se peraciénpar en la costa. A nivel de
gastronomia, han existido algunas experiencias\quen logrado sostenibilidad, por
lo que en la actualidad no se cuenta con estalgEervicios de forma permanente.
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El transporte terrestre que sirve a éste territoricomunica con Salto, Belén, y Bella
Union. No existe transporte fluvial ni aéreo.

A nivel de servicios publicos, existe policia, pafira y una policlinica, ademas de
agua, electricidad, internet, telefonia, etc.

Por supuesto que tampoco existen servicios twsstificiales.

4 5.3 Belén

Es posible identificar algunos recursos patrim@sialinculados a la cultura que en la
actualidad no tiene uso turistico destacado. Laa ztm chacras, donde también se
encuentran las “trincheras” (fosos del fuerte defdadacion del pueblo), es

referenciada como recurso, al igual que la cultegaina del pueblo donde se
desarrollan algunas actividades como las “cuadteras

Tipo de Atractivo

Atractividad Actual

Internacional,
Regional, Nacional,
Local

Accesibilidad

(espacial, temporal,
econdémica, cultural)
Alta, Media, Baja

Chacras Cultural Local/Nacional Baja
Trincheras Cultural Local/Nacional Baja
Cultura Equina Cultural Local/Nacional Media

Los recursos humanos no tienen formacion espeaficturismo, y como vimos el
nivel de formacién para Belén es Bajo. A nivel dapital, no se cuenta con
inversiones fuera del PAST, excepto por el casordear de inversiones que se estan
realizando desde Salto en alojamiento.

En cuanto a los Atractores que son los que moteladesplazamiento se pueden
identificar algunos sitios relacionados al Laganoda Costanera, el Parque Gabinito
con sus servicios basicos, por otra parte la lglediTaller de Artesanias, los murales
y las destrezas criollas pueden ser catalogadas atractores.
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Tipo de Atractivo Atractividad Actual Accesibilidad

Internacional, (espacial, temporal,
Regional, Nacional, econdmica, cultural)
Local Alta, Media, Baja

Lago Natural Local Media

Paseos en Lancha Artificial Local/Nacional Media

Costanera Cultural Local Media

Parque Gabinito Mixto Local/Nacional Alta

Iglesia Cultural Local/Nacional Media

Taller de Artesanias Cultural Local Media

Destrezas Criollas Cultural Regional Media

Murales Cultural Local Baja

A nivel de alojamiento, existe el camping del Pardbabinito, con sus servicios
basicos. Recientemente se conoce el comienzo dénueesion para posada en el
pueblo. Ademas existen dos servicios de gastronajquia apuntan al publico local,
aunqgue uno de ellos también recibe turistas.

El transporte terrestre une al pueblo con BelladbniTermas del Arapey, Villa
Constitucion y Salto. No cuenta con transporteidliywni aéreo.

En Belén existen similares servicios publicos quelecaso de Villa Constitucion, y
no existen servicios publicos turisticos.

4.5.4 Guichon

En este territorio es posible encontrar mas infeiéra a raiz de los trabajos
realizados por organizaciones sociales u organisnazsonales. No es sencillo
establecer la distincidon entre Factores y Atrast@e este caso, ya que algunos de
ellos dependen del lapso temporal que se tome.
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Tipo de Atractivo

Atractividad Actual

Internacional,
Regional, Nacional,
Local

Accesibilidad

(espacial, temporal,
econdmica, cultural)
Alta, Media, Baja

Cuchilla del Fuego Natural - Baja
Colonia Juan Gutierrez Cultural - Baja
Carnaval Cutural Local Media
Historias Orales y Manifestacién Popular| Local Baja

Leyendas

Termas de Almirén es sin dudas, el atractor deitoeio. El resto, estan incluidos en
los circuitos que disefiaron los guias locales, oaetividades programadas que

comercializan los mismos.

En cuanto a los recursos humanos, como vimos ebl@osncontrar individuos

formados en turismo en distintas instancias, pararenivel basico. Y muchas veces
de forma autodidacta. En cuanto al capital, Guickéta recibiendo inversion de
actores exogenos, tanto el PAST como inversor@agws. Asimismo, se da en muy
menor escala alguna inversion local vinculada @émo, tanto en gastronomia como

en hoteleria o casas de alquiler.

Tipo de Atractivo

Atractividad Actual

Internacional,
Regional, Nacional,
Local

Accesibilidad

(espacial, temporal,
econdmica, cultural)
Alta, Media, Baja

Termas de Almirén Artificial Regional Alta
Senderos de Andrés Natural Nacional Media
Pérez

Calzada de Andrés Cultural Local/Nacional Media
Pérez

Palmares Natural Nacional Media
Sitios Arqueoldgicos Cultural Nacional Media
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Canojate Deportivo/Natural Nacional Media
Circuito Escultorico Cultural Nacional Media
Pesca Deportivo Internacional Media
Cueva del Tigre Natural Nacional Media
Mountain Bike Deportivo Nacional Media
Salsipuedes Cultural Nacional Media

Guichén, cuenta con los servicios basicos de umdadi por lo que omitiremos su
descripcion.

En cuanto a alojamiento, el relevamiento realizadioel GLT reveld que existen 13
empresas 0 emprendedores que brindan este sefVamtos aquellos que alquilan
casas para viajeros, como inmobiliarias que alquikbafnas en termas, o posadas. El
numero de camas del sector turistico en Termas loerdh es de 335, segun la
Direccion de Turismo de Paysandu. No es posibleudanimero exacto de camas
totales de la zona, debido a la informalidad, tactopes serio hacer una estimacion en
base a los datos existentes.

Existen media decena de servicios gastronomicgsnat pensados para el turista,
especialmente el que se ubica en termas, y el pastoel publico local y el turista.

En cuanto al transporte terrestre, existen line&slg unen con Young, Montevideo,
Paysandu y Tacuarembd. Con lineas locales palacitdades intermedias.

Los servicios oficiales de turismo se concentrataeatencion de Termas de Almirdn,
ya sea porteria, gestion de reservas, mantenimiguntomdavidas, etc. No existe en el
Municipio servicios que atiendan al desarrollodticd en si, a la planificacion, ni a la
promocion. Generalmente los asuntos que tienenwvguecon funcionamiento y
promocion del centro termal se manejan con la Diéec de Turismo de la
Intendencia.

4 5.5 En sintesis:

Queda claro, que nos encontramos ante territotiesegtan por debajo de la realidad
de los centros turisticos de la zona, como lasacies capitales departamentales o los
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centros termales de Guaviyl, Dayman o ArdpeyAlgunos de estos territorios
aparecen muy por debajo de esa realidad, porquelesmante no existe actividad
turistica. Por lo tanto, podemos comprobar el ssfjoude que nos encontramos en
territorios no tradicionales y sin actividad tudatde destaque.

En la siguiente tabla intentamos sintetizar losiltados del analisis, realizando una
valoracion de lo expuesto, en términos relativogeefos mismos territorios. Es

conveniente tener en cuenta las limitaciones, epeoctsl sobre los factores

patrimoniales, donde no contamos con un inventgte permitan equilibrar la

informacion de los territorios.

Villa Belén Chapicuy Guichon
Constitucién
Factores Bajo Bajo/Medio Bajo Bajo/Medio
Atractores Bajo Bajo/Medio Medio Medio/Alto
Soportes Bajo Bajo/Medio Bajo/Medio Medio/Alto

Guichdén es el territorio que esta mejor posicionadibiendo un namero de
visitantes anuales mucho mayor al resto de lositagos®. Sus Atractores
convenientemente trabajados, diversos y atractivaosenos a nivel nacional, estan
relativamente definidos y analizados por parte agedctores del territorio, existen
recursos humanos formados en la localidad —aunguevel bajo o medio-,y cierto
capital que se destina al turismo. A nivel de $@pgide Soporte, si bien es superior al
resto de los territorios, aparece como deficientet@minos relativos, y en la
consideracién de los actores localesAsimismo, los servicios que presta la
administracion publica son los basicos para elibmamiento del centro termal.

Belén, a instancias del trabajo del GLT — y dexigegiencia previa de 2009, realizada
por la consultora saltefia IDOM — tiene identificas Atractores, que como vimos
tienen una atractividad y accesibilidad menor gua podemos ver en el caso de
Guichon. Incluso si ahondamos en el estudio de [Ead®res los encontramos menos
diversos y atractivos. A nivel de recursos no etraomos formacion especifica en

%3 IBERGEO, Asistencia Técnica para la Reingeniegitod Servicios Municipales de Turismo de
Salto y Paysandu, 2010, MINTUR.
34 La Direccién de Turismo de Paysandi informé pamayecto presentado al llamado “Cosas de
Pueblo” realizado en el marco del GLT, que anuatmergresan a Termas de Almirén 73.000
visitantes. Sin embargo, ese nimero no es cohesesgehace un comparativo con los demés centros
termales de la region y su infraestructura. Peahdo, optamos por no dar validez a ese dato en el
marco de este trabajo.
% En las actas de sesiones del GLT es comin encaeritieas a los horarios o los servicios de
distintos empresarios, en especial gastrondmidagstacion de servicios.
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turismo, y aparecen los primeros capitales exteqes invierten en alojamiento.
Estas inversiones son pequefias.

Los servicios de Soporte son basicos, -como el dada gastronomia- o inexistentes,
-como es el caso de la administracion publica-.

Chapicuy cuenta con un Atractor como vimos, eque discurren otras actividades
gue se transforman a su vez en otros atractoreset®lde Artigas como Atractor base
aun tiene una accesibilidad media, mientras quaesatomo la pesca o la Regata
tienen un desarrollo mayor, al estar concentradasenicho especifico de visitantes,
y gestionados por actores especializados exégésdmoa

Los recursos de capital, como vimos son nulos ectizalidad, excepto por el PAST,
y a nivel de recursos humanos no encontramos fadmaspecifica en turismo, ni en
actividades relacionadas. La gestion de los Atrastecon mayor accesibilidad y
atractividad la realizan actores exdgenos al teroitque utilizan el lugar geografico
s6lo como escenario de su accionar.

Los Soportes, se encuentran en un nivel basicop ajamplo, apenas un camping
para alojarse, y cantina para alimentarse. Miempuasen la administracion publica no
existen especificidades en turismo.

Por dltimo, Villa Constitucion, cuenta solo conHeesta del Lago como Atractor, a
nivel de recursos humanos esta en una situacidrasianChapicuy, y no se detectan
capitales destinados al turismo, mas alla de lateaédad del PAST. En relacion a
los Soportes, no cuentan con servicios, except@dsibilidad de acampar, y
eventualmente gastronomia. A nivel de la admirggira publica no cuenta con
servicios turisticos.
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Vecinos de Belén realizando carteleria indicatimeapel pueblo en el marco de la Bienal de Salto de
2013y el trabajo del GLT. Fuente: Fotografia paopi
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PARTE V

5.1 Los territorios y la aplicacion del PAST

Como vimos, el PAST intervino en los territoriogartir de mediados de 2012 a
través de Coordinaciones Regionales. Estas coaidimes deben ejecutar proyectos
especificos vinculados a infraestructuras como ehon principal. Esas
infraestructuras deben tener un modelo de gestiénlas hagan sostenibles, es decir,
gue debe existir un interés viable en su gestidrppde de algun actor. Por otra parte
también existen otros objetivos a cumplir, como $on el fomento al
emprendedurismo turistico, y el trabajo en redrdpresas turisticas e instituciones.

En el caso de la Coordinacion Paysandu-Salto, $6 opmo metodologia la

convocatoria a ciudadanos y organizaciones paia@eacion de grupos locales de
turismo. Estos grupos deberian conformarse en fdoosle se canalizara la gestion
del PAST desde el territorio. Es decir, dondejéucion cubriera las deficiencias
que pudo haber tenido el disefio, en las dimensisneml e institucional de los

territorios.

Si bien esta forma de llevar adelante la ejecusmentrd a nivel de los territorios,
también se propuso lograr el interés por parte aderes de otros territorios, por
ejemplo, los empresarios turisticos de Termas dgeyr o de la ciudad de Salto o
Paysandu.

Esta metodologia se propuso a las Intendenciasog &unicipios, con quienes se
trabajan los proyectos.

Veremos brevemente las respuestas de los teratarita creaciéon de los grupos
locales, y a los llamados que promueven el empdenieno turistico y el trabajo en
red.

5.1.1 Los Grupos Locales

Chapicuy.- El proyecto principal es la instalaci® un Centro de Visitantes en la
Meseta de Artigas, parque que depende de la Joot. L

En esta localidad se realizaron distintas convoiget@ la comunidad. Estas lograron

hacer participar a un nimero muy aceptable de damzs e instituciones, segun la

opinidbn de los actores locales. Una treintena d#vituos a titulo personal o

institucional participaron de las reuniones apattasu visidn y opinion sobre el
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proyecto, la vision de futuro y los ejes sobredog tendria que andar el desarrollo
turistico de la zona.

Sin embargo, no fue posible, y ni siquiera se p@ntconformar un Grupo Local de
Turismo (GLT). Esto en parte debido a que no exisistituciones o personas que se
vinculen a esta actividad. De esta manera, el Pg&hasa en el liderazgo de la Junta
Local, y en el acompafamiento secundario de atsagliciones segun sean los temas
planteados: Liceo, Centro MEC, Club Social y DeportChapicuy, Grupo de
Artesanas.

A nivel departamental, no es la Direccion de Tudsimién lidera, sino la Direccidn
de Descentralizacion. Esto también habla deitaigad que tiene el proyecto para el
turismo de la zona, y de ciertas disidencias iatedel 6rgano departamental.

A raiz del contacto con los actores del territono es posible sostener que el proyecto
sea viable basado en los recursos y actores lo&ilesa habido interés empresarial
desde otros territorios. Por tanto, es hacia aster®genos que parece dirigirse la
gestion del proyecto. Mas alla, como dijimos, awitool local.

Asimismo, la propia Junta ha intentado, a partirRIEST, generar alguna actividad
nueva, como el avistamiento de aves.

Guichoén.- El proyecto principal es la instalaciagm wh Centro de Visitantes en el
ingreso al area protegida Montes del Queguay, al se vinculara al turismo de
naturaleza.

Las convocatorias realizadas en esta ciudad, @mtam una numerosa participacion
de la ciudadania aportando su vision y opinidneebproyecto, la vision de futuro y
los ejes sobre los que tendria que andar el dd#eartaristico de la zona.
Posteriormente se conform6é un GLT con la partiéfpacde ciudadanos e
instituciones locales.

El funcionamiento del GLT esta basado en el lidgvadel Club Queguay Canoas -a
raiz de su preocupacion por la conservacion anditegitcual posteriormente a través
de un fondo concursable fomentado por el propio PABG6 un Grupo de Guias, que
se constituye en el nuevo lider. A esto se le suotess liderazgos que son mas
personales que institucionales, por ejemplo el essrtante de la Sociedad de
Fomento de la Colonia Juan Gutiérrez, o del MoumaeTierra pa Todos (quien a su
vez integra el Club Queguay Canoas). Cuestiongestava cambiando dependiendo la
situacion. Asimismo, ha habido otros integrantes garian la intensidad de su
participacion en relaciéon a los temas que se abhomlasus intereses, como las
inmobiliarias o los empresarios gastrondmicos.
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La participacion del Municipio ha sido errética, chas veces dependiendo de la
agenda de la Alcaldesa. Aunque en el lapso compi@nth evolucion ha sido
favorable a los acuerdos y tareas compartidas.

La Intendencia participa del GLT a través de laeBion de Turismo. Sin embargo es
Descentralizacién quien participa en la ejecuciéinpdoyecto principal.

No obstante, si el propio PAST no lidera, el GLTfmociona. Sin la participacion del
PAST, organizaciones como el Grupo de Guias, oleb Queguay Canoas son
capaces de planificar y ejecutar acciones o0 ptogguor iniciativa propia que tienen
gue ver con los objetivos del GLT, pero no de caavy hacer funcionar al GLT.

También se han dado otros tipos de relaciones antoges locales en relacion a los
objetivos del PAST, pero independientes, sin cihiprograma. Por ejemplo, la
realizacion de un fam tour para locales.

El SNAP, organismo que gestionara el Area Protelfidates del Queguay, participa
de acuerdo a su agenda propia.

Se estima que el proyecto del Centro de Visitantestendra un interés empresarial,
pero que es posible que sea gestionado por loseadtales y el SNAP.

Cierta distancia entre la oferta de turismo termdf de naturaleza es evidente. Sin
embargo, en este periodo ha habido acercamientascgmnes concretas, a partir de
iniciativas del GLT, el PAST o de las distintasanizaciones vinculadas.

Belén.- El proyecto principal es la instalacionwte Estacion Fluvial en la costanera
del pueblo.

Basado en la experiencia turistica de 2009, seamina distintas organizaciones y
ciudadanos que habian participado de aquella icistam los que se sumé la
invitacion a algunas otras organizaciones que podriteresarse, como la Sociedad
de Fomento Rural.

Aqui pudo constituirse un GLT, integrado por la Qemtiva de Pescadores
Artesanales (COPEBEN), un grupo de guias turistmeedes, el grupo de artesanas
Ardebelén, la Comision del Parque Gabinito, Apdecélombres de Campo, y el
Municipio.

El Municipio participa a través del Alcalde, quierluso dispuso de una funcionaria
para atender directamente el funcionamiento del.GLT

La Intendencia de Salto, a pesar de ser reiterattanmevitada, no participa. Cuando
existe alguna demanda, se canaliza por expedmmtpmo co-gestor de iniciativas.
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El GLT de Belén, luego de un afio de funcionamiegaapaz de funcionar sin la
presencia permanente del PAST, y de generar amzigrdcciones propias mas alla
del apoyo institucional referido.

En las condiciones actuales, no es posible temigrzees sobre la viabilidad econémica
del proyecto principal, ya que no ha habido matafgsnes de interés por parte de
emprendedores o empresarios. Se estima que el Glgupa de las instituciones que
lo integran podrian participar en la gestion dedmmo si contaran con apoyo publico
en la gestion, ya que se carece de recursos humaleosapital para tal fin.

Villa Constitucion.- El proyecto principal es lastalacion de una Estacion Fluvial en
el area portuaria del pueblo.

Las convocatorias realizadas no tuvieron resultgolmstivos. Los ciudadanos o
instituciones que mantuvieron contacto con el @cty no tuvieron continuidad.
Incluso la Liga de Turismo que se habia creadonaligimpo antes, dejo de existir en
el proceso de acercamiento del PAST al territd?m. lo tanto no fue posible instalar
un GLT, ni mantener contacto permanente con losregtlocales. Algunos actores
consultados en el proceso manifestaron no terterémen la actividad turistica, tal el
caso de los pescadores artesanales que tenian\aigio con la pesca deportiva.
Otros que si la manifestaron no tuvieron contindiiddos elementos necesarios para
consolidar su accionar.

El PAST mantiene relacion con el Municipio, sin emgn éste no ha sido capaz de
liderar el proceso necesario para ejecutar el gtoye convocar actores. Su atencion
esta concentrada en conseguir la perforacion demqmn de aguas termales.

5.1.2 Los Llamados

El PAST a nivel central, ha dispuestos distintpsgdide llamados. Nos detendremos
aqui en los llamados para elaborar Planes de Negacinivel de emprendedores
individuales, y al Llamado de Fondos Concursabkes proyectos de Ecoturismo
PPD/MINTUR para organizaciones sociales.

Chapicuy.- En esta localidad se presenté una pargara un Plan de Negocios, no
fue seleccionada. Aunque fue derivada a otra ircs6in.

En el lamado PPD/MINTUR no se presentd ningunatutson.

Guichén.- En este caso, no hubo postulaciones Ptanes de Negocios. Sin
embargos algunos actores vinculados al GLT fuessivaldos a otra institucion para
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desarrollo de ideas de negocios, y otros participate una capacitacion sobre
empresas dictada por otra institucion.

En relacién al PPD/MINTUR, el Club Queguay Canoastylé y obtuvo fondos para
ejecutar un proyecto durante 2013. De este proysatgid el Grupo de Guias de
Guichon, entre otras acciones que multiplicaronltados.

Si bien no es parte del PAST, éste propuso al @loktulacion a un fondo Cosas de
Pueblo de OPP, el cual otorga fondos a proyectosulados a la cultura y la
identidad. Distintos miembros del GLT, disefiaroprgsentaron el proyecto, bajo la
personeria juridica de la Sociedad de Fomento d€olania Juan Gutiérrez. El
proyecto fue presentado con 10 instituciones sotmsgue evidencia la capacidad de
articulacion de las organizaciones locales, mésdsl que se conté con apoyo activo
del PAST.

Belén.- Para el llamado de Planes de Negociosiho postulaciones. Sin embargo,
si se presentd un proyecto para el PPD/MINTUR,yt@db por tres organizaciones
del GLT. Este proyecto necesitdé el apoyo decididb RIAST para traducirlo a un

proyecto segun las bases de postulacion. De lgasanino hubiese sido posible su
presentacion debido a la carencia técnica en |aoedaién del formulario de

postulacion.

Villa Constitucién.- Se presenté un proyecto pRfan de Negocio. El cual fue
asistido sin llegar a constituir un plan de negesioo un perfil de proyecto.

En cuanto a PPD/MINTUR se presentd un proyectofgeeaprobado en 2013. Sin
embargo, el propio PAST sugirié su cancelaciondiehi que el grupo que obtuvo el
proyecto quedo sin sustento social al momentoid&ira ejecucion.

Liderado por la Regional Norte de la UDELAR, conaployo del PAST algunas
organizaciones sociales realizaron una presentadidlamado Cosas de Pueblo de
OPP, aunque el proyecto fue elaborado por técuiedss organismos referidos.

5.1.3 Turismo en los territorios durante de la aptiacion del PAST

Veremos ahora, cudl es la situacion turistica detdoritorios luego de 2 afos de
aplicacion del PAST. Se tomara en cuenta espagiBate la actividad vinculada con
el PAST. No se tomaré en cuenta otras actividadesales.

Chapicuy.-En esta localidad no ha habido innovaciones eacidi al turismo, mas
alla de lo vinculado al proyecto principal y a B#&ntos que anualmente se apoyan
pero que son organizados por otros actores. EloUgiemento a destacar, es una
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iniciativa de la Junta Local que ofrecié por primeez una salida de Birdwatching
(Avistamiento de Aves) en Semana de Turismo, equise constituye en la primera
accion especificamente turistica de ese organismo.

Guichon.- El Grupo de Guias de Guichon elaboré 12 circuitoisticos, producto del
proyecto PPD/MINTUR que se comenzaron a ofrecefaamas de Almirdn. Segun
la opinién de los guias, las consultas y concredale venta de servicios han crecido,
aunque aun en numeros muy reducidos. Asimismoga lentamente vincular esta
oferta a la oferta termal.

Ese proyecto implicé la compra de equipamientoaciagcion, mejoras de senderos y
creacion de infraestructura, entre otras cosas.

Asimismo, producto de contactos realizados por A&BF una agencia de viajes
receptiva, incluyé la oferta de turismo de natwalen su catalogo de oferta en
Europa.

No fue posible coordinar con las inmobiliarias ta@fa acorde al programa Turismo
Social del MINTUR. Sin embargo fue posible realimarFam Tour con agencias de
viajes y prensa especializada.

Belén.-En 2013 y 2014 se ofrecen actividades en Semankudsmo, a partir de
coordinaciones propias del GLT con el PAST. Estsvidades se ofrecen en el
propio pueblo y en Termas del Arapey fundamentaleneba oferta, comprende
visitas guiadas, cabalgatas, paseos en lanchaa dentartesanias, eventos criollos,
actividades culturales, concursos de pesca paos,nefc.

Asimismo, Belén se integro a los destinos que farparte del programa Turismo
Social. Esto implica coordinar una serie de actigies y asumir riesgos econdémicos,
aunque sean minimos.

A raiz del conocimiento del trabajo del PAST, uweirsor esta instalando una
pequefa posada en el pueblo.

Villa Constitucion.-No se logré generar ningun tipo de actividad qureya relacion
con el turismo. A raiz de esta situacién el PASd@sent6 un proyecto de Turismo
Aventura al Municipio, CTM, e Intendencia, el cusd encuentra en proceso de
ejecucion.
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Vecinos y gestores turisticos

El proyecto se desarrolla sobre la costa del rio Compartir
Uruguay y toma localidades que tienen valor Edte gusta || 0 |
historico, bellezas y particulares costumbres W Twittear |0 |
folkléricas. Belén, una localidad de 2.000 habitantes g0 '
en Salto, es una de ellas Compartir

Un interesante y novedoso proyecto turistico se esta llevando a cabo
sobre la costa del rio Uruguay. La idea es tomar localidades gue tienen
valores tanto historicos como folkidricos y de belleza natural, y ayudar
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PARTE VI

6.1 Anélisis de los resultados

Antes de pasar directamente a las dimensiones @uasse refiere la pregunta
problema, resumiremos los aspectos observablesdas y descriptos mas arriba.

En relacién a las Visiones de historia y futurola territorios, observados por las
expresiones de los entrevistados, fue posible vlisdiferencias evidentes.

En Villa Constitucién prima una vision nostalgita,que hace que exista una visiéon
negativa sobre el pasado inmediato, y el presémtgue se traduce en una mirada
similar sobre el futuro. No ocurre lo mismo en Beldonde las opiniones son mas
diversas sobre el pasado, el presente y el futgiocidente con cierto reacomodo
social y economico de la poblacion. En Guichonien lexiste cierta nostalgia por un

pasado mejor, el presente y el futuro son vistoseogoectativa, producto también de
cambios recientes y del intento de buscar alterastolectivas. Finalmente vimos en
Chapicuy una mirada positiva del pasado, el presgnel futuro, basado en una
poblacion relativamente cohesionada, sin grandeblgmnas de empleo, y en

expansion, con nuevos horizontes que se abren.

En relacion al turismo, como herramienta de deBayjrdas opiniones son

coincidentes. Se ve a esta actividad como unarh@&mnéa cierta de desarrollo, mas
all4d de donde se basen esos anhelos y certezés.Qdihstitucion espera una gran
inversion exégena que le brinde empleo; en Belénidgersiones de Arapey son
fuentes de trabajo, mientras que los emprendinsertadogenos y la actividad
asociativa abren una ventana al desarrollo desadrogeGuichén también se

encuentra en una posicion intermedia entre gramoesrsiones exodgenas, y la
propuesta de un modelo alternativo a partir devialeres naturales y culturales
locales y explotados por sus propios ciudadanoapiChy en cambio espera que un
inversor externo, valorice su sitio emblematicayn@eEnce a desarrollar el turismo en
la zona.

El turismo es alternativa para Villa Constitucigngomplemento para el resto de las
localidades.

En cuanto a los procesos asociativos, vimos quawsbajo, y casi inexistente en
Villa Constitucién, medio bajo en Belén y Chapicyynedio en Guichén. Esto tuvo
su correlacién en la aplicacion del PAST, aunquoeen forma lineal. Belén y
Guichon lograron funcionar asociativamente — al eseen términos relativos-,
Chapicuy tiene una participacion aceptable, y dla\@onstitucion no se ha logrado
la conformacion de estos grupos.
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Yendo a la conformacién productiva de los terrisyi categorizamos a Villa
Constitucion y Chapicuy como especializados enge@ecuaria, mientras que a
Belén y Guichon lo definimos como mixto, entre gguaria y servicios. Entre los
servicios de estos ultimos territorios se incluyguaismo. A nivel empresarial y
emprendedor del sector turistico, el desempefilesrente con la especializacion
productiva. Existiendo empresas y algunos inicétiemprendedoras en Guichon,
emprendedores en Belén —aunque a un nivel basacoateur en ambos sitios- y con
inexistencia de ambas figuras en Chapicuy y Vilka&Ritucion. Parece una obviedad
entonces decir que los territorios menos diveres&nsmenos proclives a iniciar un
negocio en turismo. Pero también es necesario d@@ren los casos en que esa
diversidad existe, y donde se da el empleo tuoistio necesariamente se generan en
la poblacién condiciones para el emprendedurismicstitn. El referido empleo
turistico que se da en Guichdén o Belén generalmentie baja calidad, salarios bajos
y funciones de baja calificacion. En cuanto a estg(in estudios del Departamento de
Ciencias Sociales de la Universidad de la RepUbkgtasector de los servicios
turisticos vinculados a la oferta termal se carateor constituir una demanda de
empleo con bajas remuneraciones y una elevadaupciiinalidad ligada a bajas
calificaciones, lo que hace dudar de su capacidaa generar procesos de desarrollo
(LEAL, BORRELLI, RUNDIE, 2013). EIl tipo de empleoneturismo de estos
territorios no generan actores del desarrollottatal. Ahora bien, en esos territorios,
mas no sea por ese tipo de empleo, el turismaads gel mapa productivo de la
zona, por lo que algunos actores estan mas pelesemlemprender en esta actividad
de la cual conocen algunos aspectos.

El item lo complementamos con la formacion (enitunsbnes formales), que como
fue descripto, calificamos de baja en Villa Counsiiin, Chapicuy y Belén, siendo
medio el nivel de Guichdn. En relacion a la formdacen turismo, es inexistente en
Constitucion y Chapicuy, en Belén se estan dangienak casos en el Ultimo tiempo,
y si se ha dado mas en Guichoén a través de dstimtyectos. Esto complementa el
parrafo anterior, dado que cuando el turismo hacte el mapa productivo de un
territorio hay mayor interés en los individuos pformacion en la actividad, lo que
da el surgimiento de algunos emprendedores englienatorios.

Para finalizar, observamos los aspectos institadésny de toma de decisiones.

En tres de los cuatro territorios analizados emidtéunicipios, los cuales como

dijimos son instituciones débiles. Donde adem&sirgdmo no figura como una de

sus especialidades, ni tienen funcionarios degimadh ellos, mas que

administrativamente o como obreros en algun casm Bace que dificilmente estas
instituciones sean capaces de movilizar capacidpdesursos locales, mas cuando
sus esfuerzos estan canalizados hacia otras desnacdtes.
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A nivel de la participacion en el PAST los desengsehan tenido que ver mas que
nada con las caracteristicas personales de cgumeadble de las instituciones locales.

A nivel de gobierno departamental, vimos que ecasb de Salto la participacién ha
sido baja, y en Paysandu media baja. Esto lo venaglacion a las prioridades de las
direcciones de turismo, a lo que habria que agrelgascaso personal especializado
para proyectos de desarrollo turistico.

Para finalizar, los ciudadanos de los territoricsdn una opinidon relativamente
positiva con relacion a las instituciones que wigren en el territorio. Mientras que
la participacion de aquellos no es vista tan pasitiente por parte de las instituciones.
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Variable Aspecto Dato basico a Villa Belén Chapicuy Guichén Supuesto del
Observable registrar Constitucion Aspecto
Observable
Visiones de la Percepcion Expresiones de  |Vision Vision Vision Vision Es posible
historia y el histérica y los actores con  |mayoritariamente |mayoritariamente |mayoritariamente [mayoritariamente encontrar
futuro del de futuro del respecto a la Negativa sobre |Intermedia sobre [Positiva sobre el |Positiva sobre el relaciones més o
territorio. territorio, historia, el el Pasado el Pasado Pasado Pasado menos directas
por parte del presente, y la entre la nocién
actor. idea de futuro Vision Vision Vision Vision de la historia del
para ese mayoritariamente |mayoritariamente |mayoritariamente |mayoritariamente | territorio por
territorio, Negativa sobre el |Intermedia sobre |Positiva sobre el |Intermedia sobre el | parte del actor y
Futuro el Futuro Futuro Futuro su visién de
futuro.

Opinién de los
actores con
respecto al
turismo como
opcion de
desarrollo en el
futuro

\Vision Positiva.
Basada en un
desarrollo
exdgeno.
Busqueda de
empleo de
calidad

\Vision Positiva.
Basada en un
desarrollo
end6geno y
exogeno.
Busqueda de
empleo,
lemprendedurismo,
identidad, y
mejores
condiciones de
vida relacionadas

\Vision Positiva.
Basada en un
desarrollo
inicialmente
exdgeno.
Busqueda de
empleo de
calidad, y puesta
en valor de sus
sitios
identitarios.

\Vision Positiva.
Basado en un
desarrollo
end6geno y
exdgeno.
Busqueda de
empleo y
lemprendedurismo.,
puesta en valor del
ambiente, la
culturay la
participacion local.

Las opiniones de
los actores seran
diversas segun su
territorio vea al
turismo como un
complemento de
la actividad
productiva del
territorio o una

en general. También es visto alternativa.
como un modelo
de desarrollo
alternativo.
Existencia o Informacion Nivel muy bajo |Nivel medio-bajo |Nivel medio-bajo |Nivel medio (Liga La mayor
Experiencias en no de brindada por (clubes, MIC, (clubes, (comisiones de  |de Trabajo, cantidad de
procesos experiencias entrevistados 0 |otros) cooperativa, apoyo, club, Clubes, experiencias
asociativos en el | asociativas fuentes aparcerias, aparceria) Comisiones de asociativas
territorio. enel secundarias comisiones de lApoyo, Sociedades| funcionandoy
territorio. sobre apoyo, GLT) de Fomento, otros) | exitosas, reflejan
Experiencias una mayor
Asociativas y capacidad del
su territorio en
funcionamiento. movilizar
recursos para el
desarrollo.
Configuracion Actividades Principales /Agropecuaria /Agropecuaria /Agropecuaria IAgropecuaria Los territorios
productiva del economicas actividades (zafra arandano, |(zafra arandanos, |(forestacion, (Forestacion, con mayor
territorio del territorio econdmicas del |naranja, tambos) |naranja, chacras) |soja, trigo, sorgo, |Ganaderia, Soja, componente del
territorio y sus ganaderia, Sorgo) sector servicio
caracteristicas. Servicios arandanos, en empresas y
(especialmente naranja) Servicios empleo tendra
Turismo en termas [Especializacion  |(Agropecuarios, mayor
de Arapey) productiva. Financieros, propension a ver
Culturales, al turismo como
Turismo) una actividad
complementaria g
alternativa.
Una mayor
diversificacion de
la actividad
productiva
contribuye al
emprendedurismg
Actividad Empresas y Inexistentes No existen Inexistentes. Existen empresas | Es un dato que
empresarial emprendedores empresas. consolidadas en el | complementa el
relacionada en el sector Existen sector. supuesto anterior.
al turismo turistico emprendedores a

nivel inicial de la
actividad.

Existen
emprendedores.
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Formacion

Formacion
vinculada al
turismo

Nivel de
Formacion
segun datos
INE.

Existencia de
cursos de
formacién en
turismo en el
territorio en el
presente o en el
pasado reciente.

Bajo

Inexistentes (solo
charlas sobre
turismo
brindadas por
instituciones en
oportunidades
eventuales)

Bajo

En la actualidad

se dan en el marco
del GLT.

Existieron cursos
en la década
anterior.

Bajo

Inexistente

Medio

Existieron cursos
en afios anteriores
brindados por
ONGs.

UTU brinda un
curso de auxiliar
de hoteleria.

idem.

Conformacion y
Funcionamiento
de las
Instituciones

Tipo de
institucion

Nivel de
Gobierno
Existente

Recursos
destinados al
territorio en
relacion al
turismo.

Participacion en
las instancias
del PAST

Participacion de
las Intendencias
en las instancias
de PAST

Municipio

Inexistente

Media Baja

Muy baja

Municipio

1 funcionario
administrativo

Media Alta

Muy baja

Junta Local

1 funcionario de
mantenimiento.

Alta

Media

Municipio

Funcionarios del
Centro Termal
(mantenimiento,
limpieza, reservas,
porteria)

Media Baja

Media

Gobiernos locales
con recursos
destinados al
desarrollo
turistico o el
apoyo de la
Intendencia a tal
fin movilizaran
mayores
capacidades
locales.

Participacion en
la toma de
decisiones.

Participacion
en la toma
de
decisiones

Opinién de los
responsables
institucionales
acerca del
grado de
participacion de
los actores del
territorio en su
institucion.

Opinién de los
actores acerca
de la apertura
de las
instituciones
para canalizar
sus demandas e
intereses

Opinién de
actores del
territorio acerca
dela
pertinencia,
accesibiliad y
funcionalidad
de las ofertas de
servicio por
parte de las
instituciones.

Media Bajo

Media

Positiva con
objeciones

Media Bajo

Media

Positiva con
objeciones

Media

Media

Positiva con
objeciones

Media Bajo

Media

Positiva con
objeciones

Tabla resumen de los Aspectos Observables a eivitbtial.
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En relacién al PAST debemos repasar algunos agpebservados. En primer lugar,
como vimos, el proceso de disefio del programa aaskf discutible, y se deben
apuntar aprendizajes para futuras operacionedaksque en la medida de lo posible,
es deseable que el disefio le dedique mas tiempafynpidad a los aspectos sociales
e institucionales de los territorios. Un disefo t@izado, y decidido en ambitos
donde se desconoce la realidad territorial tendés whificultades de aplicacion,
especialmente en lograr los objetivos planteadosnyla distribucion de los
beneficios, o mejor dicho, en el aprovechamient@d®portunidades por parte de los
territorios.

Por otro lado, parece un acierto la ejecucion desdezada desde los territorios. No
solo descentralizada desde la capital del paisy también desde las capitales
departamentales. Estos espacios de descentralizggderan instancias para el
consenso, y la generacién de capacidades a noadl lo

Variable Aspecto Dato basico a Supuesto del Aspecto
Observable registrar Observable
Disefio del| Proceso de Opinién de los Proyecto disefiado en base| A mayor centralizacion en el
PAST disefio responsables sobre | a un estudio externo con | disefio de proyecto, mayor
el proceso de opinién de los de los | dificultad en su aplicacion.
disefio del PAST territorios.

Acuerdo de partes entre el
MINTUR y el BID.

Aplicacién | Metodologia Acciones de Generacion de La descentralizacion de la
del PAST de ejecucioén ejecucion del Coordinaciones ejecucion genera espacios de
€ PAST Regionales con espacios consensos a nivel territorial
para los consensos que facilita la aplicacion de los
territoriales y de proyectos.
propuestas..

Tabla resumen de los Aspectos Observables del PAST

Finalmente, cuando observamos las respuesta diébriera la aplicacion del PAST,
vemos correlaciones entre lo analizado previamgetds resultados del programa.

En los territorios que tienen visiones positiva$ fdéuro, que cuentan con mayor
diversidad productiva y ciertas experiencias asweis, se dio la creacion de los GLT,
y se generaron iniciativas locales a partir del PAS
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Variable Aspecto Dato Villa Belén Chapicuy Guichén
Observable Bésico a Constitucion
registrar
Reacciones| Respuestas Generacion No Si No Si Territorios con
de los locales a las de Grupos opiniones
acciones Locales mayoritariamente
territorios | del PAST positivas de
a la Postulacién 1 postulacion 1 Sin 1 futuro, con mayor
y resultados a PPD- postulacioé postulaciones | postulacion asociativismo, y
aplicacién de MINTUR. n a PPD- a PPD- diversidad
ol PAST Llamados No MINTUR. MINTUR. productiva
ejecutado. En Ejecutado. generan mejores
ejecucion 1 postulacion condiciones de
a Planes de 2 ejecucion del
1 postulacion Negocio. postulados PAST
a Planes de a Planes de
Negocio no Negocio.
ejecutado
Interesados Incierto Si. De fuera
en dela
concesiones | No localidad Si. Locales
de
proyectos
del PAST
Si. Si No
Existencia No. Si
de
iniciativas
locales a
partir del
PAST

Tabla resumen de los Aspectos Observables sobetataon de los territorios con el PAST

Luego de sintetizar lo analizado previamente, vole a retomar la pregunta
problema de éste trabajgEn qué medida las dimensiones social e instituabn
pueden incidir en los resultados de la ejecuciorl BAST en estos territorios y por

qué?

Analizaremos especificamente a través de las difivds tedricas por la que

optamos, las dimensiones Social e Instituciondbsgliéerritorios.

6.1.1 La Dimensién Social de los Territorios

Deciamos que esta dimension tiene que ver corafzecitlades y recursos locales que

se expresan a través de las historias, habitopiyaa®nes de los actores locales

(CALVO DRAGO, 2005), y que estas capacidades tendrarta articulacion y

movilizacion de recursos que nos dara informaeiéerca de las posibilidades de

aplicacion de instrumentos de politicas de dedartatistico. Ya que la dimension
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social “radica en la construccién y movilizaciénlds recursos territoriales, es decir,
en el desarrollo de las capacidades de la poblacién la articulacion de éstas en
procesos innovadores con una orientacion sustentabpotencial de desarrollo de un
territorio no sélo se establece con base en suidac&n o su disponibilidad de
recursos naturales sino, principalmente, en lacidpd de su poblacion para construir
y movilizar sus recursos.” (CALVO DRAGO, 2005:4)

Vimos, al analizar los datos de cada territoriorgacion a sus departamentos y al
nivel nacional, que nos encontramos con territodesfavorecidos, ya en todas las
variables analizadas, ya en algunas de ellas. &, #she impacto en la existencia y
tipo de capacidades y recursos locales y su mauitin para fines de desarrollo.

Si, como dice la teoria, las capacidades localexgesan por las historias, habitos y
aspiraciones podriamos ser tajantes al decir gllee @dnstitucion tiene una muy baja
capacidad de construir y movilizar recursos pardesharrollo, y mucho mas para el
desarrollo turistico. Como vimos, su historia, memoria social acerca de la
concepcion del desarrollo, y cOmo conseguir esard#k, hacen que existan pocas
posibilidades de generar procesos innovadores delsd@smo territorio. Lo que
evidentemente hace que no puedan generarse Iancamjuwe intereses, voluntades y
aspiraciones colectivas. Esta fuera del territtzriesperanza de generar los elementos
gue promuevan cambios, visto, principalmente, cdangeneracion de empleo de
calidad. El turismo es visto como esa herramiesctano alternativa para la

comunidad, la cual volvio desde la industria, aplo en el sector agropecuario.

Mientras tanto en Belén, la diversificacion prodtety cierta experiencia de trabajo
en conjunto, ha permitido movilizar esas capacisagieconstruir los recursos
necesarios para plantearse alternativas de ddeardsia concepcidén de desarrollo
gue en el discurso se relaciona al empleo de chliaro que en la practica, y
relacionado al turismo, también genera inquietudebre identidad, formacion,
cultura, y medio ambiente, aunque en un nivel magido. Existen alli distintos
enfoques sobre las posibilidades propias para gedesarrollo, y cdmo vincular esto
con lo exégeno. Sin embargo, y comparando consal da Villa Constitucion, existe

en Belén campo fértil para generar el desarrollaryculacion de los recursos
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territoriales, al menos en turismo. Esto, sin emdaen un contexto de lazos débiles

por poca practica asociativa.

Chapicuy mantiene una continuidad histérica, deatbsity de aspiraciones que son
vistas positivamente en la localidad. No es ajencembargo a los cambios que se
producen en los territorios, en la forma en quesestonstruyen y movilizan los

recursos y capacidades territoriales, aunque emmmeadida si lo vemos en términos
relativos. Se plantea el debate sobre la formadeas capacidades locales para el
desarrollo, vinculado también a la inversion yrapéo. El turismo no es ajeno a esa
vision. Las escasas capacidades locales -debida &istoria y habito relacionados a
otra actividad cultural y productiva- para genenaproceso de desarrollo a través del
turismo desde el territorio, hace que se aguardes aactores exdégenos. No hay
liderazgos o fuerzas locales que capitalicen unartopidad de generar actividad

turistica. Aunque los actores territoriales fijes limites de esa intervencion.

Finalmente, es posible afirmar que Guichon se aericaie@n una redifinicion de sus
capacidades locales. Una reestructuracion progyatids los cambios en las formas
de movilizaciéon de los recursos territoriales, poee tela de juicio su modelo de
desarrollo. Es posible observar la existencia dereg exdégenos vinculados a las
grandes inversiones productivas (forestales, agu@p@s, turisticas), y actores
locales generando y movilizando sus propios resutsgitoriales como alternativa.
En esta tension, ingresa el turismo como herramidatdesarrollo, tanto para actores
del territorio como para actores externos. En tatkw, a nivel territorial, el turismo es
un aliado, para el empleo, pero también para lsawacion de la cultura y la

naturaleza.

En resumen, es posible afirmar que existen teiwga@conomicamente diversificados
(en términos relativos) como Guichén y Belén, yiti@ios mas especializados como
Villa Constitucion (con signo negativo) y Chapic(gon signo positivo). Ademas,
éstos territorios buscan complementariedades ptivdsc (Belén, Guichdén vy
Chapicuy), o alternativas (Villa Constitucion). Tiaién hemos dicho, en especial con
relacion al turismo, que en los territorios conyaradiversificacion econdémica
podemos encontrar mayor movilizacion de recursostdeales y generacion de

capacidades locales, con opciones 0 anhelos deralesgue incluyen lo endogeno,
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mientras que en aquellos especializados en laidativagropecuaria, aparece como

evidente el factor externo en sus posibilidades.

Estos datos, nos dan informacion, pero como viraoedlidad es mas compleja y
dindmica como para ser deterministas. Si bien Chgpy Villa Constitucidon tienen

una actividad econdmica menos diversa que los dewgorios, también existen
diferencias entre ambos territorios, explicados lpdnistoria, habitos y aspiraciones

gue ponen en juego la movilizacidon de sus recursos.

Advertidos de esta complejidad, es posible dea#r lgwiabilidad de aplicacion de —
en este caso- un programa de desarrollo turiseperttlera de ciertas caracteristicas
territoriales. Entre las cuales habra que tenazuemta la dimension social. Sabiendo
gue se debe hacer jugar herramientas, tiempos,ngepoiones diferentes para
territorios diferentes. Si se busca lograr deslaritolristico en un territorio con bajas
capacidades locales, habra que pensar en cOmo a@aeciar actores exdgenos para
dinamizarlo, o dedicarle herramientas suficientes pn lapso considerable, para

lograr la movilizacién de los recursos territorgalelas capacidades locales.
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6.1.2 La Dimensidn Institucional de los Territorios

Habiamos considerado como factor inductor de poscesmovadores y sustentables a
la participacién de instituciones publicas que cartgn el protagonismo de proyectos
comunes, con el resto de los actores del territbioocual tenia que ver cdf...) la
concertacion de los actores locales entre si yeemios y los actores externos
relevantes..."(SCHEJTMAN & BERDEGUE, 2004), asi como la capadida éstos
en la toma de decisiones en los procesos de désatwristico, y en su

funcionamiento.

En primer lugar, es necesario resaltar la existedel Municipio como una nueva
institucionalidad a nivel territorial. Esto interaforzar la institucionalidad territorial
y la participacion de los actores locales en suitdnale vida. Sin embargo, la carencia

de elementos juridicos, pero mas que nada predapeseshacen que la idea se vea
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truncado por la realidad. Muchas veces estas nuesaticiones quedan atadas a su
vinculacion politica con el Poder Ejecutivo depax¢atal. Estas limitaciones, hacen
gue los Municipios se transformen en caja de resoaale las demandas territoriales,
son foros de gran importancia, pero con escasoangrgra transformar la realidad si
no se dan una serie de circunstancias que los €asan ya sea un lider con

condiciones, un funcionamiento colectivo efectiwda colaboracion con el ejecutivo

departamental. Sin duda, lo novel de la instituces también un elemento de

consideracion.

En lo estrictamente turistico, los Municipios noertan con recursos humanos
especializados en la actividad, en algun casoaspamenta con personal de servicio y
obra relacionado al turismo. De esta manera seihaiedle pensar en su liderazgo en
los procesos de desarrollo, y especificamentestuiésticos. Mas alla de lo dicho, la
posibilidad de que actien como lideres depende fulationamiento de cada
Municipio en cada caso y de las caracteristicasopates del Alcalde. En el Unico
caso donde funciona una Junta Local —dependientmaelireccion municipal- se ha
dado el mayor apoyo al PAST, basado en la partidpacolectiva de sus integrantes

y el compromiso personal con el proyecto.

Las Intendencias tienen en las Direcciones de marisu organizacién especializada
en la actividad. Hemos visto que las prioridadegstas instituciones se centran en
los centros termales, y en las capitales depart@hesn Esto se agudiza con la
aparicion de los Municipios como gobiernos desedimtidos, ya que los temas de
turismo en los territorios quedan para el terceelnile gobierno —con las debilidades
gue ya observamos-, y un acompafiamiento mas o ndecatido de las direcciones,

segun sea el caso. Por tanto, tampoco apareceazies en procesos de desarrollo
desde esta instancia, excepto, que se hable desimves de importancia relativa

donde si se involucran.

Lo dicho anteriormente, también puede explicarseengliendo que la actividad
turistica aln no tiene un desarrollo destacado @n territorios analizados,
generandose un circulo vicioso al respecto. ¢ Nstexxilas instancias institucionales

porque no hay actividad turistica? o ¢no hay at&wituristica porque no existen las
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instancias institucionales para su desarrollo?sEsteguntas, también tienen que ver
con una concepcion de desarrollo turistico y deldeosector publico, donde éste
puede actuar como simple regulador o acompafarteqgiee proponga el mercado, o

como un impulsor de acciones que tiendan a gedesarrollo.

La existencia de otras instancias gubernamentae®males o departamentales que
tengan fortaleza institucional en los territoriGgia caso a caso, pero no es posible
extenderse aqui. Sin embargo se puede observar cdganismos vinculados a la
cultura, a la actividad agropecuaria, el desarretioial, y otras actividades han, o

estan, generando espacios institucionales masnoeredterritorio.

Lo expuesto, parece indicar escasez de actoresantds para hablar y plantearse
estrategias de desarrollo turistico desde el aeivitY mas, para entender el turismo
como una herramienta de desarrollo, mas alla d®nhaepcion predominante de la

atraccion de inversiones y visitantes, que porisimo pueden no generan desarrollo.

En cuanto a la relacion de la ciudadania, los esttocales y las instituciones, las
visiones que se pueden encontrar son contrapu&sade el ambito institucional se
manifiesta que existen dificultades de participacide la ciudadania, la cual
desaprovecha oportunidades. Y desde los actorake$og ciudadanos, se objeta que
las instituciones no estan del todo abiertas aisgsietudes. De todas maneras,
salvando las particularidades de cada caso y lestionamientos a la gestion, es mas
critica la opinion de las instituciones sobre ldadadanos que a la inversa.
Evidentemente existe una brecha con responsat@kdaeoimpartidas, o inadecuaciéon

de las herramientas.

También esto es evidente en las herramientas p8blie todos los niveles de
gobierno. Existe una oferta importante de apoyosd@sarrollo que no son
aprovechadas por el territorio. Lo que cuestiondigtiio de éstas herramientas, y
hace que las instituciones deban redoblar sus resiiede adecuacion. Las
instituciones coordinan fuertemente entre si sagaes en los territorios y existe un

intento de disefio desde abajo. Sin embargo, y absen los casos analizados, faltan
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ajustes a los distintos programas en aplicacioguise ha ido detectando y tratando

de corregir en el lapso que estudiamos.

Retomando el concepto tedrico de base, vemos gaeesdidad sumada a los habitos
asociativos, hacen que sea dificil pensar en ambiégoconsensos entre actores que
generen procesos innovadores desde los territoBasepto en algun caso en
particular, y vinculado a alguna actividad espeaifiEn relacion al turismo, la
concertacion de los actores del territorio entrg sbn los actores externos, en general
no tienen espacios adecuados. La creacion de ldseBlUos sitios que fue posible,
vino a llenar ese vacio. Tal vez, la Junta LocalCtapicuy, fue el Unico espacio

preexistente que cumplié con esa funcion, y enit&rsrmuy basicos.

No se trata de trazar un panorama desolador amli@ad de estos territorios, se trata
de pensar desde la realidad para sugerir formasbl@o adecuadas. En ese espiritu,
la creacion de los GLT fue una metodologia aptiices que funciondé donde podia

funcionar.

6.1.3 Disefio y aplicacion del PAST y las dimensiansocial e institucional de los
territorios.

Nos detendremos en dos aspectos del PAST, el disédi@plicacion, a la hora de

relacionarlo con las dimensiones analizadas.

Dijimos en cuanto al disefio, que el programa sargartir de la confluencia de ideas
e intereses de dos instituciones, el BID y el MINRLUProbablemente, también a
partir de dos concepciones de desarrollo. No es thscernir cuanto de cada

institucion existe en un disefio a partir de docunsggue son refrendados por ambos,

el prestamista y el prestatario.

El objetivo es la generacién de divisas, ingresosmpleos, con énfasis en los
sectores mas pobres de los territorios, a partia deversion. Literalmente aprovechar
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el crecimiento para aliviar la pobreza, apostanda aejor gasto turistico, es decir a

una mejor distribucion.

Para cumplir con esos objetivos, el PAST planteauision un tanto economicista en
su disefo, al basarse en la inversion y el empdemdeno, matizada por la gestion en

red, y especialmente en su aplicacion.

Como dijimos, las inversiones son ciertos modegtérelares de centros de visitantes
y estaciones fluviales, haciendo tabla rasa déelogorios. Lo mismo con el fomento
del emprendedurismo a través de Planes de Negocids,la gestion de la red de

empresas turisticas.

Las dimensiones social e institucional, e inclusacéracterizacion turistica de los
territorios demostraron ser disimiles, y las heremtas poco adaptadas a los mismos.
Entonces surgen las preguntas. ¢Estaciones Flevialea que las gestione quién?
¢,Planes de Negocios para qué ideas y qué negdeigsijénes? ¢ Red de empresas sin

empresas?

Se optd por territorios en base a los recursostitos, y con ciertas sefiales en cuanto
a capacidades locales. Pero evidentemente, laanfientas del PAST no estaban

disefiadas especificamente para esos territorios.

¢ Es posible que, también la aplicacién del PASTRlsgo inadecuada? Por supuesto
gue es posible, pero no podemos hacer un anaksie due no paso, sino de los

elementos con los que contamos.

Con esta salvedad, la aplicacion del PAST comomdgi, se basé en la
descentralizacion. Intentando llevar la ejecucidosaterritorios, y procurando que el
desarrollo turistico ademas de los objetivos deemuionde divisas, ingresos y empleo,
también tuviera en cuenta otras dimensiones quenhakt desarrollo en su sentido
amplio, y preferentemente definido por la mismangnidad, generando la
movilizacion de los recursos territoriales y lagpa@dades locales, forjando los

ambitos de consenso necesarios, y en la medidaodposible instancias de

115



capacitaciones. Sin embargo esa ejecucion estumibadia por las herramientas

definidas previamente.

La aplicacion, pudo reformular algunos aspectogpdmirama, adecuando proyectos a
algunas realidades. Lo que no hubiese sido podéleo mediar una ejecucion desde

los territorios.

Esto implica, que si los disefios no pueden reakzdesde los mismos territorios, al
menos deben prever una considerable flexibilizaclénsus herramientas. Y en
especial, si se quiere cumplir con las metas, rd&dreer en cuenta un aspecto, que por
definicion los programas no tienen, y que es ehpie. Cuando se intentan incidir en
una realidad, con una actividad nueva para ekaenj se debe contar con el tiempo
necesario para que los recursos territoriales salioen a partir de la construccion de
las capacidades locales hacia una actividad extrnafiava o incipiente. Dichas
capacidades pueden no existir, 0 de existir, essaonibles para actividades distintas
a las propuestas por los programas. Su constrycsi@si lo desea la comunidad,
inevitablemente lleva tiempo. Las personas y laditutiones no se inventan, se
forman. Y muchas veces, es necesario trabajar gmevite esas caracteristicas
territoriales para que los programas, y las ineees, generen desarrollo en las
comunidades y los ciudadanos. De lo contrario Ig®rtanidades pueden

desaprovecharse quedandose en el primer impacto.

El enfoque territorial del PAST en los casos amaalas, se dio por una postura
politica, pero también por necesidad. Si no exigtearsores externos o locales, y si
no hay empresas, habra que intentar construirl&s.oPa manera siguiendo la
terminologia del FAS sino se cuenta con factorgsctres y soportes, habra que
construirlos. Y una via de construccién, con lanigbn de desarrollo turistico que

hemos dado, es desde el territorio. Y no siempposible.

¢,Cual es la alternativa? ¢ Atraer inversiones easeesde territorios donde si existan
€S0S recursos y capacidades, y generar proyeetasvdrsion que den empleo al
territorio donde se instala? La inversion exdégeaseqe ser el modelo que propone

Villa Constitucion y en cierta manera Chapicuy @ndasos analizados.
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¢, Qué enfoque es el adecuado? ¢Genera mas dedarogidormacion de un GLT en
Belén, buscando el emprendedurismo y la planificadébcal, o un nuevo 5 estrellas
en Arapey que emplea a un centenar de persongaielelo? ¢Qué tipos de empleo?
¢Con qué formacién y capacidades instaladas? ¢Qaoméa las decisiones? ¢La
estrategia de los ciudadanos debe ser generacasasdades locales, o emplearse en

la localidad vecina?

El PAST no cuenta —en el lapso analizado- con heergas que le permitan captar
grandes inversiones, por lo que la opcion parecenirel sentido de crear las
capacidades y movilizar los recursos locales. Penoo vimos, en muchos casos esas
capacidades y recursos no estan dados para ekallesawristico. Por otra parte,
relacionado con lo que se viene diciendo, es ndoedscutir otros aspectos del
modelo de la inversion exégena, que tienen quecwer el desarrollo territorial.
Aspectos que debe abarcar la construccion coledeviuturo, el desarrollo cultural,
institucional, y politico local. En esos aspectorp solo en el empleo esta también el

desarrollo.
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PARTE VII

Conclusiones

Este trabajo se propuso brindar datos y reflexi@meselacion a la medida en que las
dimensiones social e institucional pueden incididas resultados de la ejecucion de
instrumentos de politica publica en los territoggsor qué.

El programa como instrumento de creacion de ofeddlccion turistica desde los
territorios se ha enfrentado a la constatacionrdéisefio con unos territorios; y ha
resultado una aplicacion que ha tenido que teneuentas las dimensiones social e
institucional de cada uno, singulares, desigualgmr tanto de respuesta distintas a

estimulos similares.

De acuerdo a la teoria dijimos que las politicaslipds contribuiran al desarrollo
sostenible si logran promover capacidades localesnagvilizar los recursos
territoriales, en especial a través de la cread®nstitucionalidad que favorezca la

creacion de consensos.

Hemos visto, que esto fue posible, al menos de raameipiente, en algunos

territorios a través de los GLT, en otros no fusilple, o adquirié6 formas menos
elaboradas, y mas basicas. Si aceptamos que espasias son embriones de
institucionalidad para crear consenso, no es algoeasgtuviera previsto en el disefio
del PAST. Lo que estaba previsto era espacios lpar&mpresas, las cuales no
existian.

También es posible asignar la movilizacién de r®asily la promocién de capacidades
locales a otro tipo de herramienta que no es ptodiel disefio original del PAST,
sino de su ejecucion, como los fondos PPD-MINTUR @stimulan los proyectos

colectivos en base a la formacion de capacidades.

En estos territorios, las inversiones previstagimaimente por el PAST pueden haber
servido en algun caso de motivacion a crear egEs de consenso y movilizacion

de recursos (especialmente en Chapicuy), pero mecg@ahaber sido el motivo
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principaf®. Sino que el motivo, mas alla de lo dicho, patesieer sido la aparicién de
esas instancias de trabajo conjunto, de asistei@éciaica, de contacto con las
instituciones, etc. Incluso, en estos espaciofiegan a canalizar demandas que no
tienen que ver directamente con la actividad fgestsino con el devenir de las
comunidades en general, lo que también evidenciaelzsidad de creacion de

institucionalidad efectiva para la canalizacioriadedemandas.

Estos GLT o proyectos PPD-MINTUR, son instanciamd# con mayor o menor
éxito se generaron espacios para lograr lo queopPENDEZ (2002), donde se:
“permitan que exista un clima social que movilieursos para el desarrollo,
introduciendo novedades que mejoren una situaciieriar; generen redes de
cooperacion que fijen objetivos o0 proyectos comursessarrolle instancias de

formacion en los actores.”

Por tanto, referente a la pregunta problema,dauején del programa debidé generar
nuevas herramientas, distintas al disefio para tartgoromover esas instancias
institucionales para la creacion de consensospldegconocer las caracteristicas que

adquirieron las dimensiones social e instituci@matada territorio.

Otro de los supuestos teoricos referidos, se basgue dependera del modelo de
turismo y de territorio, la relacion que aquelldivadad tenga con el desarrollo
(FILARDO, 2009) (LEAL, BORRELLI, RUNDIE, 2013). Estafirmacion, se puede
comprobar con las distintas reacciones de lostaggos al modelo aplicado por el
PAST. Vimos que un territorio con una atractivideglativa pero con escasa
diversificacion productiva y con dificultades parevilizar recursos y capacidades
locales hacia la actividad turistica, tendera aeg@nun modelo de desarrollo exdgeno
(como el caso de Chapicuy); un territorio con magoposibilidades de movilizar
recursos y con capacidades locales con relacidariamo, ird hacia un modelo de
desarrollo con contenido endégeno (caso de GuichBelén). Como se expresaba
mas arriba, no estamos diciendo —en esta instatdh-es el mas adecuado, sino que

son resultados distintos.

*Es posible que esto se de en otros territorios donde el PAST se aplica, pero no en los estudiados en
este trabajo.
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También se sostuvo, que cualquier territorio pughesrar actividad turistica, creando
atractividad a través de la gestion (BERTONCELLOQ2. ¢Cual es la diferencia
entre Belén y Constitucion, siendo que cuentanreoarsos turisticos relativamente
similare§’? O mas aun, ¢cudl es la diferencia entre Belé&hapicuy, cuando éste
tiene un mayor atractivo relativo? Sin dudas, Esacidades locales y la movilizacion

de sus recursos, para a traves de la gestion,atraatividad.

Pero esas condiciones, no se dan de similar mandrao territorio, en algunos no es
posible generarlas, al menos en el mediano plamoloPtanto, las politicas publicas
deberan tomar ese desafio en su disefio e impleci@ntauestion dificil de resolver

Si no se piensa, no ya en mediano, sino en laaxopl

Se supuso que los modelos verticalistas no coy&ibal desarrollo, y que es en los
procesos de desarrollo local, desde las fuerzda demunidad donde se encontraran
soluciones para el aumento de la competitividada ytransformacion (DINIZ &
MOSQUETE, 2011). Este supuesto, si no es acompgi@datros, como el analisis y
el trabajo sobre las capacidades locales y lagrses territoriales, es incompleto.
Como vimos, a veces las “fuerzas de la comunidadéuentan con los elementos y
herramientas necesarias para buscar esas solualotesarrollo. La participacion de
las instituciones publicas, de forma coordinadaegcéntralizada es vital. Haciendo
énfasis en la construccion compartida de conocitmigesde el territorio. La actividad
turistica, al igual que otras, necesita ademasaganistituciones que se dedican al
emprendedurismo, al medio ambiente, a la culturdeporte, etc. No se agota en la
actividad en si misma, mas en el turismo dondeatiea de valor es extendida. Es

necesario crear ambientes de desarrollo territgeiakrales, mas que sectoriales.

En este punto, retomamos lo que dijimos en la eésidos tedrica, donde
manifestamos que un factor inductor de procesosvamores y sustentables, es la
participacion de instituciones publicas que congraeel protagonismo de proyectos
comunes con el resto de los actores del territdesto es dificil de lograr si

Municipios, Intendencias y Ministerios tienen pitlades distintas, 0 menos que eso,

37 . . . . . .
Mas arriba en el FAS manifestamos la diferencia de recursos entre ambas, pero esa misma
diferenciacion nace — en parte- de la gestidn.
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indiferencia a los procesos propuestos por las seimstituciones. Es necesario
apostar por el fortalecimiento de las instanciaslles de gobierno para que puedan
convertirse en promotores del desarrollo. Estmaweimos, influye directamente en
la aplicacién del PAST en los territorios, como waaacteristica de la dimension

institucional.

Podemos decir que seria necesaria una adecuaciés procesos de disefio de este
tipo de programas de desarrollo, donde se le brimke mayor atencién a las

dimensiones social e institucional de los territgria la misma vez que a los aspectos
del mercado y de los inventarios de atractivostigds. Los tiempos de disefio deben

adecuarse a esta condicion.

Asimismo, si bien es necesario conocer las tendsriciernacionales del turismo para
ganar en competitividad, de la misma manera, n@desuado trasplantar realidades,
sino realizar los analisis territoriales mas cedeposibles para conocer qué tipo de
tendencias se podran atender dadas las caractside éstos territorios y lo que su

produccion turistica puede dar.

Los programas de desarrollo turistico, y en gertedas los programas de desarrollo,
deben continuar afinando las herramientas paraeplmente puedan ser una via de
desarrollo territorial. Tampoco se debe olvidar sEntido humano de estos
instrumentos, que deben apostar también a la emogida la construccion o

reforzamiento de los elementos identitarios localjee hagan del desarrollo un
compromiso de la comunidad. Las instituciones ddres niveles de gobierno, deben
generar condiciones para que los actores de lasoters puedan —ademas de los
objetivos concretos de realizacion de corto plaglantearse objetivos estratégicos de
desarrollo como grupo humano, en base a la cretiidilde las actuaciones y a la

creacion de futuros comunes.

La ejecucion descentralizada, no solo descentddizkesde la capital nacional, sino
desde las departamentales, es decir, directamenbs ¢erritorios mismos, parece ser

un postulado indiscutible a la hora de aplicarimaentos politicos.
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El PAST no deja de ser un impulso exogeno, por op#s se haya intentado

territorializar, y cuando se aplica en lugares @onddemas de la dimension turistica-
las dimensiones social e institucional demuesti@encias para generar impulsos
propios hacia un proyecto de desarrollo, los ezbsepueden diluirse a largo plazo
sino se generan las condiciones territoriales ploa

Finalizando, las dimensiones social e instituciomdluyen decididamente en la
aplicacién de programas de desarrollo, porque ceendo aqui, son los individuos —
asociados o individualmente- quienes producen idaties turisticas. Mas adn si
dichas dimensiones fueron subvaloradas en el dideffrogramas y proyectos, por
mas que la aplicacion intente tomarlas en cuentka ejecucion con mas o menos
éxito. El desarrollo turistico no es un fin en sémo, esté relacionado al desarrollo
sin adjetivos, por tanto se debera tender a la Eimgcion de sus aspectos para
aportar a las sociedades.

La produccién de oferta turistica desde los tetdasodebe procurar el desarrollo
territorial, esto es, tener en cuenta las singidales de cada uno de los territorios, y
apostar a trabajar y aportar en los aspectos edoogmsociales, culturales,
ambientales, institucionales y politicos. Entendengoie esto podria ser posible
trabajando para crear y movilizar capacidades yrses territoriales desde el disefio

mismo de los proyectos y programas. Se trata pileeda territorializacion de las

politicas de desarrollo.

FIN
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ANEXO |

Pautas de Entrevistas

Referentes Locales

1.

¢, Qué actividades cree usted que traerian o traamrdko a su localidad?
¢,Cudles son las actividades econdmicas mas imfestde la localidad? ¢,0
gué actividad asocias con ésta localidad?

En su consideracién ¢ cuales cuestiones son lasoguecan a la poblacion de
su localidad? ¢ Qué cosas los motivan a participar?

¢ Existen o existieron experiencias asociativashayan generado procesos
gue contribuyan al desarrollo de la localidad?

¢ Es posible identificar conflictos de intereses sgan un obstaculo en la
localidad? ¢y acuerdos?

¢, Qué instituciones o individuos considera que &@rds en su localidad?

¢, Como definiria usted la identidad de su localidad?

Si tuviera que contarme, brevemente, la histosbpresente de su localidad
¢, Qué me diria? ¢ Y el futuro? ¢ Como se imagina#dittad en 10 afios?

En cuanto a la elaboracién de proyectos productmdturales, sociales, que
provean al desarrollo en general ¢ entiende quedagiciones publicas
brindan el apoyo necesario y acorde a esas nedesigla

¢ Usted cree que las opiniones de los ciudadarassorgianizaciones de su
localidad son escuchadas y atendidas en las itistiies publicas locales,
departamentales y nacionales?

10.Hablando de turismo. ¢ Crees que es posible ddsambturismo en la

localidad? ¢ Por qué? ¢ Podrian existir conflictteext turismo y otras
actividades de la localidad, o la opinion de ciwax$ que sientan una
amenaza a su forma de vida? ¢ O limitantes pardesserollo? Separar las
preguntas, o intercalarlas en el dialogo.

11.¢Cual es tu opinidn en relacion a la actuacioMileisterio de Turismo en tu

localidad?

Pauta de Entrevista para Alcaldes

1.

Si tuviera que contarme, brevemente, la histoshpresente de su localidad
¢, Qué me diria? ¢ Y el futuro? ¢ Como se imaginacdittad en 10 afios?

¢, Como definiria usted la identidad de su localidad?

¢,Cual es su concepto de desarrollo?
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4. ¢Qué actividades cree usted que traerian o traanrdido a su localidad?
¢,Cudles son las actividades econdmicas mas impestde la localidad?
(Hacerla separadas si no sale en la primer pregunta

5. En su consideracion ¢ cuales cuestiones son lasogwecan o movilizan a la
poblacion de su localidad? ¢ Qué cosas los motiyemteipar?

6. ¢ EXxisten o existieron experiencias asociativashgyan generado procesos
gue contribuyan al desarrollo de la localidad?

7. ¢Qué emprendimiento privado, publico, colectivadividual ha funcionado
gue usted considere importante para el desarrella tbcalidad?

8. ¢ Es posible identificar conflictos de intereses sgan un obstaculo en la
localidad? ¢y acuerdos?

9. ¢Qué instituciones o personas considera que smesidentro de la localidad?
10.Si tuviera que contarme, brevemente, la histogapresente de su localidad
¢, Qué me diria? ¢ Y el futuro? ¢ Como se imagina#dittad en 10 afios?
11.En cuanto a la elaboracién de proyectos productmudturales, sociales, que
provean al desarrollo en general ¢ entiende quedtgiciones publicas

brindan el apoyo necesario y acorde a esas nedesfeda

12.¢ Usted cree que las opiniones de los ciudadarasordgianizaciones de su
localidad son escuchadas y atendidas en las itistiies publicas locales,
departamentales y nacionales?

13.A su entender ¢ Qué rol juega el Municipio/Juntaalea los procesos de
desarrollo de la localidad? ¢ Tiene poder de interen la realidad? ¢ Como?

14.En lineas generales ¢ Como se da la relacion delciiodiJunta Local con
otras instituciones publicas?

15.Hablando de turismo. ¢ Crees que es posible ddsambturismo en la
localidad? ¢ Por qué? ¢ Podrian existir conflictteext turismo y otras
actividades de la localidad, o la opinion de ciwad que sientan una
amenaza a su forma de vida? ¢ O limitantes pardesserollo?

16.¢ Conoce por qué se esta aplicando el Programdaeloéalidad?

Pauta para Direccion Nacional de Turismo.

1 ¢ Como definiria el concepto desarrollo? ¢Y debaruristico?

2 ¢ Qué rol juega el Ministerio en relacion al deslar turistico?

3 ¢ Cuales son los argumentos en los que se bpshtiea del Ministerio?

4 ;Como se relaciona el Ministerio con las Inten@es? ¢, Y con los
Municipios? ¢ Cuales son los principales conflicto¥das alianzas? ¢Y en
particular en los territorios donde se aplica eBFA

5 Teniendo en cuenta que la aplicacion del PAS¥etien fin. ¢ Cual seréa el
relacionamiento del Ministerio con los territoriagervenidos una vez que
finalice el programa en relacion a la gestion tioa®
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Antes de comenzar la aplicaciéon del Programa, guaéractores creia que se
iban a encontrar en el territorio?

6 ¢ Cree que es posible que en los territoriosfdecrecia se desarrollen
productos turisticos? ¢ Por quée?

(Si no se diera en las respuestas anteriores)j#iaa, ¢qué aspectos son
necesarios en un territorio para que ocurra elrd#katuristico?

7.- ¢ Cree que los actores de los territorios ti@mgtancias de participacion
donde influir en la politica turistica del pai€rmla generacion de proyectos?
¢ El Ministerio promueve esas instancias?

8.- ¢, Como ve la institucionalidad turistica enttes niveles de gobierno? ¢ Es
posible descentralizar la gestion turistica ense&titorios?

9.- Teniendo en cuenta que el PAST se aplica etot@rs que tienen una
especializacion productiva vinculada a actividasgsuristicas, ¢ COmo puede
influir esa caracteristica en el desarrollo dectévadad turistica?

Si no salié en la respuesta a la pregunta antgrieguntar:

10.- Si por definicion los territorios son sing@sy ¢, como influyen los
aspectos sociales y culturales a la hora de aptisggrogramas y proyectos de
su institucion? ¢ Existen herramientas adaptabésas situaciones?

11.- ¢ Cualquier territorio puede ser turistico?r gjaé?

Pauta para Coordinacion del PAST

1.- Si tuviera que definir desarrollo ¢,qué dirifdgsarrollo turistico?

2.- ¢, Qué rol tiene el PAST en la promocién del dela? ¢ De qué manera?
3.- ¢, Qué aspectos del territorio se tienen en aueEmel disefio y aplicacion
del PAST?

4.- ¢ Cudl es la relacion del PAST con otras ingbties? ¢ CoOmo cree que son
esas relaciones?

5.- ¢, Cémo ve la institucionalidad turistica enttes niveles de gobierno?

6.- Hablando de Chapicuy, Guichén, ConstituciéreléB. ¢ Es posible
descentralizar la gestién turistica en estos teiog?

7.- ¢, Cree que el PAST tiene la capacidad de gecanaoios cualitativos en el
territorio?

8.- Antes de empezar la ejecucion ¢ Con qué agberesabas encontrarte en
los territorios de aplicacion?

9.- ¢ Por qué se eligieron esos territorios?

10.- Si por definicion los territorios son sing@sy ¢, como influyen los
aspectos sociales y culturales a la hora de aptisggrogramas y proyectos de
su institucion? ¢ Existen herramientas adaptabésas situaciones?

11.- Teniendo en cuenta la realidad actual enittedés como Guichon,
Belén, Constitucién y Meseta de Artigas ¢ Ve viahle alli surjan y se

mantengan productos turisticos que tengan demanda?
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12.- ¢ COmo evalla la respuesta del territorioapligacion del PAST?

13.- ¢ Por qué estos territorios donde intervied®&T deberian generar
actividad turistica? ¢ Pueden existir conflictogestat actividad turistica y otras
actividades productivas?

14.- ¢ Todo territorio puede ser turistico? ¢ PoPqué

Pauta de Entrevista para Instituciones Publicas qaetian en el territorio.

1.- ¢ Qué es desarrollo para usted?

2.- ¢, Qué rol tiene su institucion en la promociéhdisarrollo?

3.- ¢ Como se relaciona con otras instituciones garaeguir los objetivos?
8.- ¢, Cudl y como es la relacién con los gobied®otercer nivel?

9.- ¢ Y con las organizaciones sociales?

4.- ¢ Existen distintos enfoques sobre desarroli@ éas instituciones que
trabajan en el territorio? Si existen, ¢ generalicbos?

5.- ¢ Los servicios institucionales tienen dificd#a para llegar al interior de
los departamentos?

6.- ¢ Cree que los ciudadanos del interior de |parti@mentos tienen
dificultades para acceder a sus servicios?

7.- En cuanto a las actividades econdmicas, ¢, cedlels prioritarias para su
institucion y por qué?

10.- Si por definicion los territorios son sing@sy ¢, como influyen los
aspectos sociales y culturales a la hora de ajptisasrogramas y proyectos de
su institucion? ¢ Existen herramientas adaptabésas situaciones?

11.- ¢ Situviera que describir la realidad de éostorios de... qué diria?

Pauta de Entrevista para Direcciones de TurismoRgysandu y Salto

1. ¢,Cual es el rol de su Direccion?

2. ¢,Cuadles son las prioridades para su Direccion?

3. ¢,Con qué direcciones municipales se relaciora hmahitualmente su
Direccion? ¢Y con otras Instituciones publicas?

4, ¢, Como es la relacion con los Municipios/Juntasales?

5. ¢,Cual es el relacionamiento de la Direccion lognactores privados?
¢, Con qué actores se vincula preferentemente?

6. ¢, Cémo definiria usted desarrollo turistico? daug;, Qué papel tiene su

Direccion tiene algun papel en ese desarrollo?
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7. Teniendo en cuenta que se esta ejecutando ugraRra BID del
MINTUR en este departamento ¢Se alinea con latigaolituristica
departamental?

8. ¢,De qué manera las direcciones de turismoesuaieis en cuenta en las
politicas nacionales de turismo?
9. En la actualidad las localidades de .... y ... jupgel juegan para la

politica departamental de turismo?

10. Teniendo en cuenta la realidad actual en b&dés como... ¢Ve
viable que alli surjan y se mantengan producto$sticos que tengan
demanda?

11. ¢Es posible que exista gestion turistica destbes territorios?

12.  ¢Cree que el sector turistico enfrenta algum de conflictos en la
actualidad?

13.  Segun su opinidn ¢ Cuales son los actores +4cpshl privados - mas
influyentes del sector turistico en el departamento

14. ¢, Qué papel tiene el turismo en el desarrolldej@gartamento?

15.  ¢Todo territorio puede ser turistico? ¢ Por qué?
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