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Resumen

Durante la tltima década la actividad turisticdJemguay ha demostrado periodos de crecimientmaesos y
estancamientos. Este comportamiento fluctuante e tigraralelismos con procesos globales y con pditica
macroecondmicas de los gobiernos de la regién qoees Uruguay la principal demanda del turismo ptee. Es
fundamental que las politicas de gestion se omestbre los territorios turisticos buscando la cetitipidad e
innovacion de la oferta.

Esta investigacion identifica y analiza las potelidades de “Costa Serrana”, un proyecto presergadda
Asociacién de Promocién Turistica de Piriapolis REFTUR) en 2008 que pretendié en base al centroitaride
Piriapolis incorporar en su entorno turistico usedio de planificacion turistica bajo la modalidadGluster. En el
Proyecto se esboz6 laintencion de incluir a Mimasaegestion pero nunca se dieron pasos en pas abecucion de
esa intencién hasta el momento de tomar el proyiaovestigacion presente.

Costa Serrana tal como se pensé quedd relegado élad®d2, donde a partir del interés de esta tpsis
pretende reflotar el Proyecto se comenz6 a tersarigias de reunién entre las partes involucradBRROTUR,
Direccién de Turismo de Maldonado y Lavalleja camreta de crear una Gestion Coordinada.

El territorio de estudio se ubica en la Regién EieJruguay y esta comprendido por sierras y caitas
importante diversidad, atractivos consolidadosrgsopotenciales en un territorio de aprox. 200@.km

Existe una potencialidad natural innegable casgpes de sierras, montes nativos, saltos de agoatgs de
singular diversidad que permiten el disfrute déirdiss tipos de turismo para todas las edades.

La potencialidad politica se visualiza ya que lestgres departamentales reconocen las posibiliddeles
territorio en conjunto y la disposicién a trabafordinadamente en pos de la consecucién dewigeti

A nivel empresarial la potencialidad existe, yae quuchos de los informantes claves han presentado
disposicién a crear oferta conjunta de productdsttoos y alentado a que la tesis en curso teriga. €a voluntad de
coopeticién de todos los actores es uno de loctspespecialmente destacables.

En este trabajo se presentan distintas propueatasque puedan ser discutidas de concretarse pbd00
Costa Serrana, poniendo foco en los recursos hunydaegosibilidades de profesionalizacion exissrmn el territorio
y los equipamientos e instalaciones que posee éoeaoturistica.

Abstract

During the last decade, tourism in Uruguay has shperiods of growth, stagnation and backwardnelis T
fluctuating behavior has parallels with global msses and with the impact of macroeconomic poliziggvernments
in the region, which is the main component of Umags inbound tourism demand. It is essential thahagement
policies are focused on tourist territories, seaghfor competitiveness and innovation in supphhisT research
identifies and analyzes the potential of "Costa&@ext, a project presented by #hgociacion de Promocién Turistica de
Piriapolis (APROTUR) in 2008 which-based on the Piriapolis resdended to incorporate into its tourist envingent,

a tourism planning design under the Cluster modee iFtention of the project was to include Minasoirthe
management, but the steps towards achieving tivar mecurred until this research project was itétia

Costa Serrana as it was thought was relegated %, 281ere the interest of this thesis that aimsetave the
project began to have meetings with the partieslired, APROTUR, Tourism Department Maldonado and lejea
with the goal of creating a Coordinated Managemdihie area of study is located in the Eastern Regfiddruguay and
is comprised of mountains and coasts of significhweérsity, and other potential attractions cordstied in an area of
approximately 2000 kfn

There is an undeniable potential of natural langesaas hills, native forests, waterfalls and coeest! of
singular diversity, that allow the enjoyment offdient types of tourism for all ages.

The political potential is displayed since deparitabmanagers recognized the potential of thetteyrias a
whole and the willingness to work in coordinatianvards achieving goals. At a company level, thepiidlity exists
since many of the key informants have demonstrai#iihgness to create a joint offer of tourism puots and
encouraged the ongoing thesis to succeed, andilihaf woopetition is one of the particularly noterthy aspects.

Different proposals are presented in this papethsy could be discussed if the Costa Serrana prigect
materialized,focusing on human resources and siofieal opportunities available in the area andeteipment and
facilities owned and tourist area.

Palabrasclaves:

Areaturistica— Costa Serrana-GestionCoordinada

Keywords:

Touristarea— Coast Mountain- Coordinated Management
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Introduccion

Uruguayaligualquelamayoria delospaisesdelaregevestd enladltimadécada
unacoyunturadecrecimientoenvisitaseingresosendblaggorturismo  internacional,
alavezqueelturismo internotuvouncrecimientorelezgaherandounamuybuena
movilidadenlacadenadevalorturistica.

Enlasultimastemporadas, lahistoricadependencia eteldoargentinopusoal
turismonacionalenjaquealexistificultadegconomicasypoliticas enelpaisvecino.
En2012y2013losingresosporturismoreceptivodeargestaenenUruguayloque
derivéenpropuestasquehanbuscadomitigarlasituac@mgviendobeneficios al
turismointernacional,enparticularalargentinoyapodtaunadiversificacidndela
ofertaydelosmercados.Losdatosdelprimertrimestrédt&Ruestran quelasituacion no
se ha revertido pero al menos la disminucién nsid@amuy significativa.

EIPlanNacionaldeTurismoSostenibleensusLineasEgicasHorizonte2020,
haalentadoaaumentarlacoordinacionpublico-privadeiapartamental para
proyectos degestionturisticayalacreaciéndeproductos turisticosatractivos
ycoherentesalastendenciasdelturismoactual.

Elproyectoquesepresentavaenesalinea,identificasptmtiencialidadesdedos
destinos,unoconmayorpresenciadevisitantesintemalesyreconocimientocomo
turismo balneario (Piriapolis) y otro con una feamportancia del mercado interno y
reconocimientodeturismodesierras(Minas),posicioeadbmercadodeturismorural,ave
ntura,mistico- energéticoy su importantepropuestaeigos.

Enamboscasosyadiferenciadeotrosdestinosnaciorsites;enencreciendo en
visitantes, ofertas de alojamiento, mejora e ircloseacion de nuevos atractivos
turisticos.

CostaSerranfueunproyectodeclusterturisticoqueincluiaespaciate®rosa-
riodebalneariosdeSolisaPuntaNegrayciudades,lodaléyatractivosenelentorno
turisticodePiridpolishastaPandeAzucar.Elproyectaisgriopok.r.r.o.T.u.r(Asociacion
dePromocionTuristicadePiriapolis)es del afo200&ydej
planteadalaideadeincluiraMinasysuentornoturistidepaiondelosdestinospor un
corredordetraslado(ruta37- 60- 12).

Enestatesisseretomalaideayse  buscaqueCostaSepltandspie  territorial-
menteenformaconjuntaentreambasintendencias.Laio@oidndeMinasalproyecto,to
maencuentalacercaniaaPiridpoliscomocentroturistinelrio,lacomplementariedadde
laofertaturisticaylaposibilidaddeexplotarlosatraasiexistentesentorno
alasrutasqueloscomunicancomocorredoresturisticos.

MinaspuedefortaleceraCostaSerranaporsuofertaméimayética,geoldgica,supr
oduccidéngastronomicatipica,susfiestastradicional@soarraigoysusvariadas



oportunidadesdevisitarsitiosconopcionesderealidamwenlanaturalezayserviciosaco
rdesaello.Existenaspectosdeinteracciondesdehaastadahproximadamente,

respecto a lamovilidaddelosvisitantesentreamboszsntisticos
haciaodesdePiriapolis a Minas, y desdePuntadelEsteo
Montevideoparaamboscentrosturisticos

ParaMinaselproyectosetransformaenoportunidadypépBlisenelcomplemento
de su producto turistico, potenciando la ofertdastisa del area y renovando un
proyectoqueestuvoenlatencia.

A partirdelainteraccionentreamboscentrosturistegséctoqueesfacilitado
porrutasdetraslado),sevienegestandounasinergiteatineoridadesdeMaldonado
yLavallejapararealizaraccionescoordindgdiscutirlagestion conjuntadealgunos
proyectos.

Indudablementelacercania auncentroturistico delaitapcianacional einter-
nacional como Punta del Este, debe interpretans® ama fortaleza mas, a pesar de
que noformepartedelproyectoguesepresentaenesesaacalaestrategiadeMinasa
integrarse en varios frentes con la intendencislaeonado.

EInombreCostaSerranaenglobalosprincipalesatribatmatioscentrosturisticosyl
ogueestaenelimaginariocolectivocuandosehabladeamdades;Minas
laciudaddelassierrasyPiriapolis“balnearioconcestros”, existiendouncierto
paralelismoentresus principalesatractivos.

LaincorporaciondeMinasysuentornoturisticoalproyestelevanteyaqueposeeatra

ctivossimilaresaPiriapolisysuentorno,alavezqueiporotrosydiversifica la oferta
pudiendo integrar ambos destinos y sus entornoisticas generando rutas y
circuitosenelareaturistitaaplanificaciérconjuntapuedegenerarunaofertaturistica
destacadaanivelnacionalyregionalporlasdiversasnuzasdeturismoquepueden
desarrollarsey crearunaimagendedestinoconlosaiseamboscohesionados.
Existen antecedentes de proyectos que buscaroifigdegste territorio pero que
no
handadoresultadospositivoshastaelmomento,enloséaeetes,sebuscatdordar

cuales han sido las causas de esos fracasadasmten

'Estos altimosdentificadosomo los principales centros receptores y emisiekpais.

ZEjempIodeeIIoeseltrabajoentrelasdireccionesdetlm(iismmbosdepartamentospapiﬂaificaciéryactividadesquese
desarrollaronentreelllyl4demarzode2013paralareamitiidel SKALdeturismo(reuniénalaque fui invitador pa
Direccion deTurismo de Lavalleja) y el TURAPentre4ly 27 de setiembre de 2013.

3AmododeejempIo“ArcodeISol"concentroenAiguéprevéane'scoordinadasparatrabajarjuntoaIaDireccién
deTurismodeavallejaAiguéa-VillaSerrana,PuntadelEste-Minas,alavezquééistayPiridpolishancomen- zado a
trabajar juntos para la formacién del proyecto C8saana.

4Linea2.3 a,cy d delPlanNacionalde TurismoSosteRdf)9 - 2020.



Se pretende identificapatencialidadqueposeeesteterritoriodeunos 2000km2y
aportaraladiscusiéndela
viabilidaddecrearunaGestiénCoordinddeerdepartamentaleinterdisciplinariaque
tomaencuentaamboscentrosturisticosgestionadoscstimaeDestinoPiriapolis,y
Minas “Onica,mégicay natural’(marcadedestinodellaja).Ambos cuentancon
plantasturisticasdesarrolladas,aunqgueMinas enmeutarg

La unibn de ambos destinos complementa la ofertaaldmmientoy densificala
cantidaddeatractivosubicadosenunareaconbuenacdtedyipropuestaspara
generarproductosturisticosatractivosresgdatendenciadelademandaturistiactual.
Elpaisajeserranocaracterizaaambosdepartamentosy
lacostaenparticularaMaldonado,porloqueCostaSempti@alauniondedoscentrosturist
icos(costaysierra) unidos porvectores-lineas gpatasamicas(Boullon1985)quellenan
decontenido y atractivoslavisitadecualquiervisigant
Enelprimercapitulosedesarrollastendenciasturisticasactualesyelimpacto en
Uruguay, aportando cifras que permiten comparar la redlidacional con el area
planteadaylacoyunturaturisticanacionalconelconiet¢macional.
Luegosetrabajacaiesarrollo turisticolocalyturismosostenible
profundizandoenlosaportes que dejo el Informe Bandt Se presenta una postura
ética respecto al proyecto
planificandobajolasbasesdeturismosostenibleyregitidmd omandolaexperienciade
BuenasPracticagueimpulsarr.o.r.u.renPiriapolisypretendiendoqueelareaensu
conjuntoadopteunaposturadeconservaciondeloautglaicoalperoinnovandoy
redisefiandolosproductosturisticosaofrecer.Apadltide“muestran’lasventajas
comparativasycompetitivasquetieneUruguayenlaregi@ngorporaelconcepto de
glocalizaciony su aplicacionalturismo.
EnelsiguienteabordajesetrabajaconlapropueBladdicacion delEspacio
Turistico deRobertoBoullénysDesarrolloTuristicodelUruguagascriticasque
surgenapartirdesu aplicaciénalUruguay.
Posteriormenteseanalizaepactoeconomicodelturismoenlosdestinoso
areasturisticas, enfatizandocomoelturismomovilizalacadenadevalastigdyel
multiplicadorturisticolograreproducirenlacomunidaziillosbeneficiosdelaactividadcua
ntomayorseanlosdiasdeestadiaenelarea. Poresamuzéiagestioncoordinadade este
territorio  conproductosatractivosybien  presentadedppromover  elaumento
delaestadiayporconsiguienteelaumentodelos ingredngshsalas comunidades

5AndreaBresso (asistentetécnicade APROTUR) creeeyelftoy manejaelnombre:UnidaddeGestion

6En enero de 2013 algunos visitantes que llegaRinapolis fueron derivados a Minas para aloj@mela
capacidad colmadadelbalneario.



receptoras.

Separtedeunahipotesis  deb@sistaSerrana  poseeaptitudesdedesarrollo
turisticosiexisteunaplanificacidnturisticadelterritorioconproductosturisticos
atractivospara eltipode demanda que posee.

Eltrabajodeinvestigacidnseenfocaaperseguirobjgingsiblesdelograrconuna
metodologiaquepretendedemostrarlafactibilidaddgimim.Paraelloserealizaun
estudio;descriptivo yevaluativoenbaseauntrabajadpozaconsistente
enelrelevamientodeatractivos, utilizandoellnvepotari
deatractivosturisticosdelaa/cicatur
yplanillasdeobservacionpropiasparaidentificarydieeilosatractivos,
losrecursosturisticosaunsinexplotarylasopcioneagesieloscorredoresdetrasladoporel
area paraarticulardistintossenderos, rutasy costétnaticos.

Seempledmetodologiacualitativaseleccionando infoteszlavesparaobtener
informaciorfidedignanediantelasentrevistasalosdistintosactoresenlosgqoéxca
eltrabajo(empresarios,gestiénpolitica,comunidadgcea).

Latécnica“observacion participahfetendidenciertasinstanciasaportarideas
paraeltrabajodeplanificaciondelproyectoCostaSejuataa
laDirecciondeTurismodeLavallejayroTur

Se tomaelAndlisiso.o.adel Plan Nacional deTurismo Sostenible a finde
identificarensuscincolineasestratégicas,enqueppedaaCostaSerranacomonuevaarea

turistica gestionada en forma bidepartamental isguld por una asociacién publico -
privada.Lapresenciadeestetrabajopusoeltemanuevesobnélamesayhadadoun
nuevoimpulsoalasintencionesde trabajaren  conjuettdfendopuentes’parapoder
promoverunaasociacionpublico- privadaquereinaun pagrudetrabajotécnicoparala
GestionCoordinadadelarea.

El avance de este trabajo permitio avanzar, obtessgraldo y confianza de los
operadores politicos, empresariales y exploraresebrconocimiento u opinion de la
comunidad sobre el proyecto.

Elrespaldodelagestionpoliticaenelareadeturismogddransitarlapropuesta de este
proyecto para pretender comenzar a planificarlo artirp del 2015



Capitulo 1. Discusion Conceptual

1.1 TendenciasdelTurismoMundial yelimpactoen Uruguay

El crecimiento turistico a nivel mundial generafuerte impacto econémico en
lasareasreceptoras,dinamizando
lacadenaproductivadeéstas,aumentandolabalanzadeiedygmisapartirdelaentradadedi
visasextranjerasquesetraducen como
exportacionesturisticas.Seestimaenunl10%lainciddeltiaismoenels
mundialy6,9%paraUruguayftur2013).Inclusoenalgunospaiseslaincidenciadelturism
0 enlaeconomiaesvisualizada comoelmayorgeneradoedenientoeconomico.

Esnotorioqueelcrecimientodelturismopresentadesigulgsregionalesrespecto
alaemisionyrecepcion deturismo,perolapresencia  ridegamasxperimentados,
exigenteseinformadosnelmercadogeneralaposibilidaddeaumentarlosinggasos
areasreceptorasperiféricg&udameéricaentradentrode la categoriade areareagpto
emisoraperiféricaporsubajadensidaddeflujosresplesipartidasyllegadasinter-
nacionales.Lasprediccionesdeaparael2020,marcan1600millonesdellegadas
internacionalesanivelmundial.Lacrisisecondmicad@®09enEstados Unidosy
Europaprovocounadesaceleraciondelosflujos turisidlasareasreceptorascen-
trales,perovariasareasperiféricasresistieronelitogadnasicrecieronenvisitas,
eselcasodeSudaméricayenparticular deUruguay,qoéetain2011conmasde
3millonesdevisitas2012con2.845.989alosquesumandolosvisitantesdeorjce
totalizan3.165016yel2013cierracon2.805.000visismteslos “cruceristas” encasi
igualnimeroqueelafioanteriam(tur, 2013 - 2014).

Aprovecharlasoportunidadesqueelmercadoturisticdhgs saberpotenciarlos
atractivos gueposeeunpais,regionoarea,parageretagos turisticoscompetiti-
vos,innovadoresyconventajascomparativasrespectsaelaregion,adaptandoo
renovandolosproductosturisticosysegmentando elmepcalaexistenciadeuna
demandacadavezmasdiversa.

LosflujosaSudaméricasoncadavezmasfrecuentes,cartedtecimiento porcentual
anualyunacoyunturaguefavorece lasllegadasdemasezs| ycruceros
aestaregiondelmundo.

Lastendenciasmundialesdeturismajesmascortos,masfrecuentes, masin-
tensoyloscambiosenlosgustosytendenciasdelademandatagstiormacion

7 Entendidascomolasregionesdelmundoquenoformanietatgrandesareasturisticasplanteadasparia
8 LadependenciadelascoyunturasecondémicasdeArggRtemsl, hacequeliificultad atravesadaporArgenti-
naen2012y2013seconviertenenshocksparalaeconommilfiaciorturisticadebebuscarlamitigaciondeello.
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absolutamente actualizada, son insumos fundamergata la elaboracion de los planes
turisticos(Sancho,2007).Esastendenciasmundialesieinosmuestranunaumento
deviajerosyturistanaseducadosydeconsumosmassofisticagagapuntansu
eleccionalavariedaddeatractivos,desplazamientos ntgctmsconlascomunidades
localesreceptoras,creciendoenelmundoelturismodtiiviado comounturismo
vivencial,endondeelvisitanteparticipaactivamenteafiestapopular,compartiendo
espacios junto a familias residentes, o de propsestoturisticas, pero buscando altos
grados de seguridad y facilidades de trasladosigaones.

Muchosdeellosorganizansuviajelograndoaccederasmgatnsenformadirectaynoutil
izandolaintermediaciondelasagenciasdeviaje,sistdevasichersyr.oo. (tour
operadores). La asimetria informativa del visitaatda del residente requiere una
transformacién de las agencias de viaje en Empféssatoras de Experiencias turisticos
(0.m.c DestinationManagementCompanies)parapermitircapgaeggnentodemerca-
dodeviajerosquedeseanunturismoactivo,peroaunasifiaseguridaddeunaempresaquele
sprocurefacilitarydisfrutardesuexperienciaturigacaptadodeManual
deProductosTuristicesitur - 8ip2011).

Enestatendencia,tienenmasoportunidadesdecrecimitasarrollolosterritorios
turisticosynolosdestinosmonoproductos,yaquelosusigiscanlamovilidadporlos
territorios, la facilidad para el traslado en ellpscomunidades receptoras atractivas,
diferentesalaprocedenciadelosvisitantesyseguridsoipaenelperiododelviaje.

Lanocidndeterritorioturisticoseencuentraintimamegadaalasociedadreceptoraysuac
titudfrentealvisitante,yaqueincluyeelpaisajeylostaitesquesobreélhan
transformado,modeladoycreadounasociedadqueconwviegiaasajeylotransforma.

Lapropuestaderealizaraccionesparaquelaactividattaseasostenibleambientalme
nteysocialmenteeneltiempo,paraquelacomunidadneeellactividad
turistica,sinoquelaveacomomotordedesarrollolocadebmpafiarseconuntrabajo
gueinvolucrealacomunidad.Paraello,éstatienequetmmeaienciadelaimportancia
delosingresos y empleoporturismo,ylanecesidaddégsetentesesientacomodo,seguroy
veasu estadiaeneldestinocomounaexcelenteeleccion.

Laeconomiasediversifica porlaincidenciadelturisnayiicandounacadena
devalorsumamentecompleja,captandoinversiones,aanawibs empleos, desarrollando
serviciosapartirdelasnecesidadesdelosvisitantesoummanunamejoradelasinfraestructur
astambiénaprovechadasporlacomunidadanfitrionagstaf populares fortalecen
lasidentidadescolectivasquedansustentoalatradieidinysincrasiade
lacomunidadporlavaloraciéndelosvisitantesaellassdaaionqueéstaslegeneran. Su
difusiébnpermite la continuidad yla valoracion, &ggan mantener sin
banalizarsusmanifestacionesculturalesmasrepresast&antana(1997)sostieneque
eseencuentroentreanfitribnyvisitanteaportaalacilbaalporelconocimientoque
ledaelcontactoconotrasculturasy otrasrealidadeg}ialmsmiradas.
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“Hastalos80 selturismointernacionalsecaracteriz@goncentracionenzonas
costerasymaritimasduranteelveranoyconlamotivaci@edeacionydescanso

ligadoalproductosolyplaya.Latendencia esalcambiat{RacionaldeTurismo
Sostenible2009 - 2026ikTurD. 2009).
Uruguayvienetrabajandoenesa linea,tomandoencutmdéncia. Espositivo

gueeltrabajoacadémicoaporteenlaplanificaciontgdstsenesemarcodeaccion
gueestatesispretendeaportar.

Laformacionprofesionalenturismodebeaccionarlaforérategruposdetrabajo y
capacitacionpermanente,porellolasrelacioneslatseateeempresas,gobierno
yacademiadebenpotenciarse.Lainnovacionyactualizan&turismodebenimpulsarsedes
delaUniversidad yotroscursosdelsectorturismo.Lacodadacadémica
debeeducarenfavordegenerarproyectossosteniblegaorimlosproyectosturisticos
haciaeldesarrollolocaly regional.

EIPlanNacionaldeTurismo  Sosteniblehacontado comcmwspoliticos yseria
fundamentalqueseafirmecomopoliticadeestadoynopoiftartidaria.Losprecan-
didatospresidencialesde2009 firmaroneldocumento:CompromisoNacionalconel
Turismo,comprometiéndoseatomarelPlancomohojadetitetirismosiganasen
laselecciones.Hoy se cuenta con una Nueva Ley uwesiho que favorece la
inclusion de mecanismos de control a los prestasl@ame servicios con el fin
de dotar mayor calidad y satisfaccion a los clisnésm el servicio obtenido.
Elcaminodelaplanificacidnalargoplazoesdeseableseatidoy
Uruguayhalogradocomenzaresecamino,elProyectoCosaa8necesitadelconsenso para
planificarmas alla de los horizontes de cada gestionicipal.

Lasrelacioneshistoricasy  socioecondmicasconPiigpaindeAzacary  lazona
suroeste del departamento de Maldonado en gensdkedavorecer la receptividad con
laquelacomunidadtomeelproyectodegestioncoordingatdiepartamental.

CostaSerranacomoseplanteaenestetrabajo,esunpesatdicoparala
RegionEstedelpais.Conceptualmente pretendedentpstrdterritoriopuedeser
concebido comoareaturistié@ndondelasRutas37-60y12,conformanuncorre-
dorturisticodetrasladoyloscentrosturisticosdeMid@gértamentodeLavalleja) y
Piriapolis(departamentode = Maldonado)cadaunocony@tentecantidadde  atrac-
tivosturisticoscercanosa susplantasurbanas,sombesipoteysurdelareaturistica que se
pretende definir. Con una mayor y mejor ofertalgereitorio se contribuye a concentrar
la demanda y por ende aumentar el nUmero de visghsigreso por turismo.

9 Afo derealizaciéndelPlanNacionalde Turisnst&uble

10 Paraqueexistanéareasturisticas(subdivisi@médglacantidaddeatractivosdebesertalguepermitadaeca
areatengaunminimode  atractivos,contarconalmenostrotgisticoyconectividadentrelos  elementosturisttos.
RobertoBoull6n(1985).
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Elprocesodeglobalizaciondelascomunicacionesylasesdgeneralfacilitan lallegada
devisitantesanuestro paisyenparticularalazonaeoster sureste.
LosprincipalesaeropuertosAeropuertolnternacionadtie@co(enelAreaMetropolitanade
Montevideo)yAeropuertolnternacionaldeLagunadelSg@menareaintermedia
entrePuntadelEsteyPiriapolis)yelprincipalcorredor
turisticocarreterodelpais;ColoniadelSacramento-k\deo-
PuntadelEste,sumadoalosprincipalespuertosy
marinasdeportivasdelpais,fortaleceneltrasladoentzasterasuryeldesarrollo
deunaamplia oferta turistica alsurdelpais.Porlotambsatractivos cercanos aese
corredortienenampliasoportunidadesdedesarrollagismturanproductosturisticos
territorialesquedescentralicenlagestion.Enesesg#at®stionCoordinadadeCosta
Serranavisualizaesaoportunidad teniendocomofogatgerritoriodensoyricoen
atractivosquese ajustanalasmotivacionesdelademanda.

LapresenciadestacadadeUruguayenlasferiasdeTurismpsamociondepais

seguro,convalores denaturalezadestacadaypatrinmomiaterialesreconocidoshan
favorecidolapromociondelpaisalmercadoextraregiaméintencionqueUruguay
puedasereldestinoprincipaldeviaje.Esapromocionémasienteinferiorencantidad
ycalidadendécadas pasadas dondesecontaba conescdsambrosparaello,parala
temporada2012-13seinvirtieronunos7millonesded&a@®mocionturisticaEl
paiscaptabapequefas porciones deturismoextraréglananerodediasdevisitas
eramenorylosdestinosMontevideo,ColoniayPlayasde{EspecialmentePunta
delEste)captaban unainmensamayoriadelasvisitasalpai

Laelecciéndelosdestinossiguesiendolamisma,peroeiaiam
enelnimerodevisitasesmuchomayory lasvisitasala 6regtermal, a zonasrurales
cercanasalosprincipalesdestifigalas ciudadesfronteriZagene
favorecidoladesestacionalizacionyaunamayormovil@delterritoriouruguayo.

La promocion de productos turisticos con diversagsiomes de estadia y la

facilidaddemovilidadporelterritoriopermiteelaumetétacadenadevalorturistica

enesasareasdelpais.

11 (www.cithu.com.uy)Visitadal3 dejunio2014.
12  Ensu granmayoria(80%) losestablecimientostooistiralesse encuentranalsur delRioNegro
13  Estudiosdeinturodemuestran que aun es escasalaproporcion visiiaietéegana las ciudadesfronterizas y
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pernoctan alli.
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Existeunatendenciaalaumentoenlapresenciadeextoanjer enfiestas
popularesquebuscanautenticidad,vivenciasconlacatadgpconsumo

deproductosturisticos depatrimonio cultural.

Paraestemercado existeunamuybaja
cantidaddeproductosturisticosqueseriaimportantepadentar.Poresarazén
elMinisteriodeTurismoyelProgramaMejoradelaCompeatitd delosDestinos

TuristicosEstratégicos,hancreadoelManualdeProduigtisticosparaquienes
decidaninvertiroplanificarunproductosebasenenékttmbajoesemanuateferenciaf
undamental.

Procedencia y nimero delosvisitantesingresadosaldyugn 2012.

1.Argentina 1.763.518
2. Brasil 396.828
3. Uruguayos no residentes 277.824
4. Europeos 130.004

Cuadro 1. FuentemMINTURD

Losvisitantesdelafio2012respectoal2011representaacaidadecasiun5%y
en2013severificounanuevacaidadeunl,1%respectoa2@tiatosdeenerode
2014muestran unanuevacaidademasde3%enturismovecepti generalyunacaida
particularde16%deturistasargentinos.Estacaidadeher&npensadaonestrategias
paracaptarvisitasenelrestodelafio.Evidentementalatosaecondmico-politico
argentinahaimpactadoenlapresenciadevisitantesddesep alavezqueaumentala
promociéndelosdestinosturisticosargentinoscompesiytacompetitividad pre- cio-
calidaddeesepaishamejorado.Apesardeellolafideledadstaargentinocon
lasvacacionesenUruguayseapreciacomomuyimportantdpsaenlasestrategias
demarketing.Segunekturolapérdidadevisitantesargentinosescompensadaenpepor t
elmayorarribodevisitantesbrasilefiosy deotrasnatidates.

1.2 Eldesarrolloturisticolocalyeldesarrollosostenible.

NelsonMandelasefal6en2001“Elturismohallegadoasgié@adecondmica de
mayorvolumenycrecimientodelmundo.Elretoconsistaknateficazmentkafuer-
zadelsectorenlaluchacontralapobrea”.

14www.uruguayxxi.com.yisitadaenAgosto de2014.
15 CastilloNechar, Marcelino.Coord.OsorioGarcharibelyNovoEspinosadelosMonteros,Gerardo(2004).
“Inter,multidisciplinay/ohibridacionen los estudiostoculturalesdel turismo”.Entornodel Turismdniversi-
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dadAuténomadelEstadodeMéxico:México.

1.2.1 El desarrollo turistico local.

Losproyectosdedesarrolloturisticolocaldebengiramatalosejes:crecimiento,
sustentabilidad,equidad,participacion,calidadyeopidlespacial. Entornoaestospun-
tosyconlavisionenelDesarrolloSostenible,sedebebeiscacimientoeconémico
sindescuidarlaprotecciéndelosrecursosnaturalesyalgsparaquelasgeneraciones
actualestenganunmayorbienestaryalasfuturasnogeigedasoportunidades.
Elturismoesunaactividadsocialqueapesardelosshamk@atcosenlosprincipales
mercadosemisores,hacrecidogeneradocrecimiento @eCrENprimerainstanciay
posteriordesarrollolocalparamuchaséareasdelplaretmaraellosedebepasarpor
adecuadaspoliticas dedistribucionyreproducciondelossosporturismoenlaco-
munidad.Sibienelturismoesunaactividadvulnerabl@gsttorconmuchafacilidad de
reversion y se recupera rapidamente cuando edetéicaciorturistica.

“Laplanificacién,indudablemente,tendracomoobjetiwordinaryarticularlosfac-
toresparaque esosprocesospuedandarsedemanerasiagpaitiempo,sustenta-  ble
respecto al entorno, arménico con respecto a lderea e intereses comunitarios y
competitivo en términos econémicos y de mercédos

Lagranmayoriadelasempresasprestadorasdeservi@espsitantesorymes
(Pequeias y Medianas Empresas) por lo tanto mdah@bas uruguayas viven de su
creatividadyesfuerzoparadarserviciosacordesalad#gaianmuchoscasoselesfuerzo
olaexperienciano
sonsuficientesysedebeindiscutiblementepromovenrtaoiron,capacitacion
yformalizacion  demuchosprestadoresquenoactiuanispmié@metrosde  lalegalidado
delacalidadcorrespondiente.

LasexportacionesenUruguaydesoja,carneylosingregasigmo(exportacion
deservicios) sonlosrubrosquebrindanmayoresingrastsas. Elturismoaporto
en2012,2057millonesdedodlares,algomasquelasexpamesmecarne,en2013los
ingresosenddlares  porturismo  representaron200radlbeddlares menosque2012,
porloquelamejora encalidad delaofertadeproductissicmsesfundamentalpara
recibirturistasconmasdisposiciénalgasto.

En Sostenibilidad del Desarrollo, el capital soselasume como fundamental y se
debevalorarloparalacreaciéndeproductos turisticadopenganapoyodelacomu-
nidadreceptora.

LaGestionCoordinadadeCostaSerranagueseplantedesesstemaunapostu-
raéticavinculadaalDesarrolloSostenible,abordalagspeiadeBuenasPracticasque
promueveDestinoPiriapolisypretendequeelespaciogéiogplanteadosegestione
conlaconvicciondequelacomunidaddebeserparticipe.
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16 Capece,Gustavo(2007).Turismo,laesenciadelne@mrigage,Learning.BuenosAires

EsvitalqueelOrdenamiento
Institucionalencargadodelagestionbusquequeeltrioecoinomia-

sociedadyambiente;pueda colaborarparalograr
uncrecimientoecondémico,unamejoraenlacalidad deviakla comunidad ycontribuir
favorablemente paraqueelambiente nosufraimpactatimegante

eldesarrolloturistico.Inclusobusqueunamejorayrevzdoiordelpatrimoniomaterialeinmat
erial’
ylosrecursospaisajisticosqueposeeelartaribrioinvolucradoenelProyectoCostaSerran
apresentapatrimoniosmaterialese inmaterialesdddes;a

“...el patrimonio material abarca todas aquellas mfastaciones de arte (arquitectura,
escultura, pintura,materiales paleontoldgicos) degaisquesondistintivas desuhis-
toriaypresente,-entanto-elpatrimonioinmaterialseitifica conlosfrutosdela creatividad
humana que no podemos tocar, pero si sentir, cotmaaginar, pensar, dis- frutar,
ensefiar. Estos son los recuerdos, las historias, dastos, los conocimientos, las
destrezas.Todoesoquemuestraquienessomos, habitatamemoria,ennuestro
pensamiento y en nuestra forma de sert.cwww.mec.gub.uyagostode2008).

Sondestacablesen el  &realospatrimoniosmateriaje#teotonicosproductodel
legadodeVilamaj6(1894-1948),Pitamiglio(1887-1966MP1847-1933)ylos
establecimientosproductivoscomomolinosominerasgdptisajisticoscomocas-
cadas,sierraso costas.

Losinmaterialesdeindoleculturalcomoeventos, fiestdationales,lamisticay la
energia han sido revalorados en los ultimos tiemgpastiendo oferta de ese tipo en
amboscentrosturisticos.

Piriapolisparticularmentehasidomuchasvecestomadopatrimoniobalneario,
obalneariopatrimonial,indudablementelascaractesstirbanisticasyarquitecténicas
desdesuformacionhanpropiciadoesadenominacionypaécefelacomunidadyde
losvisitantes.

A comienzodesigloXXsefueconformandolaofertabalreeisdeColoniaa
Piriapolisconelbinomiohotelycasino.Lavisiondepesadamades comoFrancisco
Piria,NicolasihanovichAntonioLussichoPedroRissopermitieronlaexpansiondela
ofertabalneariafueradeMontevideo. Perolaimagendepéticocomienzaaconsoli-darse
enladécadade1930,cuandosecreaba laComisionNaadiaisino,enese
entoncesPiriapolisinaugurabaelHotelArgentino,UrygaaabasuprimerMundial
deFutbolylaciudaddeMontevideoviviaunimportantededladelturismocostero y
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17 Seentiendeporpatrimonioalconjuntodeconstrucegm®alesmaterialeseinmaterialesqueposeeunpaisen su
territorio,queson valoradaspor lasociedadnacioneli@gsoreconocidointernacionalmente.
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de azargraciasalafianzamientodela construccionad®dmbla de Montevideo y el
exito de loshotelescasino:ParqueHotel,delosPodiwsy Carrasco,alquese
sumabaenlacostaesteelHotelArgentino.

Larelevancia guePirialedioalosargentinos enlosnestd®algunasdesus
embleméticasobras estasindudainvolucradaconelapegbtuvodeempresariosy
amigosargentinos ysuclaraestrategmdeketing haciaunsegmentodemercadode
buenpoderadquisitivo;desdelaaristocraciao“patrmpadteio”hastalapujanteclase
mediadeambasorillasquecomenzaronadesearservicitisidely exclusivos.

Lapresidenciadelanacionen2009,promocionabaelbabuedasiguiente manera:

“Pirigpolisenlarutadelturismomistico.Hayunrincondbhieuguaydondelacostase
encuentraconloscerrosydondelahistoriaseproyecta@ftituroporunapuertadni-
ca:elmisticismodesucreador,desuenergia,desuslegaezugosibilidadessella-
maPiriapolis”. (http://www.presidencia.gub.uy/ webtitias/2006/09/2006091206.hHtm

ElaportedeVilamajoenVillaSerrana,sedioentre15y28déspuésdelcrecimiento
dePiriapolisperoenun tiempodondeaun,elpaisgozabhadeb niveleseconémicos
porelaugeexportadorenépocasdeGuerrayposSegundaMuedial. Suvisiénfue
aprovecharelentorno  natural delagoysierrasparaeicnedeuncomplejoturistico vy
residencialalestiloeuropeo.

1.2.2 Desarrollosostenible.

El concepto de DesarrolloSostenible surgido emfarine Brundtland de 1987-
8818,
ponedemanifiestoporprimeravezenlahistorialaideadétiaridadintergeneracionalylanec
esidaddeelaborarpoliticasdecrecimiento economicgaydalocon
politicasalargoplazo,paracrecersincomprometerlggaibdadsobreelplanetay
elusodelosrecursosdelasgeneracionesfufiiraagendadeaccionparaproteger
elmedioambiente Nuestrofuturocomupresentounagranrecopilaciondeestrategias
medioambientalesdentrodelasquelaplanificaciondahaiienemuchoparacomprometers
ey aportar.

18 GroHarlemBrundtland(primerministronoruega)impustepoliticasdedesarrolloyampliadefensoradelos
derechoshumanosy medioambientales.
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Elecoturismessindudaeltipodeturismoquemasseajustaalaideatktismes:

“aquellamovilidadturisticaambientalmenteresponsatiasistenteenviajarovisitar
areasnaturales relativamentesindisturbar,conelfayueciar,estudiarlosatractivos
naturales de dichas areas, asi comocualquier mataitéon cultural que pueda encon-
trarse ahi, a través de un proceso que promuewvedieervacion, tiene bajo impacto
ambiental yculturalypropicia uninvolucramiento aatiysocioeconomico benéfico para
las poblaciones locales” (Unién Internacional paConservacion de la Natu- raleza
-UuIcN 1985 )

Portantoetcoturismgelturismoactiveongradosdautenticidadgsonindudablemente
oportunidades gueposeenlosestadosparagenerargguBenecimientoeconémico
ensintoniaconlaplanificacionambientalysocialpa@asunidadesreceptoras.En
losultimostiempossevieneempleandoelconceptodetadstivoenreferenciaa
lasactividadesquerealizaelvisitante enareasdepaisaj pocohumanizadosatractivos
yconposibilidadesderealizardeportesdeaventurasitficenreélambienteysiendo
responsabledelosimpactosquepuedasurgirapartircessimiaenelentorno
yenespacioscercanobatkstagdelacomunidatd. Estradicionalmente unamezclade
turismorural,aventurayecoturismorealizadoportusisteolucrados enelcuidado

ambientaly elmanejososteniblederecursos naturaldsyrales.
EImodelodeturismososteniblenopretendeconservatiataturisticosypaisajes

conimportantebiodiversidad oculturasensuestadoalaginolegislarresponsable-
menteparaqueelrecurso-patrimonio,sepuedapresemaifcoproductoquepueda
sercomercializadoconpoliticasdesostenibilidadedo#ogocio -culturalyeconomi-
ca’(Mcintyre,G. 1993).

Laaplicaciondelconceptiorismosostenibleageneradodebate,porlaexistencia
deimpactosenlacomunidadyelambientedelarearecepapablacionflotante’en forma
permanente, aunque sea en escaso numero siempea gam cambio en el com-
portamientosocialymovilidadenlacadenadevalorpradadelpaisoregiényenel
ecosistemaimplicado.

Las propuestasdeecoturismoque han comenzadoa@meseohasregionesdel
mundoestanfuertementerelacionadasalturismosostengtiisquedadecaptarseg-
mentosdelademandaqueposeanunaltonivelculturalyamgoconlasalvaguarda de los
patrimonios culturales y naturales son fundamestgb@ara la sostenibilidad de
losdestinos.

19 “...asegurarguesesatisfaganlasnecesidadesdeligsiaenmprometerlacapacidaddelasfuturasgenera-
ciones de satisfacer las propias.” (Informe Brumdtli2987:74)
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Elturismoresponsableproponeque elvisitante;sintéadgustoyenpaz con el
area:cuide,apoyealapreservacion,valorelaexperigmamaentesudisponibilidad
apagarporundestinoquetengaaltosestandaresdecatibliztidal. Peroasuvez,si se busca
gue el turista se sienta a gusto es fundamentadeleedé a la comunidad la oportunidad
de disfrutar de la paz y los servicios planteados destruir las actividades
tradicionalesquesonpartedelahistoriaeidiosincratésmtomunidades.Esporello
gueelturismoactivo,turismosostenibleyecoturismo nernarelacionintrinsecaal
turismoresponsable,loqueprovocaguemuchasveces os&EdiSCOMO sinbnimosy
algunosautoreshablendeunoynodelotro.Elconceptaogetoactivoporsureciente
empleodeterminaguemuchostedricosclasicosno memzsagpologia.

Esdestacable elvaloragregadoqueaportanlaspropuestageturismoactivo,la
tendenciadelademandamundialfavorecealaspropuestisgalecoturismo.Algo
masdel72%delosvacacionesquesedemandananiveleunspaabnbajoimpacto
ambientaly60%delaspersonasbuscanviajaralugaresskerutesigaunderrameala
comunidad del gastoturistico, esdecir desean gaesfgvorezca el desarrollo local. El
ecoturismoposeeungrancrecimientoturistico,lo queawsratendenciaal viajero
sostenibley areducirpor tantolahuellaecolégicadisito.

Ningunespaciopuedeavanzarsolo,sinoexistenlineast@épacionqueacom- parfen
el crecimiento y es fundamental que se apoye erbdses del turismo sostenible

paraconjugarlosinteresesdecomunidad,empresas,gstado visitantes.
Enelturismolocalhayquedarrespuestas alasdemandas lasodedad,dandole
participacionalacomunidad,alosempresariosylapalitic degestion publica

paradesarrollarproyectos turisticosquetomenencugmisosnaturalesyculturales para
promover“productosturisticosconsistentesyadecudakrsecesidadesymotivacionesdela
demanda&™.Enellossedebefavorecerlacreaciondeproductosdemaent
rurales,ecologicos,religiosos,historicosetc.qudimm@nalamayorparteposiblede
losatractivosqueexistenenelareay lascomunidadgioeasimplicadas.

Por lotanto,losrecursos debenser gestionadosbumaagchayorcalidaddevida
yunamejorrelacionentreambiente,sociedadreceptmidgnies,sindescuidarqueel
productodebeser atractivoy decalidad.

“DestinoPiriapolis”llevaadelanteelProyectoBuenasBecas,surgidoporuncon-
venioentreelMinisterio deTurismodelUruguayyelGobadeEspafiacomoente
financiadoenelafio2006.Piriapolisfueeltnicodelosdestinosalesgjespresentd la
propuesta que sostuvo el proyecto y designé fuacios para trabajar en ello.

20 Entendidocomo laposibilidaddeinteractuangaeisshabitualmentenodisefiadosparaelturismo,peroque
algunosviajerossehanatrevidoaatravesarellimen(eepsseparaelfrontstagedelbackstage)einteractuarcon
lacomunidadlocal.(Alessandro SimmonicasnarDiciembre2011)

21 ManualdeProductosTuristicosMINTUR - BID 2011)
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La intencidn fue generar niveles de calidad en esg® y servicios publicos turisti-
cos de Piriapolis para facilitar las decisionesniersion de las empresas turisticas es-
pafolasenparticular ydetodaspartesengeneral.Higigalidaddelosservicios
turisticospublicosesunindicadordeterminanteparapt@ciondeinversionesextran- jerasy
es por elloqueapartirdeeseproyectose pretendiGoadsamversion.

Minasporsupartedebepotenciaralinmassuoferta,meajssarviciosybuscar
asesoramientotécnicoparalograrestaralapardelajgiaciinquellevaPiriapolis
ysuentornoturistico. Lapresente tesispuedeserusprimsumoparaeltrabajo en ese
sentido.

LacreaciondeunaCartadeServiciosdelosdestinos,arsdpglamentenes-
tandaresdecalidaddebaseparalaprestacion desetwitstisospuedealentarain
maslainversiénprivadanacionaleinternacional. Esreatargaydificilperopuede
serelobjetivofinaldeunsac.o.(Organizaciéndegestiondedestino)enestecasoparala
GestionCoordinadadeCostaSerrana.
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1.3Lolocalcomoventajacomparativaycompetitivaen laregion

Existenfactoresnaturalesyotrosdeindolesocio-ecot@ypoliticoqueinciden
enelcrecimientodelsector.Aelloselesumanaspectostosalesinternacionales
positivosshockecondmicoscomovariacionesdeltipode cambioo
politicasproteccionistas
depaisesdelaregionquepuedenhacerperdercompetitiigalestinos del pais.

1.3.1 Factoresnaturales

LaubicaciémgeograficaeUruguay(30°y35°Lat.Sur),sucondicibndepaiscostero
sobreelRiodelaPlatayelOcéanoAtlantico,suclimatedgyeelievebajopermiten
facilidadenlasconexionesdetransporteanivelnaciantal®acionalypotencialpara
desarrollarturismotodoelafio.SibienlapotencialidéEsealidadmuestraqueentre
MayoyAgosto(exceptovacacionesdelnvierno)eltrabatssttorsevefuertemente
disminuido, indudablemente el frio, la humedad s/ J@ntos no motivan demasiado el
turismo.Sibienlastemperaturassonmoderadasinclusdemno,lassensacionestér-
micaspor vientosy humedadson pocoatractivaspanagfrtoalairelibre.

Visitantes ler.trimestre 2do. trimestre 3er.trimest 4to.trimestre

Receptivo 1.043.987 535.123 516.702 750.177
Cuadro 2. Turismoreceptivoafio201EuenteMINTURD2013.

Losdatosdeturismoreceptivo delsegundoytercertrimestecadaafiomuestran esa
fuertedisminucioénrespectoalprimerycuartotrimestveeBarazonesqueelpaisdebe alentar
aproductosturisticos endistintoslugares ymomenta8deincluso creando oferta en
espacios cerrados o cubiertos. Costa Serrana #aémetivos para los meses de
menoresvisitas,elterritoriopermiteesas opcionesyigogarmenteMinas y su entorno lo
posibilitan enmesesdondeelcalorno motivalamovikatdaissierras.

Apesardenotenergrandesalturas,seobservaenelpdégaieestudio en
particularuna granvariedadde paisajesque alientadsibilidadde crecimientodel
ecoturismo,ruralydeaventura.Laausenciadeimpondnaesigosdenaturaleza
reconocidos mundialmente es una debilidad comaaém, pero esa falta de monu-
mentalidad debeserniveladaconlacreaciondeproducmsvariedaddeatractivos, bien
estructurados, con buena calidad y potenciandoatesctivos con informacion y
servicioseficientes.
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Lapraderauruguayaesunadelasmasdiversasdelmundesd®@despe-
ciesfloristicas,pertenecealaProvinciaBiogeogratiwagpana(distritofitogeografico
pampeanouruguayense). Losterrenosonduladoscongtatachlecursosdeagua,
maresdepiedra,sierras,quebradasyvallespresentéenemdialrespectoalpaisajeen
laPampaargentinaydelturismoruraldelaProvinciadeBs&ites,elcualesidentifi-
cadocomodestinodeturismoruralcompetidor.ElturismademelsurdeBrasilsibien
estaencrecimientoposeedesventajasrespectoalacutadpiaraextrarregionalesy es
competitivoencuantoalpaisaje.

Lamarc&JruguayNaturaylaposibilidaddevisitaaunpaispocopobladoespeciaéntm
fuera de la zona costera puede potenciarse comerierpia turistica en simisma
paravisitantesdepaisesdensamentepoblados.

1.3.2 Factoressocio-econdmicosy politicos

Uruguayposeeunademocraciasoélida,unbe@mocimientointernacionaspec-
toaestandaresdecalidadeducativadelapoblacionuratauayqueendescenso),una
buenareputaciénencuantoalindicedePercepciondelaiion, enelpuestonimero
20anivelmundialy4toen AméricajuntoaChile,solosugepmrCanada,Estados
UnidosyBarbaddsé Larecienteaprobaciondeleyesconaltoimpactoenlapnens-
dial,comoelmatrimonioigualitario,lainterrupcion votariadelembarazo,lalegali-
zaciondelamarihuana,ladiscusionparlamentariadelblegiondelaeutanasia(en
proceso), el ofrecimiento de recepciéon de refugiagioos y de Guantdnamo vy la figura
denuestropresidentecomocandidatoalnobeldelapanlatmdolaimagendepais
conampliorespetoaladiversidad,alapromocionysalvalgua delasoportunidades
humanas.RespectoaesepuntoUruguayseencuentraaniesmpuestosenelH.
(indicedeOportunidadHumana)lgeEconomisbhapropuestocomoelpaisdel&fio

Laseguridadrelativarespectoalospaisesdelaregidmagandepaisdeorigen europeo
y avanzado en materia de derechos y facilidad delised de los visitantes en el pais a
través de las distintas alternativas de transplart@resenta como un pais confia-
bleparaelextranjeroy paraelturistanacional.

Sehavenidotrabajandolentamenteenlamejoradeinfugtstasparaelvisitante,
especialmente sehalogradounabuenalogisticaenem@&®oyportuarioparala
llegadadeferrysdesdeArgentinaycrucerosquehanvemdeatandoenladltima
década,llegando en latemporada2013 -2014, 237rosergotal.

22 www.transparency.ofgsitadaSetiembre2013)
23 (93.9 OcéanoFM Programa“No toquennada”23/12/R013
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Temporada2012-2013decruceros | FuenteMINTURD

Totaldecruceros 223. Representaron411.937 cruaerist

Cuadro 3. MINTUR, 2013

LospasajerosingresadosporelpuertodeColoniadelSaataitranaumentadode
algomasdelmillénen2004améasde2.200.000en2012. Yilosdllatosdelprimer
semestrede2013representaron unaumentode3,4%respeatperiodode2012
(Fuente.n.p. 2013).

Elcierredelaaerolineadebanderaiageneréunapérdidadeconectividadcon
laregionyEuropaenparticularapartirdel2012, lasittiagaseaharevertidoyhoy existen
algunas aerolineas que han comenzado a operamaisel otras que han reforzado sus
frecuencias.

Lacreaciondelamarcapais“UruguayNatural’halogradi@safyeconocimiento
anivelmundialgraciasauna webatractivayconectiveekgnciadestacadadel
MinisteriodeTurismoenlasFeriasdeTurismoydestacaddspdades televisivashan
logradoéxitosenlarespuestadeinversoresqueseinterggayectarsunegocioenel  paisy
enlosvisitantesquellegandecadavezmasrinconesdetplan

EnlosultimosafiosUruguaysehaencarecidorespectoa sdestinosdelaregion
especialmenteconArgentiydealgunopaisesdelrestodalindoporloqueehinTurp
yelverhanintervenido,paraquelospreciossemantengan,questagxonerarshy
gueexistandescuentosalosvisitantesinternacionales.

DestinoPiriapolisyahalanzadoporsegundoafio consextatiampana“Pesos
Piria”loquepermitealturistaobtenerunl0%adicionaldevacadapeso.Esdecir, a modo
de ejemplo $u 1000 se transforman en $1100 pesna, Ridlidos para gastar
enloscomercios adheridosalprogramaimpulsado  arporur Minasporsuparte
debegestionarenconsecuenciapromoviendopropuestasegialeseintegradoras del
territorio.

Esdestacablelapuestaenpracticaen2006-07del Turissiadgaehapermitido
ajubilados,estudiantesysectoresde bajosrecursogoptaquetesturisticosen baja
temporadacomercializadosapartirdelacoordinacionohéstériode Turismo,elr.s
yelm..oe.sMinasyPiriapolissonreceptoresdeesesegmentoesmegifdemocrati-
zalasposibilidadesdedisfrutedelturismoyfacilita ceksoalturismocomoDerecho
Humanobwmt,2009), peroaunpuedeampliarsu desarrollo.

Uruguay al igual que el resto de los paises sudeam&rs tiene diferenciales que
sonsumamenteatractivosparael modelodeturistagaeallega region.Uruguayposee
PatrimoniosdelaHumanidad(materiales comoColoniadet®nentoeinmaterialescomo el
Tango yCandombe)reconocidosiaom.e.s.c.oyciudadesconampliaofertayreconocimiento
internacionalcomoMontevideoy PuntadelEste.
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ElreconocimientodegranpartedeldepartamentodeFlomesGeoparquepor
launesceen2013sumaalreconocimientodelaofertaecoturistigaupeeelpaisyla
planificacidrpublicagueprocuraponerenvalorsubiodiversidadpastabdmanidad.

Fortalezas:

-Proximidadalosprincipalescentros emisoresregiaiBleenosAires,SurySureste
deBrasil).

- Hospitalidady buenos nivelesdeseguridadaescataralg

- Buenascondicioneshigiénicasy alimentarias.

-Atractivosnaturalesy culturalesdiversos.

Oportunidades:

-Captaciondeinversionesinmobiliarias,industrialetelerasporlaLeydePromocion
delnversiones16906/1998yRégimenespecifico depramdeinversionesparael
sectorturistico,Decreto175/003quepermiteexonerasiodebienesdestinadospara obras
deesterubro, exoneracionesdeimpuestosalpatrimaniopo plazodell afios y otros
beneficiostributarios.

-Visién de pais con rasgos de naturaleza poco madd.

-Aumentodelreconocimientomundialporloséxitosfutbiitiosdelosultimosafios,las
presenciasdestacadasenlasFITy enotros eventosicitanales.

- Deteriorodeimagendealgunosdestinosregionales
- EventosmundialesenBrasil(MundialdeFutbol2014 ggidis Olimpicos2016)

(AdaptadodelPlanNacionaldeTurismoSostenible200320

Uruguayposeemultiplesatractivosquesonpatrimoni@matyquesonvisualizados
porlosvisitantescomounicos.Generarproductosconnaedit  einnovadores, puede
llevaraUruguayaposicionarsedentrodelamodalidaddetacultural-vivencial

ypatrimonial.
Elproyectoquesepresentaenestatesispresentavargdaddsospotenciales

yatractivosyabienposicionados anivelnacionalyenmgrentodelreconocimiento

internacionalregional,perosinnexosquepermitanlaestructuradedjotointegral. Se

buscara contribuirypromovera queelarea tenga usiarvide territorio para gestionarla
coordinadamente

Anivelcomparativo(visitantes-poblacion)Uruguaypaseaelacionsumamente
favorable que puede verse en el siguiente cuadro:
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Paises Numero de Habitantes | Nimero de visitantes extranjeros

Uruguay 3.369.000 2.850.000
Chile 17.400.000 3.500.000
Brasil 198.200.000 5.460.000
Estados Unidos 314.000.000 62.000.000

Cuadro 4. Fuente: Banco Mundial 2013 (cifras redondeadas).

Estosdatosdejanpresumirelimpactoeconémicodeltugseipais, gueluegodela
exportacion de carne es la principal fuente deesms al paiswm{(nTurp, 2013),
estimandosefahaldelafio2013unaportedelturismoen6,9%edeliruguayo.Uruguaycomo
se observa en el cuadro 4, posee ventajas conyaaratiie se traducen en fortalezas de
losdestinosyoportunidadesparaelaumentodevisitgmesntoalaumentodela
CadenadeValor Turisticanacional.

Elturismomovilizatodoslossectoresdelaeconomia,ebadiaproducciénde
bebidas,comidaygranvariedaddecomerciosaumentaladiameproductos,aligual
guelohacenlosservicios;elsectordeltransporte,inliaoio, puertos,aeropuertos,
aduanasetc.

Lallegadadelosvisitantesalosdistintosdestinossermabtaenconsumosturisti-
cosenalgunosotodosloseslabonesdelacadenadevaardeigtnadevalorincluye “todas las
formas utilizadas para satisfacer todos y cada deolos deseos y necesidades
guetodoturistaenmayoromenormedida presenta”(AlcdrezdlariaJoS@NTURD,

2010).

Ello puedefavorecer directamente amiles defamilfampresarios queobtienen
trabajoo unamayorgananciapor laventadeproductamyfogos(alimentacion,ves-
timenta,seguridad,transporte,guiasetc.)

1.4 Lolocalglobalizado.

Uruguaydebefomentarlavalorizaciondepatrimonioscaléslocalesyaqueestosdesar
rollansentimientosdepertenenciayhacensentirmaspmadéiacomunidad,cuando
esepatrimonioesvolcadonosoloalasociedadnaciontsimmenalturismointernacionales
un casodeglocalizaciénenelturismo.

“Glocalice”, fueelneologismocreadoporempresariosjegsesllevadoalcampo
delainformacion,lastelecomunicacionesylosnegocarequeluegoesrapidamente
tomadoportedricosquelo adaptanal campodelturisnouliaura,la economialocaly otros
aspectos.
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“Elsentimientodepertenenciayelarraigo localpuedemexistir  sinjerarquiasdis-
criminatoriagnunanulticulturalidaddemocrati@nteligente’{GarciaClanclini,1995).
Esporelloqueldgestapopularesqueposeenfuertearraigoenelareapuederssarpre
tadasalturismointernacionalbajolamodalidaddetunswemcialcreandoelproducto.

Eltérminoglocalizacion, polemizadoporRolandRoberystrosautores,noes
tomadocomounconceptosustitutivo  sinocomplementalégdobalizacion.Robert- son,
polemiza la irrupcién de la cultura occidental alindo bajo formas de dominacion
culturaly territorial.

“Bajo esas instancias de dominacion muchas cultdras sabido permanecer, en una
clara sintesis entre permanencias - pérdidas y reaiitciones que las comunidades
locales hanenfrentado. Plantea queloviejo nosedgstr sinoquesetransformayla
globalizacion por tanto no es una fuerza solo tfameadora, sino que ella asi mismo
también es transformada por las sociedades buscésladaptaciones que se crean
pertinentes” (Urry John. 1996).

Paratransferirelconceptoalcampodelturismopodemaaliarcoémolaacciondeun
grupoétnicoounacomunidadlocalqgueexponesucultudatoenesomanifestaciones
artisticasalmundoglobal,estadsiendolocalalavez.Eseitivaunaformadeser
globalessinperderlastradicioneslocalesquelosideatif yasuvezaprovecharlas
comoformademercanciaoserviciosalaglobalizacion.Aydedjemplo;elreconocimientod
elCandombeydelTangocomoPatrimoniodelaHumanidadpeHa.c.o.
en2009,justamente“habilita”’oredimensionaelcarbotatieéstasexpresiones artisticasy
lasexponealmercadoglobalparaelcasouruguayo.

Seriaunatorpezanosaberloaprovechar, pero¢ hastacugmoductocultural
puedeofrecerseZEsenesemomentodondetodosdebemosserconscientesdidval  la
autenticidad, del sostenimiento de una manifestaar@istica sin caer en la banalidad.
Esasi,queelvinculoconeldesarrollo sostenible apaozcounvalordenaturaleza
simbidtica.Elareadeestudioposeefiestas tradicisqakvienenaumentandoenel
namerodeextranjerosquelaspresencian.

La“glocazacion”enelturismonoimplicaentoncesdesceneimundoglobaly
lasposibilidadesdemercadoqueellogenera,sinojustameovecharlaparaeldesa-
rrollolocal.Esproyectarsealmercadoglobalofreciertguielastradiciones,costumbres  y
losrasgos culturalesidentitarioscomoproductoenelatsr.

Elampliodilemadecompartirlaeconomiaglobatyahtenimientdelaidentidad
cultural,debesaberlidiarconlanecesariaadaptaciG@rabdoglobalyaspecializda

24 Lasllamadassoncubiertaspormediosperiodstiternacionales, loquedemuestraqueelespectaculoha
traspasadoloslimitesdelRiodelaPlata.

28



ofertabuscandodiferencialesdecalidad,innovacionayescomparativasquepuedan
explotarseenelpaisolaporciondeterritorioagesti@séuindamentalqueesedilema
seenfrentealanecesariavaloraciondelospatrimoniesial@seinmaterialesdelpais,
area,zonaetc,paraqueseanvaloradosporlacomunidad olopossuposibilidad de
crecimiento econdmico sino como una forma de aara@mas a su propia historia.

Cuandolaglobalizacibnmuestraunaventanadeoportuciedesarrollolocala
partirdelavaloraciondesustradicionesescuandoesefe(komoconstrucciéninma-
terial)puedeconvertirseenespectaculodepromocidvsgriiposajenosque guieran
acercarse a disfrutar y valorar ese espacio (adiajoka Monreal - Padilla 2005).

Lamiradadelturista(UrryJ.,1996),encuantoapercepi@meunacargacultural
propia,tieneexperienciasycotidianeidades singulaielshacenestararraigadoen
otroterritorioperoexpectantearecibireintercambipegienciasculturalesnuevas.En
funciéndelaexperiencianuevaenelareaquevigfmdapracticaturisticacompuesta
delelementosocialreceptory losvisitantes.

Uruguay debelograrqueesaexperienciaseamovilizad@imsyvisitantesy para ello
esfundamental que losresidentes estén dispueskaisaa ofreciendo alosvisi-
tantessusapienciaensuarteyhabilidadessociales samadesuidiosincraciaytradiciones
con servicios adecuados permitiendo el disfrutergeexperiencia movilizadora.

La presencia deturistas moviliza la economia ylawudad detal forma que en-
contramos fuertes diferencias entre las comunidgdegeciben visitantes y las que no
poseenturismoenelmismoespamografico.ainteraccionentreambosgruposesuna
practicasocialdesumaimportanciaparaelestudiosagamdelascomunidades, en este
trabajo tal situacion es dificilmente abordablepe es digna de mencion.

En el territorio de estudio existen zafras al igyad¢ en el total nacional (especial-
menteenDestinoPiriapolis),lacomunidadlocalsabenandialesson 'y comoes en
generalelcomportamientodelosturistas.Enelareagioesunfuertemovilizador
econdmicoylasexpectativasencadatemporadasonakaaedp“poderhacerladiferenciare
spectoalrestodelafio”,enalgunosdiasdetemporada  nsaalearsevarios serviciosy
lapropiaplaya(enPiriapolis)se observaabigarradadeeantes.De igual
modoenlasfestividadesde“Minasyabril’y“laSemanadelli@aya’enespecialenla
“Nochedelosfogones” lacapitaldepartamentalnodaabassucapacidaddealojamiento
ylamovilidad devisitantes, quedenollegar enautoproge le presentan dificultades
paratrasladarsedeunoaotroatractivodelentornottodsMinas.Enlasfestividades
deMinasyAbrilylaPeregrinaciondelaVirgendelVerduraealaqueen2014llegaronentre80
mily100milvisitantes.Lacapacidaddealojamientosedyimuchos
visitantesllegarondesdeMontevideoyMaldonadocomasxanistas ysereconoce otro
grupo que se aloja en casas de familiares y amigos.

Piriapolis por su parte posee eventos y festividaglee van tomando impulso, la
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Paella Gigante de diciembre de 2013 congreg6 aillsiantes ese fin de semana.

El concepto de capacidad de carga o de sustentg@éeae un fuerte vinculo con el
términodedesarrollosostenible,yaquetomavariablegraetbientales,econdémicos,
administrativo-politicosysociales(vinculosentredesitesyvisitantes).Enélsedebe
observarcuéaleselpuntoenelcrecimientodelturismodosdEsidenteslocalesperci-
bennivelesinaceptablesdeperjuiciossocialesprovesdaldesarrollodelaactividad.
Vera(2007)loplanteacomo:darsecuentadondecomiermaajastion yelestran-
gulamientodeundestinoturistico.Existendistintos.atgs-limitesdelacapacidad
decargaqueesprecisosaberidentificarparaelaboranugrinanejodeimpactos
guepuedamitigarlosimpactosnegativosenlasareasdfscRensarparametros de
mediciony/oanalisisparaelloesunapropuestaaplamgars lograrse laGestion
CoordinadadelArea.

ButleryDoxeyensustrabajos CiclodeVidadelDestino  digdedelrritabilidad,
respectivamente,realizanaportesfundamentalespatdicielementoscriticosen
unagestiondedestino. Esosaportessonreferenciggaldigecasfundamentales.La
contrastaciénpracticadelasobservacionesyentresgstizcadaseneltrabajodecam-
popermitenproponerenquéetapasseencuentran MinggdbissegunelCiclode
vidadeldestinodeButlerylafaseen la que se encuredéiindicedeirritabilidaddeDoxey.

1.5 CiclodeVidadeun destinoturistico.ModelodeButler.
Aplicadoa Pirigpolis

a)Exploracion.Lahistoriadelbalnearionosdemuestragsi@porunapequeinafasede
ExploracionafinesdesigloXIX(1890)ligadaalavisiongpecciondeFranciscoPiria
quiensuperdélosobstaculosqueleimponiaelterretibdaltaddeaccesos,lahostilidad
delosvientosytemporalesydelasautoridadespolitieasmponfiabanenelproyecto.
LaplanificacionurbanisticayturisticadeF.Piriasedediahastal930conlaculmi-
naciondelHotelArgentino.Elrestodelasexcentricidgdescorporaalbalnearioson
emblemas(CastilloPiria,HotelPiriapolis,PuertoddiéisgRambladelos Argentinos,
PabellébndelasRosas)luegosesumaraenlLasFloresdtiisRittamiglio.

b)Implicacion.Comenzbaaumentarladifusiondelbalgmeciasalapublicidad delarevista
TurismoenelUruguagspecialmentefuerteentre1935y19@8sdela
décadade1930alade1950,laComisionNacionaldeTurisonidggaralapromocion
yplanificacidbndelosdestinosturisticosinstituciomatidounsectorquecrecia.Las
mejoraseconomicasdelosmercadosmeta,argentinosalspeciedeBuenosAires

y montevideanos aumentaronlainversionesenalojaoggntopcionesdeesparcimiento,
casasdeveraneoparticulareinfraestructura.Lapriinecdosteragaviey

30



fue indudablementelaeleccion  delosprincipalescoim&ypesidenciasparagenteconel

mejorpoderadquisitivoqueoptabaporconstruirocompifaraplanificaciordeldes- tino
comenzO a tomar impulso, se realizaron evaluacignestrategias de planificacion
territorial marketingpropuestasdeobjetivosdedesarrollolocal.Lasnecdssda de

planificacibndeundestinoencrecimientoincentivolaasi@privada,peroluegode planes de
desarrollo intermitentes, se funda recién en 20€¥ur.

c)Desarrollo.Elbalnearioestefiomasariejodelpais,pasgor distintasetapasdeacuer-
doalascoyunturasecondmicasypoliticasdelpais.Sepodentificardosetapasde
desarrollo,unaqueculminaconlosprimeros20afosdefnaniientodelHotelArgen- tino y
otra que seria la actual, donde luego de haberdsumomentos de estancamiento
havueltoatomarimpulso,crecerenvisitantesyopcionessisalproductoprincipal
desolyplayaymejorandolacalidaddelainfraestructiranisticaenunespaciosocial
guesibienestaapuntadoalconsumoturisticomejoraldszonesdelaciudadparala
comunidady proporcionamasespaciosdeesparcimiertopyliprivado.

d)Consolidacion.Lacantidaddeequipamientoseinstal@svieneaumentandoyme-
jorandoafioaano,variosoperadoresturisticosvuelvafiacenelcrecimientoy
trabajodeplanificacionygestioneneldestino.Seviatefiandoparaunamejorade
imagenydeunagestidbnbasadaeneldesarrollososteniklécoyectoBuenasPrac-
ticas.Lacomunidad seinteresaenmejorarperonoapottzdnloqueelbalneario
necesitaparaposicionarsecomoundestinodecalidadi@gianalyllegarentonces aser un
destinoconsolidadoanivelregional.

Indudablemente poseealgunasmuestrasdesaturaciéagasidaddecargaenla
primeraquincenadeenero,yaquenolograsatisfacermielaasecesidadesque
unturistasofisticadopretende,peroeldestinoseen@a@aminmomentodestyling
(renovacién)quecontribuyeaunamejoradeimagenyaddasséenelcortoplazode
continuareltrabajo.Signosdeellosonlacalidadycadtidaventosqueseorganizan,
lamejoradelasinstalacionesdelamarinadeportiva(puksobrasdesaneamiento,
losnuevosplanesvialesqueincluyenlareestructuraaleldmblayotrasobrascomo
pistadeskateremodelaciondeparquesy plazasy
piscinacerradaconserviciosvarios.EImodelodeButiatjplaconunafasedeestancamient
0,sepuedepensarquePiriapolislaatravesoenlospriafe@sdesigloX XI“VivoenPiriapolis
desdel941...Hoyelbalnearioestamediodesmere€idgunospobladoresyveraneantes
asiduoscreenqueenesosafosexistiouncortoperioda@tgmiasinnuncahaberse
consolidado.

25 Chiflet.JoséLuis.Docente.ComentariorealizadoparalaPulicBciebloaPueblodediarioEIObservador2003.
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Modeloaplicadoa destinoMinas

“Minas,Unicamagicaynatural’havenidopocoapocoincoapdoopcionesdealojamien
to,deaventurayhaconsolidadoymejoradofuertemeniestestradicionales,  agregando
componentes al producto que lo llevan a fortalecediferenciarlo de otros de distintas
fiestasdel pais.

EImodelodeButleraplicadoaMinasposeealgunasdifideligprimeroporque a pesar
de que se aplica a un destino turistico, el modet en principio pensado para
centrosturisticos balnearios.Apesardeello,elmodétatosehaaplicadoconéxito
endestinosurbanos y deotrotipoalolargodelmundo.

Minasesundestinoturistico,nolitoral,deimportanteracimientoanivelnacio-
naldesdehacemuchasdécadasy queatraviesaunacogente@mientoturistico.

¢Implicacion o Desarrollo?.

IndudablementealaplantaturisticadeMinaslefaltarpaquientoseinstalaciones
parasatisfacerunademandaturisticadefuerteflujotti@viesydeexigenciasdeservi-
ciosdecalidad.Lasopcionesdealojamientoyservicidsmga@micossesaturanrapida-
menteenépocadesusprincipaleseventosencuantoa@udpdsitantes;laSemana
delLavallejaenoctubreyMinasy Abril.Sehanobtenidosiapartirdeinformantes
clavesempresarios,delaDirecciondeTurismodelLavatiejinisteriodeTurismo,
guemuestranqueapesardesuvocacionturistica deléagfattaunainfraestructura
acordeparapensarenMinas comoun centroturisticatbdast

SiguiendolateoriadeBoullén,esuncentroturisticodeestén,yaquelamayoria desus
visitantesson por eldia,aunqueldogicamenteexistaoogsdepernoctacion.

“Undiamanteenbrutd®.“Todosquienesvienenporeldiaquedanfascinados,la
percepcioncambiasise quedanunos cuantosdias”

Tomandotodoslosaportesyelestudiorealizadosepropinaassegunelmode-
loenlafasedelmplicacion
yaqueeldestinovieneaumentandosuofertadeatractio@syaentos
ylosvisitantestantonacionalescomoextranjeros.Etemielos visitantes
aunnoesprecisopornosersistematicoyportenerdifeiftalconteode
excursionistasconescasoconsumoturistico.

Laciudadysuentornohanvenidocreciendo envocaciG@titadeacuerdoala
imagenurbanistica,lacomunidadreceptora muestraaiédecepcion devisitantes 'y
unaumentoenlapromociéndesusvalorespatrimonialesalaseinmateriales.Existe
unglanificaciorturisticaincipienteypreocupacionpormejorarlaplanta

26  AlbertoVignale,enrelacidonatodoloquerestapor h@aradesarrollareldestino.
27 (DirectoradeTurismodeLavalleja,Sra.AnaliaGrardi|izandolaescasacantidaddecamasdisponiblesyde
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turisticaafindereteneralosvisitantesmasdiasqueldiegiromediode2dias-
1noche(delosvisitantesrelevados).

Lasactitudesycomportamientosanteelturismo—turigdeseractivoopasivo,
positivoonegativo.Lacantidaddeturistas,elperfildeggdacantidaddediasdees-
tadiapuedenserelementosqueinteractienpositivaiveganteparaqueelresidente
tomeunauotrapostura.Muchasveceslaactitudesapaticaahloqueparaelsentir
delturistano es positivoy puedeser vistocomounagirtegativa.(Santana,1997)

EnMinasnoseveconprecisiénposturaspositivasyactivedturismo,alnfalta
vocaciondanfitrionegengranpartedelosprestadoresdeserviciosaunquelasuev
emprendimientos turisticos ylosquehan mejorado cydoe en infraestructuras enlos
ultimos tiempos han mostrado signos positivos &eahtisitante.

MathiesonyWall(1986)planteanquela
rapidezeintensidaddeldesarrolloturisticoincideefapatitud—
comportamientodelresidenteseapositivaonegativa.Las
actitudesnegativaspuedenirdesdeapatiaaenojoutiadtitianifiesta,noeselcaso
deMinas,perosiesmalvistoporpartedelvisitanteladmeiiciadealgunosservicios
(comoeltransportealosdistintosatractivos)olostiesepoesivosalbrindarunservicioenelar
eagastronémica.

Sieldestinocrece,debeaumentarlaplanificacion,laéoiémycapacitacionde
guienesbrindanserviciosalosvisitantes.DestinoMiebsttabajareneseaspectopara
alinearseaun trabajoconjuntoconPiriapolis.

1.6AplicaciondelmodelodelrritabilidaddeDoxey.

Profundizandoenmodelosdeaplicaciontedricaaambasdeglindicedeirritabilidad
deDoxeypuedeservirpadentificarespecialmentelarelacionhuésped-anfitrion.

Fase inicialdeldesarrollo,visitanteseinversoressdmenvenidos,pocos

EUFORIA .
planesy mecanismosdecontrol.

APATIA Los visitantesse danpor sentado,loscontactosesitlergesy visitantes
toman forma comercial. Existe planificacion.
Elpuntodesaturacionestaproximo,losresidentesredelaimdustria

ENOJO

turistica,laadministraciéntratadesolucionarlo.

Lairritaciones abiertamenteexpresada,losvisitantessistoscomolacausa
ANTAGONISMO todos los problemas, Iplanificaciérirata de remediarlo, pero la promoc
decrecey se deterioralareputaciéndeldestino.

Cuadro 5. (TomadodeAntropologiadelTurismodeAgustinSantana)
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Enocasioneselmodelomuestradiferenciasentrelapeécej@ivisitanteydelos
operadoresy gestorespublicos.

En el caso de los residentes se ven dos casagakstileApatia y de Euforia.

Enambosdestinossepercibequealgunosresigeatentapatia,porlasatura-
cibnquese daenciertosservicios,enlacirculaciény arestricciondeluso  recreativo
guegeneraunaumento  depersonasenlosespacios publjespecialmenteenPiriapo-
lis).EnotroscasosEuforiaderecibir‘gentenueva”’,deeovimientodeldestino,en
disfrutardelosespectaculospensadosparaelvisitangpelapoblacionlocaldisfru-
taalmomentodepresentarselas mejorasdeserviciosg@énque sevan  creandoy
guedeterminaunamejoraaposterioriy paratodoelafiggaraunidad.

ElaltoarraigodelasfiestaspopularesenMinasprovocagakosminuanosdis-
persosporelpaisperspecialmenenMontevideoyMaldonadoportemaslaboralesode estudio
asistan a las fiestasy pasen unos dias con lagmtéefamilia que aun persiste en la zona.
Mostrandose un proceso de euforia por las visiess,un hechosocialquese dade
lamismaformaenmuchaspartesdelmundoquesostiegfeyndasidentidadeslocales.

Enelcasodelosoperadoresy gestorespublicos,se ¢ramrayeneralEuforia, tra-
bajandopermanentementeparaproyectarymejorarlaifigsticayellucroempresarial.
AlgunospequefioscomerciantesdeMinasnoserenuevamgfiosezanesggiornarse
ybrindarmejoresserviciosmostrandounescaso compooongldestino,loqueesun
factorcriticorelevanteasertrabajadoenunaGestiordiizamtabidepartamental.

1.7 La planificaciéondel Espacio Turistico

“...elturismoesantetodounapracticasocialquegenezaotgactividadeconomi-
caespecificgquerequieredelfundamentoespacialparasudesarrodioialix(1996).

Talcomoproponeelautor,esnecesariounaespacialidatttzef yreglamentada para
poder establecer las bases dpldmificaciorestratégica de los destinos.

1.7.1 Las propuestas de zonificaciénen Uruguay

EnUruguayseha trabajadodurantemuchotiempoconel teol@dricode Rober-
toBoulldbndelaobra“PlanificaciondelEspacioTuristigalensobrelabasedezona turistica
propone unprimermapaturistico delUruguay,elcualfteéym elestudiode
Uruguayconunmodelotedricodezonificacidon  turistica  ysuconsecuenteanalisisy
diagnosticodeequipamientose  instalacione®ddemaseneltrabajoproponerecomenda-
cionesy estrategiasgenerales.

28 Boullén,R.(1987) “ProyectoPlurinacionaldeDesao@liristico”.DesarrolloTuristicodelUruguay.
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Referencias: zl: Zona turistica deTermas, zll: Zaméstica Playas
deloeste,zlll:ZonaTuristicaMontevideo,zIV:ZonaTticesCos-

tadeorozV:ZonaturisticPuntadelEste,zVIPlayasOcaénic

llustraciénl. Fuente:Boullén,1987

El mapa de R. Boullén fuefundamental como prinadajo de zonificacion turistica.
ElLic.Prof.CarlosPefiahaaportadoa
ladiscusiéndeestaprimam@nificacioriuristicadelUruguayrealizandounnuevomapiatic
0 con zonas y areas que difierenen varios aspeotos| precedente.

ZONAS TURISTICAS

Referencias: 1- Zona Turistica Playas del Este 1a: Playas y Lagunas,
1bTurismo Tradicional de Playas, Ic Sierras del Sureste, Id Montevideo

y Area Metropolitana.
Il.ZonaTuristicaLitoral.lla:TermasCalientes,I1b: Taxstibias, llc:

AreadelRioNegro
Y I1.ZonaTuristicadeColonia.llla;ColoniadelSacramehtb:Areade
_ ,}\,J diversidadcultural.
‘2-.* % V. Zona Potencial del Rio Negro y lagos (embalses).

.

(1R
r"i:’. R Vg =\‘I,” ,,j'gf,vﬁ V. Zona potencial de quebradas y cerros chatos
L . Yy N4 LS ¥ = . e
’\ [NV H ' VI. Zona Potencial de la Laguna Merin.
~, 1
Img{‘-n:/_'ﬁ _ ‘/‘l ( VII. Zona Potencial de Sierras Interiores
lita \,fm\.{r—--__f.r( 77 VIII. Areas deNaturalezay ruralidady puntosdeirgeré
= .'.ﬂ_j'f

llustracion2: Fuente.Pefia,Carlos(2013)
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EnelmapadeBoullonsepresentanimprecisionesporldédtzercamientoalas
especificidades territorialidades,deaspectosquaecdanlocultural,lohistéricoylo
simbdlico quepuedenoserapreciado porunextranjesodton  querealizasutrabajo
endistintospaises.Por ejemploincluyeenCostadeQridjpélis.

Casi30afosdespuésdelProyecto, hancambiado enmaphokecadacentro
turistico.Esnecesariosolucionarlasimprecisionesanaieespecificamensxorregir-
lasaggiornarlaslpresente.Pudiéndoseaportarsubdivisionesdezomaasydistin-
guiendoareaspotencialessegununnumeroimportantadeabsperodesconectados

decentrosturisticosyderutasprincipalesoalejadosgedashoragificultadesle
conexiéndelcentroturisticocercano.

Boullénnoincluyéeltérminode“region”ensuteoriadekysaciosturisticos y
dejaen“zona’lamayorunidaddeanalisis.Lasrazonessouitibles,perosuplanteoes
aplicablealasespecificidadesterritorialesdeUrudwzppsturaradicaenladificultad
detomarcomoturisticoaunespaciogeograficodegrandesdionesconlatermi-  nologia
regidnturisticaendondemuchos espaciosde él nosstittas. Inclusoenmuchos centros
turisticosnotodasusuperficieesturistica(ejemploMaidieo).Nientodaslasareas,
todoslosespaciossonturisticos  ej.Zonasprivadastt#agpn ganadera uhorticola
tradicional o areas de asentamientos irregulares..

Aportandoenladiscusion,entiendoquecuando sehabtgii@R  Este,nonece-
sariamentesepiensequetodoelterritorioseaturisitiongelasconexiones,laden-
sidadysimilituddeloffujosdevisitantesylplanificaciorcomponenrasgosrepresenta-
tivosparaquelosdepartamentosdeMaldonado,Lavallegh®/TreintayTreshayan
transitadoporviasderegionalizacion.Ensuma,elusodtdgoriaregidnesdiscutible
apesardequeexistahoy diapromociéncomoRegionEste.

Para realizar unacercamiento a la teoria, la esdughcesa de gedgrafostoma el
conceptoy losometeaaplicacionterritorialenFranciamdréenestecasobrevemente
lasposturas deBernardKayser y JacquesBoudevilbm¢agista).

Kayser sefalaqueeltérminoesusadomuchasvecesapresuradamenysinun
analisisafondodelespaciogeogréfico ysusrelaciosgsitasysuscaracteristicas
fisicascomopilaresbasedeanalisis.Loslimitesdelasregpuedenservariables,su
historia,sueconomia,susvinculosdepertenencia,ldasyaesconlosflujoscomer-
cialesylemograficomundialesgeneraquelaterminologia:region,muchasseaes-
modaalasintencionesdecadaespacioparaunaciertagaaiihpolitica,econémica
etc.PorejemplosepuedenverorganizadasregionesagafaEsoporrentapercapita o por
vinculoshistéricosantropologicosy encadacasolostguarian.

JacquesBoudevilleplanteatrestiposderegiones,sisomestlespaciodeestu-
dioasupropuestasepodriaverlaRegiénEstecomoRegidneBtiecir‘unespacio
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enelcual lasdiversaspartesproceden deunamismaiecisi paraalcanzar unfin
econdémicoestablecido” (Boudeuville, 1976)enélsedessincidenciadelasautori-
dadespoliticaspara realizaracuerdosdeindoleeconddeordenamientoterritorial
paracaracterizaraun espacioeconomicocomoregion.

EnelcasodeUruguayeltérmino region,esusadoconuaadi@anciondeacer-
camientopoliticoentrelasintendenciasdelosdeparttosienplicados, enlasconex-
ionesvialesporrutasylosplanesdeordenamientotaaitpieposeenencolectivo.

OtroejemploenUruguaydeaplicaciondelaterminologiabtegristica,estapresente
eneluso deRegidnternial

Los territorios son dinamicos, en este trabajo pstdando la dimension Planifi-
cacionyGestidonsobreelanalisisgeografico,esporesmgsaegarniunmapani
otro,nisiquierainclusoladecisiondeimprimireltérmiegionaestapartedelpais.
SepretendetrabajarsobreelmapadeCarlosPefiaproponiend paraesteterritoriola
categoriaarea,aprovechandolaoportunidaddegestamrdicadamente;dosareas
diversassegunlosmapasdelosautoresmencionados jggo@nanuevapropuestaen
esteterritorio.

Adoptandolaterminologia  dezonaturisticacomomayaiachieanalisis,enla que
“debe existir al menos dos centros turisticos, ft@ctivos y una infraestructura de
transporteycomunicacionesquearticuletodosloselersdaeseespacidydearea
comosubdivisiéndezona.

ConsultadoCarlosPefiasobrelaideadelapropuestadeésesaterritorioespe-
cifico,planteaguelosespaciosserranostienencarstataspropiasenloestructuraly
funcional diferentes a la costa y propone la cafad®je” para este espacio, en el que
existendos centrosturisticosencadaextremounides@outaeje.

Enunasegundainstanciadedialogoypresentandolapdstinedoajo planteado,
opinéquesiesajustablealateoriadeBoullonyqueesattkere  lapropuesta dearea
comocategoriadeespacioturisticoparaesteterritarggundesdeelpuntodevista
delaplanificacidnyqueesposibleajustaralacategofi@desteespacioturistico. Opina que
es fundamental aprovechar la sinergia en el ampitblico y privado y que la
categoriaareapuededarse,considerandootrosejesqutnmsosdestinosconotros,
comolaRuta8, Interbalnearia,9 y 10 principalmente.

29 George,Pier&eografiaActivaEspafia:Ariel.pp. 129-3
30 “PoliticaPublicadeTurismoyTerritorioenlaregiagmbaldeUruguay.Caso: CentroTermalGuaviy((1957-

2007).TesisdegradodeClaudioQuintana2007.
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Boullon(2002)plantea queelespacio turistico puedesstruidoapartir dediferentes
criteriosconsiderandolosaspectossimilaresentredascentrosturisticaglecuentenconu
noomascorredoresdetrasladooestanciaparaunirlasiadgasy atractivos de cada centro
turistico y complementar la experiencia turistica

decadaunode losdestinos.

Elcorredordetrasladoserefierealareddecaminosdedeiopaisoregion
pordondesegeneranlosflujosturisticosmedianteelakstitdosmediosdetrans-
porte,mientrasqueeldeestanciasecaracterizaporseredorquepromuevedespla-
zamientos regionales deidayvuelta,enelmismodia@ditiaddondesepernocta
(Boullon,2002).

Enelcasouruguayoexisten rutasnacionalesdemayor riammtaporladensidad
desusflujos,comoporelmantenimientodesupaviment@yétda.Paraelloincide
notoriamenteenlacalidad,lasqueposeenrecaudaciéadeppecificoparasuman-
tenimiento.Larutalnterbalnearia poseeunpromedicde2600y2900autospor
horaendiasderecambiodeturistas m.t.¢.ranuario  2012).Enelareadeestudio = deeste
proyectolaempresaCorporaciénVialnotienebajosuadinruta60-12quees
partedelcorredorqueuneloscentrosturisticosMinaggilisyPuntadelEsteyso-
brelagueseapoyagranpartedeesteproyecto.Lafaltadeseionymantenimiento
delpavimentoybanquinassonvisualizadascomounadatéictualdelazona.Laruta
12desdeSolanasaMinasposeeunaescasasefializaci@sgootpavimentadfalLa
ruta60presentaunestadoregularcontratamientodetyatisadosobrebacheados.
Lacirculacionaumentalosfinesdesemanadondeexistettmanalgunoscentros turisticoso
enveranodondelacirculaciéngeneralaumenta.

Boullonplanteaquecadacentroturisticodebecontaraopapientoseinstala-
cionessuficientesparasatisfacerlasdemandasdekiagyiinos10atractivosturisti-
coscadauno.Cadazonapuedesubdividirseenareasparebmieatractivosycen- tros
turisticosy unaterritorialidadqueposeesemejanzgsgoetenvincularla.

Lazonapuedetenerdiversasareasysubdividirseenelassireaposeeal
menosuncentroturisticoy20atractivos.Lapresenciandde20atractivosturisticos
conectados con corredores de traslado que facditéinjode los visitantes es condicion
paragueexistanareasqueintegrandoscentrosturisisasodelterritoriodeestu-
dioposeedoscentrosturisticosymasde20atractivosspidoorredoresdetraslado.

La figurapropuesta por Boullon posee una fuerteejemaa al caso de Costa Serrana.

31 Pefia,C.,enentrevistatranscriptaenanexos.
32 Observaciondecampo.Marzo2013
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A.5.2

llustracion3. Fuente:Boullon,2002) Referencias: C.T.1 (CentroTudsticy C.T.2 (CentroTuristico 2)

Enldigurasemuestrandoscentrosturisticosunidosmedianteudooimeerno(Oeste
- Este)principal,y otros corredoresquepermitenlag@mconotros atractivos.

Cualquieradeloscentrosturisticosquesetrabajaneidptesgen mas de 10 atractivos
y una coherente funcionalidad de servicios e isfraeturas que
permitendesplazamientos comodos,opcionesdealojtorgastronomiayservicios
turisticosamenosdedoshorasdedistanciadeunpunto pAptwBencualquier
extremodelarea.

{3
(s Referencias del mapa-

A) MINAS ciudad

B) PIRIAPOLIS ciudad

C) VILLASERRANA

D) PARQUE SALUS
E)BALNEARIO BELLAVISTA

Al .
2

F) BALNEARIO PUNTANEGRA

G) BALNEARIO SOLIS

San Carl

& H) PAN DE AZUCARciudad

Maldonado
I) SALTODELPENITENTE

Basmaa

llustracién4. Fuente:Googleearth(delimitacionpropia)

1.7.2 Politicasdeimagen.

“Laimagenestaintegradaporcomponentestangibles(divas,bienesyserviciosque lo
integran) asi como por componentes intangiblesc{afes, cognitivos, sensoriales)
guedebenseraprehendidosintegralmenteenlosdistimtbiésderelacionamiento
ysociabilidad.
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En este sentido, la conformacion de una imagerstioda requiere conocer las
practicas sociales que acontecieron en el pericgtadtado y que involucraron de dis-
tintamaneraalosturistasasicomoalapoblaciénresidglatgnteracciones  que  entre
ambas dimensiones se dieron” (Campodonico, da CudbiHl ).

Laimagendeundestinosecomponedé@uagenglobajuesecorrespondealasimbiosi
sdelamagenpercibidgdelamagemplanificadaElvisitantepercibeunacierta
calidadrespectoalaglobalidaddeldestinoquetienegoenkasexpectativasprevias y
larealidadencontrada.Laspoliticasdeimdpkmificadapuedesubdividirse
enorganicddentificada
comolasumadetodalainformaciéondirigidaapromocioimaduncidacompuestade
organizaciones involucradasparapromocionar, caredtructurareintervenirenla
politicadeimagendeldestino.

Laexplotacionefectivadelosatractivosdiferencialesipermitireldeseodela
experienciamediantepublicidady promocionesatrastiva

Paraserexitosalapoliticadebedarseparticipacionalacmadparaquebusquen
mejorarlaimagendelterritorioconpoliticas amigabéeaelmedioambiente,yenla
hospitalidadconlaquerecibenalvisitante.Alosempresselosdebeincentivare
inclusocomprometerabuscarmejorarlacalidaddesusptosig/oservicios.Lospro-
cesosde asociaciénpublico-privadaaportancredibifidarendemejoranla imagen
deldestino.Laimagenpercibidapermitefidelizaralasteoalmenosfavorecelaformaciénde
unacadenaderecomendacionindividualdeldestino.

LosdoscentrosturisticosimplicadosenCostaSerranentegbajandoensu
imagenperoaunrestatrabajoporhacerylégicamente sgakdadeunaimagen
territorialconjunta.

1.8 Elimpactoecondmicoen elarea turisticao eldestino

El
serhumanosehadesplazadosiemprepordistintosmotiveséo, mejorclima,recursos,trab
ajo),eldesplazamientoporturismoloencontramosreniéseomienzosde
laRevolucionindustrialenelsigtan ,enelque laburguesiahizotomarimpulsoalos
primerosbalneariosinglesescomoBrighton.
Losjovenesdelanoblezarealizabaneldenominado“Grantiaraconocerlascunas
delarteylacivilizacideuropeaestaetapadondenoexistianintermediariosenelturisengi,
oMolinaledenomingreturismo’oetapaartesanaldelturismo(Molina,2006).

33 En Setiembre de 2014, Destino Piriapolis presestarmascota Helios (un ledn alado similar a laslegas de los
“guardianes” del Hotel Argentino) convirtiéndoseetiprimer balneario con mascota.
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ConlaapariciondeThomasCookylaventasistemética pgesaeganizadosse comienza
avenderelturismocomoproducto, loquellevaavisualizar alturismocomo
unaindustria.Enesemomentonoexistiancondicionespara
viajesdelargadistancia(sereduciabasicamentealnmgigédrestodelaEuropaOccidentalesp
ecialmente los
balneariosdelMediterrAneo)ytampocoeradestacadaidaddepersonasquepodian
accederacostearviajes,limitandoselosviajesapersonaloniveldeingresos,osea un
muyescasoporcentajedelapoblacion.

Enlaprimeramitaddesigikaeneldenominadoturismoindustrialtemprano(Moli-
na,2006),esdondecomienzaa gestarse destinosdaresti Uruguay y su promocion. Existiendo
una indisolublerelaciéndelaplanificacidbndelespagistico urbano con la infraestructura
de servicios de transporte, hospitales etc.

Elconsumo  enlaciudad,balneario  ocentroturisticas@ome  nosolodelcon-
sumodelresidente, sinotambién delconsumodelvigitgariotantoesfundamental para el
destino que los servicios den satisfaccion a laesidades de ambos.

EsenesaetapadelasprimerasdécadasdesigleetantoPiriapoliscomoMinas
ysuentornoturistico(algunosafiosmastarde)comienzan udesarrollohoteleroysu
promocionturistica.

Lavisionylaplanificacidnestratégicaurbanistica,essprialyturisticadeFran-
ciscoPiriamereceladistinciondeprimerplanificadaasgicodel turismoenelpais.

La actividad turistica posee formas de pensartooccindustria, siempre hay un
sistemadeproducciondetrasdeunproductoturisticoreegeproductos,
entrandivisasextranjeras“monedafuerte”,sedisefi@nptosparaunademandaespecifica,se
segmentanlosmercados,esdecirla  ideade  industsitariopareceriadescabelladaen
esesentidgerotieneciertasparticularidadesquelohacendistintagoigiactividad
industrial.Elconsumidorsedesplazaallugarparaobémeducto,noexistecadena
dedistribucion,sinodedifusionyalserunproductoexqregia(produccionyconsumo
sedanalavez) nohayexperienciasestandaryelconsymnodettonoeslomismo si llueve, si
hubo una catéastrofe o si es un dia festivo, cdeietc. Candela y Figini (2003) ponen
argumentos muy fuertes para evitar llamar industiiiistica, como es en el caso de bienes
culturales patrimoniales o elementos naturales emdies que no tienen un atributo
fundamental de un mercado como es la posibilidagpi@ducirlos.

Laetapadeturismomasivoconproductosestandarizadakabeidade 1980y

1990poseeunalogicamasindustrigiemparacioalastendenciasactualesdelturismo,
enestasultimassibienpersisteesaprimeraforma,elestatatecnologiahapermitido
unmayor conocimientodeloslugaresylacreaciondelprimghorelpropio individuo
guearmasupaqueteoqueexigelacreaciondeunproductmfiagiormade.
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SiguiendoelmodelopropuestoporCandelayFigini(200@)yé#iplicador del
gastoturisticomidecuantasvecesse“multiplica” laa@dndelgastoturisticoenel
pie.Amayormultiplicador,laCadenadeValorTuristicatomaunoyeccioneconémica
ascendentequese reproduceenlacomunidad.

Elmultiplicadordelgastoturisticoeslacuantificaciéhohpactodeunavariacion
enlosingresosporturismoalrestodelaeconomia.Posgadébetomarcomoel
aumentodeunaunidadmonetaria (1ddlar)enlaeconomia rainparsionenturismo
cuantoreproduceenlaeconomiadomeéstica.

Sielmultiplicadores:

a) Sik> =a 1 el turismo es factor de desarroli@@PBretania (1,73)
b) Si0 <k<1, elturismoes parasitariolslandia(0,64).
¢)Sik=0,quieredecirqueelgastodeporej.leuro enladatituristicanogenera

nada(0)enlaeconomiaresidente.Enestecasolainvensidisenogenerapérdidaen
laeconomiadomeéstita

Las economias de enclave con marcada verticaliddd &rmacién del producto
turistico,generanmultiplicadoresmuybajos(cercandsafcambiocuantomashorizontalid
ad en la conformacién del producto turistico existeas opciones de eleccion del
turista,masempleo,y por lotantomayormultiplicaddstico.

Unodelosproblemasqueseleatribuyenalaaplicacionakdtademultiplicador

turistico es la dificultadde visualizar la sensitatl a la estacionalidad de los destinos.
El area turisticas que se esta trabajando posee estacionalidad renlifas de

acceso a datos historicos del ingreso de divisadnyero de visitantes entre los dos
centros turisticos.

Es fundamental que las empresas que elaboran posdturisticos estén en el
territorio  para  queelultiplicador turisticoseamayoryenesesentidoUruguayposeeun
aparatoproductivoquedasoportealsuministrodeinsuanasfiurismo,especialmenteenelare
adelagastronomia,construcciony otros aspéctos

34 EjemplotomadodeCandela,Figini,ibid.

35 Especialmenteenzonasdondeelterritorionoprop@isemaconfiableylaempresaseasegurafueradeese
territoriolosinsumos(h) paralosturistas.

36 Elderramedelaactividadturisticaenlaecononsidoastudio permanentede
loseconomistasdelTurismoyesporesarazonquesehagagsihastacrearlaC.S.T.
(CuentaSatélitedelTurismo)paracuantificarlaincidadelturismoenelrestode
laeconomia,esdecircuantoaportaelturismo alP.l.&8detpais,ofragmentadopor region(R-CST).

37 AlgunosdestinosdelCaribenoposeenunterritoriogdealeinsumosparaelturismoydebenimportartodo,
ellogeneramenormultiplicadorturistico.
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ParaelcasodeUruguaydondeexisteunterritorioquepdevesumosdeprimera
necesidadparaelturismo,apesardequetengaqueimpotaetmultiplicador es
masaltorespectoapaisescomo BarbadosoBahamasquedsirtargrancantidad

deinsumosparalasdemandasde los turistas.
Esenestoscasosdondeesinteresantesometerelmedpkrahultiplicador,en

laseconomiasregionalesesmasfacilverificarsieltwesfactordedesarrolloyaque
estudianosolocomogastansudineroenlaeconomialoatsibiencomolimvier- ten,
siendo esta la diferencia sustancial con el modelmultiplicador.

PorellosedaelsupuestoqueY esmayorqueY.Siendo
Y elresultadodelsupermultiplicador.Obteniendomasslasresultadosdeloganadoenlare
gionporel crecimientodelturismo.

Elsupermultiplicadorincorporalavariableinversiorel&irritorionoproveede
ciertosinsumosparaelturismo(h) y debeimportarlastennarelaciénlégicaguees:
cuanto>h (importacion),elsupermultiplicadordelgasgtisticoes masbajo.

Es fundamental entonces generar productos turgstiae favorezcan el aumento de
diasdeestadiadelosvisitantes paraqueelgastoernsstwitsticos seamayoryel
derramedesusgastosenlacomunidadreceptorasea hilestacaoviendo ademas
elusoyconsumo deproductosnacionales.

EnUruguaysehalogradollegaracuantificarlosingresdegemoconla.s.t,
lacreaciondeumacsipermitiriaconocerconmayorexactitudelimpactoenlosdes
nosmasimportantesenvisitasygastosenUruguaycomaialBsieoMontevideo.

Elimpactoeconémico delturismoenlasmacroeconomiasgalsesesinnega- ble,
laso.c.o.(OrganizaciondeGestibndeDestinos)sonfundamentatesgoliticas publicas
paraencararuncrecimientoydesarrollodelaseconondasradesylocales conun
sistemaquepresentemayorhorizontalidadenlacreagéodiectosturisticos.
Lanecesidaddeagregarvaloraunproductoturisticoenguasicioriinal,innovando,
aumentandolacalidadogenerandounaampliareddecorsxielacadenadevalor
haceaumentarelvalordelmultiplicadorturistfco

Lossalariosdelostrabajadoresdelturismosongastaseseciosyproductosen

lazonaturistica oenlosdistintos barriosdelacomutiatalgenerandounarelacion
demultiplicacion algebraicaporlapuestaenvalordead@caturisticacomplejay
muyheterogéned.

38 Seentiendegenéricamentecomounafunciénerivatiableecondmicaporlacualelincrementodelava-

riableexdgengasto turisticqtratada como variable independiente) produce eot@fproporcional al incremento de
unavariableendégena;elP.B.I. (tratadacomovariablattipnte).

39 Elmultiplicadorturisticoesmuchomésbajoerevesturisticosdondelosinsumosvienendeafuerayhastalo
propiosempleadosvivenenelestablecimientoocercageainplejoshabitacionalesdependientesdelacadena.
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Gastoturistico=gastomediodeundiadeestadiaxnimerodediasdeestaieEs® _de
visitantes=aExp(Exportacionesturisticas)

El turismo internacional es entendido como expidita turistica yaque
elconsumodeprodums turisticos y otros consumos nacionales somatas/disfrutados

con dinergprovenientedeotropaisy volcadoenterritorionacional.

Turismo Interno

Totaldedesplazamientos | Total2011 Total2012 Total2013 Variacionanual
. 2011/12+17,5%
Totaldelpais 4.198.284 4.931.027 3.932.046
2012 /13- 23%

Cuadro 6: Fuente:MINTURD 2014.

Laimportancia
deconsolidarelturismointernoesclara,comoseveengioaaistenfluctuaciones,losafios20
11y2012coincidenconlosmejoresafiosdecrecimientoecmodelpais,elafio2013elcrecim
iento econdémicocontinuéperoenniveles menores
aldelosafiosanteriores.Enellltimoafiolacoyunturasirgerrasilefiay
hageneradoincertidumbreenlasfamiliasreduciéndogesdrodeuruguayoscondisposicion
haciaelgastoenturismointerno.

Elturismointernovieneadquiriendoportantounareleigradavezmayorcomo
agregadomacroeconomicoacompafnando laevoluciondaetigdstico.Lamejorade
salariosylamejoradecalidaddelosdestinosdelpaisihanizoido especialmentea
aumentarelturismodefin desemana.Esadisposiciéndeigsayosarealizarde-
splazamientosyconsumodeproductosturisticosenegpeidscecomoindicador
debienestarsocial.Losgastosturisticosdelosurugeagizaishanaumentadoen-
tre2011y2012enun31,9%representando US$827.036.Mevdoareducirseen
2013inTurD).Elgastoenturismocreceporencimadelacantidaddeaisspientos,
loquesecorrespondeaunadisposicionagastarmayordgoslyosenturismoin- ternoy
unamejoraenelindicemediodesalarios.

Amedianoylargoplazoelenvejecimientodenuestrapobteciningresosmuy
pordebajoalosqueposeianenlavidalaboralmenteacheadeomadoencuentaen
lapromociondelturismointerno.

Incentivar el turismo interno puede favorecer aicgda zafralidad, en muchos
paisesdelmunadmmaoArgentinaoCostaRicalosresidentespaganmenosenlasgsarg
nacionales,museosetc.
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Elestimulo atomaralpaiscomoprimeraopciondeviajesereposicionando,elturismo
socialesunamuestradeello,elturismo estudiantildebe
potenciarseconpropuestasdestacadasanivelnacioteaigaeal  apoyode  empresas
ygestionpublica.Afloaafiomilesymilesdejovenessalestasinternacionales,
esdeseablelaplanificaciondeproductosturisticosjiasraraevitarquelosjévenes gasten
en otro pais lo que pueden gastar aqui si exisieoterta atractiva, derramando en la
sociedaduruguayael gastodelviaje.CostaSerranapredéseaqueproyecte un buen
producto de turismo estudiantii por su variada tefeturistica. ElI Banco
InteramericanodeDesarrollohaimpulsadoalsectorerapeds apromoverproyectospara
mejorarlacompetitividad,desde1994conlapuestaenradetfomin) FondoMultilateraldel
nversionessehafavorecidoelimpulsodenumerosasersgdesaealafio
2001sepromuevelacertificaciéo®000sobrelagestiondecalidadpotenciando una
mejoradecompetitividadenelambitonacionalyfavoredodapenetracionalmercado
internacional. Fortalecer al tejido empresarial asesoramiento externo y financiacion
representaunaoportunidaddemejoraparalosdestirgtgtasentiemposendondela
competitividad precio - producto ha sufrido impagp@rmanentes.



Capitulo 2. Metodologia

2.1 Disefio,Técnicay MetodologiaoTécnicasdeinvestigacion.

Desdecomienzode sigloXXl,seha trabajadoparagemeramedorturisticocostero
Solis-PuntaNegrayacoplaraciudadesypueblosinte(@@segoricAznarezyPan
deAzucar)ligadasalcentroturisticodePiriapolis,asiciosatractivospaisajisticosy
establecimientosruralesdesu entorno.

EstaintencionfuepresentadacdPnoyectoCostaSerrandajolaformadeCluster
turisticoen2008.Elproyecto talcomosepensoéquedadteg adistintas acciones
positivas,lejosdeencaminarsealaconsecuciondeldsagpropuestosenesa instancia.

Enlaredaccidéndelproyectoqueddplasmada laintencion einclliraMinasysu
entornoturisticoa CostaSerr&fainclusoexistenopinionesdeampliaratinmaselterrio to
agestionar.EstatesisretomaelproyectoCostaSerrag@aascondiciones
paracrearunaGestionCoordinadabidepartamentalMaddebavalleja.Alavez,
evallUalascondicionesqueposeeelareaparacrearpretiucdticosquecomplementen
laofertadelosdoscentrosturisticos:PiriapolisyMiAasurtirdeello,sepropone
lasiguientepreguntadeinvestigacion:

¢ Por qué integrar a Minas y su entorno turistiderayecto Costa Serrana?

Objetivogeneral
Identificarlaspotencialidadesdelterritorioimplicatel|ProyectoCostaSerranaparala
formaciondeunaGestionCoordinadapiaaifigueypromocioneelareaturisticaplanteada.
Objetivos Especificos

-Analizar la oferta turistica de Minas y Piriapolisas condiciones que tienen sus entor-

nos turisticoscomplementando la ofertaentresicomabdristic.

-Obtenerinformaciénsobrelosrecursoshumanosqueapbealaactividadturistica
conlosquecuentaelareaimplicada.

38 “Vemostambiéncomoposibilidadelextenderlazonaasitidadde Minasyalrededorescontodalapano-
ramicaRuta60”(MemorandumPresentaciondeun Nuevo BtoturisticoCOSTASERRANA) 2008.
39 Enlosentornosturisticosdecadauno se incluyesinedesy urbanasdeotraslocalidades.
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-ClasificarlosrecursosturisticosypatrimoniostuciasiAmparoSancho,OMT2007)
presentesysuniveldeexplotacion.

Analizarenbasealosdatosrecabadoslapotencialidaddeitioparalacreaciondedistintoss
enderos,rutas ycircuitosturisticos,para los pedievisitantes que desean atraer ambos
destinos en la actualidad y a futuro.

-Buscar las causas del fracaso de las propuestamsptementacion de Costa Serrana y
otrosproyectosrealizadosenlazonaparaaportarenuafptaneamientosucausali- dady no
cometerlosmismoserrores.

2.2 Trabajo de campo, de recoleccion y analisis

Disefio delmodelo:

a)Descriptivoy Evaluativo.

Sedescribemediantelaobservaciényelrelevamiento ndectallascaracteristi-
casmasdestacadasdelareaenlofisico,social, hisygwléaoyturistico(atracciones
turisticasy recursos potenciales).

b) Inductivo.

Seestudianlaspartes“deltodo’querepresenta elarstataysesigueunpro-
cesoanalitico-sintéticohastallegarapropuestasopasgesbozodeestrategiaspara
gueseantomadasporlagestionturisticadepartamental etengiiendodemostrarquees
posiblelagestibncoordinadadelarea.

Metodologia:Cualitativa.

a)Seselecciona lamodalidad deinformante clave Ctsgemalgunaspocaspersonas
porrazones
especiales,comoporejemplo;elgradodeparticipaci@@miadedecisionesytdluencia’(
Pinedaet.al.,1994),pararealizaryanalizarentre\astascturadassegun
variablesdeanalisis.

b)Analisis de fuenteBibliograficag documentales que aportan al objeto de estudio.

Técnicas:

a)Observacidnparticipante:Enciertasetapasdelpreebsscaparticipardeinstancias de
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planeamientoodegenerarpropuessascificasnformanointrusiva(Taylor&Bog-
dan,1996),enlaDirecciéndeTurismodelLavallejayenTtur(Piridpolis-Maldonado).
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Seprocuraqueestetrabajopuedaseroperativoparalosggstambosdepartamentos
manteniendouncontactofluidoconellos,alavezquemefsamproveerlesdeideas y recibir
generosamente el apoyo de su informacion para adlajp de tesis. En algunas
ocasionesparticipandodealgunasinstanciascomocaldrapasanteyenotrascomo
observadordelagestionsinparticipadfon

b)Trabajodecampo,derecolecciony analisis:

RecoleccionyandlisitedatosobtenidosporelCenso2011-12,informesyestudios
precedentes yencursoenelareaylosrealizadosentti@isajmpoparalatesis.De
informesdelMinisteriode TurismoyDeporteydet (InstitutoNacionaldeEstadistica y
Censo) sobre recursos humanos,transporte,regisisddatesy deequipamientose
instalacionesqueposeeelarea.

Relevamientoyclasificacidelosrecursosturisticosypatrimoniosturisticos,de
planilladeobservacidéndeacicarurajustadaalaparticularidaddelcasoparalaiden- tificac
delosrecursos,losatractivosylaspotencialidadesolg@staconformar
productosturisticosquepuedanteneréxitodentrodelaisacaplanteada.

DecampadRealizaciéndeunrelevamientodelestadodesituaciord#hcti-
vosturisticosenvisitasrealizadasen:diciembre20E20amarzo02013,setiembrey
diciembre2013.Serealizauna planilladeobservaci@waéalaviabilidaddecrear rutaso
circuitosturisticos.

DerecoleccionComoinstrumentodeacercamientoalascaracteristicasdel yde
informacion de datos de recursosturisticos de MEgpolis ysusentornos
turisticosidentificadosporambasdireccionesdeturdapartamentalesyotroscon
potencialidadacriteriopersonal.

SerealizaunacercamientoalaDirecciondeTurismode
LavallejayrroTurparaobtenciondedatosydeotrosdocumentosdeprensatyli®@  sobre
elarea.

DeandlisisSerealizanentrevistasainformantesdelagestionpibiigaesasy
delacomunidad,estandarizadasbajolasmismasvarialéggysteriormenteserrele- vadas y
analizadas por un referente de la comunidad acadépadra obtener opiniones sobre
elandlisisdelespacioturistico.

Informantes clave: Empresarios, gestion turistiGalipo o puablico - privada y
representantesdelacomunidadquecontribuyenalaniisasayaperseguirellogro
delosobjetivos.
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40 (Robledo,Juana.Nurelnvestigacion,n°42,Septiertimetre09http://www.nureinvestigacion RISHE-
ROS ADMINISTRADOR/F_METODOLOGICA/obspar_formet42.pdf)

Paraellose seleccionaronaempresarios,técnicosdétagaristica publica o publico
- privada y referentes de la comunidad qué:

-esténaltantodelproyecto

- quetenganvoluntaddecontribuiralobjetodelainvesiign.

Serealizanentrevistasaunnumero“x’deinformantes gusmleacuerdoalvolumen
derecepcidndevisitantes,nitampocoaunporcentajeatgidaddeestablecimientos.
Laintencionesobtener informacion decalidad depesiomolucradas oinformadas del
proyecto y/o su predisposicion a la colaboracioa. duma de nuevos informantes
clavessepercibequenoproduceningunaportenirefleygvmportantosedefineen
elnimeroprevistodeorigen:

-3 empresariospor departamento.
-Un referente politico de cada departamento.
-Un referente de la comunidad de cada departamento.

-Un referente académico en la investigacion twdgerritorial.

Setomaninformantesdelagestionpublicaopublico-papadaevaluar/comparar  las
etapas basicas del procesgtimificacioriuristica en el area (Pearce, D., 1991).
Deinformantesclavesdelsectorprivado,yaqueelturisahesarrollaenbasea la
iniciativa privada, la vision de los operadoresraduce en un aspecto fundamental.
Deinformantesclavesreferentesdelascomunidadesiaaaigparalograrunacer-
camientoalavisiéndelosciudadanossobrelasposibési@elacreaciondeuna
GestionCoordinadabidepartamental, yaquesobreeatiasdirectaeindirectamente las
distintas instancias g#anificacioriuristica sobre el ambiente en el que habitan.
Delacomunidadacadémicaparapoderdiscutircon expetoselanalisisespa-
cialempleado.Secomplementaelanalisisconlaidentificaleproyectosanteriores
paraevaluarlasrupturasycontinuidades,fortalezashdietbesdecadaunadelasdis-  tintas
etapas en las que fueron apareciendo proyectod érea con el apoyo de fuentes
documentalesobtenidasduranteelproceso.

- Poblaciéndeestudio:Comunidadresidentedelterowmculadoalproyecto.

-Lugar:Territoriocorrespondienteaambosdepartam&uaestedeMaldonadoySur

delLavalleja,DirecciéndeTurismodelLavallejay MaldooygrroTur
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Capitulo 3.Desarrollo y contrastacion empirica

“Ningun paisaje puede comprenderse mientras nodipamos como una organiza-
cidndelespacio,mientrasnonospreguntemosaquienpEsaoquienusaesos
espacios,como se crearon ycomo cambidddckson, 1984)

3.1 Proyectosquese plantearonenlazona.

-EIProyectoplurinacional dedesarrolloturistico(DreslioturisticodelUruguay)de
Roberto Boullon del1987,realizaunanalisisydiagnoditdestinoyposteriormente
realizarecomendacionesyesbozaestrategiasparanh@geuripamientos,instala- ciones
yla calidad dela oferta turistica dePiriapolis. &stino fue mejorando en sus
componentes de infraestructuras en esos afosipossesl Gobierno Militar.

-En1998sedesarrollélaJornadasobreTurismoyDesdrambdenPiriapolis,apartir
delapuestaenmarchadelProgramadeAgentesdeDesaocadlebhUruguay impul-
sadoporlaUniversidadCatélicayapoyadopOfiainadePlaneamientoyPresupuesto.r.p)
y laAgenciaEspafioladeCooperacioninternaciamal.)

EltemaPiriapolis; Reconversion y diversificacion

Durante  elmismoafioseelaboraelPlandeOrdenamientwrei(r.o.1)delasub-

regionSuroestedeMaldonadoporlaConsultora:lsabedijian Asociados.Enélse
delimitaelterritoriodelplanentreelArroyoSolisyArmyotrerosiendoelejeOeste-Este

laRuta 10yseincluyen ademaslaRuta IBy9para inaaudaddePande
Azucar.Enesaocasionsebuscérealizarundiagnosticualisgsde situacionyuna

estrategiadedesarrollolocalapartirdelaactividadtioa.Poraquellosafiosseconstruyero
nimportantesobrasdeinfraestructuracomoladoblevistaigelEsteque
representaunbeneficioparaPiriapolisyalrededorea@ibNPuertoconlaterminal fluvio -
marinadeBuquebusenelpuertodePiriapolis,elAeropdettagunadel Saucey la
inversion del Hipermercado Devoto que la poblacitocal identificben ese
entoncescomounfuertecambioparalavidadelaciudadaamalliseproponia
lanecesidaddeunaasociacionpublico-privadaylaelabmra deunPlandeM&eting
territorial.

41 Diedrich,L.(2010)Pensar elsitiaviadrid:Abada.pp. 156-7
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-SolyPlusenelafio2001retoma losaportes palele1998ypromueveunaexpe-
rienciadeplanificaciondelareaenconjunto.FueimpagpbyectadaporelSr.Luis
Alvarizatquienprocurolaplanificacioneintegraciondetodoslgahesdeesteterritorioquete
nianqueverentresi,“porproximidad,afinidadsocialgadidedestino”El
proyectocomprendiatodoslosbalnearios,hoteles, restis, museos,etc.desdeSolis
hastaPiriapolis,ydesdelacostadelRiodelaPlatah&stafadelas
Animas.IncluyendoelestablecimientodeAguaNativa,Bézaoles,ReservadeFaunadePan
de Azucar,loscastillosPiriay  Pittamiglio,Criaderodienanesetc.Ellanzamientodeese
proyectosellevéacaboenlaHosteriaBella Vistaenfeldez001,“muchosvieron
conbuenosojoselproyecto”’peroelcompromisoemprepanahtrabajocoordinado fracaso
y las dificultadesde instrumentacion desmotivailangprendedor.

¢ Porquéhanfracasadoestosintentosde planeamientediaisticapresentada?

-Elr.o.1.de1998ylaJornadasobre TurismoyDesarrolloLocaleaietariofueron insumos
fundamentales para los proyectos futuros realizadasd balneario, ya que posibilitdé un
acercamiento a la proyeccién de futuro de Pirigpgli su entorno, un analisis
desumodeloturistico,desuofertaeidentificolanecelsiddesestacionalizacion
deldestino.PerosobretodopusoénfasisenelturismoeamtoofledesarrolloLocaly refuerzo
de la identidad local.

UnelementotomadocomofundamentaleneseafiofuelalldgBdguebusdirecto
desdeBuenosAires,laconexiondurésolodostemporadasdiatamentecomenzo
unperiododecrisisecondémicaen Argentinaquegener8aordsodelturismoenla
zonaporserlaclasemediaargentina(elprincipalsegrdedamandainternacionaldel
balneario) fuertemente golpeada por la crisis.

-EnelcasodeSolyPlus, indudablementelacoyunturaecmadelpaisydeArgen-
tina(Crisisdel2001-02)conspirécontraproyectosquesei@ndecompromiso, par-
ticipacion einversién. Enesosafoslacoyunturaecocemmofacilitabalarealizacion de
inversiones en un proyecto de estas caracteristiea® empresario se refugié en su
productoyseabandonéelproyecto.(AdaptadodeEntrelkiecosAznarezdueiode la
Estancia BellaVista febrero 2012 incluida en anexo)

-EnlapropuestadeClusterde2008“CostaSerrana”faltonrapulsoalproyectoy
noselogrélaapertura auntrabajomancomunadoespeai@emgreempresariosyla

42

UruguayoqueseexilioenEspafiayasuregresovinoconlaerpmdehabertrabajadoenturismoyelimpulsodequesardo
llarunaideacomolaquehoytenemosentremanos,llegdimelésizamientodelproyec8ol
yPlus,perolacrisisechéporlabordalas ideasyelestideul  esteyde algunosoperadoresqueveianposibilidades
enelproyecto.
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faltadevisitantesalaszonasconatractivoscomplemesyaonexosdelareaprovocaron
descontentoenelproyecto.

Existenalgunosfactoresqueseobservancomolosmassagivibsalahorade pensar en
el fracaso de la planificacion hasta el moment@dsta Serrana.

AlbertoVignale(empresariodelLavalleja)planteaque sexinescasocompro-
misodecoopeticionentrelosempresariosdelsector,capaiatendereteneren
suestablecimiento lomasposiblealvisitanteyevitatfreasepromocioneen conjunto.

Porotraparte,puedeversequehaymuchosemprendimieststnoperativos
soloenveranoosololosfinesdesemana,otrosquesolasdfagarmediantereser-
vasanticipadasyotrosquealestarenlainformalidadsteneigistrodelMinisteriode
Turismoyporlotantonopuededarsealturistalasgaratgsasvicioquecorresponden y
laseguridadqueesténoperativos.

Elcasodelproyecto“CaminodelasAnimas”pretendiénutbemslosatractivos
yserviciosdelazonaentreRbBAzUucaryNuevaCarrara,peromuchosdelosartesanos,
gentemuyvaliosaporsuconocimientoenartesenmadetiagasiia,telas,piedraetc,
nopudosostenersupropuestacomercialporunperiodogeimrtoyunflujodevisi-
tantessumamenteescéadtidescontentodelascomunidadesanteproyectosfrostradebe
ser tomado en cuenta a la hora de planificarlac@yeale nuevos productts

Lapromociéndeunarea debesostenerseeneltiempo,delsdelavoluntad
deoperadoresquevisualicenlosatractivosdelterrjgqriedenalvisitantecalidad
deatencionparaquelaimagendeldestinosesostengaemeldapercepcion de
serviciosbrindados.

Laformacion de un grupo de gestion de
CostaSerranaestaunavezmassobrelamesa,esnecesariogue
lapoliticadegestionturisticapublicayprivadayeltjabaadémico colaborenenla

gestionyplanificaciéon,quelosaportesinnovadoresyast@ntedricodelaUniversidad
permitan que proyectos valiosos y factibles no guedn “el cajon de las buenas
ideas”yrecibanelapoyoquenecesitanparaplanificaaataristicaconposibilidades
dedesarrolloturistico.

En el mes de febrero (2013) la prensa destacoeelnsiento de Piriapolis como
destinoylaconexiénconelentornoturisticodeMinasgimdituddelaofertapaisa- jisticay
mistica®.

ElproyectoCostaSerranafuepensadoenprincipio(206&)aacorredorturistico
entrelaruta60ylarutalOconPiridpoliscomocentrotizdgtiudaddereferencia
y rutasimplicadasenatractivosdestacadoscomolaru@alB/ y 71.

43  LuisBarraganenponentimar2013.
44  Andrea Bresso en entrevista realizada paraitagadebrero 2013.
45  DiarioEIPais.17 y 24 deFebrero
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Enunasegundainstanciadetrabajo,elproyectoimpulsad&®ROTUR, pro-
movidlaintenciondeincorporar aMinasycrearuncorraddticomasamplio,en donde la
ruta 60 y los centros turisticos Piridpolis y Minfgeran los articuladores de un
areaquecomprendevariaslocalidadescondiferentelsigimiasociadaydosintenden-
cias;PartidoNacionalenLavallejayFrenteAmplioenMailaido, peroconatractivos
destacadosensusalrededoresmuyvaloradasporlasc@desliocales. Talpropuesta
comolaoriginalquedorelegada.

Estanuevainstanciadetrabajo(2012-2014)pretende meaeedProyecto,am-
pliandoelarea,incluyendo Minasysuentornoturisti€dgapolisysusatractivos cercanos
de influencia.

3.2 Laactualidaddeambosdestinos“Una nueva etapadelProyecto”

El ProyectoCostaSerranaapareceen unaetapade imefmieyeccion.El interés
deunatesissobreelProyectohizoretomarimpulsola idiea Gestion Coordinada del
AreaenOctubrede2011.
Enfebrero2012serealizélapresentaciondelapropudstasienrroturconautoridadesturis
ticasdeambosdepartamentos.

Enmarzode2013sellevd a caboentreambosdepartamienmsentro  dekac
deTurismoenUruguay,enelquesepretendidincluiraRiligp peropor
razonesdetiemposetom6 soloPunta delEsteyMinascoraceptoresdelevento. En
esainstancialaDirecciondeTurismodelLavallejaperassigerenciasquesecomenzaronap
resentarapartirdeestatesis.Enmarzo2013,setuviereargacionespermanente SesoTu
ryaportesdedatosporelrelevamientoquesefuerealizantmpasantiaparalatesis.

Ensetiembreelrar(TurismoRural enAreasProtegidas),incluydsalidastdida
casquerealizaronitinerariosquetomaronlaRuta60comeaarturisticoyotrosatractivosdel
entornodeMinas.Ademasseexpusoelavancedeestatdserdopositivamenteporpartede
lospresenteslaintenciéndeplanificarambosdestinasgmato.

Enoctubreseincorporaronpasaet®sroTur paratrabajarsobreCostaSerrana.El
grupotécnicodelalntendenciadeMaldonadoydelavakeggvanzaraunaGestion
Coordinada hadadosusprimerospasos,perohaquedadagenthyorinvolucra-
mientoespecialmentedelLavalleja.

Paradosintendenciasdedistintopartidopoliticoeshajoambiciosoyaquela
escaladetrabajoesinterdepartamentalyelproyectgsadasperiodosdegobierno.
Apesardeello,lasautoridadesdegestiondeambosdegat@sopinanqueserdepar-
tidospoliticosdistintosnoesunatrabayquehayvolurdadibaspartes.Laintencion es que
esta tesis proporcione insumos de discusion paiamtamientoygestiondel atrea

La formaciénde una Gestion Coordinadaque sume atifie Minas” deberiair en
elmismosentidodetrabajocuegoTurybuscarunavisionintegradoradelareaturistica y no
56



como destinos compartimentados y fragmentados.
ElProyectodetesistuvouncronogramadetrabajobasaltoemaimiento de
objetivosparaqueselogreavanzar,obtenerrespaldoyatdeonfianzadelagperadoresaq
uienesnolesresultaajenoescucharunayotraplanificgen@omunidad que no confia
generalmente en un trabajo mancomunado entre doendencias de
distintopartidoynoconocengeneralmentedelaspropsastaolo
demuestranlasentrevistasainformantesclavesdeladdatuBlrespaldodetgestion
politicaenelareadeturismoalientaacontinuartransitando pesdproyectosalga adelante
y pueda ser planificadodurante el afio 2014.
AproTURNA@puestoensucronogramadeplanificacion2014-15 alémitmiento de
Costa Serrana para el cual se ha pedido informagého que este trabajo viene

desarrollando.

Minas ysu entornoturistico

LAGUNA,
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llustracion4: Fuente:www.destinominas.com.uy

- Destino Minas “Unica, magica y natural” refueerasu marca de destino el posiciona-
mientodeciudadcapitalentresierras,suofertamistieagetica, sunutridocalendario de
eventos y su variada oferta de turismo rural.

46  El avance de esta tesis fue presentada en ellPdR25 de setiembre de 2013.
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LaCamaradeTurismodeLavallejanohalogradofortaleaéirsgesfundamental que
tome impulso para lograr afrontar los proyectos Maldonado y la Region Este en
generaly lapromociondeoportunidadesdeinversionenkaz

Atractivos tipicos de Minas y su entorno

CUADRODEDISTANCIASDESDEMINAS enkmxviaterrestre

6

1.CENTRODEMINAS 1 610 9 737 40

2.VILLASERRANA 30 42124 31 36 40 39 37 67 70
3.SALTODELPENITENTE 246mascaminos 16 25 30 34 33 31/61 64
4.CERROAREQUITA 10 16 11 16 20 19 17 47 50
5.LAGUNADELOSCUERVOS 12 42 18/13 18 22 21 19 49 52
6.MINADEORO 6 24 16 16 7 12 16 15 13 43/ 46
7.CERROARTIGAS 1 31 25 11 13 7 7 11 10 738 41
8.CERRODELVERDUN 6 36 30 16 1812 | 7 415 13 31 34
9.PARQUESALUS 10 40 34 20 22116 11 4 19 17 27 30
10.PARQUEDEVACACIONESUTE/AN 9 39 33 19 21/15 10 15 19 4 27 24
11.VALLEDELHILODELAVIDA 7 37 31 17 19 13| 8 13 17 4
12.REPRESADEAGUASBLANCAS 37 67 61 47 49 43 38 31 27 27 33
13.TEMPLOTIBETANO 40 70| 64 50 5246 41 34 30 24 30

Cuadro 7. Fuenteelaboraciénpropia.

Nota:enelCentrodeMinassepuedendistinguirlossigusairactivossuburbanos:RepresadeO.S.E.,ParqueRod6
(remodelado en 2014),
CerroArtigas,ParqueZorrilladeSanMartin, TeatroLayalMuseodeMiniaturasHoracioChocho,CasadelaCulturazaPla
Libertad, Confiterialrisarri, Catedral de la Inmaci@aConcepcion .

En los dltimos aflos ha aumentado la oferta tusisted entorno de Minas y se han
mejoradolasinstalaciones dealgunosatractivostooisttomoElValledelHilodela
Vida,elTemploTibetano, VillaSerrana,ParqueSalugo8alPenitente.Lasvistas
panoramicasidentificadasenestetrabajoendondesegesepuedancreéphoto
Points”sonidentificadascomounatractivomas,lasendapar#dtizscbancosyglo-
rietasenloskildometros previosalaentradaaMinasp@BRutdesde el Surylaspropuestas
gastronOmicas, historicas, culturales yfestivaa dieldad muestran queel centro turistico
deMinas poseeunos 15 o masatractivos.

EnentrevistaenlaDirecciondeTurismodeLavallejasephtémerlasiguiente
informacions?

“DestinoMinas”vienecreciendoeningresodevisitantéseelaiio2010

y2012;“lacifrasehatriplicad®”  yesecrecimientoenvisitantesnoestaenfuncionde la
capacidad
47 EnunprimeracercamientoaldialogoconautoridadaeBdedcciondeTurismode

Lavalleja(febrero2013),seobtuvounaentrevistaenkdeldDirecciondeTurismo
conAnaliaGrandiyAlejandraUruefiaafindeevaluarlavidaddeltemaelegidoque
involucraespecialmentagestidnturisticadeDestinoMinas.Sebuscérelevairiaap
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sobrelaviabilidaddeunproyectocoordinadoconDestini@bolis,elperfildevisitante deMinas
latendenciaenelingresodevisitantes.
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dealojamiento,comosehamencionado,eslimitada;1508xam aproximadamerite
yenmuchoscasoslacalidaddelalojamiento noesbuenatynd
relevanteesquelasnuevasofertasdealojamientoqudsghadovienenrevirtiendo
lentamenteesasituacion.(Verrelevamientodealojamsenianexos: ).

Elperfildelturistaesenesencialocal,perosemuestaegjistrosunatendencia
marcadaalaumentodevisitantesextranjeros.

Laviabilidaddeunagestioncoordinadaesvistacomopaglojuesehantendi-
dolazosentreambasdirecciones deturismoyenpartiauiaroTur peroesclaro que Minas
debe mejorar la calidad y cantidad de alojamiedtomejorado en oferta gastronémica
y de opciones de ecoturismo, rural, aventura y gétieo pero aun falta
mucho,unadelasideasquevienetrabajandolaDirectbusidencAnaliaGrandiesla
habilitacibnparaqueMinaspuedaincorporarvarios“bdtesakfast’dentrodelaciu-
dadparabrindaropcionesdealojamientoenépocasdomti@sedalojamientocomo en las
fiestastradicionales.Yahanidentificadofamiliasquisemapostaraestamodalidady tener
esa actividad como complementaria a sus ingregss fi

Piriapolisysu entornoturistico

-“DestinoPiriapolis’comomarca,surgeporelimpulsossijoconsecuentede
AproTURJUehadadomuestrasdecomotrabajarintegradamentessitreggpublicosy
operadoresprivados.

LaAsociaciondePromocionTuristicadePiriapolis(APRM®I)lésunconglomer-
adoturisticointegradopor:

- EICentroComercialelndustrialdePiriapolis,
- EICentrodeHotelesy Restaurantes
- EICentrodelnmobiliarias.

- LalntendenciadeMaldonadoy elMinisteriodeTurisrb@portes.

48 UruefiaA. En representacion deA. Grandi (frasiéd de la entrevista en Direccion deTurismo deallaja)
49 De ellas707 son delParquedeVacacionesaenTeL.
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llustracion5: Piridpolis y su entorno inmediato.
Fuente: www.maldonadoturismo.com.uy

Elconceptodeclusterturistico,oconglomeradoserefieargrupodeempresase
instituciones  queapartirdelapuestaenvalordelossesturisticos,interactianen los
destinos para satisfacer la demanda turistica yosleresidentes de ese destino. Se
entiende por fomento del cluster o conglomeradistioo; las acciones de intervencion
publica o privada que se llevan a cabo, buscaregimiento, ser competitivos frente a
otrasopcionesygenerarempleoparaquelosbeneficio§etonsdelaactividadse
multipliquenenlacomunidadlocal.(Adaptado de:VarjSestina.2007)

ElorigenderroTuresde2007ysulocalestainstaladoenelcentrodePiriapo-

lis(PaseodelaPasiva).Enéstesebrindainformaciotita@asesoramientosobre
posiblesinversiones enelbalnearioyelestadodesiindelosdistintosproyectos
publicosypublico—privadosquesevienengestionandodestdopara

implementar
enelcortoy medianoplazo.

Piriapolisposeel6inmobiliarias,17hotelesyposadasyfiiingconcabanas,4

Hostelsuncomplejocerradoconcasasdelujoyalgunasestanisisiasyposadasde
campoenelentornodelaciudad.

“Piriapolisaccesibleysaludablesunanuevaapuestadedesarrollourtiava
adelanteobras

dealtoimpactocomounapiscinacerradadef2,laremodelaciénde
Ramblade

losArgentinosen  acerasyavenida,pistaskat€yaculminada)yla
desaneamientoqueseencuentraenprocesoqueincorpgaeniadetratamiento

deefluentesquepretendeverterlosliquidosdesinfesyathrificadosremoviendo fosforo.

la
obra
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Es deseable que proyectos como estos tengan un ioampl
respaldodelacomunid@dinembargolaremodelaciéndelaramblanoestaencontrando

mejorinversion,peroesvitalque losproyectosse
enmarquenbajolosejesdeldesarrollosostenible.
Gestionadaenformacoordinada,promocionandoencomgtrataivos, fiestas, y

senderos,rutasocircuitos,elareaturisticaCostaSmramovera elaumentodelos dias de
estadia promedio en el area que favorece a aunemtaidtiplicador turistico, la

desestacionalizacion de la demanda y por lo tdranireento de empleos estables todo el
afo, reduciendo la tipica zafralidad que poseerparobntros turisticos.

50 Esperamos que la gente se convenza, ganamas bt rambla revive y deje de parecerse a la f@ei Tristan
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Narvaja o al Chuy y se empiece a parecer a NizarigMavernizzi 9/2014. Semanario “La prensa” Pighg, Pan de
Azlcar, Solis Grande.
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3.3 DiagnoésticodelalocalizacionyelmercadometadeCostaSerrana.

3.3.1AndlisisdelalLocalizacion

EscaladetrabajdSedefineunareadeestudioqueposeeunos2000km2ycoraprend
territoriosdedosdepartamentos(SurdeLavallejaystedeMaldonado)conunapoblaciéne
stimada(urbanayrural)deunos60milhabitantes disttdsdesigualmente. En Maldonado
predominando la poblacionen la fajacosterahasta k#ometrosal norte
yenLavallejaconunmarcadodesequilibriodemografiaedatiudaddeMinas(con
aprox.70%delapoblaciontotaldepartamental)sobrdetiebbscentrospobladosdel
departamentoy delareadeestudioenparticular.

A nivelterritorialsecorrespondeaunaescalameso(Réi#000)endondeno
existeunaunidadpolitica,  sinoqueexistendistintos nioipiosydepartamentosimpli-
cados.EnMaldonadoseincluyenlosmunicipiosdeSolisia&iriapolisyPande
Azucary enLavallejaun sectordelMunicipiodeSolisdedar?.

LAWVRLLERE
Referencias:

A

: Municipio de Maldonado
. MunicipiodeSan Carlos

. MunicipiodePan deAzucar
. MunicipiodeAigua
. MunicipiodeSolis

SN . MunicipiodeAigua

ATLANTHCD

o U1~ W N

llustracion6: MapadeMaldonado
Fuente:www.maldonado.gub.uy

51 Eldepartamentodelavallejasolofuedivididoen2mipios;SolisdeMataojoyJoséPedroVarela,porloque
correspondedejarclaroqueno todoelmunicipiocitadeenelareaCostaSerrana.
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Referencias:
I: Municipio de Solis de Mataojo.

II:MunicipiodeJosé
PedroVarela

i Al Y

5 e e

llustracion7: MapadeLavalleja
Fuente:www.destinominas.com.uy

Promoviendounaunidaddegestionregionalespacialmefirieth
basadaenelTurismoSostenible, seposibilitalaintégmac econémica,
politica,socialyculturalyuna mejora de calidad adapara las comunidades implicadas a
finde valorar las singularidadesculturalesy naasal

“Losprocesosdeplanificacion coordinadadeturismogatetadiferentesetapas;
particularmentecuandoexistendistintasalcaldiasyominsimplicados.Esvitalpoderdemo
strarlasituacionrealypotencialdelosatractivosyegmijgntosdecadamu-
nicipioy/oalcaldias”(Beni,1998) paragenerarun plaajiendaaun desarrollolocal
sostenibleambiental,socialy econémicamenteperdegabltiempo.

Los proyectos de estudiantes y profesores uniegisst pueden aportar alternativas
yproyectosdeturismososteniblejuntoalaportedgorganismosinternacionales para la
financiacionde proyectos enareasquenecesitenplesesalrolloturistico.

EsosplanesdebensatisfacerlasnecesidadesdelademaoviEdoymejorando
la oferta sin comprometer negativamente a la codaghiocal.

Eldesarrolloregionalnopuedeserresueltosolo coniggEaciondecada muni-
cipio,estedesarrolloimplicaespaciosintermedios(aiad,nimacros).Enelturismo
localesfundamentaldarrespuestasalasdemandasdeteshci propiciando el
dialogo,dandoparticipacion
alacomunidad,losempresariosylapoliticadegestidngafdradesarrollarproyectos
turisticosguetomenencuentarecursosnaturalesydelsastenganlaidentidadlocalsindes
cuidarlastendenciasdelademandaturisticaglobal.@frdounaoferta
territorialcontipologiasdistintasdeturismo;avenfuureales,ecoldgicos, religiosos,
histdéricosetc.(Adaptado de Zizumbo, Lilia en “Emmidel Turismo” 2004).
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Por lotantolosrecursos debenser gestionadosbussaauayorcalidaddevida y un
consecuentecrecimientoeconémico.

Sepretendedestacarelvalorpatrimonial naturalyaltletodaelareaconsus
diversaslocalidadesafindeestimularacadalocalidapessentaciondesusatracti-
vosturistico®.EnlaGestionCoordinadaqueseplanteasebuscaunaadopiaaico

-privadaquerelna;representantesdeempresarios, odela@adyactorespublicos
relevantesvinculadosalturismoenelareaimplicada.
AsicomoDestinoRochahatrabajadoenlacreaciénaesingOrganizacion y

GestiéndeDestino)quejerarquizalasrutascomocorredeteslado,CostaSerrana
esumproyectoespecificdeplanificacionypromocionturisticaenlaRegionEslel
paisconsimilarescaracteristicasaDestinoRochapapuseedoresdetrasladoy

enelcasodeCostaSerranadoscentrosturisticoscon atpidsticadesarrollada(equi-
pamientoseinstalaciones) eimportantecantidaddéiatvaturisticosyrecursosain  no
explotado%'.

Ladiferenciaesencialradicaenqueenestecasolagestiésdrbidepartamental  (con
una coyuntura actual de diferentes partidos po8tien las Intendencias departa-
mentales) favoreciendo la descentralizacion de&i@n y la participacion activa de los
actoreslocalesdecadacomunidadimplicada.

Localizacion:

CostaSerranaesunterritorioquesevisualizapordistttoresbasicamentecomoun
corredorturisticoporlaRuta37-60-12,lasqueconformantredordetrasladoentre las
ciudades deMinas,Pande AzulcaryPiriapoliscadaunaeamportante
cantidaddeatractivosturisticos.

Lacantidadde atractivosyde rutasen buenestadodetarta elecciéndelcon-

ceptoareaturisticapara definirelespacioturisticajaecaacantidaddeatractivos
turisticosdeesecorredoryotrosatractivosqueestamngradel mismoyqueson
sumamentedestacados.

Ladensidaddeellos permitendemostrarqueenelteogoeincluyeareas rurales
balneariasyurbanasdelosdepartamentosdeMaldonadaligjaentrelasrutas

52Ensetiembrede2013ConchillasganéelpremioaPuebistibwobteniendo30mildélaresparaimpulsar/

fomentar sus atractivos particulares.

53 LasintendenciasdeMaldonado,Lavalleja,Rocregiay Tresvienentrabajandoconunanuevaformade lizaua
elespacioturistico;RegionEste.Aunqueestacategodasestible como ya se ha mencionado.
54ParaelcasodeRochaseidentificaunsolocentrotulistiPaloma)conunaimportantisimaofertadeatrac-
tivosyrecursosparaserexplotados,enelcasodeCostag&sgidentifican2centrosturisticosMinasyPiriapolis,
ésteultimoconmuchomayorcapacidaddealojamientoquiesm.
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8,9,10,12,IB,71,73,81, esunespaciogeograficomayam@uedorturistico,
proponiendolacategoriadeareaparaelterritorioquetermegestionar.Seobservan
zonasdegranrelevanciapaisajisticapor elbinomiasierr mar,deproduccidnagrope-
cuariadelaruta9 alnorte,mineraalnortedePan deAknastMinas, industrialespe-
cialmenteenMinasyturisticaengeneralconunaofertagtaguepermitelaopcionde

recorrerelareasegun distintosinteresesdelosvisigant
N I *—:'._‘f_'.g-r{

llustracién7: Porciéndelarea

fg]

Rty da

(s Referencias del mapa 2-

senGErl A Minas ciudadB) Piriapolis ciudadC) Villa
& Serrana D) Parque SalusE)Balneario Bella

Maldonads  \/jsta F)Balneario Punta
Plinta NegraG)BalnearioSolisH) Pan de
AzUcarciudadl)Salto del Penitente.

Estossonalgunosdelosatractivosdestacados(nolossjinic
llustracion8: Principalesruta y atractivosFuentedeambosmapas|€oargh.

LaRuta60ylal2conectanMinasalosprincipales destadoshriosdeMaldonado
PiridpolisyPuntadelEste,conlasingularidad deseraRbtasPanoramicas yen aceptable

estadoparaeltrasladodelosvisitantes quelleganaambos

departamentd3

55  Existenalgunosproblemasenelpavimento,porbackeadtsados,faltadeiluminacion,depinturaenel cediola
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ruta y despertadores luminosos para favoreceamsito nocturno.
Lasrutasnacionalesqueunendistintosatractivosestandrnienestadoybiensefalizad
asengeneral.Entreellasseencuentra larutalB,quetslamayortransito
turisticodelpais,la9, 10 y 71 complementanlasomsdatraslado.Algunos caminos
encambiopresentandificultadparatransitarenautaspkatesyenalgunoscasosno
existeposibilidaddellegar concamionetasobusesitto$sEj.Circuitosecoturisticos
deGregorioAznarez.
El siguiente mapa busca identificarlos elementaascyrales del paisaje y los
atractivosturisticosdelazonadeVillaSerranaenmarddRegionEstedelpais.
Mapa de la Region Este y del area especificada Sdrrana aumentada.

llustracién9 Fuente:Ministerio de Turismo 2013.Ubicado en: Ced#d/isitantes de Salto del Penitente. R.8 km.134.

Nota:Noexistemaseltelescopioqueapareceenelmapapacaaclespacio,elsitioesprivilegiadoporlaausencia
decontaminaciénluminica.Lasilustraciones estanflemscala para hacer visible losatractivos turistjdoselementos
naturalesoarquitectonicosquesequierenremarcargjarala zonadeVillaSerrana
comosiexistieseunalupaparavisualizaresazonaenyartic

Distancias de Piriapolis y Minas a las diferentésdades emisoras de Turismo

o I - Caehositn
== doSul. g Pardd

£
(N e o St -8be b 0
Bitray ) 2 Enchizituds
e > s

7 e Mnnl'gi,'___qg.._ iniapalis e B 4 s
llustraciéon10:MapaderutasalasprincipalesciudadesemisorasdetwaissaentrosturisticosMinasyPiriapolis.
Fuente:ElaboraciénpropiadesdeGoogleEarth.
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Cuadrodedistancias desde Piriapolis:

PuntadelEste 40
Maldonado 40
Minas 55
Montevideo 98
Colonia 275
BuenosAires (Argentina) 275+ferry
PortoAlegre(Brasil) 750
Fray Bentos 409
Rivera 600
Atlantida 53
Rocha 100
Chuy 245
LaPaloma 127

Cuadro 8. Fuente:Elaboraciénpropia

LacercaniaalosprincipalesmercadosemisoresMonteyidantadelEsteconectadas
porcarreteradedobleviaenlamayorpartedelrecorridogertalezadeldestino,ya
guesonsolo8kmporR.71015kmporRutalOparaentrard8alrearioenunasola
viaparaentrary otraparasalir.

Cuadro de distancias desde Minas:

Punta del Este 77
Piriapolis 55
Maldonado 70
Montevideo 112
Colonia 298
Buenos Aires 298 + ferry
Porto Alegre (via Rio Branco) 674
Fray Bentos 380
Rivera 530
Atlantida 85
Rocha 130
Chuy 260
Rio Branco 307

Cuadro 9. Fuente:Elaboraciénpropia
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LacercaniaaMontevideoaPuntadelEsteyPiriapolis atasren buenas condiciones,
ser paso obligado hacia Treinta y Tres y Cerroolargposeer paisajes Yy atractivos
destacados enun territoriorelativamentepocoextsosdortalezas que posee la ciudad.

3.3.2Andlisisdesituaciéon

CostaSerranaseencuentravinculadaaunterréspiecificoelaRegionEste,alaque el
Lic. Prof. Carlos Pefa llamdonaTuristicade PlayasdelEste

Launidaddeandlisis“region”noestomadaporBoullbnysehasteautor
elProf.CarlosPefapropusounazonificacion turistichdguay,lacualeslamas
aceptadaanivelacadémicoactualmente.Siguiendoesesedtazona
essubdivididaenAreadeTurismoTradicionaldePlayas¢spondientealacostade
MaldonadoyCanelones)yelareaSierrasdelSuresteaguisideracomounespacio
detransiciénentrelasplayasyelespacioserranoponsefiugodevisitantesdesde
loscentrosturisticoscosterosincluidoMontevideo.

Larevisiondeunnuevo mapanoesobjeto deestetrabeje)paalisisespacial
delaZonaTuristicaTradicionaldePlayas,requirid alosparaestetrabajo, ladis-
cusiondesiconceptualmentepodriaconsiderarseaCosta&e unareaturisticaensi

mismaqueincluyeraelterritoriosuroestedeMaldonadaghasuroestedelLavalleja.
¢, Por qué area turistica y no zona turistica?.
Porposeerdoscentrosturisticosunidosporvectoreg@mnesdetraslado-turisti-  cos)
entresicontodoslosatractivosquesumanmasde20 entotal
Porencontrarsecualquieradelosatractivosamenosdadssledistanciaunode
otro,seencuentradeutilidaefiniresteterritoriocomoAreaTuristicacomosubdivision de |
ZonaTuristicaTradicional de Playas.
Larelacionsistémicacosta-sierraestomadacomounbepaidelareaylasopin-
ionesdelosinformantesclavesconsultadosvanenlaiéeaecesaria coordinacion entre
destinos para promover una oferta turistica coajunt

Carlos Pefia consultado en primera instancia confiererde académico en este
trabajoymanteniendosupropuesta,considerbéaesteespésticoun“eje” turisticoque
tomaalacontinuidad sur-norteoviceversadelasrut&®3¥2comouncorredor
turisticoenunandlisigograficoAlsumar otrosaspectos,enunasegundainstanciade
dialogoconelautor,aceptalaideadequelasnecesidanbifjpladesdeplanificacion
puedenpromoverlacreaciondeotrasareasquenohansgdmjasenprimerainstanciacomotal
es.
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Lapropuesta deareaenestetrabajovaenelsentidodésfaaesinergiasque
debenseraprovechadas enelambitopoliticoyempregarialerritorialexiste mucho mas
gue un corredor ya que la densidad de atractives fde ese corredor es tan importante
gquepermitelaintegraciondeesosatractivosenunteatgoeposeerela-
cionessocialesehistoricas delargadataquepermitealisiaterritorial (relacidne
incidenciadelasociedadsobreunespaciofisicoylasacatébnesquesobreélsehan
plasmadoy perdurado).

Esporesarazonqueseproponelapropuestatedricada@estpterritorio. Esta
claroquegeneraruncambioalapropuestadeZonificacReriEtomariauntiempo
deobservacionyanalisisyunanuevadiscusiontedricématoequepuededemandar
lacreaciondenuevasareasycorredores, nuevaszonaspteseinclusoretomarla
discusiéndetrabajarconelconceptoderegion.

3.4Aspectos geograficosde base fisica.

ElcorredorturisticoqueuneDestinoPiriapolis yDedtlinmasporRuta37-60-12,
transitaaunoyotroladoporSierrasqueembellecenejpdBarradelas Animas, Sierras de
Carapé y de Minas, arroyos Yy cafadas, valles fdesst olivares, campos
ganaderosyminerosqueseobservanenuntrayectodeunéstatkos entreMinasy
Piriapolis.

Existe un conjunto geomorfolégico de sierras, diehy abras con preponderancia
decuarcitas,rocasgraniticasygnéissicasquedeteretamatedeunaredhidrografica con
fuerte drenaje, que se dispone entre valles dedass orograficasdel area.

Laruta60-12recorreindudablemente unterrenoescagoapasadealturasde
menosdel00metrossobreelniveldelmar hastaloscasi metfsdealturaenelde-
partamento deLavalleja.Elrelieve,lospequefiosculasagtividades econdémicas
gqueapareceny lasescasasresidenciasparticularessrehelpaisaje.

Existeunaampliavisiondesdelarutaoalgunestablechodeturismorural,solo
cubiertoenalgunasareasconforestacion.Enelmodeladasi®rmasindudablemente
hanjugadolasaguasfluvialesypluviales,laerosiona@phdelsuelo,erosionedlica
ysolifluxibncomofactoresdeterminantesdelmodelado.

Aparecenciertosprocesosmas
especificosylocalizadoscomofalladecizalla;visiblesacrestamonoclinalquese
extiendeporunos100km,desdePuntaBallenahastaMaisdglnasfracturasen lasquese
evidencianrocasigneasacidascomolariolita,enlazé@adeArequita.

LamayoriadelterritoriodelasSierrasdeMinassondegyeasticasypizarrosas.
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Las mayores alturas en el area (departamento deldfedo)

CerrodelasAnimas 501 metros
Pan deazlcar 479 metros
DelToro 253 metros
Lagunitas 460 metros
Aguiar 450 metros
Betete 451 metros
Tupambaé 470 metros

Cuadro 10.Fuente: Elaboracién propia (Segun cartas topo@sific.M.).

Otrasalturasdestacadas, masporserpartedelentozanoar Piriapolisqueporsual-
turasonloscerrosSanAntonio(odellnglés)130m.,de  uasB171m.,Negro256m y
delindio100m..

En Lavalleja se destacan en el area de estudio:

CerrodelVerddn 430 metros
CerroArequita 305 metros
CerroBellaVista 325 metros
CerrodelosCuervos 300 metros
CerroCampanero 426 metros

Cuadro 11.Fuente: Elaboracion propia, segun cartas topogisdie 1.G.M.

Otros deloscerrosquese destacaenlazonapor loentldeyna
encontrarseenlaperiferia de la ciudad de Minas$ €groArtigas con 230 metros.
EldepartamentodeMaldonadoposeel00kmdecostas, poleeyellaslalimi-
tacionconvencionalentrelasaguasdelRiodelaPlatagel@aAtlanticoenelbalneario
PuntadelEste.
Deesaformaeldepartamentoposeeaprox.55kmdecostakobre
RiodelaPlatay45kmsobreelOcéanoAtlantico.37km,histagoPotrero(limite

delmunicipiodePiriapolisy63km,desdeelArroyoPotresthlaLagunaGarzéndel
municipio de José Ignacio.
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LacondiciénestuaricadelRiodelaPlatapermitequelasagMaldonado,sean
claras,conaltosnivelesdesalinidadyunariquezaicttadtacada porlamezclade
aguasmenossalobresderioc@uandtlantico.Ladistanciaentrelacostaargentina
(PuntaRasadeCaboSanAntonioy lauruguayarondalos2li®medtrosenSolisy 250
kmenPuntadelEste,siendoportantoelRiodelaPlataalésttasanchodelmundo.

Las condiciones de la costa del departamento dddviatlo por su profundidad y rela-
cionadaalsistemademareasycorrientesmarinasdelidtiéntlohacefavorablepara
lapractica delsurf(enlazonaPuntaFriaySanFrancistmgsitiosdestacadospara
lapesca;Solis,BellaVista,Piriapolis,PuntaNegra.

Elcolor delagua enPiriapolisyalrededoresesgenerdbdebuenaclaridadpor la
cercania al océano, la profundidad y por la condi@stuarica que permite el aporte
permanentedeaguaoceanicaenmayoresproporcionesigaigua

Los suelos delarease desarrollansobre elbiomadapetln areaquepor sus
condicionesde latitud,cercaniaal mar,promedioderadiprecipitacionesseencuentra en
el llamado Distrito FitogeograficoPampeano Urugusge

Enlosprimerokildmetroglelalineacosteralossuelosgeneralmentegosoles;
pocoprofundos(superficiales),defertilidadmediaygnabscasosbaja,conintensa
repercusiéndevientosconsalinidadquelohacenpocablesparalapracticaagricola—
ganadera.Poseenengeneralunabaja retenciéndeadptaiobaja tolerancia a la sequia y
bajo riesgo de inundaciones. Ello determina wun ittelm con fuerte
probabilidaddeincendiosforestalesenveranossecesjeipente lasladerasconmayor
exposicidénalsol.Enzonasdeserraniainterior
laspendientespronunciadasengranpartedelarea,gosdiaddelterrenoyel
usointensivodelturismoylaurbanizacionhacenqueseptesscasoporcentajededicadoalapr
acticaagricola(aunqueencrecimiento),algoméasalagaaanhincipiente
desarrolloforestal(peroconporcentajesmasbajosqigpastamentosalnortedelRio Negro)

y un uso minerodestacado. En el departamentoddemetistensuelosdelgrupo

delosbrunosles. Estossecaracterizanporsersuelosssoaimportanteporcentaje
demateriaorganica,perosedistinguendiferenciassagéntienteypedregosidaddel
suelo,enmuchoscasoshayausenciadehorizonteBpoisssugedregosidad a

bajaprofunidad.
Otrossuelosencontradossonlitosoles,caracterizackEpeescasa profundidad (unos
30cm) y a partir de alli el suelo toma contaciodit
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El paisaje:

CarlSauer define
paisajeculturalcomo*“elresultadodelaacciondeungrogatsobreun
paisajenatural”.(Sauer,Carl.1925)

Laculturaeselagente,lonaturaleselmedio;elpaisajgaldiresultado.Espor
elloguesipensamosenlosentornosturisticosdeambosmirsiesposibleconcebir-
lossinlapresenciadelhombrecomotransformadorycrdagaisajeesentoncescada
vezmas,elfrutodelregistrodelhombresobreelterritgeselpaisajequientransmite
informacionaquienloestudia.Poresopaisajeculturileseepto querepresenta
mejorelterritoriodeestudio.

¢Porqué Costa Serrarta

Elpaisaje serrano escaracteristicodeambosdepatiasyenelcasodePiriapolislos
cerroscosterosledaneldiferencialentrelosdemasa@epantoscosterosdelpaisy
aMinasdeserunaciudadentresierrasrepletadeatractivosnaturales. Poresarazonel
adjetivoserranase ajustaparadescribirlarapidamente.

Elcorredordetrasladoentreamboscentrosturisticagldr,60yl12logramantener
esaparticularidaddepaisajeyserunatractivomasesialtigentreambasciudades.

Costa,
yaqueMaldonadoposeeunaextensioncosterainteresamnsgtas(deLobosyGorritf)arcosa
renososypuntasrocosas,cerros,playasdecantorodackmds
finasyblancas,dearenasgruesasy“doradas”.Ladiveldaliasplayasdelentornode
Piriapolises destacable.

Serrana,yagueentodaelareahaypaisajedesierrasycerros stactisfrutarde
atractivosensuentornosonabundantes(cuevas,casdadasiones,cursosdeaguay
montesnativosdestacados).

Enunpaisajequecomprendecostasvariadas,sierrascanméamie biodiversidad
yciudadescondiferentesopcionesdevisitaesclaralajidaddedesarrollartipos
deturismodiferentes;litoralosolyplaya,ecoturism@haventura,nautico,minero,
alosquesesumanelturismohistéricocultural, misticegentosdeindolepopular,
folcléricoy otros.

Poresarazénesquelaplanificaciéndeunterritoriodgpstsfundamental
parapresentarunaofertaturisticavariada,condistiptdsgiasdeturismopresentesy
posibilidadesdedesarrollarturismodurantetodoelafio.

Endistintasépocas,perocasicontemporaneosJulioVjdgRranciscoPiriay Humberto
Pitamiglio hanvalorizado elareadeestudioaportamhssideasycono- cimientospropios,
construccionesqueson hoy patrimoniodecadalugar.
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56 Fueradelareadeestudio(Puntadeleste).
FranciscoPiriafueunempresario visionario, queinigiasiendo joven enlos

conocimientosdelaalquimia,desplegosuconocimienssreaenelllamadoBal-
nearioPorvenirdesdesullegadaen1890.Previamentaahécnprendimientodeun
EstablecimientoAgrondmico(canteras,vifiasybodegasfacion)quelepermitiria

serbaseosoportedelasnecesidadesqueunaincipiemizadanybalneariodeandarian.
Suconocimientodelacostamediterraneafrancesalolgogactarenla ensenada del
actual Piriapolis un balneario al estilo de la Bigi Francesa (especialmente
deBiarritz)conunaramblacomoviaprincipaldelbalndanastruidaen1910).Loted, remato
terrenos,generd toda la infraestructura urbaniséoala que impregnd con rigor
geomeétrico,calidadybuengusto,simbolosdelaalquinei@ydasoneria.Construyé
suresidenciapersonalen1897yen1905inauguraelpritadfHotelPiridpolis).
Actualmentenoposeeeltrazadourbanoqueelproyectd, ueyaq
noseexpandibélaurbanizacionexactamentedelaformaqtany@’. Elpuerto(creado
enl1916)ylaconexion ferroviaria fueron los pilaredaproyeccion del balneario.
ElArg.elng.HumbertoPitamigliosedestacoporserunesf@intelectualdesde la
primera década de siglo XX, hasta su muerte ef.1R&e Ministro de Obras Publicas y
logro una fortuna en propiedades.
Sutesonyexquisitezpermitiéllenardesimbolosalquisyomasénicosquellenandemisterioy
eleganciasuobra.RecibiéagrandespersonalidadesasEsemternacionalesensusresidenc
ilasymostroorgullosoasusintimosun refinamientoy bgesto en sus obras, tanto en
Montevideo como  en Las Flores. Este  fueconstruidon 1956
yseencuentraenunalocalizaciénprivilegiadaporsemaaevadayconvistadespejadaaloe
ste,eneldltimoafiolarutade
trasladoyelcastillofueremodeladoyhoyrecibevisit@éesg@sdesuhistoriayleyenda.
ElingenieroJulioVilamajéfueunexquisitointérpreteztgbrnonaturalenelque
implantd  susobras.Proyecto  hacial945unavilladedssca deestiloeuropeoquese
convirtibenemblemadeldepartamentodelLavalleja, partrgasitolamentable-
mentepordécadasdecasiabandono.Ensusdosconstrsfainnsasde VillaSer-
rana;ElVentorillodelaBuena Vista(1946)yelMesondekaSas(1947),logrécon
habilidadincorporarla  construccional  paisaje,nadgsindoyvalorizandoainmasel
entornoenun tipodearquitecturallamadaorganica.
Lasdos construccionesiconicasy patrimoniodel depahtosonindudablemente
atractivosdeprimerordendepartamental,actualmentateladasydandoservicios
turisticosdurantetodoelafio.
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57 EnelCastilloPiriasepuedeobservarelplanourbanegtagiorepletodesimbologiasalquimicasymasénicas.
PiriadisefélaciudaduniendodistintospuntosrepreséotaconstelaciondeAcuario.

ElproyectodeVilamajéincluyolaforestaciéndelazona, onlaplantaciondecien
milejemplaresdeérbolesautdctonoscomoarrayanesjtoromas,  romerillo,  molle,
aruera.Ademéas de la floraabundante, la fauna dgrles variada. Se pueden ver
diversas aves, reptiles, aracnidos y mamiferosqiexpuy medianos.

Suriquezapaisajistica ybiolégicahallevadoaladismsVillaSerranapuede
serAreaProtegidaypasasalar(SistemaNacionaldeAreasProtegidas)ono.Algunas
especies foraneas, su aumento urbano hacia la zma Marco de los
Reyeylafaltadetécnicassosteniblesdificultasuinc@gdénporelmomento,
perosindudaconpoliticasdemanejososteniblepuedesarentalparalamayealorizacio
ndelareaturistica.

3.5Aspectos demograficos.

Maldonadoesluegode Montevideoel departamentoconmpercentajede poblacion
ruralyeltercetlepartamentmagpobladaelpaispordetrastontevideqyCanelones.
PandeAzucar,yotrospobladosdelazonasuroestedeMaloposeenestrecharelacionhistor
icaysocialderelevanciaconMinasy/oPiriapolis.Laexgi@mdelaslineas
ferroviariasentre1890y1920permitieronunirlazonadPolisconPande Azucar
(1913)conMaldonado yconSanCarlos.PandeAzucarcorgitagorioAznarez,
EstaciénLasFlores y ParajeSolis.

ElmunicipiodePiriapoliseselmaspobladocon14000hategseguidoporelde
PandeAzucar con9500yluegoeldeSolisGrande con46i@hesparaelcasode
Maldonadoenelareadeestudio.

Localidades - nUmero de Habitantes

Piriapolis 8830
Pan deAzlcar 6597
LaCapuera 2838
PlayaGrande 1031
GregorioAznarez 944
Gerona 679
PlayaHermosa 611
LasFlores 397
CerrosAzules 293
BalnearioSolis 288
PlayaVerde 269
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LasFlores 241
PuntaNegra 178
NuevaCarrara 156
BellaVista 141
PuebloSolis 61

Cuadro 12 Fuente:l.N.E. Censo 2011.

OtrospequeiospobladoscomoEIEdén,poseen50habitareeses.Paraestecaso
particularseobservdéquealgunos pobladoresdeSanCltéddonadoyMinastienen segundas
residenciasdedescansoenelpoblado.

EnLavalleja,elareadeestudiocomprendesolounapamedétipiodeSolis

deMataojo,elcualposeeunaenormeextensionencompacacld®smunicipios de

Maldonado,muchomasreducidosenextensionperoconnmayataddepoblacionen
algunosdeloscasos.

Localidades -NUumero de habitantes

Minas 38446
SolisdeMataojo 2825
VillaRosario 104
EstacionSan FranciscodelasSierras 58
BlanesViale 104
EstacionSolis 55
BarrioLaCoronillaANCAP 301

Cuadro 13.Fuente:INE Censo 20¥1
Desde el censo de 1963, Lavalleja presenta unanerahladisminucioncontinua
desupoblacion,apesardequeenlaciudadexisten mayafegtas de trabajo en el area
industrial, turistica y comercial que en el periattercensalpasado.

Analisis de la distribucion:

La caracteristica de Maldonado como departamersteoy de turismo balneario
tradicional ha ido transformando paulatinamentaseintamiento humano. Una creciente
urbanizacién ha demandado un aumento de los sESwWcestos a su vez atraido a otra
poblacién a buscar opcion de vivienda en la c@&@gavisualiza un aumento en la cantidad
de ndcleos urbanos de mas de 500 habitantes.

El caso de Lavalleja es sumamente distinto el mesgmimiento es de los barrios
periféricos de la ciudad capital (Minas) y de alggibarrios privados como Marco de los
Reyes algo mas alejados de la capital pero en mmnticontacto y dependencia

administrativa con ella.
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58 EstaciénAndreomisotrodelosentrospoblad@pocogkilémetrogieMinaspoRutaB,percocaparecenlosdatos
deldltimocenso.Encensode1996existiauncentenardati@siperolatendenciadelasiltimasdécadasesaldescens
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El empleo en los departamentos estudiados.

Departamentos | Tasadeactividad Tasadeempleo Tasadeguleo
Maldonado Primero Primero Segundo (menor)
Lavalleja Décimo Séptimo Séptimo(menor)

Cuadro 14.Fuente:www.maldonado.gub.uy/documentos/pdf/201li8l@diempleo-13/inf-maldonado

Analizarcualeslarazondeesatendencia,noesobjetodémdtItrabajo, perosison
dignasdemencidnalgunasdelasposiblesrazones;caacania MontevideoyMaldonado
comocentrosreceptoresdemigranteseconémicos(opdeaiieslaborales)ycentros
degranconcentracion deserviciosesencialmenteedasdisasrazonescontribuyen
negativamente a la disminucién de los sectoresngweon oportunidad de formacién
universitariaeneldepartamento.

Elturismopuederepresentarunaventanadeoportuniceaipatarempleos, rdui

migrantes internos con capacitacion en el areanafrel descenso demografico.

Lacreaciondelos BachilleratosTecnolégicosdeTuristivirasactualmentecon
25alumnosydelalicenciaturaenTurismoenMaldonadopequejovenesdeMinas
yelrestodelaslocalidadesdelareapuedanserformadasel,realizandoviajesde
idayvueltadiariaaMaldonado,noabandonensuhogarydienesa comunidadlos frutos de
su estudio.

PardeAzucaresunnudodemunicacioentreambosdestinos,asuvezposeeatractivos

guesoncomplementodelaofertadePiriapolis.Hasid@distonalmenteciudad
dormitoriodemuchostrabajadoreszafralesenPiriafades;,caniayfacilidaddetraslado
aMinastambiénpermiteesainterrelacionnosoloenvesenaurantetodoelafo

Indudablementeelturismoesungranresponsabledelososiaeorablesdelde-
partamentodeMaldonado(primeraactividadencontrimat@departamental).Pero
tambiénesfundamentalquelatasadeempleoestéacompagadaridad,estabilidad
ysalariosquepermitanoportunidades dedesarrollohoatastrabajadores.Parael
casodeMinas,losnuevosestablecimientosylamejoramd@npermitidounamayor oferta
laboral a la década pasada.

El vinculo histérico - social en el territorio dealisis:

Las fundaciones de Maldonado y Lavalleja cuentanemsodios que se emparen-
tan.LabusquedadecontrolarelavanceportuguésapértatiedodeMadridde1750 que
lleva a Portugal a avanzar hacia el oeste, detarfasfundaciones de Maldonado

(1757) y Minas (1783). Rafael Pérez del Puerto {8tio Real de Hacienda de Mal-
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donado) recibe la orden y los recursos para fueti@oblado de Minas. Los primeros
pobladoresdeVilladelaConcepciondelasMinasfueronasiosygallegos,aligual
gueenMaldonado endondetambiénsedebemencionariosgudiraniesqueluego
desermanodeobraparalafundaciondelaciudaddeasi#htasegundaciudaddel
departamento es San Carlos, algo alejada del @reatddio y cercana a Maldonado fue
poblada por portugueses de las IslasAzores qusesgaaon alli luego de sufrir una der-
rotaconlosesparioles.EnLavallejasibienserelataleeximdeindios(ej.Minuanes)
existiaunamenorproporciondeellosrespectoaotrosesgaograficosdelterritorio
nacional(ej.Maldonado).
Unodelosaspectosqueentraendebatees;CostaSerraregpesingeograficoque las
comunidades perciben como suyo en su conjuntopegar de las sinergias que se
evidencianenlopolitico,yelflujodepersonasentrelasipalesciudades(Piriapolis, Pande
Azulcar,Minas)¢ lapoblacionencuentraunvinculosocio@suico ehistérico
relevanteentreellos?.Variosdelosentrevistadosp@tasisajoafirman gueexiste
cadavezmaspresenciaderesidentesdeMaldonadoenMinasy@munlapresenciademin
uanosenPiriapolisespecialmenteenveranoporturisrabgjo.
Encuantoalapercepcidondelterritoriocomoun areavadagnlohistéricoy So-
cial,seidentificaquelacomunidadvisualizaesarelamémrelasciudadesmascercanas y
conectadasdirectamentepor un vector- rutadetraslgdepor motivosadministra- tivos
existen traslados frecuentes a ellas.
GregoricdAznarezconPandeAzucaryPiriapolissonejemplosdeeitotBmbién
existevinculoentrePandeAzucar-Minasquepermiteaflapeeguntadeanali-
sisplanteadaalcomienzodeestesubcapitulo.Larelatéinrbana entreMinasy
Piriapolisesmenorexceptoenverano,finesdesemananasotmneventosespeciales
enunouotrodestino.Seconcluyeentoncesqueloscenigigtossur(Piriapolis)y

norte(Minas)poseenunvinculohistéricoysocialquevadihdoseterritorialmentedeuerdo
aladistanciaenkilometros,eltiempoy costodeltraslado

Ambosdepartamentossefuerondestacandoenlaprodudoinaaielpaisyson
quieneshanrecibidocapitalesinternacionalesespesméde EspanayBrasil.
Ysonquieneshanobtenidomayorcantidaddeautorizaadeegplotaciony
prospeccionesgeoldgicasenelterritoriouruguayo.

57 Lasempresasde transSpeLE-APAR,COOM,COSU,EMTURYSERRANOBIE®D MUNicancondistintosserviciosalas dis-
tintaslocalidadesdelarea

LacreaciondelaRuta60-12ylaextensiondelaslineasfeerdadecadade
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1910-20hanpermitidolainterrelaciénentrelasciudadibdasyPandeAzlcary
lasinterrelacioneslaboralesy socialeshanvenidoemsrento.

Lainteraccion delosdestinosPiriapolis-Minasenlaticoyenlolaboralen zafra estival
son importantes, pero en el correr del afio son ledgbievidenciando lo ya
mencionadoanteriormente.

Sehaobservado guemuchosresidentes deMinasposesateNE aneoose-
gundaresidenciaenPiriapolisy guemuchospoblador@s@iedtistienencomopaseo
regularMinas y su entornoturistico.

LarelacionentrelosbalnearioscercanosaPiriapolisgloisospobladosdelarea
suroestedeMaldonado esdestacableyenesecasosetietai@@ianoeltrabajo
coordinadoentrealcaldias.

Eltrasladodelosvisitantessedesarrollaconcomodigistiesndobuenosaccesosy
sefalizacionenlacosta.Perolaruta60-12entrePan de ucaAgMinaspresentaalgunos
problemasdebacheado,faltadebanquinasofaltade@nitadasendadelaruta.

Conunaadecuadasefializacion ycalidaddelasrutasitasiessedesplazan
mas,optimizando sustiempos,procurandoconocermésatisturisticos,valorizan- do el
territorio. Si la oferta turistica es completa yrigda pueden aumentar los dias de
estadiaenelterritorioaumentandoelgastoturisticayfsiendolamovilizacionde
lacadenadevalorturistica,elconsecuentederrameenmasidadesreceptoras yse
podrapromoverainmaslarelacionsocialentrelasciudatiega
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3.6Analisisdelmercado.

Losdoscentrosturisticosdel  areaestanbienposici@nesioectoalcrecimientoanual
devisitantes.Eltrabajocoordinadoconunaofertaturisticacomplear@npuedealentaraun
desplazamientoporelareamayordelosvisitantesdeamiinss yentornos
turisticosdenfluenciayalosprestadoresdeserviciosamejorarlacalidadylasops devisita
paradistintossegmentosdelademanda,aumentandolei@udgvisitantes
encantidad.Elturismointernodebeserpotenciadodgsdeificaciénproyectando
unasegmentacionestacionaldelademandafavorecietatnliedenelempleo.

Generar ofertas concretas y descuentos especai@ggvorecer el turismo interno
enbajatemporada,ampliarymejorarlaofertadeturismasonpropuestasconcretas  para
que los destinos no sufran drasticamente la merenangresos en temporada baja.
Maldonado poseeunnumerodeturismointernoaltisim@11&®en2012;segundo
departamentodelpaisyLavalleja228.526séptimodepartareceptordeturismo  interno
delpai®.Encuantoalturismoreceptivo,alinnoaparecencifrasetaspara Minas,sipara
Piriapolis(112.000apro®ElturismoreceptivoenPiridpolisrepresentd  algomiéstiéo
deltotaldelpaisen2012 y 3,8% en20&@furp. 2014)

MinasyPiriapolissonreconocidoscentros turisticalstianalesenelpais.
EnelcasodeMinascomodestinodeSierrasposeeofertastas(especialmente de
eventos)quegeneranunimportanteflujodevisitantesé@ogprimavera.Piriapolis
entantocomodestinotradicional deplayasconencamaygrorsuscerroscosteros,
casinoyotrosatractivosquelohicieronposicionarse amlsegundobalneariomas
conocidoyvisitadoluegodePuntadelEste,concentrateingresodevisitantes
enlatemporadaestivalySemanadeTurismo.Lapromociéhayenidorealizando Piriapolis
comodestinodesuseventosprogramadosbuscanincreeiartaimiento turistico en baja
temporada. Surge entonces la posibilidad de coardieventos y fiestas
tradicionalesentreambosdestinos.Susentornosdeicflydocalidadescercanas
presentanopcionescomplementariasalaofertadecadencmyguntofavoreciendo
lamovilidadenelarea.

58 Latemporada2012-13registrocaidasporcentoglestantesenPuntadelEsteperonoasienPiripolis.Enel

2014 lacaidatambiénafectéMinas y Piriapolis.

59 Enelafio2013segeneraunacaidadeambosdestinlosvigesporturismo interno. Maldonadopasaaser
elprimerdepartamentoenturismo internosuperandoa@aesperodescendiendoa722.431viajesyLavallejase
mantieneenelséptimolugardescendiendoal99.136 viajasro. 2014)

60 EltrabajodBlanificacioryGestionquehallevadoadelamteotudohanvueltoaponerenposicionesdepri-
vilegiodelturismolitoraldelpais.EIPresidentede APR@RAbloGasallaenentrevistaenelProgramaBuscadores
deTelevisiénNacionaldeUruguaymenciondquesevienatatanestrasdeéxitosenlareducciondelazafralidad
deldestino(diciembre2013).
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3.6.1Andlisisdelademanda:

CostaSerranacomoareaturisticaplanificadaygesti@mdoianabidepartamental
puedeaportarpara
guedistintossegmentosdelademandaencuentrenunadrogleidnparasuvisita.Lavarieda
dycalidaddelaofertaturisticapuedecontribuiradesésializarlademandagenerandodistint
osproductosinteresantestodoelario.

Porotroladosedebebuscarqueelproductomejoreosernuev paracumplircon
lastendenciasdelademandaturistica.

Actualmente elterritorioquecomprendePiriapolis,Miylasrutasdetrasladoa ellas
con las localidades implicadas, poseen una demdedturismo de alta zafralidad:
estival, finesdesemanalargos,vacacionesdeprimawvgragioylasfiestasyeventos
tipicosqueconcentranfuerteatencionyaltoarraigoésipeenteenMinas.La Pere-
grinaciénalaVirgendelVerdun,MinasyAbril,la Semanadlavallejaconla nochede los
fogones y otros eventos recibieron en la Ultimap@ada Octubre 2013-Abril 2014
aproximadamente200 milpersonas.

Piriapolistambién vieneafianzandosusfiestastradalese).PaellaGigante,es-
pectaculos, AutomovilismoFormula3yTurismoyeventedeabellbndelasRosas.
Lacercaniaala temporadaestivalde la realizaciondetede la PaellaGigantesirve
comountestdecomosepresentaralatemporadaenelbalfseededores yaque muchos
visitantes buscan reservar su alojamiento en ede Bemana.

Entemporadaaltaalgunosafios se  visualizaenPirigppbgidadociosarespecto
alalojamientoy enMinasunaescasacapacidad para rcubrla demanda
dealojamientoenlospicos detemporadaalta.

Esa relacion permite proyectar un trabajo coordirguak aproveche las zafras redi-
reccionandolademanda alolargodelareaparaaprovechayermedidalosaloja-
mientosdisponibles.Creandounproductoturigtieaitorialcomplementarioydiverso
quepermitelaestructuraciondeproductasdeng(TurismodeCircuitos).

“El touring sebasafundamentalmente en el descuénimi yconocimiento de un
territorio atravésdesupaisaje,desuspueblosyciugdadesuhistoria,desucultura, de su
gente...Uruguay es un pais que ofrece excelentesicommes para la practica del
touring...”(MINTUR - BID, 2011).

Indudablementeelareatienecondicionesp&raghg porsugrandiversidad de
atractivos a corta distancia, facilidad de desphagatos y muy buenas opciones de
alojamiento,perotambiénexistenfuertescarenciasigtiayparapoderlograrlo.
Ausenciadeempresasquedispongandecircuitostertgseidambosdestinos,faltade

61 Conjuntodeatractivos,bienesyserviciosdebidameiteados,enunaofertaterritorialquedebebrindaruna
experiencia satisfactoria a los visitantes.
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sefalizacion,defolletosquepresentenunterritoriopdestinoysuinmediataareade
influenciayotrosaspectosdedesarrollodeloslugaregmummsehanlogrado,como es el caso
de algunos recursos potenciales que no poseen.ofert

LacorrectasefaléticaeinformaciénenOficinasde Tunsmapasdelareaenlos
peajespuedenfacilitarlavisitadenumerososatractheagemovilesparticularesoar-
rendadosypromoverelarea.Conmayorpromocionalgunassagpodraomenzar
aofrecercircuitosinteresantesparalademandapotproiain  promocidénpuedeque seaun
malnegocio.

Perfildel visitante de Piriapolis:

2012 2013
NuUmerodeturistasanuales 111.019 07.697
Mermacomparada2011 - 2012 2011 o 0
2013 en %.. -6.47% -2.99%

Ingresos enmillonesdeddlares US$91.7 millones US$80.9millones

Estadiapromedio 8,8 dias

Cuadro 14.Turismoreceptivo.Afio 2012 -13 (MINTUR)

Analizadoelgastomediodiariocomparadoen 2012
dePuntadelEste(US$170.95)conPiriapolis (US$93.86rva
unvisitanteconmasdisponibilidaddegastoenelprimespyp
lotantoconmayorconsumoturistico.

SereconoceporellosegmentosdedemandadiferentensaeataPuntadelEste
unperfildevisitante; Segmentoclasemedia-alta,akaiayalta(A/B,C1yC2).En
cambioenPiriapolis seestimaunvisitantedeclasenmadidia-altayalta-media.
(C3,C2,C1).Elconsumodesupermercadosseobservacormaiagrestaurantes,la  renta
de casas y apartamentos de veraneo son mayormamidas en forma informal
porparticularesviapaginasweb,enlaquesalt@aelamediaciodelasnmobiliarias
poseeunafuertepresencialoscampings,hostalesythigtdesasmoderadasrespecto
almercado. El puerto de Piriapolis brinda servictmeno marina deportiva y viene
aumentando la oferta de turismo nautico en paseesaga deportiva.

Piriapolisrecibiéenelprimertrimestre(2013)62.604%aistesextranjeros yuru-
guayosnoresidentes,masunacifranoprecisadeurugesidantes.Lacaidadel
turismoreceptivoenlossiguientestrimestressedebgpésmente aladependencia

delmercadoargentinoenelbalnearioy enelverano2014 strinmaclaraimprontadel
visitanteuruguayo.

Perfildel visitante de Minas:

“Laciudaddelassierras”ysuentornoturisticoposeeruertdpresenciade
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excursionistas,siendoMontevideo elprincipalmercadseranualmente, vienecreciendo

entemporada estivallaemisiondeturistasdesdePirs§fpalntadelEste,

loquees relevanteparalacreaciondelaGestionCooraintddepartamental.

Informantesclavesdelambitoempresarialentrevistdutosm guelallegadade
residentesdeldepartamentodeMaldonadovieneaumemrtamsiderablemente,alcual
seleconsideraunpublico debuenniveleconomicoycultujaedemandaelproducto que
Minas ofrece.

Datos afio 2012 de Turismo interno en Lavalleja.

Numerodevisitantesanuales 228.526
Comparaciénafio2011 198.482
Variacién2011/2012 15,1%
Estadiapromedio 2 dias

Cuadro 15.Fuentewinturp y DirecciondeTurismodeLavalleja.

Elcuadromuestrauncrecimientodevisitantes
deun15,1%locualessumamenterelevante,elandlisiddtstosdeldestinosehacesumame
ntedificil,yaguelamayoria delosvisitantesdeMinasygarnoturisticosonexcursionistas,
nousanportanto
alojamientosymuchasvecesrecorrenlugaresdondenakegcsnodevisitantes.La
tendenciasevienerevirtiendohaciaturismodefindesarhamayoriadelosestablecimientos
ruralesposeenpaquetespensados para2 diasy unanoche.

LoscentrosdeinformacionquehadispuestoelMinistefiodemoylalntendenciadela
vallejaenlaentradaaSaltodelPenitenteporRuta8(knyaBentradaa
MinasporRutal2(km.345,700)vienenrecogiendodatosuiteescenlainformacion  del
destino, pero es aun dificil obtener el nimero d&antes real que posee el destino
entreturismointernoyreceptit#dinasseencuentramuybienposicionadaenTurismo
Internomostrandocrecimiento en visitantes hasta2 20n servicios y oferta en los
altimos afos.

Elsegmento dedemandaquevisitaMinasysuentornotaéssimilar e incluso algo
inferior en nivel
economicoalvisitantedePiridpolisporeltipodesensgreciosengeneral,yposeeuna
marcada diferencia con el de Punta del Este. Rprelan productoturisticocoordinado
entreambosdepartamentosenelareaCostaSerranandpdisiealtadesencuanto
altargetyseriaviableaniveldemercado.Apesardeellosedebetalgdanicho
demercadoenelterritorioparasegmentosdedemandaméstyideconsumomas
sofisticado
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62 Los ultimos datos obtenidos previo a la entdsyla tesis marcan una caida en la cantidad dentiss de Minas
en el afio 2013 a 199.136, lo que genera una mediiaP3 de -12,8% (Datos MINTUR 2014).
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Algunosestablecimientosenambosdestinosprincipaeswapuntandoesa linea.

Esconvenientetrabajarconlavisiondequealcoordinaat®nsenderos,cir-
cuitosyrutastematicaspuedeaumentarlacirculaciosenlo corredoresdetrasladoyen
lasdistintaslocalidadescomoPandeAzucaroGregoriodzaéecibirvisitantesy
esimportantequeesténpreparadosparaello.Lapreparacio noimplicasumergirseen
inversionesquenoobtenganretorno,enmontarsobreescasa baseunproductoturistico,
sinodiscutirenlacomunidad lamejorestrategiacolep@raaportaralar@aEstas
debencontarconlaorientacionyelapoyodeuna planifiocggestiondeldestinopara
estructurar su oferta.

ParaMinasyPiriapoliscomodestinosreceptoresesalarpbrtanciaque tienen

MontevideoylaconurbacionPuntadelEste-Maldonado(adeo durantetodoel
afioyPuntadelEsteentemporadaestival)comoprincipalesseesdelademandaanualquepose
enenelambitonacional. EnPiridpolis
esdestacablelaafluenciadevisitantesdelosdepartament de Florida

Lavalleja,Canelones,San José y Colonia.

ParalLavallejaelcrecimiento  devisitantesdesdeMaldona demuestralarelacion
socioecondmicaentreelturismodelosdepartamentogdameeondmicadelasfami- liasen
ambosdepartamentospermiteel accesoal turismoylogicgelasvisitasporel
diasshortbreakffindesemanaono)hanpermitidounaumentoenlacircul@cio turismo en
el éarea especialmente en auto familiar. Otrosdepemitos que emiten turis-
moaMinasysuentorno(tambiénprincipalmente bajolanda@autofamiliar)son
Montevideo,Canelones,FloridayTreintayTres.

LosargentinosdeCapitalFederalyprovinciadeBuenosilosbrasilefiosdela
regidnsursonlosprincipalesvisitantesinternaciormsambosdestinos.Fuecreciendo
elnimerodevisitantes europeos enlaudltimadécadajelaayisisecondémicaenal-
gunospaisesporejemplodeEspafnaeltalia,puedeprofuatiizpactoenSudamérica y
frenar la llegada de ellos.

3.6.2Andlisis de la oferta

SibienMinasposeemenorcantidaddeestablecimientogintehcionenesteapartado
delcapituloesanalizarlaspotencialidadesdeestedgstiaincluirseenelProyecto
CostaSerrana,basadaenelanalisisdesuofertaapasmpelrtesdelosinformantes
clavesyeltrabajo decampo, queincluyoé visitasadissioperadores,yeltrabajo con
losdatos,informesyrelevamientogeeoturydelaDirecciondeTurismodeLavalleja.

63 Ej.Organizarferiasparaexposiciondeproductdmalasemanaentemporadaaltaenlosdestinosprircigpeaea
poder ser un atractivo complementario de la ofdeaVinas y/o Piridpolis. Promocién de las fiestaspares en
zonasdegranconcentraciondevisitantes.
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Planilla de visita de atractivos del Entorno turést de Minas

SepresentanlosprincipalesatractivosdelentornoitoggMinas
conalgunainformaciénbasicaconlaintenciéndeapoeeogitestaciondelapregunta
deinvestigacioninicial.

Lugar Ubicacién Contactos

en servicios e

Accesossefializacion Atractivoprincipal

DescarGalidacpercibida

infraestructuras
Ruta8
km.121
y Nudo Dir. De turismo No
1. entreésta | deLavalleja Tel. | Excelente| Muy buena | Eventos Corres | Muy buena
y R.12al| 44429796 -ponde
este.
1212
Ruta8. Tel.4440 2109 Abre
Km. 140y| o www.ventoril- Paisajedesierras y
2 ) Excelente | Excelente . todoel Muy buena
145. lodelabuenavistal gastronomia afio
Al este com.uy
Ruta8
www.saltodel- . Abre
3 km.134, penitente.com | Buenos | Muy buena Cascada,opeiones todoel Muy buena
Al este ' y deaventura . y
Tel,44403096 afo
Camino
A10km Abre
4 deMinas | Tel.44402731 |Buenos |Buena Paisaje,gruta todoel | Buena
alnor- ao.
oeste
Camino
al2 km. Abre
De la .
5 _ Tel.44402746 | Buenos | Buena Paisaje,playa todoel | Buena
ciudadde ~
afio.
Minas al
noroeste
Ruta8 Abre
Mu
6 km.123 | Tel.099840094 b y Muy buena | Galerias,gruta | todoel | Buena
aleste. uenos afo
Tel.099663084 .
Rutal2 o avall | Mu Paisaje,energia, |Abierto
4LWWW-_ L )
7 km.346 : : y Buena restos arqueolé-gitodoel | Muy buena
edelhilodelavida.| buenos ~
aloeste cos ano.
com
Ruta8 Dir. DeTuris+ M ) B No
8 km.al modeLavalleja b g Buena Peregrina-cion, | ;5rreg- Buena
uenos i AMi
oeste. Tel. 44429796 vistapanoramica pondede
Rutag Parquerecreativo Abre
9 km. Tel.44431652 | Excelente | Excelente quere todoel | Muy buena
y senderismo ~
aleste ano

88




Tel.22003010
Rutal2 WWW. par Mu Complejoturistico Abre
10 ° _ y Buena Pl todoel | Excelente
km. quedevacaciones.buenos completo afio
com.u
Ruta81 . L.
Mala Sitiodeoraciony | Solocon
11 km. Tel.099700135 | Malos . Excelente
(no hay) retiro reserva
alsur
Ruta81 Abre
12 | km. buscar Buenos | Buena Paisaje,embalse. | todoel | Buena
alnorte afio

Cuadro 15Fuente: Elaboracion propia de visita a atractivaemplemento de informacién via web.

ReferenciasdeloslugarésCentrodeMinas,2:VillaSerrana,3:SaltodelPenitdnBerroArequita,5:Lagunade
losCuervos, 6:MinadeOro, 7:ValledelHilodelaVida,8:@delVerdin,9:ParqueSalus,10:ParquedenTeL,
11:TemploTibetano;12:Aguas Blancas.

NotaEIParqueRoddseconsideracomopartedelosatractiveiudda .| asestancias yposadasseexcluyen en
estelistadoperosoncomplementodelaofertadelaplafgttadeldestino.Existenalgunosestablecimientos e qu es
convenientellamarpreviamenteendiasdesemanadebpiataia.

EnlaGestionCoordinadadelareaturistica;MinasyRatiaposeenunrolfundamental
porserloscentrosturisticosposiblesparaelalojamivigitantesyunagrancantidad
deatractivosturisticosy un importanteniumerodeat@spotenciales.

Laplantaturistica(aparatoproductivo)estadesarrallad  enPiridpolis,consideran-
doseuncentroturistico deestadiasiguiendoelaportadiEB. EnelcasodeMinas,
existeunaplantaturisticaendesarrolloporloqueestidenategorizarlocomocentro
turisticodeexcursiono deestadia.

Distintasopcionesdealojamiento,desdecampingyaliesttastahoteles4estrellas

conforman la propuesta de Destino Minas (ver anaxps
Establecimientos  deturismoaventura,gastronomiadayiesderestaurantestradi-
cionalesy decomidarapidahastapequefioslocalescaiatparsonalizada.

Laofertadeturismogeol6gico-mineroesobservadacot&@petencialyaqueen-
trePiriapolisyMinasexistennumerososestablecimiat@dgerentesrecursosmineros  que
presentan ademas un atractivo histérico parase@senminasoperativasyabandonadas
gueestanopuedenserdignasde unavisitaturfstica

Lainfraestructura(dotaciondeapoyoalaparatoprodojgsaceptableenambos
casos,enelcasodeMinasporserunaciudadcapitaldegartayconunaimportante
cantidaddepoblacionposeeunaimportanteinfraestradéservicios.Paraelcaso
dePiriapolis,porsuhistoria centenariadebalneariogstidaddevisitantesanuales que han
demandado cada vez mas y mejores servicios laestfiectura es ampliamente
satisfactoria.

64  VerpropuestadeRutageolégicaMineradesarrolladpéntay .2
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La  superestructura  (subsistema  organizaciénal)esta en mejor
situaciorPiriapolisqueDestinoMinaporsuvocaciondedestinoturisticotradicionaleindudabl
emente por estar en el departamento de Maldonadoalkeposee un fuerte perfilturistico
y una fuerte inversién publico - privada en el sect

Lacomunidadlocal(recursoshumanosdisponiblesparamgisistema)poseeuna
indudableriquezaparaeltrabajoenelsector.

Una importantecantidadde residentesdelbalneariostaengeneralentreSolisy
PuntaNegravivendelturismodirectaoindirectamenteMstamiliastienentradicion
enbrindarservicios,otrosenelaboraciondeproductesanalesporloqueexistecapi-
talhumanoparaelturismo.Peroesnecesarialacapacieamiarsosquedenrespuesta a las
demandas del turismo actual para que el terrifpseda satisfacer la demanda de trabajo
con el capital humano que forma.

EntodaelareasebrindancursosdecapacitacionenBaatob&ecnoldgicosen
Turismo, ConservaciondeRecursosNaturalesy GuargapsenlLaEscuelaLosArrayanes
cetpiutykm7CaminoLosArrayanes.MunicipiodePiriapolis).

Los cursosTecnolégicosdeTurismodeestandisponiblestambiénenMinas. La
LicenciaturaenTurisme(re -upeLAr)ydellnstitutoUniversitarioSanFranciscode
AsisenMaldonadohanpermitidounaumentoenelniveldepespdonparatrabajaren
elarea,aunquemuchosluegovuelvenasu residenciadeeyiylontevideo.

Fortalecer e incentivar la preparacion de la maeootbra en el sector es
fundamental sisequierelograréxitosenlaplanificagiéstionydesarrollodelsector.Elapoyo
del grupo gestor que se forme sera fundamentalipegativar la mejora de los recursos
humanos a través de distintas estrategias. Laiérede cursos breves de formaciéon de

“anfitrionesturisticos”paraque ciertosresidenteslanefrecersusapienciaenarteso
envisitaasusestablecimientos convocacidonycalidadesoesfundamentalpara

sumaralaatractividaddelterritoffo

Piriapolis posee aproximadamenteunas22.000plazgsordblesparapernoctacion,
sumadoalos8000residentesaprox. suman unas30.000asestemporadaalta.La cadena
de playas (excepto Piriapolis) desde Solis a PiNggra ofrecen una capacidad
aproximadadel7.600plazasdisponibles,sumadoalapdmtermanenteodesegundareside
nciasumanaprox.20.000personasmas.PorlotantoentadgadtaPiriapolisysuentornoturis
ticoposeeunacapacidadmaximade50.000personasparejaeran la faja costera (sur de
Interbalnearia y  preponderancia de la Ruta 10 comoorredor
turistico).Esapoblacionflotantede50.000personassoliservadalosprimerosiisdeene
ro.e

65 Enreunionescon técnicosdeoturRymarzo2013)seplantedlaideadegenerarcursosde“antisturisti-
cos’paradotaralaspersonasquerecibenalvisitanteadtpenramientasdemanejopersonalparaenriquecerainmas
lapropuestaquepresentanenelcasodeno contarconglesguacitado.
66 Fuente:Librillosdetalleresterritoriales.(BeE®008)Numeros2_Piriapolisy5_Solisgrande.Intendeteci
Maldonado.
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LosdatosdeMinasysuentornonosonprecisosrespectotitaddevisitantes,
sumadoalapoblaciondealgomasde40.000personasdeaesgbesoloselesuman unas
1500 a1700 plazasdepernoctacionparavisitantes.

Lacantidaddeexcursionistasnoesprecisa,noexistestragiepuedaain
llevaraobtenerlosdatosdesupoblacidnflotante erdiessmanaporejemplo.Es
importantequeeldestinopromuevaun registromasexastsdvisitantes.

Habiendo relevadodatosdelasempresas deturismaaddaitialneario de
Piriapolis,esnotorialaescasacantidaddegentequespabeosalosdistintosatracti-
vosturisticosdelazonacontratandoexcursiones.Lamfeesmuyvariadaytampoco esfuerte
lademanda deexcursionesdevisitantes guelleguen csaedtinossinauto
particularoalquilado.Endefinitivalosatractivosdel@serecorrenobservandoun
claroperfildevisitantefamiliaroamigosquelleganewogtcorrenporsucuentae
informacionlosdiferentesatractivos.Lainformacionlegmadomuchoperoaunfaltan
elementosdenexoentrelosdosdepartamentosplantesdiEsesiapromocionarunoy
otrodestinocomounterritorioquelosintegracomoaréstinpaparaquelapromocion 'y la
calidad del producto ofrecido despierte interéseatizar circuitos y rutas turisticas.

El turismo misticoha puestoel excursionismo enunnt@u relevante.
Exceptuandoelty tourdePiriapolis,quelogratenersalidasdiariasentempgosd#ros tours

quese venden enel balnearioyque obtienen buena idadae
pasajerossonPuntadelEsteyCaboPolonio.
ConsultadalaagenciadeviajedePiriapolis;Piriaturgalexcursiones dedia

completoaMinas,respondenquehandejadodeofreceresi@xgornotenerdeman-
dadurantetodoelafio.MientrasqueaPuntadel EstiégytelurdePiriapolissaletodos
losdias,Minas se vendiaunao dos vecespor temporada.
Minasyalrededoresconsus1500al1700plazasparaperapuiedira  claramentela
insuficiente capacidaddealojamientoinclusoparaémmiafioendondelasfiestas
popularesyeventoscolmanlacapacidaddisponible. Edesipuedehacerfrenteala
demandaperdiéndose mayores ingresos por turismo.
Laideadecrearelmarcolegalapropiadoparalatransfaémdealgunascasas
defamiliasebedandbreakfagtsunaalternativa pararetenervisitantesenelnucleo
urbanodelaciudady realicenconsumos variadosenella.
ElParquedeVacaciones-ANTELCON sus707camasdisponibles,esreferenciaen
Minasygeneraunaampliademandadurantetodoelafio.Qaaabpropuestasdealo-
jamiento se concentran fuera de la ciudad lo qgeifgia un escaso consumo en la
planta urbanay muchasveceslosestablecimientospaepeopuestasdepension
completa y muchos visitantes no llegan a conosettactivos urbanos de Mimas

67Lamayoriadelasexcursionesquese vendenaambosdpstioedendeMontevideo.Las agencias de viajes dapBlis
consultadas fueron Piriatur e Inmobiliaria Piriapgl en Minas:Minas-tur,Sierratury Gacelatur.
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CostaSerranacomoareaestapreparada pararecibitooelanio,perocon
unclaropredominiodePiriapolisparaconcentraralojamoi¢gos  pobladastermedios a
loscentrosturisticos:Pan deAzucary GregorioAzn&téndejosdebrindaralternativasde

hospedaje.Estosdospobladosposeenatractivosypdadeisdeunmayor desarrollo
turistico pero en ambos casos la oferta es escasa.
Losestablecimientosturisticosrurales;hotelesdecgmpadasyestanciassuman un

escasonumeroeneltotal decamasdisponiblesenelarearaldeambosdepartamentos
alnortedelaRutalnterbalneariay9.Esporesa razonque iridpélisconcentramayores
posibilidadesyMinasdebeaumentarlacapacidadypromacsosatractivosencon- junto a
Piriapolis para fortalecerse de él.
LacostauruguayaaportaunagrandiversidaddeofertadrédngeroCostaSerrana
esmuchomasqueello,esunareaturisticaconclarassimiguaes, ofreceplayasde
cantorodadoydearenafina,buenospesquarodsiesurfbahiasdeaguasmansas
yclaras,opcionesdeaventuradesuaveymediaintensigéadfurismo,turismorurala pocos
kilometrosdedistanciaentrelosdistintosatractivos.
Algunasciudadesypueblosaportanrecursoshumanosysfiasaeltrabajoypo-
seenatractivosparalaconformaciondeunProducto Temitiersoconcaracteristicas
propiasenelterritorioagestionar,pero muchasvecesgraamospobladorescongran
talentoendeterminadasareas,peronosoncomerciant@gyndesutalento(picape- dreros,
talladoresenmadera,artesanosentela,lonja,etc).Mucho deellosno poseenun
localabiertoalpublico,nisiempreestanpresentesargastsquesemencionanenlos centros
de informacion e incluso en guias de turi$mo
LaGestiénCoordinadagenerarialaposibilidaddevineiltigidoempresarial
formaldeambosdepartamentosypromoverlaCoopeticiop@acionycompetencia)
entreelsectorprivado.Generarinstancias paraquédssaiospuedanpresentarsus
produccionesendeterminadasferiasofiestasesunadlt@uepuededarleslaopor-
tunidady lospermisosparavendersus productos.
CostaSerranafuepensadodesdesupresentacibncomoi@listieoenelafo
2008 paraproyectarsecomoseguro, confiabley conyugttiténticoy sostenible).
Es conveniente proyectar la oferta para una demdedarismo responsable. El
program@&uenasPracticampulsadoparroTurpuedeserlabasedeltrabajofuturo
enestesentido.Eseproyectodeparticipacionpublicaga,fueabordadograciasal

68 EnlaGuiade TurismodelaRegionEsteaparecerst@liéfonosydireccionesdeartesanosquenoestanre-
gistradosporelinturoysucondicidndeinformalidadllevaaquelosvisitantesioentranlaofertaqueaparece
enlaguiacuandose visitaelarea,es elcasoparticuléedelazonadePuebloGeronay NuevaCarraradondeselraado
muchas familias con alguna produccién artesanal pe dificil lograr el contacto o obtener el proiusi se
visitanlospobladosun diacorrientedelafio.
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aportedecapitalesdelGobiernodeEspafnaylaparticipdeidroturyelMinisterio
deTurismoyDeporte.Enparticularbuscaanalizarycuaatibsnivelesdecalidad en
empresas y servicios turisticos de Piriapolis gadditar las decisiones de inversion
extranjera,enparticulardeempresasespariolas.

Elanalisisdelosserviciosturisticospublicossonuriadordeterminantepara
elinversorextranjero ylacalidadpercibidaporlostiassjuelleganaldestino.Seria
convenienterealizarunastomersatisfacti@encuestasdesatisfacciondelosclientes)
enhotelesyotrosserviciosalturistaparaircreandoandstenlacalidaddeservicios guese
vienenbrindando.

Sepretendeaportaraunagestibnqueencare estratdgréaldeimiento delpro-
ductoturisticoenuna  administraciénsostenibledetoss®snaturalesyhumanosylagestion
decomercializacién,promocién,ventayfinanciamienébdedarea puedealentarala
redacciondeur@artadeServicioparadesarrollarestandaresdecalidadconsensuados
buscando lamejoracontinua.  LaCartabuscariaquelosigsobtengan  unminimo
basedecalidadyapartirdeellacompetirenmejorprecigancadidad, peroconun  minimo
garantizado de calidad.Apartirdeellosedeberia @ener unmonitoreoregular
decumplimiento deesosestandaresquedebensercormeseneltrabajodelconglomerado.

La participaciondstakeholder@ncargadosdelaplanificaciénygestiGtgre-
holdersémpresarios,inversores)quegenerenunescenariodegokzaenprodelos
beneficioslerentabilidaddelasempresasyenfunciéndelanéicaciorpoliticaenel guela
comunidadseveainvolucradaycamineconla miradaen sana#iosostenible
puedeserlaviaparaelcrecimientodeldestinobajoelmaradielasostenibilidad,es
necesarioparaellolapuestaenmarchadelplanylaevahuacinstantedelospasos dados y sus
éxitos o fracasos.

UnodelosproyectosqueyasehanabordadoenesesentidodesdreEcopolisinproye
ctoamplio yambicioso,columnavertebraldelrestodelmggctosquese
vienentrabajando,enésteseencuentrainsénmgtctoBuenasPracticdacreacion de una
estructura funcional - complementaria de aprovedtratm de la luz solarMesa
Solar,paraserlaciudadconmayorporcentaje
deenergiasolarutilizada.Estaenejecucionelproyeptsdeacerradaconserviciosasociados
queporsuconstruccion
privilegialailuminacionnaturalaprovechandolaluzdgisaracalentarelaguadela
piscinaconpanelessolares.

ElcompromisodelacomunidadconlasBuenasPracticasdebeserparte deunpro-
cesoenelqueseincluyaelfomentoylaparticipacionenks@waciondelosrecursos naturalesy
materialesdestacadosdelarea.
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3.7. Lagestacion de una marca de destino “DestinoCostaSerrana”

-Eltrabajo:Sedebeconsolidaraquipotécnicdijaruncronogramabasadoenobje-
tivos,conunmarconormativoeinstitucionaladecuadommpevalaparticipacion
delosdistintosactoresimplicados,conellosepodragestenfunciondelavision
delareaturisticacomodestinounificado“CostaSerrapedyur tienelosrecursos humanos
en cantidad y calidad necesarias para afrontardesafios y proyectos a nivel
individualyenconjunto,peroMinasnecesitaavanzareasgsxto. Cuentaconungrupohuma
noconmuybuenadisposiciondetrabajo,peroindudablesfatapersonalde
altacalificacibnquepuedaplasmarlasbuenasideaselamifaqacionestratégicaque
gestionebuscandolacalidad  deldestino  ycoordineptogentrelosdistintosactores
concronogramabasadosenobjetivosymonitoreodecadaeledelsistematuristico.

Crearlanarcadedestingueprioriceelcuidadoypreservaciéndesusrecursosies patri
moniales yculturales puedefavorecer laformacion  ndeisiondeldestino
gquelacomunidadloacepte,loadopteylogremayordesalntathanoypermitaaMinas pasar
con un trabajo ordenado a la fase de desarrollaéigoelmodelodeButler).
Lacreaciondeunamarcaqueidentifiquealterritoriodedsgntannawebatractivayco
nectivaquefavorezcaelcrecimientodelasvisitasdurantetodogipuntea
unademandaquevaloriceelturismosostenibleypromugealandadeesesegmento
especificoademas de no descuidar a sus visitadediz@dos.
Elareayatieneunregistrodedomiwiww.costaserrana.com.pgronoestahabilitada

aun porque no se ha comenzado el trabajo de macidin. Las paginas web son
fundamentales para el reconocimiento y presentaglival los 365 dias, las 24 horas
del dia.

FormulaA.l.D.A.S.para elcontenidodelapaginaweb

A= awareness (atencionehagosaberqueexisto,mevuelvovisible

| = interest (interés)Teconvenzoatenermeencuenta

D = desire (deseo)Despiertotudeseo

A= action (accion):TepersuadoaDecidir

S =satisfaction (satisfaccion): web reputatioomo palanca para una difusion

El correcto trabajo de marketing turistico elispensable para la promocién y

difusion del destino. A continuacion se presentadanula A.1.D.A.S. para el contenido

de la pagina web.
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3.8
LineamientosdelPlanNacionaldeTurismoSostenibleysucorrelacionconlosobijeti
vos y propuestas especificasdel proyecto.

-EIPlanNacionaldeTurismoSostenibleestA en proceso adtualizacion. En este se
dejaenclarolaescasezdeasociacionespublico- privadoy publico-

publicoparacoordinarproyectosturisticos.

ElproyectoCostaSerranapretendequelosdestinostogBiriapolisyMinasy
susentornosturisticosconformenunaGestionCoordindnidaddeGestionpublico
- privadadelterritorioimplicadopresentadocomoangstica.

-EnelPlansevencomofortalezaslasbondadesdelteontacionalparaeldesarrollo
delturismoactivo;ecoturismo yturismoenlanaturalega@eral(aventura,turismo rural).

CostaSerranaposeegrancantidaddeatractivosparabensmnaturaleza yel
turismolitoral,alavezqueincorpora otrosdeindolegieso, histérico-culturales,
puntosenergéticosymisticos.Enestetrabajosepreteadrigtaunmapaturisticodel
areaquepermitasefalardistintos circuitos,rutasymesdqueatiendan alasdistintas
modalidadesdeturismoqueofreceelterritorioafindegeogcionesdeturismotodo el afio y
por lo tanto debilitar la zafralidad del empleo,ncel objetivo de lograr empleos
perdurablesy lapromociéndelareaenconjunto.

-EIPlanpromueveelturismoresponsable,elfortalecitodeproductosculturales,
patrimonialesy expresionesdeautenticidady elconseproductoslocales.

Estetrabajorelevaesoscomponentesdel espaciotoyistesentaalgunaspro-
puestasdeproductosparaquelosoperadoresvisualipentanidaddegenerarofer-
tasparadistintossegmentosdeturistasalolargodelairadxajocoordinadopubli- co-

privado.El desarrollode losproductosnoesla intemb®d esta tesis sino aportar
paraqueenunaposiblegestibncoordinadasetrabajespesta Buscaademasque
lasdistintaslocalidades deldreapuedanpresentar rogusgstasparaqueelvisitante
puedarealizargastoturisticoportodaelarea,estimokndproductoresanoperder
susapienciaensusartes,alosvisitantesaconsumirlas losoperadoresenpromo-
cionarlas.Setienelaintencibndepromoverespecialmente unademandadeturismo
responsable, para ello los operadores deben apsgaliinea con ofertas acordes a ese
segmentodeturistas.

-EIPlanfomentalainversiénenturismo,eninvestigadidmevacion,enunaperma-
nente mejora y actualizacion de las plataformas adeepromocion turistica.
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CostaSerranayaposeeregistrodemarcaydominiowebparatégondeun
portalconlamarcaCostaSerrana, esvitalqueelequipicttgueseformepuedaen forma
continla mantener una web que permita la promaébnerritorio, que capte el interés
devisitar  eldestinoypropongaofertas,mantenga  aeagad  lainformacion  de
fiestas,eventosetc..EIProgramaBuenasPracticashapidoiainversiénextranjera
yelterritorioestdabiertoanuevaspropuestasquehaedadpelinterésdelagestion
politicaenturismo.LapropuestadereimpulsarCostasatieneelavalpoliticodeam-
bosdirectoresdepartamentdfgesdeseablequepromuevalacaptaciondeinversiones.

-EIPlanbuscaladiversificacioneintegracion de la rtafe
deproductosydestinosanivelnacionalyregional,geme@rredoresycircuitosintegrandod
istintasmodalidades de turismoy
localidadescomunmenteexcluidasdelositinerariogicos
Lacreaciondeproductosturisticos,esunodelosaspesiaahdosdeeste
proyecto.Ademaslapropuestadecorredoresycircuisstosquepermitanlacirculacion
yconsumopordistintossitios,incluyendoalgunoscorssuamerodeatractivos ~ perocon
opcionescomplementariasrelevantesserafundamerakjpaegraciondelareayel
apoyodelacomunidadlocal.Estandoinsertosenalgureaateedorpuedenobtener
ingresosporturismoyfortalecersustradicionesoprapasdsnestetrabajoquedaplasmadalai
deadeopcionesttruring,queestaareaenparticularofrece.Lasposibilidades  sdeado
decircuitosyrutasdeberanserpropuestosconuntralejagmuna
vezqueCostaSerranaestétrabajandoenunaGestionCatatdidepartamental con
ungrupotécnicopermanente. Enestetrabajosolosedipjaasideasdebasepara

comenzarconeltrabajo.

- EIPlanpromuevelacapacitaciondeturismoy elempleald#ad.
Anteriormentesehamencionadoelcapitalhumanoquepdseagsehaniden-
tificadoloscursosdecapacitacibnqueexistenenambas@epentos.Siendonecesa-
riounrelevamientoprofundoalapuestaenmarchadeCastadgdentificandolas
necesidades de recursos humanos formados en tuyiboscar su insercion laboral de
acuerdoalosrecursos economicosdisponiblesparaello.

- El Plan pretende que exista asociatividad paljanarela oferta turistica.
CostaSerranaesensimismounproyectodeasociatividad nelncodeloaseguir

dearroTurRCOMOasociacionpublico-privadaypretendemejorareidtzaycalidad

laofertaturisticaterritorial. Sepiensaenlaposibiidedesarrollarcoordinadamente
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69 Ambasdireccionesde turismodepartamentatyrurapoyanlainiciativade retomarelproyectoyampliarel
areaagestionar.
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unaCartadeServiciosparacomprometer alosprestadsessttiosenbrindarex- periencias

decalidadalvisitante.DestinoPiriapolis yaestatrahd) conlapropuesta
“Piriapolisparticipativo ysustentable” enlaquesaatabajandounaseriedere-
estructurasurbanisticasparapermitirmayoraccessoilid atendiendoalsegmentodela

demanda con limitaciones de traslado y la mejorseddcios para reducir la zafralidad.

-EIPlanfomentalacoordinaciénhorizontaldelosorganistonincidenciaenelsector
turistico.

Una GestionCoordinadadeCostaSerranapromoveraezaatidadintegran-
doalacomunidadlocal,aempresariosygestionturistaraéesdepartamentoscoor-
dinando laplanificaciénla gestion y la comercializacion. Sera tarea dadaificacion
ygestiondelareaqueexistacooperacionypropuestaspatierritoriosefortalezca
conlaparticipaciondetodoslosactores.
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3.9.AtractivosturisticosdelArea deEstudio.

(InventariodeatractivosturisticosbasadosenlaMetod@dellnventariodePatrimo-
nioTuristicode.e.a/c..caTurenelareaturisticadeestudio).

Se toma como referencia, las experiencias de estslios de caso, como es el del
Lic. ClaudioQuintana“PoliticaPublicade TurismoyTaario
enlaRegionTermaldeUruguay.Caso:CentroTermalGual/®aK-
2007)"yenlasexperienciasdeplanificacion ygesticaBelionCentro-
NortedelEstadodePiaui-Brasil(Gomes-Gomes,2012)
guesonenestapartedeltrabajoreferencias bibliogafiineludibles.Estambiénuninsumo
importantecomoantecedenteinmediatetlyamientdeatractivoseltrabajorealizado
porlaLic.lreneCabreraensetiembre2011pataruren el que se relevo los operadores
turisticos formales e informales para un posibleygcto de gestion de Piriapolis y su
entorno costero de influencia .Enélsebuscoreletasda
registrodelosoperadoresyasociacionesdefomentodp®lisysuentorno.Enbasea
eseregistroserealizaunaplanilladeobservaciéndéatyaelcualescomplementado
conaportespersonalesyespresentadoempleandoel driedefAtractivosTuristicos
delaoearcicaTur
Laeleccidndeeseinventariosefundamentaenlaposibddiedasificaratractivos
turisticosnaturalesysocioculturalesexistentesyltespmalesenCostaSerrana
conunametodologiareconocida,aplicadaenelambitoadadé
Estametodologiademandalafamiliarizacionconelargakdgecorriendoal
area,relevandoyestudiandolacartografiaexistenfettagafiasylasentrevistas a
informantes de la zona con buenos conocimientag demas turisticos.
Posibilitaobservarelterritorioysuscaracteristicasificandoendistintositems
losrecursos,elpaisajeylosatractivos,observandoclgmoasrecursosturisticos potenciales
puedentransformarseenatractivosquelasociedadlosrecayrespete como tales y pueda
planearsela creacion de productos turisticos eridarde ellos.
Permiteasuvezcontribuiraldebatedelaviabilidaddelam#cacionygestion
coordinada de un area turistica que comprendeedifes municipios, localidades varias
yuna incipientehistoriadetrabajoconjunto, idenéifidolosrecursosyatractivos para poner
en valor y clasificarlos distintos recursos y dixexs del area.
Lasrutasqueunenlosdistintosatractivosdelareasampemticularidadpaisajistica
desierray/omarcorredoresturisticosensimismo.Sonmasgtores ocorredoresde
traslado,esaunionentrelaslocalidadesyatractivosigamticularloscomoareaturistica.
Losatractivos relevados enelareadeestudiosonnuosatgunoscuentancon fuerte
tradicion de turismo interno y otros se estan posando en el mercado
regionalinternacional.
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Losdoscentrosturisticos estudiadoscuentanconsiohéi#enlopaisajistico,fa-
cilidadesdetrasladodeunoaotroyentrelaslocalidadesiactivoscomplementarios.

Poseencomoareaunfuertenimerodeatractivosque sergraxn uno de otroapocos
metroso kildmetrosdeloscorredoresdetrasladoqueasienhlidades.

Siguiendoellnventariodeatractivosturisticosbasauladéetodologiadet A.
/c..cA.TUR.enelareaturisticadeestudiosecategorizaron losiatyasegunsutipoy
subtipodeatraccién.Lascategorias, tipoysubtiposaigtatosserealizaron segunel
cuadroquese presentaacontinuacion.

Categorial | SitiosNaturales Se destacan los atractivos turisticos en funciésudeaisaje.

Museos y manifesta-
Categoria2 | cionesculturalese
histéricas

Se destacanlosatractivoscuyovalores relevanteparala
historianacionalo local.

Se destacanlosatractivosqueposeeninteréssimbélieo,
Categoria3. | Folklore gioso, donde se valora las manifestaciones agsstioversas
delartepopulareidiosincraciaregionalo nacional.

-

Realizacionestécnicas | Se destacanlosatractivosdecaracteristicasexcepesded

Categoria4 ) o
contemporaneas presentedelaregion.
. Se destacanlosacontecimientosqueson un atractivégor
B Acontecimientospro- . . .
Categoriab atracciéngque generan en si mismo y la oportuniagdhdigjo

gramados - . .
devisitanteshaciaotros atractivos.

Cuadro 17.Fuente:Metodologiadellnventafioristica.e.A. CICATUR.
(Inventario completo transcripto en anexos).

Anéalisis del relevamiento:

Se relevé en profundidad el area y agrupé en ddsgorias propuestas en el
inventario citado todos los atractivos y tambiém paisajes, eventos u aspectos historicos
o de otra indole que pueden convertirse en atrattivistico de crearse una oferta para
ello. Esto representa un hecho inédito por la agidm de potenciales atractivos y por
crear un relevamiento que se compone del arearganto. Con él se realiza un analisis

de la potencialidad del area turistica Costa Sarran
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Lacantidad deatractivosdelasdistintas categoras@stas
muestranlapotencialidadqueposeeelareapararealiasitos,rutasosenderosturisticos
queincluyen distintas tipologiasdeturismo. Lapdgiaddecombinarentrelosdistintos
destinos uneventoprogramadoconotroenunmismofin nt@saosemanaentera,también
puede planearseconelobjetivodeunacirculaciéntasigtirelterritorioyel
derrameenlasdistintascomunidadesdequienesvisitatayganelarea.

Semuestra tambiénqueambosdepartamentosposeen sr@sni tipologias
endistintossitiosdel territorio
(exceptoturismolitoralenLavalleja)porloquemuesttalaplementariedad,ladiversidadd
elaofertaylaposibilidadderealizarproductosturisaaouring enelarea.

101



3.10 Senderos, rutas ycircuitosturisticosdeCostaSerrana

Lossenderosturisticosrespondenauntrayecto queizasgak, enbicicleta,canoa.
Suldgicaesquesaledeunpuntoyllegaalmismo lugarddparyqueposeen unatractivo
destacado.

UnejemploeselArealndigenaenSolisoloquefueelCriatdgaimanescerrado
previoalatemporadadeverano2013-14.

Un circuitoes un trayectoquese realizageneralmenéddéculos,queposeevarios
atractivosparavisitaryque sesaledel mismopuntoalqueeregresa.Tipicocasode
excursiones.

La ruta turistica posee otra forma. Se parte dpwmo hasta llegar a otro y en el
caminoserealizanvariasparadasparavisitaralgunctatsintermedios.Serealizaen

vehiculosyaqueseterminaelrecorridoenunpuntoaleg@dod lapartida.Esinteresante
comoestetipodemodalidadpromovidaporlagestiontaaigtiblicayapoyadapor
laprivadapermitequelosvisitantessedesplacenpaigt@conunsentimiento de

libertadqueesposibleporviajarensucocheconparadas@Enerysuritmodeviaje.
Amododeejemplodelasposibilidadesqueexisteneneldraggalizarrutasocircuitossepr

esenta esquematicamente unayse mencionaran oidsgms fin  dedemostrar

unavezmaslapotencialidaddeplanificarconjuntamedtealuristicaCostaSerrana.

Ruta geoldgica — minera

Distanciaaproximada 100km

Sise optapor todaslasvisitas;2 dias.O se puedeelegi

Tiempoestimadodelrecorrido .
enuno descartandoalgunasvisitas

Arroyo Pan deAzlcar,RioSantalucia,Arroyo San

Cursos deaguapresentes , ) ~ N
FranciscoyArroyo Campanero,maspequefiascafiadas.

Méaximode50 a305 metros(ascensoalArequitao 40 a

Nivelpositivodeascenso ,
200 metrossenderoaCuevaslindias).

Visitaaminasactivaso =~ abandonadasconguiaso  \istas

Atractivo/sprincipal/es o . ~ .
panoramicasquerequierenalmenoscarteleriaapropiada

Principalesmineralesy rocas Micas,granito,marmdduda

Actualmente:enlugaresconexperienciaenturismo,el

Servicioshigiénicos ) ,
restosilarutase haceoperativadebenposeerlos

Posibilidadesdealojamiento Variadas.Estancias,pessadbanasu hotel.

Cuadro 18: Elaboraciénpropia.
-LaRutapuedecomenzarenPiriapolisoMinas,enestealgmdireccionSur-Norte.

-Recorridoenvehiculohastacadasitioy posterionagiig
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- Recomendado para especialistas o aficionadageolagia y mineria

llustracidon6 Maparutageolégica- minera.Fuente:ElaboracionprojpiaseaGoogleearth
Atractivos a recorrer:

- Cuevas Indias; Ruta 37 km. 8. se dobla a la eqai (se debe mejorar carteleria y for-
maranfitrionesturisticos).Separteporunsenderodezsentanohastalascuevasque poseen
algunaspinturasrupestresquenecesitandeunanalisis tropaldgicoparadeter-
minarsuveracidad ycomunidadesdemurciélagos.Seobservanenelcaminmarue
espinadelacruz,ufiadegato,espinillo,talayotrasespdemonteserrano.Amitad
decaminounconjuntodemicassobregranitomuyinteresamimaampliaplataforma
naturalpermiteunavistadespejadadelassierras.

-CanteradeNuevaCarrara:Caminled@nimaskm.117.Seaccededesdelaciudadde
PandeAzucarpasandoporGeronahastaelpobladoylas  rasagmarmoldelas que
seextrajogranpartedelmarmoldelPalaciolLegislativeeleanavistadespejadadesu
gargantay galeriasinvadidaspor aguadecursos saiees.

-MineraLaOriental; Ruta60Km37ycaminodel800metrgsuBdeobservar un
ParqueGeomineroconelatractivodelaviejaexplotaciondse250afiosdeantigtie- dad,
poseegaleriassubterraneaspara unavisitaguiadaostusidnplementosdeseguridad

necesarios, edificacionesde la época y el paisajasisierras.

-Librodelgigante:SeaccedeporRuta60.Eslaminade a filit (piedralaja)masimportante
delpais,enellasepuedenencontraresquistosdepizaaroecos,y filitasesquistosas

70 Consultadoel Antropdlogo
GabrielDeSouzacomunicaguenoconocedeninginestugoaisoloenlazonadelaReserva delPan deAzlcar.
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gue segun la operacion de la cantera fue genewrdtatoprecipicios rectilineos a la base
por la forma esquistosa de la filitay la presemaistada de piritas a nivel superficial.

-MinaValencia:SeaccedeporRutal2alaminadedolomgharetomadosuactivi-
dadluegodemasde20afios.Esmuyinteresantepodervinhaginariaconlague se
realizabalaextracciony elprocesoderemodelaciéngquoefapania.

- MinadeCalizadevcarruta8 km114. Se puede observar la profundidad dmiéera y
sus galerias en varios niveles y obtener inforrmesabre su valor econémico y uso.

-MinadeOrodeArrospide:Ruta8km124.Sevisitanlasgaselélaantiguaminacon
losimplementos deseguridadnecesarios,seobservgantgsubterraneainundada por
aguausadaparahacerespeleobuceo(solo especialistas).

- CerroArequita:Av. Gral.Artigasy caminoalCerroddfidelaCiudaddeMinas.

Sepuederecorrerelsenderodeombues(sumamenteafpactvoantidad)hasta
laentradaaunaampliaGruta deMurciélagosquecontip@agreiascuevas.Laotra
opciondevisitaeselascensoalCerroqueproporciona istapanoramicaexcelente y la
oportunidad de apreciar en el camino especiesficasdiversas de monte serrano.

Lavariedaddeemprendimientosysusvisitasguiadasnadgemealizartodoen
undia,porloquesepuedeelegir algunosdeellos ordakralosdiasalojandoseen alguno
delosestablecimientoscitados quecuentan conalajamie

EnLavalleja:Mina deOro,CerroArequita,Parquede
ANTEL (vecinoaMinaValencia)oenMaldonado:
CasaRuraldelasAnimasenNuevaCarrara,algunaestaisi@ade Ruta60como
LaSalamorao LaCarbonara.

Estaestansolounapropuesta especifica deunarutaterSigelogra
llevaracaboelProyectoCostaSerranacomoseesperagdepomnoverotrasconun  grupo
detrabajoqueaporteaello.

Unposiblegrupotécnicopodria
aumentarlaofertaderutas,senderosycircuitosturgtaaminbuenregistroeinformaciondelos
lugares,loscontactosparapoderrealizarlos
yunmapasencilloalestilodelMapaTuristicodeUruguaiMdpaturisticodeRocha
paraidentificarenelareatodoslosatractivosylasrotassdistanciasentreellos.

Deberiaaparecertambiénuncuadrodedistancias,laddsstitas,circuitosy
senderosturisticos,laoperatividaddelosestablectosgalgunafotodestacadadelas
opcionesderecorridos.
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Aquiserealizéunarutaamododeejemployenformaesquesyatjueeldesar-
rollodelproductopropuesto;“Rutas,senderosycircdié@ostaSerrana’noesobjeto
deestetrabajoy elnombrees simplementeunasugerencia.

Acontinuacionse enuncianotrasposiblesopciones.

Identificaciorde Senderos:

-Arealndigena(Solis):EmprendimientoprivadooperaBatomediantereserva y
congrupos reducidos.

-Cafiadondelosespejos(SierradelasAnimas):Emprenutiogievadoconopciones
devisitaalsenderodelascascadasodeascensoalCesftelasde501metros
(segundaalturadelpais)permiteopciondecampingagmstntemporada.

-Ascensoa CerroArequitaysenderodeombues(alnortedelyiParqueconespacios
publicosyprivados,emblemadeldepartamentodeLavafejaiteopcionesdiversas y
alojamiento.

Identificaciorde rutas a promover:

-RutaAventuraSerrana:(Cuevasindias,CafadondelgsesedpeoparqueCerroPan
deAzulcar,SaltodelPenitente).

-RutaMistica: TourmisticodePiriapolisyalrededorestastilloPittamigliodeLas
Flores, TemploTibetano(sebuscariaquesepermita agmeghacidoslavisitaeneste formato
de visita) yValledelHilodelaVida.

-Rutahistéricoyculturaldelarea:Hotel Argentino,RadalglesiadePiria,Castillos
PiriayPittamiglio,circuitoMuralesdePandeAzucar,agsdelaGuardiaVieja,Calera
delRey,ValledelHilodelaVida,CerroArtigas, TeatroLAeg,PlazaLibertad.

-RutaCerrosdePiriapolis:VisitandocerroPandeAzueéFato,SanAntonioy del Indio.
Paseos en aerosillas, cabalgatas, senderismo pesdeva de floray fauna, ascenso al
toro, visita a fuente deVenus etc.)
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-Rutadelapesca:DesdeSdlisaPuntaNegra,conposiluiésesitarlosprincipales pesqueros
y embarcarseenlamarinadePiriapolisparapesca.

-RutalOPanoramica;deSolisaPuntaNegracondescenssdosiugarescon
vistas panoramicadentificadapara entrada vehicular.

Identificaciérde circuitos:

-CircuitoecoturisticoCostaSerrana: Visitandolosdivasclasicosdelareadenatu-
ralezadestacada.ReservadePande AzUcar,Establetcidgen
AguaNativa.EstanciaturisticaLaSalamoraporsusops&meecoturisticoyturismoactivoe
slamasdes-tacada,SaltodelPenitente,VillaSerraagrabohaciaPiriapolis;ParadorSalus.

-Ecocircuitosd&regoricAznarez:poseenunaestructurayaarmadayoperativaperode
escasisimademanda.

Laintenciondeesteapartadonoeslaplanificaciondesistiremarcarlasposibilidades
gueexistenenunaGestibnCoordinadaentrelasintendencia
parapoderplanificarlasdebidamente.

LapropuestadeRutaGeoldgica- Minerasepresentagiemplo
afindecrearundestinoterritorialconunaofertacompletaréa, muydiversaycontipologiasde
turismoquepermitansegmentarlademandaestacionalypenééinidada
cadatipologia.Losnombrespropuestossontentativosyeaiajodeequipopueden
promoversetitulosmasatractivos.
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3.11 Propuestas concretasoperativasygenerales
Generales:

- CrearunaGestionCoordinadabidepartamentalquesapetiodicamenteparaPlanificary
Gestionar el territorio como area turistica. Seppre la integracion con personal
calificado de ambas Direcciones de Turismo Depastaah y APROTUR.

Ademas se cree necesaria la participacion debidanwtada de representantes delas
asociaciones o comisiones de fomento de pueblogdades de ambos departamentos

implicados.

-Promoverlainsercionderecursoshumanos calificadosemoenelareaparaevitar
lamigraciondegentecapacitadaenelsectorquehareadizmmacionacadémicaen
eldepartamentodeMaldonadoy delLavalleja.

- Alentarlacreaciongeoductosturisticosatractivospromoviendolacoopeticion
entrelosempresarios.

-Planificarelterritorioconsenderos,rutasycircuitmsmapasbiensefalizadosy buena
sefalética en la ruta con informacion fundamentaiapel viajero (hoteleria, gas-
tronomia,atractivos,operatividadetc).

-DiscutirlaposibilidaddecrearunaCartadeServiciosafeaseguraral visitante servicios
conunabaseconsensuada decalidadquealientealaséoperactinia.

Operativas:

-Presentaralaentradaalterritorioporlasdistintastutaapagrandequedelabien-
venidaalterritorid".

-ldentificavistaspanoramicaslecadarutayrealizarentradas vehicularesaellascon
espacio para poner bancos y mesas para aprovachatd y sacar fotés

71 Enéldeberianestarsefializados todoslosawactinsusimbologia correspondiente,lasrutaspritespgy
lasdistanciasentrecadalocalidad.EImapadebeserdalenanaposibleentradadesdelaruta,oseaconbanquina
anchaparaquelosautospuedanpararaverelmapay luegaérutasinproblema.

72 Enalgunasdeellas,seguramenteenlaprimeraggerriecadenadecerrosovistassimilaresaotras, piesenta
unmapapanoramicobidimensional,conlosnombresdetuspales cerrosylosatractivosqueesténenellos.Se
debesefialarpreviamenteconcarteleria; ej.a300 mitf@sanoramica- photopoint.
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-Realizarunmapaturisticodelterritorio alestilomapiticodelUruguaydondese
puedanresaltarlosatractivosy visualizarbienlasrutas

-Elaborarunmapaformatopapelparaentregarenoficinassi®o,hoteles,posadas
etcéterayenlapartetraseradelmapapresentardistamadseros, rutasycircuitogmistico,
aventura,geologico-minero,ecoturismo,solyplayacsthtasopcionespaisajisticas y de
actividades ej, pesca, panoramica, surf, historiom|, gastronémico etcététra

-Destinar  sinolotuvierelazona,unacalleogaleriadseithstalentiendasdearte-  sanias,
souvenirs, de productos envasados de comidas dipeaa favorecer a que los
viajerosgastenen el poblado.Ej en PandeAzucarjGalmsinaunaferiatipoPaseo
CulturalCiudadViejadeMontevideolossabados o donsngo

-Realizarintervencionesurbanasdeefiikhmovearaobteneratenciényluegoefectuar
ellanzamientodeCostaSerranao deeventosquese qu@rastionar.

-Estimularlamejoradecaminosaatractivosturistice®ejparqueAventuraguees
muydificultosalaentradaparavehiculosturisticosctmsferosEcoturisticosdeGre-
gorioAznarez.

-Estimularlainversionenelrubrohospedaje.Unoovantsksdedandbreakfast

enelcentrodeMinasparaaportarunas200camasdehosgerijelevantepara
mitigar lasituacion.

73 Presentandoalvisitantelaofertaturisticacenbamapas,sefialéticaeinformacionsealentardaquedarse
tiempoenelterritorio,posibilitandoaumentarlaestadéentornoturisticodelosdos centrosturisticos.
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3.12La Vision de los actores sociales.

Fuentes de informaciorSe seleccionaron informantes claves destacadod en e

area
empresarial,personasrepresentativasdelacomunidagysicionactualopasadayencarga
dosdela gestidnpolitica,segununcriteriodeselecei@aoderdoaintereses propios,

sugerenciasderotury delaDireccibndeTurismodelLavalleja.
Serealizaronentrevistascomplementariasporrelevdadedatos(empresade
transporte y turismo) o por aportes tedricos (safer académico).
InstrumentoSeplantearonlineamientosgeneralesdelasentrevifbaserestruc-
turada,parapoderpesquisarlosdatosquequisierorsadelsdeacuerdoadvariables
planificadasa finde ser tabuladas en resultados.
Eltrabajodecampohasidorealizadoenvariasinstancissandoobtenerinformacion en

distintas épocas por considerar a ambos destinosrgmrtante zafralidad.

Entrevistas a informantes claves y analisis

1.ViabilidaddeunaGestidonbidepartamentalpublicovgua
2.Cooperacionycompetenciaempresarialparafavoreadidaddelproductoofrecido
3.Viabilidaddegenerarsenderos, rutasy circuitoseaalmplicada.
4.ldentificaciondelassingularidadesocomplementosdasélaofertaturisticade

Piriapolis.

Laspreguntasposeenlafinalidaddeobtenerdatos,i@flesyaportesdeagentesdestac

adosdecadaarea(politica,empresarialycomunidadphggicamente buscaen
baseauninstrumentodefinido considerarlas4variabtagpdersercomparadasy
analizadas.

1.¢ CreequeelterritorioimplicadoenelareaCostaSeptaatefuncionararticulada-
mente en una Gestion Coordinada bidepartamenta elhsector puablico y privado?

2.¢,Creequepodriadesarrollarseuntejidoempresaggi@ithmentalenelquesus

actorestrabajenenposdelacoopeticion(cooperacionyetncia)paracreceren calidad y
formalidad de los productos turisticos?
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3.¢, Creequelosatractivosnaturales,historicos, @léisyotros,deambosdestinos pueden
favorecer a generar una oferta turistica divernsactiva y viable a lo largo del territorio
aprovechando los corredores turisticos y de tra8lad

4. ¢ Qué cree que aporta Minas y su entorno turiatla oferta turistica de Piriapolis?

Variables tomadas para las entrevistas a represgetalelacomunidad:

EmpresariosdelLavalleja Fecha Empresario/gestoro encargadode:

Albertovignale 0/2013 D_e SaltodelPenitenteyVentorrillodelaBuena
Vista.

AliciaNufiez 9/2013 EstanciaLaSalamora

GustavoAlzugaray 10/2013 Paradory GrutadelArequita

EmpresariosdeMaldonado

(Piriapolis)

Juan Martinez 11/2013 HotelGenovés

Juan Pifieyro 11/2013 RestauranteDon Quijute

PabloGasalla 12/2013 InmobiliariaGasalla

GestionPublicay Publica- privada

AnaliaGrandi 10/2013 DirectoradeTurismodeLavalleja

AlvaroBertoni 2/2014 Sub -directordeTurismodeMalddo

AndreaBresso 11/2013 AsistenteTécnicadeAPROTUR

Representantesdelacomunidad

SergioPreliazco 12/2013 JubiladoexdirectordeVidadideLavalleja

AlejandroMartinez 12/2013 AlcaldelnterinodePiridpol

Cuadro 19: Elaboraciénpropia.

Nota: Para los representantes de la comunidad déicaconlas preguntas y variables 1 y 2.Lasenstagi
fueronsegunconveniencia ydisposicion delosentiaist via
email,telefonicaopersonalmente.Enelcasodelasestaseinformapersonal,segraban,luegosedesgrabamgostatese
devuelvenviaemailalentrevistadoparaque verifigasti en lo escrito exactamente lo que la persasa gupresar.

Variables y preguntas 1 y2 modificadas para repnéantes de la comunidad:
1. Lacomunidadconoceo no sobre elProyectoCostatserra

2. Importanciadegestionarelareaenconjunto.
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Preguntas

1.¢ TieneconocimientodelProyectoCostaSerranaqueicrnadhuniondelosdestinos
Minas y Piriapolis en una gestion turistica cooadia?

2. ¢Cree que es importante que se gestione embom@ste territorio?

Acontinuacionsetabulanlosresultadosdelasentregstdorden:Empresarios,
Gestidnturistica,representantesdelacomunidad.

Empresarios y Gestion Turistica publico y publicprivado.

Preguntal ¢, CreequeelterritorioimplicadoenelareaCostaSegpreedefuncionar
articuladamenteenunaGestionCoordinadabidepartataetrzelsectorpublicoy privado?

Preguntal. Si No Otros comentarios

Creo que deberia ser mas vertical. Que la politic

2%

Vignale Sk.pero... mande logquehayaquehacerynosotros acatar.
Nufiez Si

Alzugaray Si

Martinez Si

Pyfieyro Si Pero no es nada facil

Pero esta el desafio de trascender el periodo de go
Gasalla Si bierno y que el sector privado es el que deterndinar
si funciona o no.

Bertoni Si El trabajo debe ser siempre publico privado

Ya es una realidada escaladepartamental,interesa
Bresso Si enlosdistintosactoreslaarticulacionbi-departa-
mental

Grandi Si

Cuadro 20: Elaboraciénpropia

Losempresariosopinanqueesposiblecrearunagestidticadabidepartamentalentr
elosdestinosysusentornosdeinfluencia.Creyendoeatlgidadynecesidad
dequeelproyectofuncione.Unodelosentrevistadosopemdstendificultadesde
instrumentacién, letemealafalta decooperacion esapigd, alindividualismo y a los

tiempos politicos.

Vignale manifiesta desconfianzaenquelosempresarsagncoordinar,
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creequenoesposiblelahorizontalidadenlagestiényilieisteriode Turismoes
quiendeberealizaruna
planificaciénverticalylosempresariosacatar.Losasgpoliticosdelagestionturisticaopinan
gueexistepotencial paralacreaciondeunaGestion
Coordinadadelareaygueyasehandadopasosenposdegragitteentredestinos,

presentandosecomoRegionEsteenconjuntoconotrostaieeatos.

Ademasdestacan
gueparticularmenteMaldonadoyLavallejacolaboransidteeamenteyhanencarado
proyectosen conjunto.QamroTureSya unaasociacionqueva en el caminode la
integracionpublicoy privadasiendoelmodeloaseguagesarrollarCostaSerrana.

EnentrevistaaAndreaBressodeoctubrede2012(trarsen@hexos)como
primeracercamientoaltemaopinaqueelobjetivodecra&destionCoordinadabide-

partamental seria fundamental para sacar adelaiRteyecto.

Referentes de la comunidad:

1.¢ TieneconocimientodelProyectoCostaSerranaqueicradhuniondelosdestinos
Minas y Pirigpolis en una gestion turistica cooadia’?

A.Martinez:Sentialgopero no se mucho deltema. S.

Preliazco:Meestoyenterandopor ti
EllodemuestraqueelProyectoaiinnohatomadoconocimigniblico,sequisobuscar

que fuera un alcalde y una persona corriente penoconocimiento de proyectos y

gestion.EldesconocimientoesmayorenMinasqueenPIlis@polarelevanciaqueha
tomadarroTurcoOmoimpulsoradeproyectosturisticos.

Losentrevistadosmuestrandesconocimiento delProypetmunaclaravision
positivadelapotencialidad deambosdestinoscomocsntisticosarticuladoresde
unavastaareaconmultiplesatractivos.

Enentrevistaa Andrea Bresso deoctubrede2012,cadsslbbresila

comunidadconocedelproyectoopinéqueno,ya quehacersaibsquesepresentd y no
mostr0 avances. La misma opinidbn es proporcionada fpncionarios de la
InmobiliariayAgenciadeViajesPiriapolisquienesnoéiridleasobreeltema(entrevista
transcriptaenanexos).

74  Otras personas delacomunidadconlaquese hargetigeistastambiéndesconocenelproyecto.
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Empresarios y Gestion Turistica publico y publicprivado.

Pregunta2:¢ Creequepodriadesarrollarseuntejidoeanabsgdepartamentalenel
guesusactorestrabajenenposdelacoopeticidn(coopeyaompetencia)paracrecer
en calidad y formalidad de los productos turistcos

Pregunta2 Si No Otros comentarios
En Minas esta complicado, somos pocos e individiza) tal
Vignale No )
vez Maldonado coopere mas
N , Pero los privados deberian tomar muy en cuentatipet-
Nufiez Si .
icion.
Alzugaray Si Seestabuscando
Martinez Si Se deben formalizar propuestas y capacitar
. ) Sedebetomar como base laexperienciag®Tur/la
Pyfieyro Si )
voluntad de desarrollo de Minas.
Gasalla Si Seria el paso previo a la asociacién publico-priaad
) ) Debe empezar a trabajarse con los que estén digpies
Bertoni Si ) )
incluira Canelones.
_ Hoy yaexisteuna complementariedadqueayudaa desestac
Bresso Si i
nalizarlademanda
Grandi Si

Cuadro 21: Elaboraciénpropia

Algunoselementosquesehananalizado enelcorrerdagibnajuelosentre-
vistados
mencionancomounaalertaeslainformalidaddealgunoscienéesyproductoresen
MaldonadoylaescasaasociatividadenMinas.Desdelatinede TurismodeMaldonadosec

reequepuedeampliarseelareahaciaCanelones yhasi@BRBllenay
SierradelosCaracoles.EnloscentrosdeinformaciomicatePiriapolissepromueve  alos
visitantesvisitarMinascomoalternativayviceversaemigiesdecirnohay una

planificaciérturisticapublicaperohayunasinergiaespontaneaessr@iarespoliticos  que
los empresarios deben visualizar como oportunidad.Lavalleja aun falta mucho
trabajoporhacer,laCamarade TurismodeLavallejanidnacomoseesperabaal
momentodesu creacion
Losobstaculosobservadosporalgunosrepresentantegudlpublicoypriva-
dovanenlalineadelafaltadecompromisodelosempregdets5afiosdecada

75 “...Nohafuncionadobien,vansiemprelosmismogeamalloschicosylosnuevosbuscandopoderlograralgdade
Intendencia, los grandes no vamos o fuimos unayvea fuimos mas, hay individualismo y poca colabidna de
verdad,paralosquetenemostodoenreglayhacemosbiesdasoes,almenosporahora’(empresariodeLavalleja).
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gestionpublica.Esos obstaculosrepresentanposiesideaccion.

Senecesitauntrabajosolido,ungrupodetrabajoquesdarggeplanifique
ygestione,endefinitivacrearunaGestionCoordinadgizidamentaloUnidadde  Gestion
para el fortalecimientodel area.También es vistadaesidad de crear alternati- vas
paralasdistintaslocalidadesmenores.

Referentes de la comunidad:
2. ¢Cree que es importante que se gestione embom@ste territorio?
PreliazcoSi. Porque permite que se desarrolle turismo tddwie.

MartinezSi.EstazonaconMinasdebeservendidacomouna.Nosatteeyamos
gentea Minas yellosa nosotros.

Ambos
creenabsolutamenteenlaposibilidaddeunaofertaenuimyjaoportunidadquerepresentael
paisaje(especialmentedelaruta60)paraaprovechartmmmmedorturistico y

lacomplementariedadqueposeenenlosatractivosparatesmotodoelario.
Empresarios, Gestion Turistica publico y publicprivado, Referentes de la Comunidad
Pregunta3; Creequelosatractivosnaturales,historicos, cudsyakros,deambos

destinospuedenfavorecer agenerar unaoferta tarigditversa, atractiva yviable alo largo
del territorio aprovechando los corredores turistig de traslado?.

Pregunta 3 Si No Otros comentarios
o Minas es un diamanteenbrutoquedebesabef
Vignale Si,sinduda )
proyectarse y promoverse mas.
Nafez Si
) Hayquemejorarlasefializacionyenelcasode
Alzugaray Si . . . L
Minaslacalidadycantidaddealojamientos.
. ) Debemos tomar la ruta 60 como eje y diversi-
J.Martinez Si ,
ficarla oferta.
Sin lugar a dudas la oferta de ambos es com-
Pifieyro Si plementaria y favorece la propuesta individual

deambos.

De hechoyase hacepor decantacion,sin
Gasalla Si,totalmente ninguna planificaciéorasi que promocionarla
como un combo es fundamental.

Bertoni Si
) Hoy yaexisteuna complementariedadque
Bresso Si ) )
ayudaa desestacionalizarlademanda.
Grandi Si
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S. PreliazcoSi,hay que mejorar la oferta en su conjunto y nagjpuentes y rutas.
A.MartinezSi.Especialmenteaprovecharlosatractivosquecon&uitd@Oporsu
panoramica.

Losentrevistadosobservanque laofertadeambosdestipo sus entornos de
influencia es complementaria porla similitud y laedsidad de los paisajes. Las posibil-
idades de ofrecer un territorio y no un destinog@olo es visto como una oportunidad
paradesestacionalizarlademandaypromoverunmayor
toriopor losingresos por turismo.

Semencionaporvariosentrevistadosqueyaexistenfleyisithntesquesemo-
vilizanporelterritorioespecialmenteporRuta60yqueenasdireccionesdeparta-
mentalesserecomiendalavisitaalotrodestino. Todositanarablementelacategoria area
turistica aunque muchos desconocen el conceptostaan atractivos por fuera del
“eje’ruta60-12.Ello permiteconfiarenlacategoriaddessdelespacioturistico adoptada.
DehechoSaltodelPenitente yVillaSerrana,ParqueSaassoSierrade lasAnimasy otros
atractivosno estanenel“eje”deRuta37 y 60-12.

ameeconémicoenelterri-

Pregunta4¢ QuécreequeaportaMinasysuentornoturisticoalaafegttade
Piriapolis?

Pregunta
Vignale Fiestas, tradiciones Aventura, ecoturismo Turismo energético
Nunez Historia, gastronomia Aventura, turismo activo Relax, disfrute de
la naturaleza
Alzugaray Eventos Alternativasdistintasalsolyplaya | Turismo todo el afio
J. Martinez Actividades todo el afio | Sierras, aventura Mistica,
religioso,
Pirieyro Historia Entorno natural Misitca
Gasalla Actividades culturales Senderismo, caza Gastronomia
Bertoni Mucho para aportar Se puede unir a otras zonas | Naturaleza
de eventos por lo paisajistico
Bresso Mds actividades Oportunidades laborales, Mds alojamiento y
de inclusion social 'y opciones
actividades  econdmicas gastronomicas
alternativas.
Grandi Historia, cultura Sierras, naturaleza Mistica, energia.
Preliazco Historia, festividades Naturaleza destacada Turismotodoelarioy
opcionesdealojamient
0
A. Martinez Fiestas tipicas Naturaleza Mistica

Cuadro 22: Elaboraciénpropia
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Esvaloradaportodoslacomplementariedadentrelosdestin
lopaisajisticoyrecreativo y la posibilidad de reidla zafralidad si se integra el area por
su calendario de eventos y las distintas oportaleislague ofrece cada uno de los
destinos segun la época delafio.

Esaslocalidadesposeenatractivosorecursospotenaigimesticosquenoestan
promocionadosniformalizadoscomoproducto,creandajuotodterritoriales sefor-
talecelaofertaturisticaylosingresosporturismotamtidenllegaralosresidentes  deesas
localidades.

Destacanlosatractivosnaturales,misticos,energadieos  aventura,historico-cul-
turales, y los eventos y la posibilidad de rediecizafralidad y complementar la oferta
delosdestinos.

Entrevistas complementarias para obtencidén de daimgortes teoricos.

a)EntrevistarealizadaaCarlosPefaelegidocomoretaeatié micoparaestetrabajo:

ElLic.Prof.CarlosPefiahaaportadomuchoenlainvestgaerritorialdelturismo
porsudobleformaciénenGeografiayexperienciaenlos sospiblicos y privados

deGeografiaTuristica

Sebuscologrardeélopinionesyposturasafindeobtenessignrespectoal
analisisterritorialquesehaceenlatesis,laspotedeaidésdeunagestioncoordinada
entreDestinoMinasyDestinoPiriapolgnparticulardelainclusibondeMinasal
ProyectoCostaSerramna

Consultado  sobrelaviabilidaddecrearunaGestionCpoadd  bidepartamental,
CarlosPenaopinaqueesclaralaposibilidaddeplanifitessgrrollarproductosturisti-
cosenconjuntoentreMaldonadoyLavallejaespecialmaesteterritorioqueincluye
elProyectoCostaSerrana.

Respectoalapropuestatedricarealizadaenlatesissfimied aesteterritorio
comoadreaturistica,plantedinicialmentequenoincluiréectorserranointeriorconun
balneariocosteroydejariainmovillapropuestadezafitnqueapareceenelMapa
TuristicodelUruguay,considerando alterritoriounepukcentrosturisticosenlos
extremos,conunsectorcolindanteentreamboscentrsistosquecomplementanla  oferta
con una diversidad de atractivos.

76. Elformatoelegidofuedeunaentrevistaestructuragavailydiscusiénposterior deellapersonalmentey dos
encuentrospersonalesmasamododedialogo(no grabado)
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En dialogos posteriores y discusiones con cart@yeafa vista coincidimos en que
esdiscutibleperonoerroneodesdeelpuntodevistageoap@harelterritorioanali-

zado como érea, pero sies absolutamente viableneioh de crear areas turisticas bajo
estrategiasg®anificaciongestionypromocionconlaintenciordieersificataoferta.

b) Entrevistaalaagencaom(9/2013. Transcriptaenanexos)

Objetivo:Obtenerlosdatosdepasajerosqueviajanaursgycalidadylasdiferencias
entre:LunesaViernesylosfinesdesemana.Ademassetaadiferenciaentretem-
poradayfueradeella.Laintencionfuepoderobtenerelidgaioantagentesedesplaza
aestasciudadesparatrabajardiariamente.

Anéalisis

Existeunabajainterrelacion entrelasciudadesPirisyhdinasenelaspectolaboral
fuera de la temporada estival, la relacion aumentauanto la distancia se hace menor,
porejemploMinas-PandeAzlUcarmuestraunamayorinteitglgunmayorporcentaje  de
clientes frecuentes entre las ciudades.

Entemporadaaumentanlosclientesqueviajanportrabajeypursiénllenando los
coches y aumentando los coches y las frecuencizandd existen eventos en uno y
otroladoo enPan deAzucartambién aumentaelnimeredtss.

c)EntrevistaalnmobiliariaPiriapolis-areaturismo {tenistarealizadaenmarzo2012
Transcriptaenanexos)

Objetivo: Obtener informacion sobre la oferta dieeitarios turisticos existentes en
los dosdestinosparaelareaenestudioyfueradeelladestinosdelaRegionEstepara
analizar los flujosturisticos entre las localidadekarea.

SeconsultasiconocendelproyectoCostaSerranaysisavexclrsionesa
Minasentemporadaofueradeella. Ademasseconsultdsofenéadeexcursiones
queposeelaempresa.

Analisis:

La entrevista sirvio para reforzar la idea del sscaonocimiento que posee la
comunidad en general acerca del proyecto ya guanagnarias de la agencia no tenian
idea delproyecto.Apesardeellolavisidnespositivaaleraruntrabajodeplanificacion
turisticaenconjunto.Sibienlosaccesos, ladistanttiaggposonbajosentreMinas
yPiriapolisnohayproductosturisticosaceptablesquapoionen ambosdestinosy
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susentornosturisticos enconjunto, ensuma:nohaydiar@orquetampocohayun producto
completo, atractivo y de facil adquisicion.

Lasagenciasdeturismonohandisefiadoexcursionesdcsquesepresentenal
publico,siendounadelascarenciasvisualizadas.

Poresadebilidadesquesurge la oportunidadde creatosyrutastematicasen
todaelareaafindequepuedanservisitadasenautofamndidadoylacreacionde
rutasycircuitostematicosadquiridosenagenciasdedaejdontevideo, Puntadel Este o de
las  localidades implicadas en el area con guias fegpamales.
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Conclusiones

Inicialmenteesoportunorepreguntarnos;¢ existepabkaadenambosdepartamentos

para formar una Gestion Coordinada para la apboadel Proyecto Costa Serrana?

Sehanobtenidolasflexioneslereferentesentodaslasareasdelterritoriode estudio
yhaymayoriacasiabsolutaenqueesviableunaGestiénibadekntre Destino
MinasyDestinoPiriapolis
ysusentornosturisticos.Anivelpoliticosecuentacoseatimientoenambosdepartamentos
ylaconvicciondeunanecesidaddecomplementar y dfiearda oferta.

Elsectorempresarial estdensugranmayoria  dispuastahar enposdela
coopeticion para mejorar la calidad de los sersi@oe se ofrecen y promocionar en
conjunto.

Lacomunidadsabepocodelproyecto,peroveconbuenoamjtesiciondeplanificar
unaofertaturisticaterritorialyentiendequeexistentgarelacionsocialentrelos
departamentos que es fundamental revalorar y aghava en funcion de una puesta en
valor,no solodesus atractivosnaturalessinodesiungatiomaterialeinmaterial.

Esporlotantoposibleafirmarqueexisteunapotenciatidadevisualizaperoque no ha
logrado materializar ofertas conjuntas exitosas.

AsuvezesoportunotambiggpreguntarnogPorquéintegraraMinasysuentorno
turistico al Proyecto Costa Serrana?.

Sehanrelevado losatractivosturisticosylosrecursespialesdelazonaoestede
MaldonadoyelsurdelLavalleja@dadentificarqueatractivoscuentaestazonadelLavalle-
japarapotenciarsuofertajuntoaundestinocosterocamp#8lisysuareadeinfluencia.

IndudablementelosporquéintegraraMinasysuentorndaSeganasonvarios.

DestinoMinasposeemuchosatractivosquevienenmejoeaisdoalidadyse
viene lentamente ampliando la oferta de atractigealojamientosy degastronomia.

Promoviendolassingularidadesdelossitiosdiferensygletenciandolasimilitud de su
oferta para un trabajo coordinado de desarrollo&dled turistica es que se logra la
posibilidaddelanificarenfunciéndelasdemandasdelturismoactual.Laincorporac  de
nuevo conocimiento del area y de gente capacitada el trabajo de planificacion
genera mas valor en los destinos y potencia staofer

Enelmarcotedéricosemencionaronlastendenciastusaittaalesysedestacaron
lasmayoresposibilidadesqueposeenlosterritoriositogguelosdestinosmonopro-
ducto.Sibienningunodelosdestinossonmonoproductgeapbanlogradodesdesus
iniciosdiversificarsuoferta,esclaralazafralidadqgaeraelproductosolyplayayel
ecoturismoenmenormedida.

Podercapitalizarladiversidaddeatractivos,dealojato® degastronomia, de
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eventosypodercoordinarlaagendaenfunciondelasdistedtividadesenunoyotro lado es
fundamental.

Podertrabajarparaquelamovilidadenambosdestinossidggronoperadores de
transporte que se dispongan a aumentar sus freaagnservicios turisticos para
poderteneroperativosproductosterritoriales, esuagppuestasquesetrasiucen
enestetrabajo. Es vital para ello que se estableneganismos de estimulo a los
operadores.

El aumento de los dias de estadia en el area delbe sbjetivo fundamental para au-
mentarelgastoturisticodelvisitante,creandoprodtena®riales,“Senderos, Rutasycir-
cuitosdeCostaSerrana“pdemsificarosflujosturisticosyporlotantoelgastoenelarea.

Enalgunas comunidades yemprendimientos agricolzjgeos,
mineros,artesanales se ha desarrollado ofertaticarigpara el complemento de
susingresos, favorecer a la formalizacién de los
distintosprestadoresdeserviciosyproductos en ¢oswjue faciliten la visita contribuye a
un mayor ingreso por turismo en el area.
UnaGestionCoordinadaqueposeauntrabajotécnicopentegragalaplanificacion,gestion
ymonitoreodeCostaSerranapuedeposicionarlamarcayédkg
elaboraciondeunaCartadeServiciosquecomprometaasanio® gestionturisticay
comunidadaelevarlacalidaddelosproductosturistif@siolos.

Laplanificacidbnhaceladiferenciaenloséxitosobterethomadécadadefuertes
variaciones enlarecepciondeturistas,incluiraMinesygatractivospatrimoniales
locales,fiestas, eventostradicionalesyatractivasabgsrefuerzanlaatracciondel
areacomodestinoenconjunto.

Los informantes claves opinan que es fundamental lgugestion sea publico -
privadayquesepuedaplanificartomandocomobaselaexpederroTurydesde
alliextendersuareandluenciaeaMinasysuentornoturistico. Tambiénaparecensugeseiecia
ampliarelareadegestiona Aigua,SierradelosCaraéalatgBallenay
estedeCanelones,laincipienteetapaquepuedacomeazadgestetrabajollevara
probablementeaencuentrosydiscusiones sobreelt@yagestionaryesvitalsaber
escucharlasdistintaspropuestasparaevaluarsu pdaddematerializacion.

El areaturisticaqueestudiaestetrabajoposeeelenpaitiosonialesmaterialese
inmaterialesquelohacenrelevantedentrodelcontextomaly quees oportunovalo- rizarlo
para desarrollar una oferta turistica completa.

Piriapolis y Maldonado en si mismo poseen una cameportante de personal for-
madoenTurismo,sehanpresentadopermanentementemsiduisticos, existeexpe-
rienciadeClusterenPuntadelEstey deasociaciénpalgioeadaenPiriapolis.

EnLavalleja serafundamental promoverlaasociatividagitandorecelosentrelos
empresarios y favoreciendo la promocion conjunta.
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EnunaposibleGestionCoordinadaaproyectarseesnamgsalkiavallejaincor-
porepersonalconestudiosterciariosenTurismoafindelahrlosrecursoshumanos
calificadosen el area ddanificaciory Gestion.

LaasimetriainformativaylafaltadepersonalenlaDiréode TurismodelLa- valleja
fueevidente durantetodoesteprocesoysegurament® gi@m@mpoderrecibir la informacion
que se fue necesitando y solicitando cordialmemtgeenpo y forma.

Lograndoese balanceseraposible que se puedan iemtksm opciones de
capacitacionenLavalleja, se pueda sistematizar dalevamientodedatos vy
realizarunestudiomasprofundodesusrecursoshumarsposhilidadesparapotenciarainm
assusgrandesposibilidadesdecrecimientoturisticodestimoturisticoen desarrollo.

121



FuentesConsultadas:

- Alba,JoséRamdnyValMoreno,Elena(Coord.).(20D&ismoygestiondel
territorio.Espafa:NovaliaElectronic.
Alonsopérez,MariaJosé(201CadenadeValorTuristicklontevideo:Ministeriode Turism

oy Deporte.
-Alonsopérez,Ma.José;Bertoni,AlvaroyCastrillejo,Aés{2008/2009ndicadores
delaActividad turistica Maldonado se Proyecta Maldonado: OPP.
IntendenciadeMaldonado

BancolnteramericanodeDesarrollo(20@8sosexitososdeldesarrolloempresarialenUrug
uay. Montevideo:Centraldelmpresiones.
BancolnteramericanodeDesarr¢2004)UnanuevaeradecrecimientoecondémicoenUrugu
ay. EstadosUnidos:BancolnteramericanodeDesarrollo.
-Batthyany,KarinayCabrera,Mariana(Coord.).(20MEXodologiadelainvestigacion
en Ciencias SocialeMontevideoupeLAR.
- Beni,M.C. (1998 Analiseestructuraldo turismo. San Palsknac
-Bervejillo, Federico(Coord.)(199®iriapolis:ReconversionyDiversificacion. Jornadas
sobre Turismo y Desarrollo Local. Montevideo:UniversidadCatélicadelUru-
guay.(Inédito)
-Bohnomme, Fernando(2014,30demangmasesperaal00.000turistasen
abril.ElPais,pp. 24
-Bossi,Jorge(200/egiones  geoldgicas paralaaplicacion  agronénisponible
enhttp://www.fagro.edu.uy/~edafologia/curso/Curso%202/MaterialReceo- Locuypdf
-Boudeville,Jacques(1976psespacioseconomicBsienosAires:Universitaria.
-Boullon,
Roberto(1998Marketingturistico.UnaperspectivadesdelaplanificacBuenosAires:Libr
eriasturisticas.
- Boullén,Roberto(2001 Rlanificaciordel espacio turisticaMéxico:Trillas.
-Campodonico, RossanayDaCunha,Nelly(2@itiapolis:delaconstruccion
delaimagenalpatrimoniobalnearidoCongresodelaSociedaddelnvestigadores en
TurismodeChile,(Valparaiso — Chile).
-Candela,GuidoyFigini,Paolo(200Bonomiadelturismtalia: McGrawHill.
-Capece,Gustavo(200Turismo,laesenciadelnegodiuenosAires:Cengage, Learning
-Cipriani,CarlosyMelgar,Pablo(2013,30demarEopRiriapolis comenzoéel turismo
misticoquese expandepor elpkiRaispp. 29
- CruzdeCassia,Rita(200®oliticadeturismo eterritoricsao Paulo:Contexto.

122



-DiCandia,AntonioyEstol,Federico(201LBiestasdelUruguaypisponibleen
http://www.unesco.org.uy/ci/fileadmin/cultura/20Lro_de_fistas_resumen_prensa.
pdf

-DiCandia,César(1996,1defebreFranciscoPiria,elindustrialqueteniamas poder
guelosgobierndusquedapp. 12-14

- GarciaCanclini,Néstor (1995Yonsumidores yciudadandexico:Grijalbo.

- George,Pierre(1976%eografia activaEspana:Ariel.
-Gomes,RicardoyGomesReis,Wilza(20Zdnificacionturisticadelaregion centro-
nortedelestadodePiaui(Brasil). Aplicaciondelatedgiespacioturistico de
RobertoBoullon.EstudiosyPerspectivasenTuri@h(®),pp.417-435.Disponibleen
http://www.redalyc.org/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?i€¥180721638008&bril2012)
-Hiernaux,Daniel.(1996fElementosparaunanalisissogeograficalelturismo,

enTurismo e Geografi®keflexoesteoricas e enfoques region&emo Paulo:Hucitec.
-Lopez,Alvaro(Coord)Z011). TurismodeNaturaleza.Unaportecd@acitacion  deGuias

desdeelProgramaosipes Montevideo:MinisteriodeTurismoy Deporte.

-Lousteau,César(199%)dayobradeJulioVilamajo.CentenariodelNacimiento  dailio
Vilamajé.Montevideo:Dos puntos.
-Mcintyre,G.(1993Desarrolloturisticosostenible.Guiapdr&anificadores.o-
calesvadrid:O.M.T.

-MartinezCherro,Luis.(2003)orlostiemposdeFrancisco Pirldontevideo:
BandaOriental.
-Medina,JySantamaria,S.(200/)rismodeNaturalezaenCulh@habana

Union.

-Michelini,MariaLaura.(2006RecorriendoUruguay.GuiadeTurismoRuraly
NaturaldelUruguayMontevideo:Mastergraf.
-MinisteriodeTurismoyDeporte(200®JanNacionaldeTurismoSostenible

Uruguay 2009 - 202Montevideo:Tradinco.
-MinisteriodeTurismoyDeporte(201ManualdeProductosTuristices- MINTURD.
Montevideo:Artes Gréficas.
-MinisteriodeTurismoyDeporte(2008uiaTuristicaUruguayontevideo:El

Pais.

-Molina,SergioyRodriguezSergio(199Panificacionintegraldelturismo.Un enfoque
para Latinoamérica22.ed.México:Trillas.

- Molina,Sergio(2006)Elposturismo. Turismo yposmodernidadéxico:Trillas.

- Mochon, Francisco(2008tconomiayTurismd?2.ed.Espafa:Mc Graw Hill.
-MunicipioMaldonado,Uruguay(201Quatroestaciones.GuiaTuristicadeMal- donado.
MaldonadoArtes Gréficas.

-Municipio de Maldonado, Uruguay(201GuadernillosterritorialeDisponibleen
www.maldonado,gub.uy/documentos/pdf/2013/arbolgtidpolis.pdf

123



www.maldonado,qub.uy/documentos/pdf/2013/arbolsali. pdf

- O.C.D.E. Organizacionparalacooperaciony eldeBaemonomico(2003). Iniciativa
empresarial y desarrollo econémico lockrancia:O.C.D.E.

-OsorioGarcia,MaribelyNovoEspinosadelosMonterosa@ (2004 Entorno delTurismo.
MEXICO:UNAM.

- Pearce,Douglas (199DesarrolloTuristicoMeéxico:Trillas.
-Pefa,Carlos(2013)jurismoUruguay:DireccionNacionaldelmpresionesyPub-
licaciones Oficiale@vro).

Pineda,E.B.;AlvaradoE.L.yCanales,F.H.(19%Btodologiadelalnvestigacid2f.edo.r.sE
jecuciéon Programa de Salud n° 34 Serie PaltexURLE.
-Quintana,ClaudidoliticaPublicade TurismoyTerritorioenlaregiontermal
deUruguay.Caso:CentroTermalGuaviyu(1957-200Z@yBentos: UDELARInédito)
-Reborati,Carlos.(200(AmbienteySociedad.ConceptosyrelacioBesnos

Aires:Ariel.

-Ministerio deGanaderia,AgriculturayPeddascripciondeGrupos@&ielos
CONEAT.Disponibleen:

http://www.cebra.com.uy/renare/media/Descripci%C3e-Grupos-de-Sue- los-
coneaT-1.pdf
-Robertson,Roland.(2008localizacion: tiempo-espacio yhomogeneidad-het-

erogeneidadMadrid:Trotta.
-SanchoAmparo.(2007Introducciénalturismds.l..om.te-library.Disponiblen:
http://snap3.uas.mx¢cursd/LibrosElectronicos/turismo/Introduccion_al_turspdf

- Santana,Agustin(1997AntropologiayTurismoBarcelona:Ariel.
-ServiciogeograficoMilitaiGeoserviciosdelGeograficoMilitardeUruguays-
ponibleen:www.sgm.gub.uy

- Taylor,S.J.yBogdan,R.(1996)troducciénalosmétodoscualitativ@sienos

Aires:Paidos.

-Urry,J.(19907 hetouristgaze.LeisureandtravelinContemporary Spdietw
Delhi:LondonNewbury Park.

-Valles,Miguel(2000). Técnicas cualitativas de investigacion social. &efin
metodoldgica y practica profesiondadrid:Sintesis.

-Varisco,Cristina. (2007Mniciativasdedesarrollolocalyfomentodelcluster
turistico.AportesyTransferencias20MardelPlata:Centrodelnvestigacionesturisticas.Facu
ltaddeCienciasEconomicasySociales.UniversidadNatieMardelPlata.
-Viana,Federico(2009)azonacosteradeUruguay:Biodiversidadygestion. Made:
Santillana.

124



Anexos.

I. Entrevistas

Lasentrevistasaliniciodelainvestigacionfueronsetrueturadasparapermitir la
apariciondeotrosemergentes notomadosalcomienzedmsipbrserpartedelpro-
cesodamplicaciénaltemayquepodrianserinsumosfundamentalesparasegpirando.
Esasentrevistasfueronalineandosehacialadefinicion
delametodologiadelainvestigacion
hacialaselecciondeinformantesclavesparalametoduogiitativade entrevistas.

[.I PrimerasEntrevistas

EntrevistaaAndreaBressbécnicaUniversitariadeurismoAsistenteTécnicadero- Tur
Realizadal/11/2012comoprimeracercamientoaltemad#est

1. ¢ Existe un grupo de trabajo que se reuna regeide de ambos departamentos?

-SiesonoesasipuedeserunodelosobjetivosdsmajoActivarungrupodetrabajo
intersectorial que pueda reunirse en forma per&péra avanzar en el proyecto.
Nohayungrupofijodetrabajo.Aniveldepartamentalegistigrupodeopera-
dores articulados, en Camino de las Animas, pdt@buente no estan funcionando.
Irene Cabrera realizd un relevamiento de la ofentistica de la zona que implica
Costa Serrana a nivel de Maldonado, de operadote®s a través de folleteria, guias,
internety llamadas.Es un buenpuntodepartida.
JuntoconLavallejanohaygrupodetrabajoformado,sibiiremosunareuniéon a
finesde noviembre con la Directora deTurismo.
Mepareceunexcelenteobjetivoformar,consolidarydegctticesparamantener
esegrupo detrabajodepartamentaleinterdepartamental

2.¢CudleselestadodeavancedelProyectoCostaSerrdeai?@elproyectoescrito,
¢ya se han iniciado acciones ajustadas a un craimegie trabajo?

-Esteproyectoseelabordynoseconcretd.Hastaelmomerntoizadoenestanueva

etapadetrabajohasidoelrelevamientorealizadoponfteseonversacionesconlLavalleja.Pe
ro enelsentidodeproductono se hanrealizadoacciones.
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3. ¢La comunidad local crees que esta al tantBrdglecto?

-No, paso bastantetiempodesdequese inicio.

4.¢ Cualessonlasfortalezasquevisualizasenelproye@i@glasdebilidadesqueexisten?

-Fortalezas:trabajoenmedioruraly trabajoregionédedepartamental
Debilidades:Participaciondelapoblacionyordenamigelmactividadparaoperar
legalmente,deacuerdoalmarconormativonacional.

5. ¢Apartir del trabajo de tesis de Maesufaual crees que pueda ser mi
aporte?

-Actualizarelrelevamientodelaoferta,concretarelgrupdetrabajoydefinirla
hojaderutaparalacontinuidaddeestetrabajoparaconsotiarelproductoCosta
Serrana.

EntrevistaaAlejandraUruef{i&uncionariadelaDirecciondeTurismodelLavalleja)en
representaciondelaSra.AnaliaGrandi(DirectorademaieLavalleja).

Entrevistasemiestructurada(Febrero2013) enlaDibede Turismodepartamental.

1:¢, CédmoencuentranposicionadoaMinascomodestinoeitnetetrasofertasturisti-
cas en la Region Este del pais?

-Minas viene creciendo en el ingreso de visitargese el afio 2010 y 2012, la cifra se
hatriplicado.Existenépocasdelafiodondelacapacidaajdeaentosnodaabastoy
lamentablementacalidaddeestosnoeslamejor.Latendenciaseviengeendopero  falta
mucho.

2: ¢ Cuadl es el perfildel visitante?

-Esencialmente eslocal,perolosregistrosdeturisramiationalhancomenzadoa

elevarse,elproblemacomotedijees lapocacapacidaijdesénto.
AnaliaestaconunproyectdtedandBreakfastparaprocurarsolucionaren

parteestasituacion.

3¢, Comocreesqueseinstrumentaria;inversoresprivadsismosflexibles para
residentes?
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-Yatenemosidentificadasfamiliasquehanalojadotwsestaariosdeloseventosque
tenemosylagentesevacontenta.Si,esunaposibilidaéikiamosparareacondicio- nar
algunas casas para favorecer ese sistema.

4:¢ Creesqueexistepotencialeneldepartamentoparataantproyectodedesarrollo
turistico con Piriapolis y alrededores?

- Si, indudablemente que si, no dejo de reconouaerlgs de afuera ven mas la poten-
cialidadquenosotrosmismos,losminuanossomosindiliglaa ylamayoriadelos
emprendimientosno logranbuenacalidad

EntrevistaaMarcosAznargPropietariodeEstanciaBellaVista-Maldonado)Reakzaden
febrero 2013 via e-mail.

1¢ ConocessobreelproyectoCostaSerranaelcualpretemdem@riagestionde
Minas y Pirigpolis y sus entornos de influenciacamarea turistica?

2¢,QuéopiniéntemerecelapotencialidaddeestazonapbzaranaGestionCoordi-
nada bidepartamental?

Antesdepasararespondertus preguntascreooportuizarea
comentariobrevequebienvalecomoantecedente.
HacemasdelOafosunvisionariollamadoLuisAlvarizauguayo guetrabajé

enEspafaen“tourshisticos”(parapersonasalojadasgesprolvidalUruguaycon
70afiosconentusiasmo yganasdetrabajareidedunprdgettegracion turistica
sobrelabasedeuna“grifa’paralaCostaOestedeldepartadeMaldonado.Alque
llamdéSol&Plusconcretéeventosypromocionesposteriores, procugiiatedoslos
lugaresdeestaregionquetenianqueverentresiporpiedgnaifinidadsocialyunidad

dedestinoycomprendiatodosloshoteles,museos,restasyra balneariosetc,desde
SolishastaPiriapolisy desdelacostadelRiodelaPlstilhaSierrasdelasAnimas.
TambiénincluialoscastillosPittamiglioyPiria,resedgRande AzUcar,circuitode

Nativaetc.Seapoyabatambiérerprendimientadeserviciosturisticosdetemporada,
embarcacionesdepescaenPuntaColorada,paseosenlmatpod®layaHermosa
opaseosenlanchonesporel ArroyoSolis,organizaciéedéashipicos,pruebade riendas,
danza y folklore, paseos en globo aerostatico etc.
HoyelSrAlvarizayancestalF-uesencidgoractitudesburocraticas, tralbjassimismo,
decepciones,desencuentrosyfaltadecoordinacionesdistintosactoresdelaregion.
EllanzamientodelagrifafueenfrentealaHosteriaBeb&indomingode
febrerode2001,fueunéxitoyaunlagenterecuerdaagaelgctuaronungrupode
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danzafolkl6rica,unodemusicaceltayelgrupoquetocammsiossabadosdelafio

enelHotelArgentino.
Tuveelprivilegiodetrabajarasuladoynoolvidosuideasigiio. Talvezalgui-

enpuedallevarloacaboconotronombreo por otros camnino

L.II. Entrevistas a informantes claves

Empresarios de Lavalleja

-EntrevistadesgrabadadeAlbertoVignale(SaltodelBetetVentorrillodelaBuena
Vistay Paradorderuta8 km.134).

1. ¢CreequeelterritorioimplicadoenelareaCostaSerrawgiuncionararticuladamente
en una Gestion Coordinada bidepartamental ensectbr publico y privado?
Respuesta:Esta difficll, yo veo que hay emprespdsi no se les baja verticalmente desde el
Ministerio lo que deben hacer no lo hacen, seslassidstruir en como ser un buen empresario. Aca
nos conocemos todos, en Minas somos 7 u 8, y sslmeimeeno y lo malo de todos. Respecto al
territorio, me cuesta creer que haya empresasasagsigan haciendo la de ellos, buscar questh turi
se quede todo el tiempo posible en su establemimigre haga una vueltita cortita pero siempre
vuelva a dormir y si es posible a comer ahi.

2.¢,Creequepodriadesarrollarseuntejidoempresaegi@ithmentalenelquesus
actorestrabajenenposdelaCoopeticion(Cooperaciomyp€tencia) paracreceren calidad
y formalidad de los productos turisticos?

Respuesta: Estoy de acuerdo esta buena la idsa,siGe logrard, pero seria
bueno.

3:¢, Creequelosatractivosnaturales,historicos, @léisyotros,deambosdestinos pueden
favorecer a generar una oferta turistica divensactiva y viable a lo largo del territorio
aprovechando los corredores de traslado y turgstiebarea?

Respuesta:Sin lugar a dudas. Minas es un diaenenato, falta mucho por mejorar y ofrecer. El
territorio en si contando el entomo de Piridpalisa mucho y nosotros a ellos.

4. .¢Qué cree que aporta Minas y su entorno toiatla oferta turistica de Piriapolis?
Respuesta:Las opciones de aventura, de turisintogesentos, lo energeético.
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EntrevistaaAliciaNUnez(Contestadaviaemail)EstaraSslamora

Preguntal:

Respuesta:
Si,yaquetantoprivadoscomopublicostienenquetrabajar
enconjuntoparapoderdesarrollar,promocionary manggreducto.

Pregunta2.

Respuesta:
Si,perocreoquesedebetrabajarmuchoenelconceptodsmor, yaqueno
todostienenclaroelconceptoy ellopodriairenconti@dadiativa.

Pregunta3.
Respuesta:

Si,yaqueestariamossumandocostaysierras. Seriaulestxoportunidadpara
cambiadeambientgconocerotraslocacionesturistieasirmismoperioddevacaciones.

Pregunta4.
Respuesta:

Su geografia hasta llegar a la capital departarhestka estrella total, las distintas
opcionestantodeactividades(walkingtour, museosgasironomiavariada,historia,

hoteleria, tantoenlaciudadcomoenlazonarural.Opsitetarismodeaventura, y turismo
activo, relax y disfrute de la naturaleza.
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- EntrevistaaGustavoAlzugaray(grutadelCerroArequita

Preguntal.

Respuesta:
Si,loveoviable,peroestabravo.

Pregunta?2.

Respuesta:
Si,dehechose estabuscandopoderhacerlo

Pregunta3.

Respuesta:

Si,perosedebeespecificamentesolucionarelprobleasaf@lizacionquees
muymala,nosotros hemosbuscadohacercarteleriapropia.

Apuntar aldesarrollosostenible,mejorarlasefnaliza@talojamientodeMinas quees
muyescasoy no tienegrancalidad.

Pregunta4.
Respuesta:

Loguemastieneparaofrecerdediferentesonloseventpggeetodoelafio,la
alternativaalsoly laplaya.
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Entrevistas a empresarios del departamento de Meldo

- EntrevistaaJuan Martinez(contestadaviaemail) Betebves.

Preguntal.
Respuesta:

Légicamentequecreemosenlaarticulaciondedosdepartamgaquefueeseel
motivodeincorporaralLavallejay todalazonasuroestedddhadoenesteproyecto.

Noquiere decir que sea tarea facil, ya que ademaodrdinar con losactores publicos
deambosdepartamentos,debemosconcienciaralosopesddtwrdaestaampliazona,
dondeyavenimostrabajandohaceafos.

Pregunta?2.

Respuesta:
Pensamos quesi,es posibledesarrollaresetejido
Evidentequeelprimerproblemaeseducaralagenteen@lagteimplica una oferta
turistica de estar siempre a la orden y en bueoagicones de calidad, hoy estamos
trabajando en formalizar las propuestas y en cegks para hacerles entender
loqueestoimplica

Pregunta3

Respuesta:

Laideaesusarelejedelaruta60comoflujo depropuedtsgsturisticas
variadas,Piriapolistieneunaofertavariadaenloretesdturismodeplayas,histérico
— patrimonial mistico etc. Minas tiene una ofemaedoturismo, sierras turismo aventura
yreligiosos.Sienesecaminoincorporamosopcionesgastreas, entendemosque
podemoscrearunaofertabiencomplementariaydetodqdt@ieocupemosapleno
lacapacidadturisticainstalada.

Pregunta4.
Respuesta:
La oferta de infraestructura hotelera y gastronanhéctiene Piriapolis, pero Minas

aporta  actividadesdetodo elafioydehecho = muchodettaguesecruzaatraviiesde
eseejeruta60durantetodoelaio.Podgrosciarnosaciendpromocionesonjuntas.
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-EntrevistaalLuisPifieiro(RestauranteDon Quijote)
Preguntal:

Respuesta:
Sindesconocerlasdificultadesqueelloimplicaycontangamerlugarconel
compromisodelosactoresdeambosdepartamentos, catpees posible.

Pregunta?2.

Respuesta:

Tomandocomobaselaexperienciag@Tur ylavoluntaddedesarrolloenelsec-
torturisticodeMinasyalrededores,entiendoqueseptederascertezassuficientes
comoparacomprometerseenunaexperienciabidepartdoesgtetipo.

Pregunta3.

Respuesta:
Sinlugaradudas,losproductosyatractivosdeinterésicmtieambosdestinos
son absolutamente complementarios y fortalecerolayesta individual de ambos.

Pregunta4.

Respuesta:

Lacompetitividad delsectorturismoobligaentreotrassacadadestinoare- definirse
constantemente,aportandofortalezasasupropuestaddimsuextraordi-
narioentornonatural,historico, cultural,misticogayarealidadcomodestino,pero
lomasimportantees elpotencialdedesarrollogueti@malinas entiendoqueCosta
Serranaeslaposibilidaddepresentarseenelmercadoagporquenomundial
comoproductoturisticoyparaPiriapolisel poderamppatenciarsuscaracteristicas
comodestinodenivelinternacional.
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-EntrevistaaPabloGasalla(InmobiliariaGasallay PlersiedeAPROTUR)

Preguntal

1. ¢ Cree que el territorio implicado en el areat&€&errana puede funcionar
articuladamenteenunaGestiénCoordinadabidepartatartreelsectorpu-
blico y privado?

Creo que podria ser posible, pero considero quedenios mayores desafios es el de
trascender elproyectoalperiododegobierno.Digoegtmiasrepresentantes del
sectorpublicovariancada5afiosymuchasveceselnuewrgobi deturnono“com- parte”
lasmedidas llevadas porelanterior gobierno,inckisicuando estasvienen fun-
cionandobien.Porotrolado,nosoloplanteaestoelproy@nbqueademasplantea
eltrabajocoordinadodedosintendencias(queenestadaaotialidadinclusiveson
dedistintospartidospoliticos)endondecadaunatieobgetsvosyprioridadesenlos
cualesinvertirelgastopublico, porlocualdesdeelpdentstapubliconosoloesta
comprometidoelproyectoal“Gobiernodeturno”, sindalcenamientoentrelasdos
intendencias.

Enlopersonalopinoquesibienhayquedarleparticipatséatorpiblicopara
guedeun“marcoregulatorio”yun“apoyogubernamentat@fpcto,elgrandesafioy los que
determinaran si el mismo funcionara o no lo tiehesextor privado, ya que es el
sectorquetrasciendelosperiodos degobiernoyelqugdabearideasyexplotarlas
(conelapoyodesdeelsectorpublico). Enla relaciéripdptivadaensi,
consideroquepuedefuncionaroturendefinitivaesunaexperienciadetrabajomixto
exitosaquehablapor sisola.

Pregunta2

2.¢Creequepodriadesarrollarseuntejidoempresaggi@ithmental enel
guesusactorestrabajenenposdelaCoopeticion(CooperagiCompeten- cia)
para crecer en calidad y formalidad de los produttidsticos?

Estosilocreomasqueviable!Esmas,loconsiderounpagopitabajo publico-
privado.Eldesafioespodercaptarlaatenciondelosermwesacerlesverlasbondadesdel
proyecto,conobjetivosclarosymedasinidagneltiempoygenerarasiuncompromiso
serioyduraderoquedsgfinitivaviabiliceloquetimencionascomo“tejidoempresarial”.
Enlaexperienciaquetengo enlapresentaciéndeesteppmgbctos,nunca viquese
diferenciaran esas presentaciones (aunque sieraplenios del mismo proyecto) segun
elpublicoaquiensedirija.
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Yenestomerefieroaguenosedeberiapresentarlomisrotmalse  publico quealsector
privado,yaquelosobjetivosqueambos persiguensontotal
mentedistintos.Mientraselgobernante deturnomirgglaoariaciertosaspectosdel
proyecto, elsectorempresarialvaavalorarotros!! $mnsistoenqueelpasoinicial y la
piedra fundamental de la viabilidad de esta idet basada en la generacion real de
uncompromisoyunentusiasmode los distintossectorgtsamololeacadauno“lo  que
quierever”.

Pregunta3.

¢, Creequelosatractivosnaturales,histéricos,cultsyatenos,deambosdes-  tinos
pueden favorecer a generar una oferta turisticarshy atractiva y viable
alolargodelterritorioaprovechandoloscorredoresd&tdmyturisticosdel area?

Sinlugaraduda!.Esmas,enalgunoscasosfuncionayamtaedn ysintrabajode
integraciondeninguntipo.MuchagentequevieneaPirispptovechasuestadiapara
“hacerlaRuta60”’porejemplo
yllegarhastaMinas(yestoyseguroqueviceversatambiégyenadielesofrezcael“producto
".Simplemente seinformandelosdestinos
porseparadoylosvisitanarmandoellosmismossutowartiioesoscorredores de
trasladogueunenambaslocaciones.

Muchoslugares turisticos en el mundo trabajan emdacoordinada explotando las
cualidades generarles y combinandolas para ofteténico producto que en definitiva
seaun “combo”deposibilidadesy deatractivos,asiqumspiquesies posible

Pregunta4.

¢, QuécreequeaportaMinasysuentornoturisticoalaafddtadePiriapolis?

Bueno,enprimerlugardeboserautocritico ydecirquesimnozcolosprincipales paseos de
Lavalleja,no estoy empapado en la totalidadde le s la oferta turistica del
departamento.

Detodasmaneraspiensoquesonmuchosloslugaresylasptapu guepueden
complementar la oferta de Piriapolis, y no hablo sie “Cerros y Sierras” que Pirigpolis
ya los tiene, sino que hablo de lugares histériqgueseos, paisajes diferentes, la
gastronomia(diferenciandolapartedelmar,conlacorpitaicampestre);actividades
comoloscotosdecaza,elsenderismo,actividadescdtaial

Consideroquegranpartedeesta“oferta’vaadependeisitivat nosolodel
entornohistoricoculturalynaturaldecadalugar,sino@leereAtivipabquetengan
losempresariosparagenerarlasdistintaspropuestasapandoesos recursos.
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Nota:Aclaroquelasrespuestasson“atitulopersonalgmedarepresentanaladirectivag@Turyaquelas
mismas no fueron vertidas ni discutidas en diragtir ningin momento.

EntrevistasagestorespoliticosdelasintendenciasdallggayMaldonadore-
spectivamente

-EntrevistaaAnaliaGrandi(Contestadaviae-mailellroDe  Noviembrede2013)

Preguntal.
Respuesta:

Estoytotalmenteconvencidaque elProyectoCostaSeeHeaitorioque com-
prendepuedefuncionarconéxitoyaqueesmueinterespradattoqueresultacuan- do

complementamoselsoly laplaya,consierras,histofiayeymisticay energia.
Losprivadosseverianbeneficiadosconelcrecimientstantesalosdiferentes

circuitos.

Pregunta2.

Respuesta:Creoquees posibledesarrollarun  congldof@departamental.

Pregunta3.

Respuesta:
Estoytotalmenteconvencidagueseriamosunproductbastreunaofertamas

queatractiva.

Pregunta4.

Respuesta:
MinaseselcomplementoidealparaPiriapolis,lacercatdadestinoseselcom-

plemento de la oferta, hace muy atractivo la réganpor este territorio uruguayo.

-EntrevistaaAlvaroBertoni.Contestadaviae-mailelGidezode2014

1.¢ Creequeelterritorioimplicado enelareaCostaSapradefuncionar articula-
damente en una Gestion Coordinada bidepartamenital@ sector publico y privado?
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DesdelaDireccionGeneraldeTurismodeMaldonadoestaabagandoenla
articulaciondeproductosyserviciosturisticos,bajobmeeptos: AtractivoEstrellay
“TurismosinFronteras”.SobreestabaseesqueconsidstpreelareaCostaSerrana,
nosolodeberiaincluiraldepartamento delLavallejaambiénaldepartamento de
Canelones; y a su vez articular con el otro espaeidemente caracterizado como lo es
elgeneradopor“otracostaserrana”,queincluyealarepmemdidaalestedelCerro
dePandeazucar ylapropia Sierra  dePuntaBallenageiepkaciaelinteriorrural.
Desdemipuntodevista,sibienelnombre naceenunespaciaeterminadoqueincluye
losmunicipiosdeSolis,PiriapolisyPandeAzlcar,creetlimitegeografico,trasciendeelmis
mo,porloquedeberiaserampliado,incluyendola“otrasestana’que

leaportariamuchovaloralapropuesta yqueincluiriaglpeedlicodeSierradelos
Caracolesqueproximamentepodriaser abiertoalpubénenacontrolada.
Notengodudasqueeltrabajoenturismo,alahoradeddsalaattividad,debe ser

siemprepublico- privado,coordinado.

En ese sentido,hemosplanteadodesdeel2010,lanedsdssotacularproductos
yservicios,apartirdel“atractivoestrella’delazonadsidepartamentoquepodiaser
elpropioproyecto“CostaSerrana”,peroqueno hapodidoetarse.

Nuestrasconvocatorias,enestesentido, noatenidasuécompromisoporni- ngunos
de los sectores. No descarto que ello pueda ocemrifuturo proximo, ya que de
distintasmanerasloestamoslograndoconelMunicipiode iguaapartirdelproducto
estrelladefinidoconlacomunidadyactoresexternosytepdeincluirapartirdel
2014alosdepartamentosdelLavalleja,33yRocha.Otroép@sipqueestaaconteciendo
conelEcoParqueMetropolitanodelHumedaldelArroyo Makbo.

2.¢,Creequepodriadesarrollarseuntejidoempresaegi@ithmentalenelquesus
actorestrabajenenposdelacoopeticién(cooperacionyetmncia)paracreceren calidad y
formalidad de los productos turisticos?

Paranosotrosesunanecesidadqueesoacontezca. Dasdendyisto,considero
importantecomenzaratrabajarcon los que hoyestamkisps, comopudeserLa
Salamora,MinaLaOriental,HilodelaVida,Reservalndagorsupuestoelrestodelos
serviciosasociadoserroTurDestino  Piriapolis,Direccionesde  TurismodelLavalleja
Maldonadoy Canelones.

3.¢,Creequelosatractivosnaturales, historicos, cldsyatros,deambosdesti- nos pueden
favorecer a generar una oferta turistica divensactiva y viable a lo largo del territorio

aprovechando los corredores turisticos y de tra8lad

LoimportanteescomenzaratrabajarenfortalecerelatodtstrellaCostaSerra-
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na(ampliado)comoespaciocaracterizadocapazdegefenaddeatraccion“so-
bretodoslosproductos,atractivosyserviciosdelaredgimdoatodosapensaren
elAtractivoEstrellaynoencadaproducto,servicioodivaporseparado.Amodo
deejemplo,creoquedeberiacomenzaratrabajarenuncadepbi@digama,donde
elhotelyanovendasucama,sinoelAtractivoEstrella(adp)CostaSerrana.

4. ¢ Qué cree que aporta Minas y su entorno twisita oferta turistica de Piriapolis?

NosoloMinas,sinotodaelareacaracterizada poresgp@maaniayCosta,tiene
muchoparaaportar,paraloqueentreotrascosashabréagerzarageoreferenciary
comenzar a articular ofertas (bilateralmente o itlatdralmente) entre si.

-EntrevistaaAndreaBresso. (Contestadaviae-mailelledNoviembrede2013).

Preguntal.

Respuesta:

Esviable.Laarticulacionpublicoprivadayaesreala Ilnigpartamentahsuvez
lasaccionesregionales,bidepartamentalessehanindpplssitivamentedesdeambos
destinos.

Hayinterésdelosdiversosactoresenavanzarenunaacnjanta,co-articulada.  Este
marco muestra ser favorable para una iniciativeeste modo pueda implementarse
enlascondicionesplanteadas.

Pregunta2.

Respuesta:

Siclaro,dehecholos tejidosempresarialesexistenag®nalanivelregional
deberiaserviableimplementarlos. Talvezladificultagsmpliarlaarticulacionde
losgruposempresarialeslocales.Porlotantoimplicatfabajodebasesolido,pero si,es
viable.

Pregunta3.
Respuesta:
De hecho hoy dia los hace, tanto la complementatgdatractivos como

de servicios. La complementariedad de ambos destiadievado a superar la
estacionalidad y diversificarel producto, en laiatitlad.
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Pregunta4

Respuesta:

Principalmente la diversificacibn de actividadgs atractivos. La distancia
esmuycortaentreambosdestinos,larutaparasucircokslidarutapanoramicay,
asuvez,alcontarPiriapolis conmayorcantidaddecanassitos, permitecaptar
publicocuyodestinoeslaciudaddeMinas,oeldepartardehto/alleja, parala
prestaciondeservicios(alojamientoy alimentaciéngpalmente).

Asuvez,alahoradepromocionareldestino,hacerloamigginconunaoferta
mayor,esmuyimportante,principalmenteparaunainstincomoAPROTURdondesu
objetivomaximoes lapromociéndeldestino.

Porotrolado,sumalaamplituddelasinstanciasdepaatighm alasquepuede acceder la
poblacion local, promocionando el fortalecimientoe das oportunidades de
inclusiénsocial,principalmente enelmediorural,matkanapropuestaeconémica
alternativay complementariaparalospobladoresdemstaz

Entrevista a referentes de la comunidad de LawealeMaldonado respectivamente

-PorLavalleja:SrSantiagoHernandezPreliazco(exdirdelVialidadde la  Intenden-
ciadeLavallejahasta2010).

Preguntal.¢ TieneconocimientodelProyectoCostaSeueairevolucralaunionde
los destinos Minas y Piriapolis en una gestiérstiod coordinada?

Respuesta:
No, meestoyenterandopor ti.

Pregunta 2. ¢ Cree que es importante que se gestiawanjunto este territorio?

Respuesta2.
Muyimportante,porquetenemosturismosdistintos,poazadrfestividadesy
lasserraniasen Lavallejasondistintasen las4esemysiemprehayalgoparapoder

disfrutarlas en el afio.
Pregunta3.¢ Creequelosatractivosnaturales,histgricos culturalesyotros,deambos

destinospuedenfavorecer agenerar unaoferta taridversa, atractiva yviable alo largo
del territorio aprovechando los corredores turistig de traslado?.
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Respuestas.
Sitotalmente,trabajarentreambosdestinos,promoverarégoferta,lasrutas,
lospuentesangostos.

Pregunta4.¢ QuécreequeaportaMinasysuentornotualstofertaturisticade
Piriapolis?

Respuestad
Laposibilidadde complementarlaoferta,de aportasot@pcionesdistintasde alo-
jamiento.Detenerotrasopcionescuandonosepuedehaya&oplsitarenconjuntoen
cualquierépocadelafiotodaelarea.
-PoiMaldonadoAlcaldedePiriapolisinterin@ntrevistaealizadadiciembre2013)

Preguntal:¢ TieneconocimientodelProyectoCostaSeuairevolucralauniéndelos
destinos Minas y Piriapolis en una gestion turdsticordinada?

Respuestal.
No, mucho,sentialgoperono tengomuchaideaenquealweso.

Pregunta 2 ¢ Cree que es importante que se gesharajunto este territorio?

Respuesta:

Que mejoreelturismoes sano paratodos,trabajarantohiacequeelproducto
seacomplementario,respectoaloquees estazonaconMioaoquedebeser vendido
comouno,nosotrosrecomendamosMinasagentequeesiapostrinclusoderivan- do
genteaalojarseallasino existemasdisponibilidad{saiento.

Pregunta3¢, Creequelosatractivosnaturales,histaidagalesyotros,deambosdes-  tinos
pueden favorecer a generar una oferta turisticarshy atractiva y viable a lo largo del
territorio aprovechando los corredores turisticole yraslado?.

Respuesta:
Naturalmentehayqueaprovecharesarutafantasticagé@ggpliesunaturaleza

lahaceatractiva.

Pregunta4¢ QuécreequeaportaMinasysuentornoturistiéedaturisticade
Piriapolis?
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Respuesta:
Especialmentelanaturaleza,lamistica,ylasfiestastsphPiridpolislefaltaesetipo de
fiestasde fuerte convocatoria.

Entrevista a referente académico. Lic. Prof. CafResia(Diciembre2013)
-Siendotuunreferenteenelareadelestudioacadémicodel Turismo,necesitopuedas
acercarmetuopinionmedianteestabreveentrevista. Teédlemdounmapaturistico del
Uruguay a nivel tedrico qué continta siendo refeigeal dia de hoy a pesar de los afios

gueposeeesetrabajo.

1.¢ QuédiferenciasposeeesemapaconlapropuestadeZoidifituristicarealizada por
Boullon en el Uruguay?

2. ¢ Cudles son las criticas que le encuentraszoagiacionde Boullon?.

Respuestas:
RobertoBoullénhizo un aporteimportantisimoalanétisiistico,pero partede
unateoriagueamiparecerespobreenloquea“espacia&efie comenzandopor

negarapriorila validezdelconceptode “region”,demerstionotenerbuenmanejo del
concepto y la tradicién francesa, sobre todo losrtag de Boudeville a partir del
analisisecondmicodePerroux,einclusolasintesisquiteser;altiempoque
seinclinaporelusodeltérmino“zona’conloquetambiéndestraignorartodolo
queellosignificaluegodelmanejoqueeseconceptotuabedicionanglosajona
yelzoning.

Creoquesonpocaslasdiferenciasquepresentanlosmapasencia,enfuncion
guelarealidadesunasola,ycomoelturismoseapoyaenaiessignificativosleles-
pacio,lamayorianaturaleso patrimoniales,es pocelogedecambiar.Por otraparte
ladistanciatemporal-queparaterritoriosconaltadicapodriaserimportante-,para el
Uruguay donde todo parece ser mas lento, no reflejhios significativos.

Los cambiosque se pueden identificartienendos erges,una de cortetedrica,ya
guecuandoseelaboraelnuevomapadezonasturisticasdedytlaefinicibnquese
usodincluyemodificacionesconrespectoalausadapor@oylbotradiferenciatiene
gueverconlaaplicaciéndelateoria.

LadefiniciondeZonaturisticadeBoullon,planteaqueesla“‘mayorumidadali-

sisyestructuracion delespacioturisticodeunpaisggigbecumplirconalgunos
requisitos,asaber:10atractivos“sinimportar’(sicdgatriaotipo;dosomascentros
turisticos,sintenerpresentedequetiposon;yfinalmerati@fraestructuradetrans- portey

comunicacionesquearticuletodosloselementosdeeseespa
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Hemosconsideradopocoapropiadoignorarlarelevancsdehctivosalahora
delaefinicibndeunazona,porloqueelconceptodezonasobrelaguesehpapa
realizadoconsideraquedebehaberunatractor,queedieajgenamanerajuega
elrolcaracterizador delamisma,porotraparteconsidesa gueunodelosCentros
Turisticosdeberianserde“estadia”’ode“distribuciamégpnlosquepresentanla
PlantaTuristicacompleta.

Porotraparte,cuandosellevalaletradeladefinicion aplszacion,Boullénlo hace de
una forma dificil de entender, superponiendo lasagoy diferenciando zonas cuyos
centrosgravitatorios(los centrosturisticos)estasdmwoas dedistancia.

Cuandosehizoelnuevomapadezonasturisticas,seagbifidli@ionmodificada
ysellevéladefiniciondelaletraalmapaconrigor,tenmentuentalasdimensiones
territorialesinvolucradas,yaprovechandola todalquekzadelplanteotedricode Boullon
,yagueensuaplicacionalmapanoconsideré“areas wagstiomosehizoenel nuevomapa.

3.¢,CreesoportunotomarPiriapolisyMinasysusentornigsttoscomoun area
turistica?

Elconceptode“area”’segunBoulléncorresponde aunagisiimidelazona,debe
tenerporlomenosuncentroturisticoyunoslOatractioosgsellevaeseconcepto
alespaciorealtienequeverconlapersonaqueloapli@mbebhoexperiencias en
laidentificaciondezonasyareasengruposgrandesylanaapincideenidentificar
areascosteras,y por separadoareasserranas.

Enlapropiazonificacibnquesehizo,secoincideconedepenista,lazonade
sierrastienecaracteristicaspropiasenloestructuratybnalmuydisimilesconlacos-  tera,
integrar dos areas tan disimiles no parece razenaldh hora de identificarespacios
turisticos.

Piriapolisyelsectorcosterocolindante,asicomoMingsggtorserranoaledafo,
puedennoobstanteintegrarunespaciodesdelaperspiattplanificacioryeldesa- rollo de
productos, por lo pronto conforman un “eje” conrt#fe complementarias y con dos
centrosturisticosencadaextremo.

AlasordenesCarlos.

-Encuentro con Carlos Pefa (cartografia a la 2ikt@14).
-Carlos:tumencionascomoejeturisticoMinasyPiridpsikvaluamoselareaencon-

trarmosunagrandiversidaddeatractivos  porruta88llBnocreesqueesposible llamar
area turistica a este territorio?.
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-Desdeelpuntodevistageograficoesdiscutible,sinegatasestrategiasdeplanifi-
caciondeunarearevisten unanalisismasglobalysiexiateecesidaddegestionsi puedeser
tomadacomodareaturistica.

. lll. Entrevistas complementarias que fueron nesarias para recabar informacion

Entrevista a funcionarias de la agencia COOM Mi@x@5/9/12 hora 9:30

Preguntal.¢ TienenunaestimaciondepasajesqueseveRit#mblisaMinasy
viceversa de Lunes aViernes?

Respuesta:
EInimero,no se exacto,perositedigoquesalencass/acio

Pregunta 2. ¢ Varia los finesde semana?

Respuesta:
Si totalmente, los finesde semana, depende el tigmas fechas salen casi llenos.

Pregunta 3. ¢ En temporada?

Respuesta:
Entemporada salenllenosocasillenosyenalgunoshepam@mosdoscoches  por
turno.

Pregunta4.¢ Tienesideasihaygentequeviajadiariamamntttioaotroportrabajo?

Respuesta:Meanimariaadecirtequesolodocentes.Pemgetadayfines de semana
se nota que hay gente que va a visitar familiaggsr aurismo.

NotacoomcomunicalaslocalidadesimplicadasenelareaentreMiigaapolisydesdeMinasaPuntadelEste. Costo$94
almesdeJulio2013.

Frecuenciasdiarias(Horariosdelnvierno):7:40,10:830y19:20.ViernesaDomin-
go se agrega una frecuencia a las 20:50.

-Otrasempresasdebusesrelevadasenvisitaalastersdi@BigapolisyMinas9/2013

SerranoBuesdeMinasaSolisdeMataojo,BatlleyOrdofiez,Zapicéydrela.
(cerrolalineaaSolisdeMataojoenoctubre2013)
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- cosuDesde Minas alParqued&-AnTEL
- Emtur: Minas aPuntadelEste.

-EntrevistaalnmobiliariaPiriapolis(AreaTurismo)Mad12

1.¢ConocendelProyectoCostaSerrana,queimplicaladeidinasyPiriapoliscomo
destinos y sus areas de influencia?

Respuesta:
No, no teniamadea.

2. ¢Qué volumen de ventas de excursiones tienenashn temporada o fuera de ella?
Respuesta:

Elafiopasadolateniamosvendimosdosotresentodoeltiemeporadavimos
guenadiepediapor ellay lasacamos.
3. ¢ Qué otras ofertas de excursion tienen?
Respuesta:

LoquemassevendeesPuntadelEstenocturno,luegoel@dg®iriapolisy
CaboPolonio(diacompleto).
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II. RelevamientodeatractivosMetodologiaO.E.A. /CICATUR.

Atractivos de Costa Serrana

Categoria

Tipo

Subtipo

Caracteristicas

1. Sitiosnatu-
rales

1.1Alturas

1.1.1 Sierras

SierradelasAnimasy deMinas.
Cerros costeros.Alturasmaximasde501m.

1.1.2.Valles

Conproduccidnagricolay mineraalnorted
rutalnterbalnearia.Vegetaciéndepradera,suelo
pedregosos y de fuerte pendiente.

)

1.2 Planicies

1.2.1 Llan-
uras

Costeras,entrePuntaNegray
loposeenmenorantropizacion
Uso urbanodebalneario,pueblosy
ejemploSolis,Piriapolis,GregorioAznarez,Pan
deAzucar,Minas etc.

BarradePortgzue-

ciudades,

1.3 Costas

1.3.1 Dunas

Mayor superficiede dunas entre Punta Negra
Arroyo Potrero.Vegetacion de arenal (psamdfi

0)

1.3.2 Bahias

Bahiaso ensenadas:De Piriapolis(uso balneario

y portuario).De San Francisco(uso balneario)

1.4 Lagosy
lagunas

De losCuervos (es un ensanchedelRioy la

calmadesus aguasloasemejanaunalaguna.
DelSauce(uso balnearioy residencial)

1.5 Cursos de
agua

Arroyo San Francisco,Campanero,Penitente,

Marmaraja,Potrero,Solis.
Rios:SantalLuciay delaPlata.

1.6 Caidasde
agua

Cafiadéndelosespejos(caidasdeentre3 'y |10
metrossobre piscinasnaturalesdeaguacristali-|na.
Bafiodelalndia(caidasdeentre3 y 5 metros.

Dificil acceso)

SaltodelPenitente(caidasde60 metrosendos
tramos de cascada. Posee fuerte explotacjon

turistica).
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1.7 Grutas, cue
vas y cavernas

Cuevas Indias y de la Reserva de floray faun
delCerroPan deAzlcar(pinturasrupestres
Minadeoro deArrospide (800 metrosde
galeriassubterraneas)
GrutaColéndelCerroArequita(murciélagosy
murciélago— vampiro).

1.8 Lugaresde
observacionde
floray  fauna,
avistamientode
aves

Paseo SierradelasAnimas,ReservadelCerro
deAzucar,Arealndigena(senderos €

turisticos),Arroyo Solisy su bafiadoanexo, B

parqueCerroPan  deAzucar,Circuitosecotur
cos deGregorioAznarez,Estanciasturistica
area,ParquedeVacacionesdeUTE-ANTEL,

ParqueSalus,SaltodelPenitente, VillaSerrana,

ParqueMunicipalLaCascada,

Pan
co-
co-
isti-
sdel

1.9 Lugaresde
cazay pesca

Pesca:BellaVista,Piriapolis,PuntaColoraday
PuntaNegra.
Caza:Existenmomentosdelafiodondese habil{
la caza ej. jabalies. Zona deAigua (cercan
VillaSerrana)y
cercanoaMinas.

ita
o a

Evento“CaceriaenlasSierras”

1.10 Caminos
pintorescos

VistaspanoramicasasSierras,vallesagricolas,

ganaderos, forestales, mineros o pradera si
econémico.Ruta73 panoramicaentrecerrg
ventadeproductosartesanalesy  sitioarqueq
co.Rutas9,10, IB, 6@2 y 81 conposibilidadg

sefializarvistaspanoramicasconentradavehieunt

con carteleria informativa.
CaminodelasAnimas(producciénartesanal,
agropecuariay minera)

l6gi-

1.11 Parques
Nacionalesy
reservas de flora
y fauna

-ReservadePan deAzUcar,espaciopublicg
posee especies de floray fauna, especialmer

autéctonao

senderodeascensoalcerro,grutay senderq
ombdles.

- Lagunay CerrodelosCuervos poseeplaya
rio,senderos y camping

- Areaindigena;espacioprivado,poseesend

ecoturisticosguiadosengrupos reducidos.

delaregionsur  deSudamérica,
parque Infantil y senderos de ascenso al cerro.
-ParqueArequita,espaciopublico— privado;

D,
te

de

ade

eros
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Categoria

Tipo

Subtipo

Caracteristicas

2. Manifestart

cionesculturales
ehistéricas

2.1 Museos

EnMinas:TeatroLavallejay Museo delHumor
laHistorieta.

Museo Eduardo Fabini (cuadros, fotos, instru
mentos).

Museo JuanAntonioLavalleja(documentos,
armas y uniformes militares)

Museo gaucho(lanzas,armas,monturas
boleadoras,elementosindigenascomoraspa-
dores, vasijasetc.)

Museo delaciudad(piezasantiguasy colec-
cionesdeMorosoliy Dosseti.

EnPan deAzulcar:CasadelaCultura,Mused
AlvaroFigueredo(muestrasdedocumentosy
exposiciéndeartistaslocales.
CasaJacintoVera(museoreligioso).
EnPiriapolisy alrededores:

Museo ferroviario (al aire libre).
CastilloPittamiglioy  CastilloPiria(visitas
guiadas).

GregorioAznarez:Museo EstacidnLaSierra.

2.2 Obras dear
y técnica

CircuitoMurales(museoalairelibre)murales
deartistasplasticosy grupos escolaresy lice
conguiadocente..

Rambla de los argentinos (esculturas y fue
guemandétraerPiriadeEuropa,ej.toroy Fy
tedeVenus.

EsculturaArtigasacaballoenMinas (Cerro
Artigas)

ales

ntes
en-

2.3 Lugares
histéricos

EnMinas vy alrededores;MarcodelosReyes
(limitedelmperiosespafioly portuguésenel
tratadodeMadridde1750

AntiguasCaleras(3 bienconservadasenes
blecimientosprivados.

EnPan deAzucar;Caleradelrey(cercanoala
PlantadeaguaNativa.
EnPiriapolis;PabelléndelasRosas, Hg
Argentino,HoteldeBafios,ViejalglesiadePiria
(enproyectoderemodelacion).CastilloPiriay
Pittamiglio.

ta-

tel

2.4  Ruinasy
lugaresarqueo-
I6gicos

ValledelHilodelaVida(poseeunas 100
construccionesenpiedra,legadoindigenadel
territorio y Zona energética).

MolinodeAgua MiguelCordone(cercanoaP|
deAzucar)

an
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PeregrinaciénalaVirgendelVerdin(desde1901

3.1 Manifesta- los19 deabril,procesiénalacimadelCeled
cionesreligio- Verdun).

3 Folklore ) . . ) .
sas, creencias Capilla de San Salviano y fiestade San Salvi
populares TemplodeSanAntonioyVirgendelospescado-

enCerroSanAntonio
Minas: Los finesde semana deAgosto y Setiem-
bre feria artesanal.
, Feriadeproductoresorganicos.
3.2 Feriasy o, . .
Piriapolis:FeriaartesanalenPaseo delaPagiva
mercados
todoslosveranos.
Feria de los Sabados frente a la terminal de
buses.
Minas y Piriapoliscuentanconunanutridacar-
3.3 Mdsicay teleras de eventos musicales y danza folklori
danzas siendo la principal referencia la Fiesta Minas y

Abrily laSemanadelLavalleja.

3.4Artesaniasy
artes

SolisdeMataojo:talabarteria,gastronomiaarte-
sanaly objetosantiguos
Minas:gastronomiaartesanal.

NuevaCarraray PuebloGeronaimportgnte
cantidaddeartesanos(picapedreros,artesanosen
madera,producciéngastronémicaartesanal).

3.5 Comidasy
bebidastipicas

ElareacomotodoUruguay productode
legadoculturaly tradicionesdeinmigrantes.
Pero se destacan:PaellagigantedePiriapolis,
produccion de alfajores, serranitoslgmasquito
en Minas (confiterialrisarri,Alfajores Sierra de
Minas y otros.

es

4. Realizaciong
técnicas,cientifi-

4.1. Explotacion

41.1
Metaliferas
(actualmente

MinadeOro deArrospide (Minas)
MinadeCobreLaOriental(EnlimitedeMaldo-

casy artisticg minera e )
i turisticas,no | nadoy Lavalleja).
contemporaneas.
extraen)
CompafiiaUruguayadeCementoPértland
PlantadeANCAPdecementoPdrtland.
412 No MinadeDolomita(MinaValencia).
T MinadeFilita(piedralaja)LibrodelGigante,
metalifera

poseeparedonesdehasta50 metroso
neos por el corte de la filitaen la extraccion.
MinademéarmolenNuevaCarrara

4.2 Explota-
cionesagropec-
uarias

OlivosdelCampanero(Lavalleja)
Se conectaconlosOlivosdeParajeGarzon
delosolivos).
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4.3
cionesindustri-
ales

Explota-

refrescos
coordinadas.Par

- Parque Salus.Agua Mineral,
cerveza.Visitasguiadas—
recreativoabiertoatodopublico.Nuevareserva
floray
-MolinoSchiavone(enactividad,visitasguiadas)
enPan deAzlcar.

- RAUSAPIlantadeAzlcaresy aceites.Inactiva,
se hacenvisitasperotienepotencialturistico
lamaquinariaquepermaneceenelestable-
cimiento,enGregorioAznarez.

fue
de

no
por

5.Acontec-
imientospro-
gramados

5.1Artisticos

EnMinas:

Minas y abrily NochedelosFogones.
Semanadelavalleja

Carnavaly
FechanacionaldeRally
FechadeMountainbike
10kArequita

EnPiriapolis:
CorridaDobleSanAntonio
RallydePiriapolis
PaellaGigante

Solisgrande:
FestivalAbrazodelSolisGrande

llamadas

EnPan deAzucar:
DulceCorazondelCanto.

Fuente:ElaboracionpropiaenbasealnventariodeatosttixisticosOEA/CICATUR.

[IIAlojamientosDestinoMinas:

Hoteles Plaza Minas Verdin Cerro Mistico | Villa Paulina| Posada
Verdin
Complejos | Parque de | San Fran- | Hosteria
Vacaciones | cisco  de | Parque Salus
UTE -AN- | las Sierras
TEL
Camping | Arequita Laguna de| Aguas Blan- [ Penitente La Calagualal
los Cuervos| cas
Posadas Meson de | Refugio Bed and Ventorrillo La Calaguala Ecoitay
de campo |las Cafias [ Penitente |breakfast de la
Buena
Vista
Estancias | La Sala- Balcén del | Aguila Blanca
turisticas | mora Abra

Cabafiasdealquilerefrequita,LagunadelosCuervos,MinadeOro,SanFrancisas8ierrasyCabafiasCam-
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panero,Jardinesdela60, ItakuaTory,Anruma,laOllaafs,Acourt,Posada Serrana,Cantodeave,Jacaranda.

Fuente:ElaboracionpropiaenbaseainformacionsumeaniaporDirecciondeTurismodelLavallejaydistintas
paginasweb.

IV. Planilladeobservacidondeatractivosvisitados(en
automovilpropioyalquilado)

IdentificacidrdeVistaspanoramicaghotoPointenRutasNacionales
Ruta60Km. 29,3;km.31,7;km.37,5;39 Km. 46 y 47.
Rutal2km.345,700informacionturistica,km.346EntradaaValleldodelavida,
km.347,600 entradaaSan FranciscodelasSierras,km.350

Ruta9km82, EntradaaldepartamentodeMaldonado.Puentessarsoyo. Km.
86 EntradaaGregorioAznarez

RutalOkm.84 BellaVista,Km 97 entradaaPiriapolis.Km. 1@hfaFria
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