URUGUAY
Programa de Reforma de la Formacion de Recursos Humanos para la Salud
UR-0120
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Durante los dias 2 al 6 de noviembre se realizé6 en Montevideo una misién de orientacién del
Banco con vistas a desarrollar actividades para una eventual operacién de préstamo. La misién
fue integrada por las Sras. Nathalie Alvarado (RE1/FSS) y Marilia Mirza (RE1/0OD1), por los
Sres. Tomas Engler (RE1/8O1), Carlos Albuquerque (consultor), Hugo Davrieux (COF/CUR)
y André Medici (RE1/SO1), quien la presidio.

La misién mantuvo reuniones con el Ministro de Salud Pidblica, Dr. Raul Bustos; con el
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Cr. Ariel Davrieux; con el Rector de la
Universidad de la Republica, Ing. Rafael Guarga Ferro; con el Dr. Luis Calegari, Decano de la
Facultad de Medicina; con los integrantes del (%rgano de Conduccién Politica del Proyecto (ver
lista anexa); con los miembros de la Unidad de Preparacion del Proyecto-UPP (ver lista anexa),
encabezada por el Econ. Emesto Gonzalez Posse; y con representantes del Sindicato Médico
del Uruguay (SMU). La misién agradece a las autoridades, funcionarios y técnicos
involucrados en la preparacion del programa por su activa colaboracién a lo largo de la mision.

La misién constaté con satisfaccién el interés de la Universidad de la Republica en mantener
los objetivos del programa especificados en el Perfil II. Dicho interés se reflejé en un primer
paso dado para promover la autonomia de gestiéon del Hospital de Clinicas y en su disposicién
de realizar los estudios necesarios para establecer el Plan Nacional de Recursos Humanos de
Salud y la adopcion de medidas internas a la Universidad y externas, que serdn coordinadas
con el Ministerio de Salud Piblica.

Las actividades de preparacion del Programa involucrarian dos tipos de tareas: a) la realizacion
de estudios preparatorios para conocer la oferta y demanda laboral en salud, del punto de vista
cuantitativo y cualitativo; la propuesta de una nueva reglamentacion del mercado de trabajo de
salud; y el disefio de una estrategia de comunicaciéon social que promueva los cambios
culturales y de comportamiento necesarios de los agentes involucrados; y, b) las medidas para
la implementacién de un nuevo modelo de gestién del Hospital de Clinicas con autonomia
necesaria para adecuar su desempeiio y redefinir su papel en la red de servicios.

Estudios para la preparacién del Programa

5.

E! Ministerio de Salud Publica y la Universidad de la Republica acordaran la fuente de
financiamiento de los recursos necesarios para llevar a cabo los estudios indicados en el punto
a) del parrafo 4, considerando prioritariamente el uso de eventuales recursos disponibles del
Programa de Fortalecimiento de Areas Sociales (FAS). Si fuera necesario complementar dichos
recursos, el Banco podra gestionarlos ante el Fondo Especial Japonés del BID. Dichos estudios
pueden ser agrupados en cuatro bloques, a saber:

Estudios de Oferta v Demanda en Salud: El objetivo de dichos estudios es conocer las
necesidades de recursos humanos en salud y la demanda potencial para una mejor
configuraci6n de la red docente-asistencial, en todo el pais. Estos estudios comprenderén cuatro
componentes especificos: a) el relevamiento de informaciones que complementen el perfil
epidemiolégico del pais y jerarquicen las prioridades de acciones en el 4rea de salud, segun las
necesidades de la poblacion; b) una investigacion sobre la utilizacion de la red de servicios de
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salud por la poblaci6n, basada en encuestas de muestreo de hogares; c) una investigacion acerca
de la estructura de la oferta de servicios de salud en todos los niveles de complejidad y
especialidad, en el 4mbito nacional utilizando, cuando sea posible, la informacién ya existente
en fuentes secundarias; y, d) una encuesta de satisfaccién de los usuarios en dicha red de
servicios.

7. Estudios para Apoyar la Elaboracion del Plan Nacional de Recursos Humanos en Salud
(PNDRH): El PNDRH serd desarrollado como un esfuerzo conjunto del Ministerio de Salud
Publica y de la Universidad de la Republica, participando cada institucién en lo que le es
pertinente. Por ser el punto focal e instrumento regulador del proceso de cambio en la
formacién e insercién laboral de recursos humanos a ser financiado bajo el Programa, ser4 el
objeto de una amplia consulta con todos los actores involucrados en el 4mbito nacional. De alli
que resulta critico para la toma de decisiones al respecto, la presentacién de opciones sobre la
base de los siguientes estudios: a) Diagnéstico y sistema de seguimiento del mercado laboral de
los profesionales en salud; b) Propuestas de incentivos y condiciones de remuneracién de
profesionales de salud, y alternativas para su financiamiento; c) Necesidades y opciones
estratégicas de formacién de recursos humanos en salud; d) Sistemas de recalificacion y
recertificacién de personal de salud; €) Propuestas de gestién administrativa y académica de las
dependencias formadoras de recursos humanos en salud de la Universidad de la Republica; f)
Estudio de rendimiento universitario en las dependencias de formacién de recursos humanos
en salud de la Universidad de la Republica y la elaboracién de mecanismos para su
seguimiento. Ademas, seran insumos importantes del PNDRH, el perfil de necesidades y
recursos en salud de los estudios para conocer la demanda y oferta de servicios, descrito en el
parrafo 6, asi como el apoyo previsto en el 4rea de comunicaci6n social (parrafo 9).

8. Revisién de los Convenios Entre la Universidad de la Repiblica v la Red Asistencial del Pais
para Actividades Docentes: Dicho estudio busca conocer las principales fuerzas y debilidades
de la actual estructura de integracion docente asistencial, como insumos para la elaboracién de
futuros convenios a partir de los resultados de los estudios de demanda, del Plan Nacional de
Recursos Humanos de Salud y del nuevo sistema de gestion del Hospital de Clinicas.

9. Disefio de la Estrategia de Comunicacion y Difusién del Programa de Reforma de Recursos
Humanos en Salud: Este componente tiene como objetivo principal lograr un entendimiento y
consenso por parte de los actores en torno al proceso gradual de reforma que se prevé
implantar. Dicho proceso se enfocara en dos 4reas: una interna, a nivel de los actores de la
salud; y otra externa, en el 4&mbito de la poblacién uruguaya en sus distintos segmentos.

Mejoria de la Gestion del Hospital de Clinicas

10. Se acord6 la necesidad de introducir cambios en la estructura organizacional, funcional, y de
infraestructura fisica del Hospital de Clinicas, los cuales se realizaran bajo la siguiente
secuencia de etapas:

a) designacion del Director del Hospital a la mayor brevedad posible;

b) presentacion de una propuesta de organigrama del Hospital de Clinicas para que se
desempeiie de forma eficiente y eficaz. y la asignacién de las actividades por 4rea y
nivel funcional. Para este efecto se tendra en cuenta las recomendaciones del informe
el consultor def BID Dr. Carlos Albuquerque;

¢) evaluar la normativa vigente del Hospital Universitario con el objetivo de adaptarla a
las necesidades de una gestion mas 4gil y eficiente. Se busca, en ese contexto,
involucrar en la tematica a los agentes relevantes del sector, como el Ministerio de
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Salud Piblica, el Ministerio de Economia, la Oficina de Planificacién y Presupuesto,
las Intendencias Municipales y los usuarios de servicios;

d) Designacién de las personas que ocuparén los cargos del nuevo organigrama;

e) Definicién e implantacién de los cursos de capacitacién del personal necesario para la
profesionalizacién de la gestién y para la calificacién de la mano de obra técnico-
administrativa, conforme a las necesidades definidas por el nuevo organigrama;

f) Realizacién de estudios para definir los cambios funcionales en las 4reas prioritarias
para la mejora sustancial y planificada de la gestién, ademas de las sefialadas en el
informe del consultor Carlos Albuquerque;

g) Disefio y establecimiento de un cronograma de implementacién del mejoramiento de
la gestién, adquisicién e instalacién en red de los equipamientos informaticos y
compra del “software” necesario.

11. Una vez cumplidas a satisfaccién del Banco y de la Universidad las etapas de los numerales de
a) al d), la Unidad de Preparacién del Programa presentars al Banco, en coordinacién con el
Equipo de Proyecto del Banco, a través de la OPP, una solicitud de una operacién individual de
Facilidad de Preparacién de Proyectos que permitira desarrollar las actividades indicadas en los
numerales e) al g).

Préximas Etapas

12. Se acordé que la UPP preparara, antes del 15 de diciembre, los términos de referencia de los
estudios indicados en los parrafos 5 al 9 de esta ayuda memoria.

Dr. Rail Bustos Ing. Rafael Guarga Ferro
Ministro de Salud Publica Rector de la Universidad de la Republica
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