Facultad de Ciencias Econémicas y Administracion
Universidad de la Republica

T'rabajo monografico para la obtencion del titulo de

Contador Publico Plan 1990

Admimistracion del riesgo de crédito
en Instituciones Financieras:

procedimientos de otorgamiento y
control

Rafael Adib ClI: 4.604.055-5
Sebastian Laluz Cl: 4.085.582-1

Tutor: Cra. Mariana Revetria
Coordinador: Cr. Rubén Dario Rodriguez

Noviembre de 2010
Montevideo - Uruguay



Administraciéon del riesgo de crédito en Instituciones Financieras: procedimientos de | Noviembre,
otorgamiento y control | 2010

Abstract

La adecuada administracién del riesgo de crédito es uno de los factores criticos de la gestién bancaria.
Este hecho se ha visto reflejado en los recientes sucesos de crisis financieras a nivel mundial, donde este

elemento fue clave para el desenlace de las mismas.

Dada la importancia de esta tematica en la operativa bancaria, nuestro trabajo de investigacién
comprendié el relevamiento y posterior analisis de las practicas realizadas por distintas instituciones
financieras que operan en la plaza uruguaya, la posicion del Banco Central del Uruguay como agente
regulador y el rol de las auditorias externas como agentes de control con el objetivo de evaluar los

procedimientos de otorgamiento y control de créditos.

Del andlisis realizado podemos concluir que las instituciones de plaza cuentan con procesos sanos de
administracidn del riesgo de crédito, que resultan adecuados para la realidad del mercado uruguayo,
fundamentado en la exigente regulacion bancocentralista y en la conciencia que poseen las instituciones

respecto a la importancia de este asunto.

Sin perjuicio de ello, los cambios previstos en la normativa local aparecen como un desafio tanto para
las instituciones financieras como para el Banco Central en lo que respecta a su aplicacién y control de

cumplimiento con el objetivo de acercarnos a la normativa internacional.
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Evolucion de la regulacion bancaria y el sistema financiero a nivel
internacional

Tradicionalmente la regulacién bancaria se ha desarrollado e implementado a nivel local o nacional. Las
mayores necesidades de controles y supervision sobre la actividad bancaria, asi como la importancia de
una coordinacién y estandarizacion de normas a nivel internacional han sido evidenciadas en los

diferentes episodios de crisis financieras a lo largo de la historia.

Ademas de la inestabilidad macroeconémica, es posible identificar un conjunto de elementos comunes
en las crisis bancarias, como ser una supervision inadecuada o con escasos incentivos (regulacion de
capital inexistente o no fomentada, indulgencia en los estandares de clasificacion de préstamos, dudosa
actuacién ante problemas de solvencia, entre otros), inapropiada revelacion de informacion, problemas
en los acuerdos de gobierno corporativo de los bancos, peligrosas practicas bancarias (entidades que
operan con ratios de capital por debajo de los exigidos, excesivo y rapido crecimiento del préstamo,

débiles sistemas de control y gestion de riesgos, no inclusion de la prima de riesgo adecuada).

Es por ello que la experiencia acumulada ha servido para lograr una convergencia hacia la aplicacion de
un marco de referencia comun por parte de los Bancos Centrales para la supervision del sistema

financiero.

En 1930, tras la Primera Guerra Mundial, se crea el Banco de Pagos Internacionales (BIS — Bank for
International Settlements) en el marco del Plan Young, con el cometido de ocuparse de los pagos por
reparacion impuestos por Alemania en el tratado de Versalles, actuar como depositario de los
préstamos Dawles y Young y promover la cooperacién de los bancos centrales en general. Este ultimo
cometido paso a ser rapidamente el principal foco del BIS, concentrandose en promover actividades de
cooperacién entre los bancos centrales y otros organismos en busca de lograr estabilidad monetaria y

financiera.

Desde 1930, la cooperacion del BIS y los gobernantes y expertos de los diferentes bancos centrales ha
tenido lugar mediante reuniones regulares en la ciudad de Basilea. En base a estos encuentros, el BIS ha
desarrollado su propia investigaciéon en economia financiera y monetaria, realizando una importante

contribucion en la recopilacion, elaboracion y difusion de estadisticas econdmicas y financieras.
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El crecimiento de los mercados financieros internacionales y de los flujos sin fronteras de capitales en la
década de 1970 puso de relieve la falta de supervisién bancaria eficaz a nivel internacional. A nivel
nacional, los bancos centrales solamente controlaban la actividad de los bancos domeésticos y la
actividad de los bancos internacionales en su territorio. Sin embargo, la actividad a nivel internacional
de estas instituciones no era fuertemente supervisada. También en esa década se produjo el derrumbe
del sistema de Bretton Woods, provocando grandes cambios en las relaciones financieras

internacionales.

El colapso en 1974 de Bankhaus Herstatt en Alemania y del Banco Nacional Franklin en los EE.UU.
evidenciaron los problemas de regulacidon y control a nivel internacional, surgiendo la necesidad de
mayor coordinacion. De ahi surge la idea de crear un organismo internacional con el cometido de

supervisar la actividad bancaria internacional y promover la cooperacién entre las naciones.

En este contexto y con el fin de restaurar la confianza y estabilidad del sistema financiero internacional,

a fines de 1974 el G-10" crea el Comité de Basilea de Supervisién Bancaria.

El Comité de Basilea constituye un foro de debate para la resolucion de problemas especificos de
supervision. Coordina la distribucion de las competencias supervisoras entre las autoridades nacionales,
a fin de garantizar una supervision eficaz de las actividades bancarias y con el paso del tiempo sus

normas de supervision internacionales se han convertido en un referente en todo el mundo.

Es de destacar que a pesar que el Comité no posee ninguna autoridad de supervisidén supranacional
formal y sus conclusiones no tienen fuerza legal, éste formula amplios estandares y pautas de
supervision y emite declaraciones de mejores prdcticas con la expectativa que las autoridades de
supervision individuales tomen medidas para ponerlas en ejecucién con los arreglos que mejor se

adapten a cada sistema nacional.

De este modo, el Comité anima a una convergencia hacia estandares comunes sin una armonizacién
detallada y busca un respaldo para sus iniciativas mas importantes. Para alcanzar ello, el Comité ha

publicado una amplia serie de documentos desde su formacion.

En 1988, el Comité introdujo un sistema de medida del capital de las instituciones financieras, el cual fue

designado comuinmente como el Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea I). Este sistema previé la puesta

! Alemania, Bélgica, Canada, EE.UU., Francia, Italia, Japdn, Paises Bajos, Reino Unido, Suecia y Suiza.
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en practica de un estandar de capital minimo de 8% para el riesgo de crédito a partir de 1992. Este
marco fue introducido progresivamente no sélo en los paises miembros del G-10, sino en la mayoria de

los paises que tenian bancos internacionalmente activos.

Uno de los principales aportes de este comité fue la formulacion de los Principios Basicos en 1997, los
cuales conforman un marco de normas minimas que contribuyen a lograr una adecuada supervision de
la gestidon bancaria y que se consideran de aplicacién universal. El Comité de Basilea redacté dichos
Principios con el fin de contribuir al fortalecimiento del sistema financiero mundial, basandose en que
cualquier deficiencia en el sistema financiero de un pais, ya sea desarrollado o en vias de desarrollo,

puede poner en peligro la estabilidad financiera tanto dentro como fuera de sus fronteras.

En 1999, el Comité publicé una propuesta para un marco de adecuacién de capital revisado, el cual
constaba de tres pilares: el de requerimientos de capital minimo (refinando las reglas de célculo de
capital de Basilea 1), el de la revisidon supervisora de la adecuacion de capital y de su proceso de
asignacion interna y el del uso eficaz de la divulgacién para consolidar la disciplina de mercado como
complemento a los esfuerzos de supervisién bancaria. Después de un largo periodo de discusion y

evaluacidn este marco, conocido como Nuevo Acuerdo de Capital (Basilea Il), fue publicado en 2004.

El siguiente cuadro resume las principales diferencias entre los acuerdos de Basilea | y Basilea Il:
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CESIEEN Basilea Il

Estructura basada en un Pilar: Requerimientos
minimos de capital.

Se establecen tres pilares:

1. Requerimientos minimos de capital.
2. Revision de la entidad supervisora.
3. Disciplina de mercado.

Medicién del riesgo crediticio: aplicacién de
ponderaciones dadas por el regulador.

Riesgo Crediticio: aplicacion de ponderaciones
externas (calificadoras de riesgo) o por
métodos internos.

Calculo del Riesgo de Crédito por medio del
enfoque estandarizado.

Calculo del Riesgo Crediticio mediante tres
métodos:

1. Estandarizado.

2. IRB bdsico.

3. IRB avanzado.

Incorpora la medicion del Riesgo Mercado
desde 1996.

Permanece igual.

No incorpora la medicién del Riesgo Operativo.

Incorpora la medicidn del Riesgo Operativo.

Paises de la OCDE? reciben trato preferencial.

No existe trato diferenciado para los paises
miembros de la OCDE.

No incluye posibilidad de requerimiento
adicional para otros riesgos.

El Pilar Il da la posibilidad al ente supervisor de
requerir mayor capital por riesgos.

Noviembre,

Ratio de Capital: Capital Regulatorio >=8% Ratio de Capital: Capital Regulatorio >=8%

RC + RM

Figura 1 — Cuadro comparativo Basilea | vs Basilea Il

RC+RM + RO

Fuente: Basilea Il: El nuevo acuerdo de Capital — Superintendencia de Banca, Sequros y AFP

En 2007 comienza a gestarse lo que seria catalogado como la crisis financiera mas importante a nivel
internacional desde la crisis de 1929. Su inicio estuvo vinculado al sector inmobiliario de Estados Unidos
(lo que se denomind el colapso de la burbuja inmobiliaria), en particular a los créditos hipotecarios
subprime, es decir, préstamos de alto riesgo a personas con dudoso historial de crédito.

Esta crisis que se desatéd en EE.UU. adquirid dimensiones globales debido a que muchos bancos
internacionales habian hecho grandes inversiones en este sector. La crisis que comenzd en el sector
hipotecario, se expandid rapidamente a otros sectores de la economia, generando panico bursatil en los

mercados. El ddlar comenzd a depreciarse, generando un gran déficit comercial en EE.UU. Muchas

2 P . . . . . , ~ .

Canad3, Estados Unidos, Reino Unido, Dinamarca, Islandia, Noruega, Turquia, Espafia, Portugal, Francia, Irlanda,
Bélgica, Alemania, Grecia, Suecia, Suiza, Austria, Paises Bajos, Luxemburgo, Italia, Japdn, Finlandia, Australia,
Nueva Zelanda, México, Republica Checa, Hungria, Polonia, Corea del Sur, Eslovaquia, Chile, Eslovenia, Israel.



Administraciéon del riesgo de crédito en Instituciones Financieras: procedimientos de | Noviembre,
otorgamiento y control | 2010

empresas vieron comprometida su continuidad, como General Motors y Ford, entre otros, generando
altos niveles de desempleo. Se genera una crisis de liquidez en el mercado financiero, lo que produce un

estancamiento de los créditos.

Los bancos de inversiones mas importantes de EE.UU., como ser Merrill Lynch, Citigroup y Wachovia
sufrieron pérdidas millonarias, lo que llevo, en el caso de Merrill Lynch, a que fuera adquirido por el

Bank of America. Lehman Brothers, en setiembre de 2008 se declara en banca rota.

A nivel internacional se vivia un efecto similar sobre las instituciones financieras. Esto llevo a que el FMI
propusiera nacionalizar estas instituciones si fuera necesario. Esta medida de salvataje fue adoptada en

paises como Inglaterra y Francia.

Evolucion del sistema bancario en Uruguay

Entre los afios 1863 y 1865 comenzaron a instalarse en el pais las primeras inversiones extranjeras,
fundamentalmente inglesas. Fue por esos afios, cuando se fundé en el pais el primer banco comercial

con capitales extranjeros, el Banco de Londres y Rio de la Plata.

Mas tarde, en 1896 se crea el primer banco del Estado, el Banco de la Republica Oriental del Uruguay.
Asi comenzd para nuestro pais, una etapa en la cual tendriamos los mismos problemas que a nivel
internacional ya se daban en otros sistemas financieros mas desarrollados, pero de uno modo menos

dinamico y abierto en comparacién con los que conocemos hoy en dia.

Con el correr del tiempo, incluso llegando hasta nuestros dias, se han ido sucediendo distintas
situaciones como, necesidades de regulacién por parte del gobierno, crisis financieras, auges
econdmicos, etc., que para los bancos en mayor o menor medida ha repercutido en la forma de ver al

riesgo de crédito.

Como respuesta a estas situaciones a las cuales haciamos mencion, es que en 1967 se crea el Banco
Central del Uruguay, ente que en la actualidad tiene amplias atribuciones de control del sistema

financiero nacional.

En cuanto a las grandes crisis bancarias ocurridas en el Uruguay, tanto la crisis de 1965 como la de 1971

no pueden atribuirse directamente a factores vinculados al riesgo de crédito. Pero como toda crisis dejé
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ensefianzas en los agentes de mercado y principalmente dejé regulaciones tendientes a evitar que las
mismas se repitan. A partir de 1974 y atribuyendo la crisis de 1971 a la fuerte regulacién a la cual
estaban sujetos los bancos, comenzé un periodo de liberalizacion del sector financiero y cada vez menos

normas de contralor.

En 1982, estalla en el pais una nueva crisis bancaria, pero en un contexto totalmente diferente a las

anteriores, en un marco de desregulacion al que le fue atribuida la responsabilidad del descalabro.

A partir de aqui se inicid un proceso de regulacion tendiente a incorporar prdcticas mas sanas y a
adecuarse a las recomendaciones de Basilea. La nueva normativa establecida por el BCU avanzé en la
identificacion de los riesgos del negocio bancario. Se comenzaron a exigir previsiones por incobrabilidad
de los créditos en funcién de su calificacidon de riesgos y se establecieron topes al otorgamiento de
créditos por firma o grupo econdmico. Todo esto redundaria en una mayor calidad en el control a las
instituciones financieras y en una salvaguarda a los depositantes y contribuyentes en general que habian

tenido que soportar el peso econdmico de las sucesivas crisis.

En las ultimas décadas el peso del sector financiero en el PBI del pais ha permanecido relativamente
estable en el entorno del 10%, a pesar del alto dinamismo del sector caracterizado por una mayor

apertura al sistema financiero internacional y un numero relativamente alto de fusiones y adquisiciones.

La ultima gran crisis del sistema financiero local fue en el afio 2002, cuando producto de los problemas
econdmicos en Argentina, existid primero una alta captacion de depdsitos de argentinos, que luego se
transformd en una fuerte corrida de depdsitos de no residentes, producto de la debilidad que mostraba
el sistema financiero uruguayo y en general la depresidn de toda la economia local. A esto se sumé que
el gobierno decidiera abandonar la politica cambiaria que hasta ese momento tenia y que consistia en
un control del tipo de cambio, el cual fluctuaba dentro de una banda de precios pre establecido. Al
liberar el tipo de cambio, este tuvo un fuerte aumento, dejando en evidencia el pronunciado descalce de

moneda que tenian los tomadores de créditos en el mercado.

La dolarizacién del mercado y el descalce de los agentes tomadores de crédito hizo que al subir el tipo
de cambio, a los deudores les fuera imposible hacer frente a sus compromisos. Si bien existian normas
que ponian limites al descalce de monedas de los bancos, esto no fue suficiente para evitar el

incumplimiento de los deudores.
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Son imputables también a esta crisis los problemas de fraude que existieron en algunos bancos y si bien
el tema excede el presente trabajo, cabe la mencién ya que se demuestra como con controles débiles y
regulacién no acorde a las circunstancias del momento no solo se esta ante la posibilidad de tener

problemas en un banco sino en todo el sistema en su conjunto.

A partir de esta ultima gran crisis financiera nacional y regional, hubo un fuerte aumento de los
controles por parte de la entidad regulatoria del sistema bancario nacional, el BCU. Los mismos van
desde cambios en los topes de crédito, aumento de las tasas de encaje minimo obligatorio, valuacién de

garantias, hasta cambios en el propio sistema contable de los bancos.
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4+ Capitulo 1 - Los riesgos en las instituciones financieras

1.1. Administracion integrada del riesgo

1.2. Proceso de administracion del riesgo
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1.1. Administracion integrada del riesgo

El riesgo de crédito no es una cuestion aislada en la problematica bancaria, sino que por el contrario
esta estrechamente relacionado con una variedad de factores que afectan la operativa bancaria y que le
insumen a las instituciones financieras una importante cantidad de recursos para su administracion,

control y mitigacion de los posibles dafios.

Tanto las legislaciones de los distintos paises como las casas matrices de las instituciones financieras,
regulan las politicas y procedimientos que deben ser llevados a cabo para un adecuado monitoreo de

estos riesgos.

A continuacion definiremos brevemente estos riesgos asociados al riesgo de crédito y veremos como se
relacionan con este, en algunos casos potenciando la eventualidad de que este crezca a niveles definidos
como no aceptables para el banco y en otros como el riesgo de crédito elevado puede hacer que otros

riesgos se eleven por sobre los estandares establecidos.

0 Riesgo de mercado: es el riesgo derivado de la posible fluctuacidon en el tiempo del valor del

portafolio de inversiones del banco. Este riesgo se compone principalmente de cuatro variables
fundamentales (tasa de interés, tipo de cambio, precios de commodities y precios de activos) y
son precisamente las fluctuaciones en esas variables las que incrementan el riesgo de mercado.
Este riesgo se vincula al riesgo de crédito en cuanto una baja en la calidad de los activos de los
deudores del banco puede llevar a que estos incumplan sus obligaciones con este asi como el
perjuicio directo que puede ocasionar al banco al afectar sus activos distintos a los créditos
otorgados.

- Riesgo de tasa de interés: es el riesgo derivado de la volatilidad de la tasa de interés en el

mercado como consecuencia de la coyuntura econdmica y decisiones gubernamentales
principalmente.

Las instituciones establecen sus tasas activas y pasivas, las cuales pueden ser fijas o
variables para los diferentes productos y monedas. La exposicion a este riesgo afecta el
spread definido entre estas tasas.

- Riesgo de tipo de cambio: como se da en la mayoria de las empresas pero particularmente

en las instituciones financieras, estas cuentan con activos y pasivos en distintas monedas.

La exposicion a este riesgo deriva de la posicion en moneda extranjera asumida por la

10
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institucion. En Uruguay tuvimos un claro ejemplo de cdmo afecta un cambio drastico en el
tipo de cambio cuando el peso uruguayo se devalud fuertemente respecto al délar en el
afno 2002 haciendo que una considerable cantidad de deudores del sistema financiero
uruguayo no pudiera hacer frente a sus obligaciones con los bancos.

De todas formas hoy en dia existe una variedad de productos financieros que ayudan a
mitigar este riesgo, como ser los forward de tipo de cambio.

- Riesgo de precio de commodities: se relaciona con la incertidumbre en el precio futuro de

los commodities y la posibilidad de estos de generar ingresos.

- Riesgo de precio de los activos: esta vinculado con la volatilidad en el precio de los activos

que posee la institucion.
Riesgo pais: esta condicionado por la situacion econdémica, politica, fiscal o social del pais del
deudor. Una alta concentraciéon de créditos otorgados a empresas o personas de un mismo pais
puede tener consecuencias adversas en el riesgo de crédito al que se expongan los bancos. Este
riesgo es particularmente importante cuando se otorgan créditos a un pais extranjero altamente
regulado, con control de cambio y trabas para la salida de capitales.

Riesgo de liquidez: se debe a la eventualidad que el banco no cuente con suficiente dinero

disponible para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Dada la importancia de este tema
en la confianza de los depositantes existen en la mayoria de los paises, exigentes regulaciones
legales, destacandose la obligacion de mantener encajes minimos y politicas excepcionales
como por ejemplo la funcién del prestamista en ultima instancia®.

Este riesgo tiene una estrecha vinculacién con el riesgo de crédito ya que una politica
inadecuada de créditos puede producir un descalce entre préstamos otorgados a largo plazo y
depdsitos a corto plazo con las consecuencias negativas que esto puede provocar, asi como
sucesivas pérdidas ocasionadas por créditos no realizables, puede también conducir a la
institucion financiera hacia una situacioén de iliquidez.

Riesgo operacional: es el riesgo inherente a cualquier tipo de actividad, presente también en la

actividad bancaria. Este riesgo se ha visto acrecentado en los Ultimos afios por el significativo
avance de la tecnologia y los sistemas de informacién disponibles. Un inadecuado proceso en el

analisis y administracion de los créditos se traduce en mayores pérdidas para la institucion.

3 .z . . s .- .
Intervencion del Banco Central ante una situacion de iliquidez.
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Los principales factores a considerar en el andlisis de este riesgo son: fraudes internos o
externos, errores humanos o tecnoldgicos, incumplimiento de proveedores entre otros menos
comunes.

O Riesgo legal: es el ocasionado por normas o clausulas poco claras, asi como por la imposibilidad
de someter a las normas juridicas a determinados actores del sistema financiero y las diferencias
entre las legislaciones de los paises. Se vincula estrechamente con el riesgo de crédito en los

casos de disputas con los deudores.

Si bien la actividad bancaria tiene otra gran cantidad de riesgos los cuales no deben ser descuidados por
los responsables y directivos de los bancos, creemos que estos son los que mas se vinculan al riesgo de
crédito y los que pueden llegar en mayor medida a incrementar las posibilidades de pérdidas por la

imposibilidad de cobro de los créditos otorgados.

1.2. Proceso de administracion del riesgo

La gestion del riesgo puede definirse en sentido amplio como el proceso por medio del cual la
administracidn de la institucion identifica los factores de riesgo, define que riesgos reducir y establece

procedimientos para monitorear la exposicién al riesgo resultante.

Segun E. F. Kupper, las instituciones deben definir el nivel de riesgo a tolerar en sus operaciones para
poder elaborar sistemas de administracion con foco en el riesgo como unos de los principales factores
de desempenio del negocio. Los componentes del proceso de administracidn del riesgo para este autor

son:

1. Definir el apetito de riesgo: definir el perfil de riesgo de la institucion.

2. Administracion a nivel de operaciones: administracion del perfil de riesgo en las diferentes
lineas de negocios de la institucion.

3. Monitorear el desempefio: disefiar un sistema de informacidon que permita la administracién y
monitoreo, considerando los requerimientos de las diferentes lineas de negocios.

4. Generar incentivos: disefar un sistema de medicion del desempefio donde se establezcan

incentivos de forma de evitar riesgos no deseados.
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Para Kupper, la efectividad de la administracion del riesgo se sustenta en una fuerte y consistente

cultura de riesgo.

A continuacion presentamos un marco de referencia para la gestion de los riesgos en las instituciones

financieras elaborado por Barclays Bank y Marakon Associates:

Inputs: Dimensiones de laeleccion Outputs: Performance
Enfoque de Enfoque de
Enfoque de administracion gestion del
riesgo delriesgo riesgo Performance de la administracion del riesgo
i Roly alcance de
Medicidny v -
s lafuncién de
objetivos del L )
riesgo administracion
8 delriesgo
Efectividad
. Estructura
Apetitode L Y
riesgo gestidn de Costo delriesgo
- g v toma de g
limitaciones decisi
. ’ ecisiones Impacto en la
Filosofia de S
. Eficiencia performance
riesgo R
del negocio
Inversiénen . Costodela
- L. Capacidades - L.
administracién - administracién
. técnicas .
delriesgo delriesgo
Control
Politicasde Capacidad de
riesgo organizacién

Figura 2 - Marco para la gestion del riesgo

Fuente: (Caouette, Altman, Narayanan, & Nimmo)

Este marco se basa en la premisa que la excelencia en la administracién del riesgo es esencial y genera
un mayor impacto en la performance de la institucién. Es por ello que la administracién del riesgo debe

ser responsabilidad de todos los empleados de la institucién.

La gestion de riesgos debe ser eficaz, eficiente y debe contribuir al control del entorno empresarial. En
otras palabras, el proceso a definir debe ser el mas adecuado para identificar, controlar y mitigar los

riesgos, maximizando la relacion costo — beneficio.

Para alcanzar estos resultados, la instituciéon debe generar una cultura organizacional que sirva de

contexto para el desarrollo de las actividades de gestién del riesgo.
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El primer paso a desarrollar por la institucidon es el enfoque de riesgo a realizar, la filosofia de riesgo.
Esta filosofia debe hacer énfasis en el impacto que genera la administracidon del riesgo sobre los

resultados de la empresa.

Establecida la filosofia, el Directorio debe determinar los objetivos a alcanzar y la forma de medir su
consecucioén. Es importante el monitoreo del avance de estos objetivos de forma de poder tomar

acciones a tiempo en caso de desviaciones, entre otros.

El siguiente paso es la determinacion, por parte del Directorio, del apetito al riesgo y el establecimiento
de topes o limites de riesgos. Para la determinacion de los limites se deben considerar los aspectos

regulatorios al respecto, como el capital minimo a mantener.

El Directorio debe determinar la inversién que estd dispuesto a realizar para la gestion de riesgo. Esta
inversidn esta determinada por el apetito de riesgo que se haya determinado. Hoy en dia, debido a las
caracteristicas de los mercados en los que se opera, la manera de alcanzar el éxito en la gestidn de

riesgos es invertir en herramientas y sistemas de alto calibre.

La Administracidon debe traducir en forma clara el concepto de administracion del riesgo en politicas de
riesgo. Estas politicas deben tratar cuestiones tales como la prevencidon de concentraciones en la
cartera, agrupando exposiciones de partes relacionadas y evitar conflictos por oposicion de intereses. La
politica de riesgo debe controlar todos los aspectos relacionados con la administracidon del riesgo,

marcando la diferencia con otras instituciones.

Definido el enfoque y apetito de riesgo deseado, el Directorio debe determinar los roles a asignar a la
funcién de gestidn del riesgo y a otras dreas de gestion. Para ello es necesario previamente definir el

alcance a de la funcién de gestion del riesgo.

Se debe determinar la estructura y centros de responsabilidad de la gestion de riesgos y su vinculacion
con el Directorio de la institucion. Las instituciones pueden tener como Unico responsable y centro de
decisiones al Gerente General, mientras que otras optan por determinar centros de decisiones
intermedios en la cadena de mando. Se deben determinar las capacidades técnicas y organizacionales a

asignar para esta funcién.

Todas estas decisiones acerca de la funcion de riesgo deben ser compatibles con el enfoque de riesgos

de la empresa y con el enfoque de gestidon de riesgos en general. No deberia haber incompatibilidad
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entre los recursos asignados, la delegacion de autoridad de la funcidn de riesgo y la expectativa de como

estas decisiones van a influir en el desempefio de la empresa.
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4+ Capitulo 2 - El riesgo de crédito

2.1. Introduccion al riesgo de crédito en la industria
financiera

2.2. Laadministracion y gestion del riesgo de crédito
2.2.1. Proceso de crédito

2.2.2. Componentes para la administracion del riesgo de crédito
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2.1. Introduccion al riesgo de crédito en la industria financiera

Desde los comienzos de la actividad financiera, las causas principales de los problemas que han
enfrentado las instituciones bancarias derivan de las debilidades en sus procesos de administracion del

riesgo de crédito.

El riesgo de crédito puede considerarse uno de los riesgos mas administrados por las instituciones

financieras debido a su constante permanencia y a la magnitud de las pérdidas que puede ocasionar.
El riesgo de crédito puede ser definido de distintas formas:

0 “La posibilidad de que un prestatario o contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de
acuerdo con los términos acordados”*.

0 “Es el riesgo en que incurre la empresa acreedora ante la eventual insolvencia o falta de
capacidad de pago genérica de la parte deudora”.

0 “Se relaciona con los quebrantos ocasionados por la falencia de la contraparte en un negocio o
contrato de caracter econdmico o financiero” °.

0 “Posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia del impago de una cantidad que se presté

en el pasado”’.

En base a las definiciones anteriores, podemos definir al riesgo de crédito como la posibilidad de incurrir
en pérdidas econdmicas como consecuencia del incumplimiento de la contraparte de los términos

acordados.
Podemos separar dos componentes dentro de la definicion de riesgo de crédito:

0 Cantidad de riesgo, relacionada al monto de exposicidn al riesgo.
0 Calidad del riesgo, relacionada con la probabilidad de incumplimiento de la contraparte y

mitigadores de riesgo que se cuenten, los cuales reducen la pérdida en caso de incumplimiento.

Considerando lo anterior, podemos decir que el riesgo de crédito se compone de:

4 (Comité de Supervicidon Bancaria de Basilea, Julio 1999)

> (del Aguila Quesada, Cortés Garcia, Fernandez Ruiz, & Garcia Moreno)

6 (de Miguel Dominguez, Miranda Torrado, Pallas Gonzalez, & Peraza Fandifio)
7 ). Samuel Baixauli.
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0 Riesgo de de exposicion, relacionado con la cantidad de riesgo expuesta a incumplimiento sin
considerar las posibilidades de recuperacién. Este riesgo depende de cada producto ofrecido por
el banco.

0 Riesgo de incumplimiento, asociado a la probabilidad de incumplimiento de la contraparte. Esta
relacionado con la situacion del deudor.

0 Riesgo de recuperacion, asociado a las garantias con que cuente la institucion, las cuales

reducen las pérdidas en caso de incumplimiento.

El riesgo de crédito es inherente a la actividad bancaria. Los bancos deben buscar la formar de
maximizar sus rendimientos, manteniendo una exposicion adecuada a dicho riesgo, dentro de limites
aceptables. Si bien los préstamos son la fuente tradicional de este tipo de riesgo, en la actualidad los

bancos estan encontrando este riesgo también en otros instrumentos financieros.
Héctor Pérez Lamela® enuncia las causas principales de pérdidas referidas al riesgo de crédito:

0 Alta concentracion de la cartera.

0 Riesgos asumidos sin un sélido criterio crediticio.

0 Falta de experiencia y poco entrenamiento de los funcionarios intervinientes en el proceso de
otorgamiento de crédito.

0 Tentacion a aumentar los negocios o las ganancias en mercados expansivos, sin un adecuado

andlisis de los mismos.

0 Fallas en la adecuada instrumentacion de los créditos.

0 Deficiente seguimiento de evolucién del cliente. Incapacidad de predecir problemas de repago.
0 Cambios en el negocio del cliente.

0 Desvios de fondos en grupos econédmicos.

0 Incompleta evaluacion por parte del banco.

0 Créditos a clientes que acceden al banco como ultima alternativa buscando el cambio de

acreedor.

® pérez Lamela, H. Riesgo de Crédito.
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Cambios recientes en el mercado de crédito

Los principales cambios en el mercado de crédito a nivel global en la Ultima década pueden definirse

COI‘T‘IO9 :

0 Innovacién en nuevos productos, por ejemplo: créditos derivados.

0 La sofisticacidon creciente de las técnicas y estrategias realizadas por los principales actores del
mercado de crédito.

0 El uso creciente de modelos cientificos y matematicos, por ejemplo: modelos de Scoring.

0 El acuerdo de Basilea Il que ha influenciado directamente el mercado bancario e indirectamente
al resto de los participantes del mercado.

0 La disponibilidad en forma rapida y facil de la informacion referente a los créditos en una base
global.

0 El gran crecimiento de la capacidad tecnoldgica y de los sistemas a precios razonables, logrando

mejores reportes y modelos.

Los grandes cambios en los mercados en términos de tamafio liquidez y alcance global.

La aparicién de los fondos de cobertura como los mayores inversores en el mercado.

La creciente influencia de las agencias calificadoras de riesgo.

O o o o

La reduccién en los niveles de spread como consecuencia de la reduccién de los niveles de

pérdida y el aumento de los niveles de liquidez.

La tecnologia ha cambiado el mercado de crédito, ayudando a hacerlo mas flexible, convirtiéndose
en una de las principales razones del rdpido crecimiento que ha experimentado este mercado en los
ultimos afios. Estos avances han permitido realizar mediciones mas precisas de las operaciones,
mejorando su gestion y control. En resumen, se puede afirmar que estos avances tecnoldgicos y el

desarrollo de nuevas técnicas han cambiado y mejorado la cultura de crédito.

Sin embargo, la crisis financiera mundial experimentada recientemente es un efecto de esta nueva
cultura de crédito. Los bancos experimentaron una gran expansion otorgando créditos de alto
riesgo, alcanzando grandes ganancias en el corto plazo sin considerar los efectos de esta politica a

largo plazo y su influencia en el sistema financiero global. La concentracidn de esta clase de créditoy

° (Caouette, Altman, Narayanan, & Nimmo)
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la imposibilidad de su cobro, generd grandes pérdidas en las principales instituciones financieras a

nivel mundial, como mencionamos en capitulos anteriores.

2.2. Laadministraciony gestion del riesgo de crédito

2.2.1. Proceso de crédito

Los cambios experimentados en los sistemas financieros y econdmicos y los avances tecnoldgicos
mencionados han permitido la evolucidn de los procesos de otorgamiento de créditos logrando hacerlos

mas eficientes.

Tradicionalmente la administracion del riego de crédito se basaba en garantizar la disponibilidad de
capital adecuado y contar con suficientes reservas. Las decisiones se basaban en indicadores poco
fiables debido a insuficientes analisis financieros. Este enfoque no permitia a las instituciones contar
con fondos suficientes para hacer frente a las pérdidas inesperadas que podian surgir, disminuyendo asi

las ganancias obtenidas por los créditos.

En una segunda etapa, las instituciones comenzaron a hacer foco en aquellos créditos que permitieran
optimizar los rendimientos esperados. El énfasis se encontraba en una evaluacién constante de la
cartera de crédito, buscando reducir los costos de capital, optimizando de esta manera los rendimientos

de la cartera.

Hoy en dia el objetivo buscado es encontrar el equilibrio adecuado entre el crecimiento de la carteray la
calidad de los créditos, de forma de asegurar la rentabilidad a largo plazo, logrando aumentar el valor
para los accionistas. Podemos afirmar que este es el marco en el cual se basan las decisiones realizadas

por las instituciones financieras.
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El esquema actual del proceso de crédito
Podemos diferenciar cuatro etapas claves en el proceso de otorgamiento de crédito:

Recepcidn de la solicitud
Andlisis de la transaccion

Administracion de la cartera de crédito

S A s

Aprobacion / Rechazo de la solicitud

Administracion del riesgo de crédito

Recepcion de la - Analisis de la ‘ Administracion de la - Aprobacién/Rechazo
solicitud transaccion cartera de crédito de la solicitud

Figura 3 — Esquema del proceso de crédito
Fuente: Elaboracion propia
Como mencionamos en el esquema anterior, el proceso de evaluacién de las solicitudes de crédito se

encuentra comprendido dentro del proceso de Administracién del riesgo de crédito.
1- Recepciodn de la solicitud

La solicitud del crédito ingresa al Area Comercial de la institucién. En base al volumen operativo y
caracteristicas de cada banco, esta area suele estar dividida en distintas lineas de negocios, como por
ejemplo Banca Personas, Pymes, Corporate. Esta segmentacidn de los clientes se realiza atendiendo a su
personeria juridica (persona fisica o juridica), nivel de ingresos y monto de crédito solicitado. La
informacion a incluir en la solicitud varia segun el tipo de cliente, en el caso de personas fisicas se
requiere justificativo de ingresos y datos personales (edad, estado civil, profesién u oficio, entro otros),
para los casos de personas juridicas se requiere informacidon sobre el personal directivo e informacién

financiera actual y proyectada, entre otros.
2- Andlisis de la transaccion

En base a la informacién recabada en la etapa anterior, los analistas de crédito del Area de Riesgo
estudian la situacion del cliente. El tipo de andlisis, la metodologia y herramientas a utilizar difieren

segun la clasificacion del mismo. Para personas fisicas es comun la evaluacidén en base a sistemas de
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Scoring, mientras que para empresas se realizan analisis financieros caso a caso. Los resultados
obtenidos son comparados con los niveles de riesgos definidos previamente por la institucion,

concluyendo en la aceptacion o rechazo de la solicitud.

En capitulos posteriores profundizaremos en los métodos y moldeos de andlisis, enfocandonos

principalmente en la experiencia a nivel local.
3- Administracion de la cartera

Las instituciones administran su cartera en funcién de los limites de exposicidn crediticias establecidos
para los distintos clientes, productos, sectores de actividad, entre otros. Los clientes son clasificados en
base a su situacion financiera y su relacion con la institucién. En base a esta clasificacion, se constituyen

las previsiones correspondientes.

Como desarrollaremos en capitulos posteriores, las instituciones pueden establecer sus propios sistemas
de clasificacion de la cartera de créditos. Sin embargo, en nuestro pais el BCU, a través de las normas
particulares 3.8 y 3.12, regula y establece las pautas para la clasificacion de la cartera y formacién de las
previsiones. En el capitulo “Administracion del riesgo de crédito en Uruguay” profundizamos sobre la

normativa bancocentralista.

Estas dos etapas (analisis de las transacciones y administracion de la cartera) estan directamente
relacionadas con la administracion del riesgo de crédito. Colgiutt' define los componentes primarios del

riesgo de crédito como la suma de los riesgos de transaccion y de cartera.

Riesgo de
Transaccion

Riesgo de

Crédito

Riesgo de
Cartera

\

Figura 4 — Composicidn del riesgo de crédito
Fuente: Elaboracidn propia

10 Colquitt, J. Credit Risk Management: How to Avoid Lending Disasters and Maximize Earnings
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El riesgo de transaccion es definido como la exposicion al riesgo que surge al otorgar un crédito e

incorporarlo a la cartera. Este riesgo se presenta por ejemplo al otorgar una clase de crédito para el cual

la institucion no estd especializada, por fallas en los sistemas informaticos o falta de capacitacion del

personal (riesgo operacional).

El riesgo de cartera esta relacionado con la exposicion al riesgo intrinseco, en particular a ciertos clientes

e industrias y al riesgo de concentracidn, relacionado con la proporcion de las diferentes clases de

créditos sobre el total de la cartera (por ejemplo hipotecarios, financiamiento de proyectos, consumo,

etc.).

2.2.2. Componentes para la Administracién del riesgo de crédito

La Administracidn del riesgo de crédito se divide en los siguientes componentes:

A)
B)
Q)
D)
E)

A)

Politicas y estrategia de la institucion

Estructura

Cultura y capital

Monitoreo y control: sistema de informacidn gerencial y sistemas de medicion.

Mitigacion

Politicas y estrategia de la institucion. Establecer un entorno apropiado para el riesgo de

crédito

El directorio de la institucion juega un papel fundamental en este aspecto, siendo el principal

responsable por la formulacién y establecimiento de politica y estrategia de riesgo de crédito. Cada

banco en particular debe desarrollar una estrategia para controlar el riesgo crédito marcando los

objetivos perseguidos respecto al otorgamiento y seguimiento de los créditos. Esta politica y estrategia

debe abarcar todas las actividades de la institucidn expuestas a esta clase de riesgo. La responsabilidad

del directorio sobre estos aspectos se encuentra enunciada en el tratado de Basilea Il, en el cual se

detalla ademas el contenido de una politica de crédito base:

Mercados objetivos: se deben establecer los segmentos a los cuales se va a apuntar, drea de
actividad, zona geografica, categoria de clientes (empresas, personas, etc.).
Productos: para los mercados objetivos definidos determinar los productos a ofrecer, crédito a

largo o corto plazo, monto del crédito, moneda, etc.
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Términos y condiciones para el otorgamiento.
Exposicion al riesgo.

Composicion de la cartera de crédito.

O O O o

Personas y autoridades que deben intervenir en cada etapa del proceso. Estructura del area de
crédito.

La estrategia de riesgo de crédito debe establecer las metas en cuanto a la calidad de la cartera,
ganancias y crecimiento. El directorio es el responsable de determinar la relacion riesgo-beneficio, es

decir, el riesgo que se esta dispuesto a asumir para maximizar las ganancias (apetito de riesgo).

Como se menciond, las politicas son propias de cada institucion y deben ser disefiadas e implementadas
atendiendo a los factores internos y externos como ser: posicién en el mercado, lineas de negocios,
capacitacion del personal, estructura, tecnologia y regulacion. Las politicas y procedimientos
adecuadamente documentados e implementados permiten a las instituciones: mantener estandares
adecuados para el otorgamiento de créditos, monitorear y controlar el riesgo de crédito, evaluacion
adecuada de nuevas oportunidades de negocios, identificar y administrar problemas que se sucedan con

los créditos.

Las politicas y estrategias deben ser revisadas periddicamente de manera de poder adecuarlas a los

cambios en el mercado y a la situacion particular en la que se encuentre la institucion.

Contar con politicas de créditos claras y accesibles para todo el personal de la institucién genera un

ambiente adecuado para instrumentar un proceso sano para otorgar crédito.
B) Estructura

Las instituciones deben establecer la estructura organizativa mdas adecuada para implementar vy
controlar las politicas y estrategia definida. La estructura debe determinar la independencia de Ila
administracion del riesgo de crédito y su separacion del proceso de otorgamiento de crédito. Los bancos
suelen definir un Comité de Administracion de Riesgo, el cual cuenta con un Gerente General y Gerentes
de Riesgo de Mercado, de Crédito y Operacional. Este Comité, participa junto al Directorio en la

elaboracion y revision de la politica y estrategia definida.

En funcion del grado de descentralizacion, podemos definir las siguientes estructuras:
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0 Centralizadas: estas estructuras se caracterizan por contar con pocos procedimientos
establecidos y comunicados. El Comité de Crédito conformado por analistas especializados del
area de riesgos es el encargado de evaluar y aprobar las solicitudes de créditos. En estas
estructuras, los ejecutivos de cuentas no toman decisiones, solamente reciben las solicitudes y
las derivan al Comité.

0 Descentralizadas: en esta clase de estructuras adquieren gran importancia los oficiales de
crédito, los cuales tendran la autoridad para aprobar las solicitudes de crédito. Esta autoridad
puede ser limitada hasta determinado monto a partir del cual se suele requerir una autorizacién
superior. Este tipo de estructuras se basan en politicas y procedimientos adecuadamente
establecidos y formalizados. Adquiere también importancia relevante la capacitacion de los

oficiales.

Cada institucion debera definir la estructura que mas se adecue a sus necesidades y operativa, debiendo

quedar formalizada y claramente establecida.

En la actualidad los bancos en Uruguay operan bajo estructuras centralizadas. La departamentalizacién
se realiza considerando las diferentes lineas de crédito. De esta forma, cada unidad de préstamo (como
por ejemplo Pymes, Personas, Corportate) se encuentra respaldada con un departamento de crédito

equipado con especialistas en esa linea, con oficiales especializados y supervisores de crédito.

Es importante que la estructura establezca una adecuada oposicion de intereses y limites de actuacién
acorde con las diferentes etapas del proceso de crédito. Debe existir una clara divisién entre las areas
encargadas de: recepcion de la solicitud, analisis de crédito, aprobacion o rechazo del crédito y

administracidn del riesgo.

C) Cultura y Capital Humano

Definida y formalizada la politica y estrategia con relacidn al riesgo de crédito, es competencia de la
Gerencia de Crédito de la institucion comunicarlas al resto de la institucidon y asegurar su ejecucion y
cumplimiento. Es fundamental la comprension por el resto del personal del banco, de forma de poder
generar una cultura o filosofia del crédito. La cultura de riesgo es indispensable para sustentar y

asegurar la eficiencia del proceso de administracién del riego de crédito.
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Definiendo la cultura como el conjunto de costumbres, conocimientos, valores que condicionan el
comportamiento y accionar de un conjunto de personas podemos afirmar que, la cultura de crédito en

un banco deberia enfatizar los siguientes aspectos:

0 Especificaciones de la estrategia de la entidad crediticia.

0 Las metas relacionas al crecimiento del volumen de los créditos y la rentabilidad esperada de los
mismos.

0 Nivel de tolerancia a la exposicidn al riesgo de la cartera.

0 Composicidn de la cartera enfatizando la diversidad.

0 El crecimiento de la cartera y las ganancias esperadas.
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Colquitt distingue cuatro clases de cultura con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

Principal
prioridad

Lineas de
accion

Ambiente de
crédito

Politica
oculta

Factor de éxito

Figura 5 — Clases de culturas y caracteristicas.

Fuente: (Colquitt)

Impulsada por
valores.

Impulsada por el
desempefio.

Impulsada por la
produccion.

Sin foco (impulsada
por la prioridad
actual).

Mantenimiento de la
desempefio en el
largo plazo.

Ganancias actuales.
Valor del capital
accionario.

Participacién en el
mercado, volumeny
crecimiento de los
préstamos.

Cambiante.

Valor de la empresay
permanencia en el
mercado.

Plan anual de
rentabilidad.

Compromiso con el
desarrolloy
crecimiento.

Varia segun las
prioridades.

Organizacidén de
crédito sélida con
pocas excepciones y
excelente
comunicacion.

Similar a la cultura
impulsada por
valores, con fuerte
énfasis en la calidad
del crédito cuando la
economia es sdlida.
Sin embargo, en
periodos de baja
demanda de
préstamos, se
observa una
tendencia a entrar o
incrementar las lineas
de negocio mas
riesgosas.

Buena administracion
y sélidos sistemas de
control. Sin embargo,
al estar presionados
en aumentar la
produccion, los
lideres de crédito
pueden entrar en
conflicto con otras
lineas de negocios en
lo que respecta a las
prioridades de la
institucién.

Las diferentes
unidades de negocio
pueden tener sus
propios puntos de
vista sobre la calidad
de los créditos. La
administracion del
riesgo de crédito se
trata de adaptar a las
variaciones en las
prioridades.

Consistente con las
politicas escritas.

Conflicto con las
politicas escritas en
periodos de bajas en
los mercados de
crédito debido a
confusiones en las
prioridades de
administracion.

El trabajo se realiza
sin considerar las
politicas escritas.

Confusion debido a
politicas
inconsistentes y
cambiantes.

Equilibrio entre la
calidad del créditoy
la generacién de
valor. Se evita la
tendencia a controlar
las funciones de
crédito.

La administracion del
riesgo de crédito
debe ser lo
suficientemente
solida para resistir la
presién de entrar en
mercados riesgosos
en periodos de
declive de créditos.

La administracion del
riesgo de crédito
debe controlar el
proceso de
aprobacion del
crédito, mantener
bajos niveles de
autoridades de
crédito y resistir la
presién ala
produccion.

La calidad del crédito
puede mantenerse si
se cuenta con fuertes
politicas, sistemas y
liderazgo de
administracion.
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Un tema que adquiere importancia relevante para generar un ambiente adecuado de gestion del riesgo
de crédito es la capacitacién del personal interviniente en el proceso. En particular, los analistas de
crédito deberan estar actualizados en lo que respecta a nuevas técnicas de analisis, cambios en la
coyuntura econdmica y reglamentacién vigente tanto a nivel nacional como interna de la propia

institucion.

Debido a la importancia que reviste el tema, en general los planes de capacitacion son desarrollados
conjuntamente con el plan anual de la institucion atendiendo a las necesidades particulares de los

analistas.

La motivacion del personal es otro aspecto clave para la administracion del riesgo. Esta motivacidn
puede lograrse mediante el requerimiento de mayores habilidades, capacitacién continua, incentivos
econdmicos por la consecucidon de los objetivos preestablecido (reduccion de créditos morosos,

crecimiento, calidad de las garantias) y ascensos en la escala jerarquica de la institucidn, entre otros.
D) Monitoreo y control del riesgo de crédito

Como hemos mencionado en los bancos existen diferentes lineas de crédito, cada una de las cuales
tiene necesidades de control y monitoreo distinta de las otras, dependiendo de los riesgos asociados a

cada una de ellas.

En la actualidad los bancos ya no hacen un uso extensivo de los métodos de analisis subjetivos,
habiendo adoptado métodos principalmente objetivos los cuales desarrollaremos en el presente

capitulo.

El rapido avance de la tecnologia permitié a las instituciones financieras incorporar métodos que logran
procesar grandes bases de datos en poco tiempo y estandarizar procedimientos que antiguamente
dependian casi exclusivamente de la experiencia de los analistas de crédito. Estos sistemas se
encuentran integrados a las arquitecturas tecnoldgicas de los bancos, permitiendo la captura y

procesamiento de datos de todos los departamentos de la institucion.

Si bien existen posiciones contrapuestas de cual es el rol que el andlisis subjetivo debe jugar en el
analisis del crédito, parece légico pensar que su integracién a los métodos objetivos es la opcidn mas

adecuada para acercarse a mejores resultados en el andlisis de los créditos.
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La experiencia acumulada por los analistas de crédito, sus conocimientos sobre los clientes y las ramas
de la economia en los que estos se encuentran y su capacidad de leer entre lineas la informacion

disponible, es un activo de gran valor que los bancos no deberian descuidar.

Durante la etapa de analisis de las transacciones, los solicitantes son evaluados utilizando los sistemas
de calificacion de créditos de la institucidn. Se distinguen dos categorias de sistemas de calificacion:

internos y externos.

Los sistemas de calificacidn internos son desarrollados por los bancos considerando los objetivos de la
institucion, los requerimientos normativos (tanto del pais donde se encuentre radicada la institucién
como también del pais donde se encuentre la casa central y la normativa interna del grupo), asegurando

la transparencia y objetividad del analisis.

Los sistemas de calificacion externos son desarrollados por agencias de calificacion ajenas a la institucién

y son usualmente utilizadas para analizar a grandes clientes o corporaciones internacionales.

En resumen, los métodos utilizados por la institucion deben permitir realizar un analisis cualitativo y
cuantitativo del riesgo que se enfrenta para cada solicitud de crédito, evaluando la liquidez del cliente,
las condiciones de la industria, efectos macroecondmicos sobre el cliente, riesgo pais y la existencia de
garantias. Sin embargo, es el analista el que en ultima instancia califica el crédito, en base a la

informacion proporcionada por los sistemas y a su propio juicio.

Sistema de Informacidn Gerencial (SIG)

Otro aspecto importante para permitir un monitoreo y control adecuado es la adecuacién del sistema de

informacidn de la institucidn y principalmente el SIG con el que cuentan los niveles directivos.

En lineas generales podriamos describir a los SIG como una serie de procesos y acciones tendientes a
captar datos en bruto de los sistemas de informacién de la institucidén, procesarlos en informacion
utilizable para luego ser difundida a los diferentes usuarios en la forma que sirva de ayuda para la toma
de decisiones. Un sistema completo de informacién gerencial incluye todos los sistemas que una
institucion utiliza para generar informacion que guiara en la toma de decisiones y acciones por parte de
la gerencia. Para ello es imprescindible la compatibilidad entre los distintos sistemas de informacién de

la institucién con el SIG.
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Las instituciones pueden utilizar diferentes métodos y sistemas para la medicién y monitoreo del riesgo
de crédito de la cartera. Independientemente del sistema que utilice cada institucidn, un aspecto critico
para la efectiva gestion de la cartera es la adecuada capacidad para obtener la informacion necesaria

para realizar el andlisis.

Los SIG deben emitir informes periddicos a los gerentes encargados de los procesos de créditos sobre la
situacion de las carteras, niveles de concentracion, analisis macroecondmicos y situaciones inusuales
gue se presenten de forma de poder tomar decisiones en tiempo y forma. Los SIG son una herramienta

clave para evaluar la adecuacién de la politica de crédito de la institucion.

Sistemas de medicién del riesgo de crédito.

En la actualidad existen diversos modelos de analisis y medicién del riesgo de crédito, los cuales toman
en cuenta tanto variables cuantitativas como cualitativas. Estos modelos han evolucionado con el pasar
de los aios, haciéndose mas sofisticados y precisos. En la practica las instituciones acuden a mas de uno

de estos modelos, los cuales se pueden agrupar en las siguientes categorias:
1- Modelo relacional.

Este modelo evalla los clientes en base a la informacion histdrica de la que disponga la entidad como
resultado de operaciones anteriormente realizadas con él. Esta caracteristica lo hace aplicable
Unicamente a clientes con historial de crédito con la institucion. Si bien este modelo es compatible con
la utilizacién de relaciones e indicadores de rentabilidad, es basicamente un modelo cualitativo, debido
a que en buena medida depende de la lectura subjetiva de la informacién que realice el analista de

crédito. Su aplicacion es propia de cada banco, no existiendo una metodologia Unica.

Este modelo se hace mas preciso si el cliente tiene una fuerte vinculacidn con la institucién. En este caso
el banco no necesitaria solicitar informacidn adicional al cliente. Pero esto no es posible debido a que la
mayor parte de las empresas y personas tiene diversificada sus relaciones con las instituciones
financieras. Por ejemplo, puede suceder que un cliente tenga un buen historial con el banco, pero en

otra institucion configure una situacién de mora.

El mejor o peor resultado que se obtenga con este modelo dependerd del funcionamiento adecuado del

centro de proceso de datos y de la formacién del personal.

30



Administraciéon del riesgo de crédito en Instituciones Financieras: procedimientos de | Noviembre,
otorgamiento y control | 2010

En resumen, podemos afirmar que sus principales ventajas son su simplicidad de aplicacién y bajo costo

y consumo de recursos.

Dentro de sus limitaciones encontramos que el mismo no puede ser aplicado a nuevos clientes y no es
un modelo estructurado, pudiendo dar resultados distintos ante situaciones similares, dependiendo del

analisis subjetivo del analista.
2- Modelo de las cinco “C”.

Este puede ser considerado como el modelo clasico de medicidén del riesgo de crédito. Se basa en el
analisis individual del cliente en base a su caracter (character), capacidad (capacity), patrimonio

(capital), garantias (collateral) y condiciones (conditions).

0 Cardcter: hace referencia a la integridad y honradez del cliente. Se trata del factor mas
importante y a su vez mas dificil de analizar para una nueva operacion. En caso de empresas u
otras personas juridicas se analiza la integridad del equipo directivo. En los casos en que el
cliente no tenga un historial de operaciones con la institucidn, las principales fuentes de
informacidn son: contactos y entrevistas, informes de agencias, proveedores, otras entidades

bancarias.

0 Capacidad: se refiere a la capacidad de generar fondos para hacer frente a la devolucion del
capital principal y pago de intereses. Para conocer este dato la institucion requerirad la
presentacién de informacion tal como estados contables histéricos y proyectados a las
empresas y comprobantes de ingresos a personas fisicas. Los requisitos de informacién en
nuestro pais dependen del grado de endeudamiento con la propia institucién y el sistema
financiero en general™.

0 Patrimonio: intenta conocer la situacion patrimonial del solicitante. Tiene estrecha vinculacién
con el siguiente aspecto de este analisis, la garantia. La valuacion del patrimonio del cliente
permite conocer a la entidad bancaria el valor real de los bienes que la contraparte ofrece como
garantia en caso de un incumplimiento.

La valuacién se hace generalmente a precios de mercado o por un perito idoneo. En el caso de

empresas, un insumo fundamental para este analisis serd el estado de situacién patrimonial. En

11 ; . . . . ’ .
En el capitulo 4 se desarrollan los requisitos de informacidon segun la normativa local.
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las personas fisicas se solicitaran declaraciones juradas de impuestos o se estudiardn los
registros legales correspondientes.

0 Garantias: Avalan el cumplimiento del acuerdo entre las partes. Cuanto mas riesgoso considere
el banco que es el crédito que otorga, mayor deberia ser el valor de la garantia exigida a la
contraparte.

La garantia “cubre” al banco ante incumplimientos tanto en el importe como en el plazo.

Otro aspecto importante a considerar al momento de la solicitud de las garantias es la duracién
en el tiempo del crédito efectuado. A mayor plazo de este, también mayor sera la incertidumbre
respecto al cobro por lo que el valor de las garantias exigidas deberd ser mayor. Cuando los
plazos son extensos en el tiempo se intentaran solicitar como garantias bienes con poca
variabilidad en su valor, ya sea por obsolescencia, cambio de uso, depreciacion, etc.

0 Condiciones: Una vez estudiados los apartados anteriores, la institucion ya tiene en forma mas
clara la situacién del solicitante y podra proceder a la formalizacion de la operacion.

Las condiciones se pueden resumir en las siguientes:

- Importe del crédito, pudiendo establecer limites al mismo.

- Tipo de contrato, se incluye la modalidad (préstamo o descuento), condiciones (plazo de
devolucion y periodicidad del pago) y causas de resolucion (por ejemplo insolvencia).

- Las garantias y los casos en que se procedera a su ejecucion.

- Precio, hace referencia a la tasa de interés que se cobrara.

- En algunas ocasiones el banco podra exigir determinados porcentajes de actividad o lineas

de negocios especificas.

Este modelo, como todos los modelos subjetivos, presenta carencias al momento de evaluar grandes
clientes, donde la informacién financiera-contable tiene gran relevancia, siendo impracticable para esos

Ccasos.

Como aspectos positivos destacamos que para clientes pequefios de facil andlisis presenta una forma

rapida de evaluacion, la cual requiere sin embargo analistas altamente capacitados y experientes.

3- Modelo econdmico financiero

Este modelo agrupa caracteristicas de los dos modelos vistos anteriormente, el relacional y el modelo de

las cinco C, salvando algunas de las desventajas que estos tenian y conservando sus puntos positivos.
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Este modelo se basa en el andlisis de la informacidn contable y financiera que proporciona la empresa
que solicita el crédito por lo que solo es aplicable a aquellas empresas con un sistema de informacion

contable fiable.

La implementacion de este sistema de analisis dependera de la complejidad de la operacion que se
analiza, pudiendo limitarse solamente al estudio de estados contables o en una version mas compleja
puede incluir entrevistas con los directivos de la firma, requerir informacién comparativa del sector de

actividad y una analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la misma.

Para conocer la tendencia de la empresa en el tiempo serda necesario el estudio de los estados
financieros de al menos tres afios consecutivos. Dado que la informacion contable es la materia prima
principal de este modelo es un requisito ineludible que los balances estén auditados por firmas de

reconocida trayectoria. Esta es una practica altamente difundida en el mercado local.

Los ratios a calcular por el banco con la informaciéon pueden variar dependiendo del tipo de empresa
que solicite el crédito, su tamafio, el sector de actividades en el cual desarrolle sus actividades, etc. Pero
siempre estos ratios seran comparados con los de empresas de similares caracteristicas para tener una
idea de la salud financiera de la entidad bajo estudio y de la posibilidad que esta tendra de hacer frente

a sus obligaciones futuras.

Algunas de las relaciones a analizar pueden ser:

grado de utilizacion de la maquinaria.

participaciones en otras empresas.

existencia de clientes morosos y las respectivas previsiones contabilizadas.
composicion del capital.

leverage financiero.

O O O O o o

relacion entre financiacion a corto y largo plazo.

nivel de endeudamiento con el sector financiero y no financiero.
rotacion de stock.

plazo de cobros y pagos.

Ciclo de conversion de caja.

O O o o o

razén corriente.

o

prueba acida menor y mayor.
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El resto de las variaciones a estudiar por el banco seran producto de la informacién que surja del estado
de resultados de la entidad. Las variaciones aqui analizadas seran tanto en términos absolutos como

porcentuales. Algunas de las mds comunes son:

0 variacion de ventas.

0 variacion del margen bruto.

0 variacion de gastos del personal y otros gastos sobre ventas, tanto en términos absolutos como
porcentuales.

0 comparacion del resultado de los distintos ejercicios.

0 relacion del resultado del ejercicio respecto a las ventas.

0 amortizaciones y previsiones cargadas a pérdida en el estado de resultados, comparados con los
correspondientes saldos de activo.

0 gastos financieros.

0 ingresosy gastos extraordinarios.

Estos ratios no deben ser considerados como una enunciacion taxativa. Cada analista utilizara en cada

caso aquellos que considere mas convenientes para el estudio de cada caso en particular.

Una herramienta fundamental en este modelo son los flujos de fondos, los que permitirdn conocer si la
empresa es capaz de hacer frente a sus obligaciones en el supuesto que las condiciones externas e
internas no varien. Esta herramienta da una idea de la posibilidad de una insolvencia histérica de la
empresa pero no nos previene de problemas temporales de iliquidez. Para solucionar este punto
tenemos las proyecciones de caja de la empresa las que deberan ser realizadas en el mismo horizonte

temporal de la financiacién.

Este flujo de fondos proyectado se compone de todas las obligaciones que deba cancelar la empresa
durante el periodo de la financiacién y de todos los ingresos que se espera obtenga (en base caja). Este
estudio pierde confiabilidad cuanto mas se extienda en el tiempo, ya que es mas dificil prever los
ingresos y egresos a largo plazo. Debido al grado de subjetividad que puede tener este andlisis, la
experiencia y pericia del analista son fundamentales en esta etapa del andlisis. Es recomendable recurrir
en estos casos a analisis de sensibilidad donde se comparan distintos escenarios mas o menos exigentes
para la empresa, alterando variables claves que determinen su situacion financiera de modo de poder

identificar posibles situaciones de default.
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Este modelo no debe verse como alternativo de los modelos antes vistos, Relacional y Modelo de las 5
C, sino que por el contrario deben complementarse con el objetivo de tener una visién mas amplia del

Caso.

Las principales limitaciones de este modelo no estan vinculadas con los procedimientos que requiere,
sino con la informacidon que utiliza para llegar a los resultados. La valoracién del patrimonio de la
empresa dado por la informacion contable puede llevar a resultados errdneos, en el extremo que dicha
informacidon no coincida con los verdaderos valores de mercado de los bienes o con el valor de

realizacion de las garantias.

El analista en este modelo debe considerar diversos aspectos en los cuales la empresa pueda tener
influencia, como capacidad de los directivos para aprovechar oportunidades, penetracién de mercado,
desarrollo de productos, calidad de los clientes, viabilidad de los planes de expansidn, entre otros. Pero
ademas debe pronunciarse sobre aspectos como la evolucidn de la economia en general o del sector de

actividad particular de la empresa, con el grado de subjetividad que esto requiere y sus consecuencias.

En determinados casos se elaboran cuestionarios de areas de interés para intentar conocer la situacién

futura del cliente, esto se puede visualizar graficamente en una matriz FODA.

Otra limitacion esta en el horizonte temporal que en caso de ser demasiado acotado puede hacer perder
de vista el ciclo econdmico en el cual se encuentra la empresa. Pero, de lo contrario una excesiva

extension temporal reduce la confiabilidad en los valores proyectados.

Este modelo al medir el riesgo a “nivel de cliente” tampoco permite un analisis global de la cartera de
créditos, no siendo posible identificar concentraciones de clientes en ninglin aspecto (geografico, sector

de actividad, tamano).

Como ventaja frente a los modelos antes analizados podemos destacar que el modelo econémico-
financiero realiza un estudio de la situacidn pasada de la empresa y proyecta la situacion futura a partir
de elementos de gestion, datos histéricos y aspectos del entorno econdémico, lo cual da una mayor

cantidad de elementos de analisis que los modelos antes vistos.

4- Modelos de Credit Scoring

Son modelos estadisticos multivariante los cuales, mediante el uso de indicadores financieros y no

financieros ponderados, clasifican y evaldan el riesgo de crédito de un cliente en particular.
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Los sistemas de Credit Scoring se basan en el comportamiento pasado de clientes similares a aquellos
que van a ser evaluados, para pronosticar el desempefios de los préstamos en el futuro. Para ello es
necesario contar con una base de datos completa que contenga la informacién histérica de los clientes
que aplicaron para cada linea de producto, su comportamiento y caracteristicas. La evaluacién se
sustenta en el uso de scorecards en la cual se establece un puntaje para cada caracteristica a evaluar del
cliente y el puntaje total alcanzado determina si el nivel de riesgo que representa el cliente es adecuado

para aceptarlo. De esta forma, el riesgo de crédito se cuantifica como una probabilidad.

Las variables utilizadas en los scorecards van a depender del tipo de cliente que se trate (persona fisicas,
Pymes, corporate, etc.). La gran mayoria de estas variables estdn estrechamente relacionadas con el
riesgo de incumplimiento. Algunas dan idea de la estabilidad del cliente (permanencia en la residencia
actual, en el lugar de trabajo), otras documentan la sofisticacion financiera del cliente (cuentas
bancarias, tarjetas de crédito, permanencia en determinado banco), estatus residencial, empleo,
mientras otras dan idea de los gastos del cliente (estado civil, numero de hijos, nimero de
dependientes). Las ponderaciones de estas variables dependeran de la importancia que se les otorgue

con relacién a su influencia con el riesgo de crédito.

Ademas de ser utilizados para dar un puntaje que refleje el riesgo que representa el cliente, estos
métodos pueden ser utilizados para clasificar a los clientes, convirtiéndose asi en un sistema de Rating
de clientes. De esta forma, los clientes son asignados a grupos, los cuales se identifican con un perfil de
riesgo en particular, pudiendo asignar una probabilidad de incumplimiento para cada uno de los grupos

previamente definidos.
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A continuacion presentamos un ejemplo de scorecards.

Aspectos Puntaje
Actividad
Directores o Gerentes Generales de grandes firmas 15
Gerentes de firmas multinacionales con experiencia minima de 10 afios 12
Gerentes de firmas grandes o medianas, ejecutivos de nivel medio de grandes firmas 10
Profesionales independientes, profesionales dependientes de grandes firmas,
ejecutivos de cuentas de grandes bancos 8
Técnicos especializados, vendedores, empleados no profesionales de grandes firmas 6
Trabajadores por cuenta propia sin profesion,
empleados no profesionales de firmas medianas 4
No clasificados 0
Nivel Educacional
Educacién superior, carreras de mas de 5 afios 12
Educacién superior, carreras entre 3 y 5 afios 10
Técnicos especializados y carreras hasta 3 afios o
ensefianza complementaria al &mbito de gestion 7
Ensefianza media 4
No clasificado 0
Vivienda
Propia de valor superior a ... 12
Propia de valorentre ...y ... 10
De los padres 6
Arrendada con residencia superior a 1 afio 4
No clasificado 0
Barrio de Residencia
Sectores residenciales clases Ay B 12
Sectores residenciales clases C y D 10
Sectores con predominancia de clase media 6
Sectores con diversidad de clases 2
Méas de ... puntos Califica ampliamente.
Entre ...y ... puntos Califica, se sugiere que los créditos que no sean lineas o
tarjetas cuenten con alguna garantia real o personal.
Entre ...y ... puntos Estudiar con nivel gerencial o Riesgos.
Menos de ... puntos Inicialmente aparece débil para convertirse en sujeto de crédito de la institucion.
Se necesitan muchos argumentos para defender la operacion.

Aspectos Puntaje
Estado Civil
Casado 12
Soltero, vive con sus padres o solo mayor de 30 afios 8
Viudo 8
Soltero, vive solo hasta 30 afios 5
Separado, divorciado 3
Afios de continuidad laboral
Mas de 10 afios 12
De 5 a 10 afios 10
De 2 a menos de 5 afios 8
Dependiente entre 1 y menos de 2 afios 6
Egresado Universitario comenzando a trabajar 2
Dependiente con menos de 1 afio en el empleo o
independiente con menos de 2 afios de experiencia -5
Cliente de institucién con trayectoria positiva
Si, méas de 5 afios 10
Si, de 1 a menos de 5 afios 8
Si, menos de 1 afio 6
Cliente nuevo con buenas referencias 6
Cliente nuevo sin referencias 3
Aspectos Puntaje
Ingresos liquidos mensuales
Més de US$ ... 12
Entre US$ ...y US$ ... 10
Entre US$ ...y US$ ... 8
Rango inferior al minimo de mercado objetivo -20
Patrimonio neto determinado por la institucion
Més de US$ ... 12
Entre US$ ... yUS$ ... 10
Entre US$ ...y US$ ... 8
Rango inferior al minimo de mercado objetivo -30
Limite de Gastos
Menos de un...% de gastos respecto a la renta familiar 15
Entreun..%y..% 12
Entreun..%y ..% 8
Gastos superiores a los indicados en pautas de riesgo -30
Deudas / Patrimonio
Inferiores a ... veces 15
Entre ...y ... 12
Méas de ... -30

Figura 6 — Ejemplo de Scorecards

Mediante el uso de estas técnicas se toman decisiones tales como: quién podra obtener un crédito,

monto del crédito a otorgar o que estrategias operativas mejoraran la rentabilidad del cliente, entre

otras.

Los modelos de Scoring son utilizados tanto para nuevos clientes, como para clientes en cartera, para los

cuales se actualiza la informacién disponible.

Si bien estos modelos dan como resultado la aceptacién o rechazo de la solicitud del crédito, pueden

definirse rangos donde el analista tenga la posibilidad de intervenir aportando su experiencia en el

tema.

Como ventajas en la aplicacién de estos modelos podemos encontramos:

0 Simplicidad y facilidad de aplicacion.
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0 Modelo explicito. El proceso utilizado para pronosticar el riesgo se conoce y puede ser
comunicado.

0 Consistencia. Dos clientes con las mismas caracteristicas obtendran la misma probabilidad de
incumplimiento, por lo que serdn calificados dentro del mismo grupo.

0 Bajo costo de desarrollo y aplicacion.

0 Puede probarse antes de ser utilizado.

0 Permite evaluar el crédito desde el momento de la solicitud.

0 Revela las relaciones entre el riesgo y las caracteristicas del prestatario, el préstamo y el

prestamista.
Como desventajas podemos expresar que:

0 Si bien en principio se podria entender que dos personas con caracteristicas similares obtendran
una calificacion similar, dependiendo del modelo a utilizar, existen indicadores subjetivos los
cuales dependen de la lectura que realice el analista al momento de ingresar la solicitud.

0 Requiere datos sobre muchos préstamos y clientes.

0 Imposibilidad de pronosticar nuevos hechos. Esta limitacidon se sustenta en el hecho de que
estos modelos se basan Unicamente en informacidn histérica de la institucidn. Esto implica una
revisién y adecuacién peridédica de los modelos.

0 Requiere informacion de calidad adecuada. Todas las bases de datos tienen informacion
imprecisa o aleatoria. Mientras esas perturbaciones no sean demasiado fuertes, el Scoring, al
igual que otros modelos estadisticos, puede captar las sefales de riesgo que emiten las
caracteristicas presentes en la base de datos.

0 Depende de la aceptacion del personal. El Scoring representa un cambio fundamental en la
organizacion, se trata de una computadora que pretende ayudar al analista y al gerente de
crédito, la cual puede generar rechazo del personal de la institucién.

0 El sistema puede denegar solicitudes pero no puede aprobarlas o modificarlas. El Scoring ignora
todos los factores de riesgo que no estén cuantificados ni registrados en la base de datos
electrénica. Por lo tanto, el Scoring no sustituye a los analistas de crédito ni a la evaluacién
subjetiva.

0 Estos modelos requieren una actualizacidn y revisidn periddica de forma de poder identificar los
cambios y variaciones en el comportamiento y caracteristicas de los clientes a tiempo para

ajustar los parametros.
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Estos modelos son muy utilizados para el analisis de créditos a personas y empresas de pequefio porte.
5- Rating

Los modelos de medicién del riesgo de crédito mencionados hasta anteriormente fueron de gran
utilidad durante muchos afios, permitiendo una evaluacién de los créditos relativamente confiable pero

con algunas falencias, previamente analizadas.

Estos modelos satisfacian las antiguas necesidades de los bancos respecto a la gestién del riesgo de
crédito, pero con el correr del tiempo estas necesidades cambiaron y la informacion que

proporcionaban los antiguos modelos resulté insuficiente para una adecuada gestién del riesgo.

Es asi que surgen los modelos cuantitativos de medicion del riesgo de crédito como el ya mencionado

Scoring y el Rating.

“Los sistemas de Rating analizan las variables que se estiman como descriptoras de la morosidad,
mediante métodos empiricos descriptores de la probabilidad de mora con el fin de clasificar al cliente en
una escala previamente definida a la que hay asociada diferentes comportamientos frente a la

»12

probabilidad de impago.

Existen dos posibilidades para la obtencién de una calificacidon para un cliente basado en un sistema de
Rating. El Rating externo, que es el basado en la calificacién que empresas internacionales de
calificacion da a las entidades (generalmente de gran porte) de todo el mundo. Las calificadoras recogen
variada informacidn sobre las empresas que van a calificar como posicién de mercado, nivel tecnolégico,
capacidad de sus directivos, posicion geografica y también informacion financiera, valorando la
estructura, la rentabilidad de la firma y su capacidad para generar fondos. Del andlisis de esta
informacion, el cual incluye modelos estadisticos, surge una calificacién para la empresa. El verdadero
valor de este modelo es la posibilidad de ver la evolucion en el tiempo de de la calificacion, por lo que la

posibilidad que la empresa sea insolvente viene dada por la evolucién temporal de la calificacién.

Este modelo por tanto requiere un gran volumen de informacion para su desarrollo ademas de insumir
largos periodos de tiempo para tener una base de datos que abarque varios periodos de informacion de

la empresa analizada.

12 o . . . . . - . , o
El riesgo en la industria bancaria — Una aproximacion a Basilea Il. Joaquin del Aguila Quesada
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Sera también de gran utilidad la experiencia de los analistas y su conocimiento del cliente y el entorno

econdmico general de la empresa, para la evaluacidn y desarrollo del cliente.

Si bien este sistema aparece como el mas confiable entre los analizados en el presente capitulo, es
también el mas costoso por lo que se debe analizar caso por caso la relacion costo/beneficio del modelo

para determinar la conveniencia de su utilizacidn.

La otra posibilidad de contar con un modelo de Rating es el desarrollado internamente por la entidad
financiera. El Rating interno permite a los bancos calificar a sus clientes de acuerdo a las escalas que le

resulten mas convenientes y a partir de la informacion que ellos consideren mas relevante.

Los modelos de Rating mejoran la gestion del riesgo respecto al resto de los modelos debido a que
permiten hacer un seguimiento de los clientes en el tiempo, compararlos entre si y calificar entidades
con las cuales no se tenian relaciones previas. Las instituciones que tienen definido un modelo de
calificacidn de este estilo pueden conocer la evolucién de sus carteras de créditos en términos absolutos

de forma global o particular por tipo de crédito o cliente.

En resumen los modelos de Rating amplian las capacidades de andlisis de los bancos permitiéndoles a
estos evaluar su cartera desde diferentes puntos de vistas, general, por cliente, evolucién en el tiempo,

etc.

Al igual que los modelos de Rating externos, los internos son costos y de lenta implementacion, se
requieren grandes voliumenes de informacion de los clientes y de la situacion econdmica del entorno y
global. No basta con obtener algunos datos de la situacién y la estructura financiera de la empresa sino

gue se requerira el conocimiento de sus directivos, nivel de tecnologia implementada entre otros.

Para hacer estos métodos eficientes y precisos, es necesario que el nivel de ponderacién dado a las
variables utilizadas sea objetivo y su influencia en el Rating final del cliente refleje la posibilidad de

insolvencia de este.

El sistema de Rating utiliza modelos estadisticos para determinar el peso de cada crédito en el conjunto
de la cartera no solo por el monto de este sino también por su calificacion o posibilidad de tornarse

moroso.

Como desarrollaremos mas adelante el acuerdo de Basilea Il destaca la importancia del desarrollo por

parte de cada institucién, de su propio sistema de Rating interno.
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6- Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAROC)

Los sistemas mencionados en los puntos anteriores tienen como limitacién el no permitir relacionar el
riesgo asumido con la rentabilidad de la cartera de crédito. EIl RAROC surge ante esta necesidad,
permitiendo valorar la rentabilidad de la institucion desde una perspectiva de creacién de valor de las
operaciones en funcién del capital econémico consumido. Segtin menciona J. del Aguila Quesada®, esta

herramienta se sustenta en tres conceptos:

0 Pérdida esperada (EL): es el promedio de pérdidas que la institucion estima tendra descontados
los recuperos. La pérdida esperada es calculada en funcién la probabilidad de pérdidas
esperadas (PD), la exposicion al riesgo (EAD) y la probabilidad de pérdidas en caso de default
(LGD). EL= PD * EAD * LGD

0 Pérdidas no anticipadas: son las pérdidas que definen el nivel de riesgo asumido por la
instituciéon. Matematicamente, corresponden a la desviacion estandar de la distribucién de
pérdidas anticipadas.

0 Capital econémico: es el capital necesario para cubrir los riesgos de la operacion hasta el nivel

de solvencia deseado.

Margen ajustado al riesgo (antes de impuestos) ~ Resultado operativo - Pérdida esperada (EL) + Beneficio sobre capital

RAROC = N P X P
Capital econémico Capital econémico

Figura 7 — Calculo de RAROC

La metodologia del RAROC plantea un cambio en concepto de gestion del riesgo de crédito, pasando de
una gestién por cliente, a una gestion global. Esta metodologia permite comparar la rentabilidad de las
operaciones con independencia de los diferentes niveles de riesgo asumidos en cada una de ellas y
comparar ademas las rentabilidades por segmento o por unidad de negocio, permitiendo una asignacion
eficiente de los recursos asi como marcar estrategias crediticias en base al valor afiadido de las

operaciones.

A partir del RAROC podemos definir otra herramienta de gestion: pricing de operaciones. Esta
herramienta permite establecer un pricing adecuado para los diferentes niveles de Rating, proporcional

al incremento del riesgo implicito para cada categoria. El pricing de operaciones permite a las

13 . . . . . .y .
El riesgo en la industria bancaria - una aproximacién a Basilea Il
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instituciones cobrar distintas tasas de interés a aquellos clientes con diferentes calidades crediticias y

contribuciones al riesgo

Carlos Delgado™, menciona los potenciales beneficios de los modelos RAROC, entre las cuales destaca:

o

Vision Integrada de todas las politicas de riesgos.

0 Establecimiento de un lenguaje comun en términos de riesgo.

0 Refinamiento de la estrategia de negocio mediante el ajuste al riesgo de la rentabilidad.
0 Mejora de los mecanismos de recompensa.

0 ”Precio” de las operaciones mas ajustado.

0 Método de disciplina econdmica para cada una de las areas de negocio.

0 Mayor consistencia en las transacciones y en las relaciones con los clientes.

E) Mitigacidn del riesgo de crédito

Se entiende por mitigacion del riesgo (CRM — Credit Risk Mitigation), la operacién de crédito que va
acompafiada por algun tipo de garantia, tal que hace disminuir el riesgo de crédito de la operacién. De
modo que, ante el caso de impago por parte del prestatario, es la garantia la que responde ante el
prestamista. Esta disminucion del riesgo repercute en menos requerimientos de fondos propios

impuesto por el acuerdo de Basilea Il.
Las técnicas de CRM con tratamiento diferenciado son:

Garantias reales (collaterals)

Garantias personales (guarantees)

Derivados crediticios (credit derivatives)

Compensacidn entre transacciones con una misma contraparte (on balance-sheets netting)
0 Garantias hipotecarias

0 Titularizacion de activos

Garantias reales de naturaleza financiera. Las instituciones financieras pueden reducir los

requerimientos de capital con el empleo de garantias reales. Por medio de la utilizacion de estas

" publicacién web (www.pwc.com/pe) Rentabilidad Ajustada al Riesgo
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garantias las instituciones logran reducir la estimacidén de pérdida en caso de incumplimiento (LGD).

Segun Basilea, dentro de las garantias reales computables se incluyen:

0 Efectivo

0 Depésitos en la institucion

o Oro

0 Deudas sin Rating interno que coticen en bolsa

0 Valores con Rating mayor a BBB-

0 Acciones y bonos convertibles que coticen en bolsa

0 Participaciones en fondos de inversion y fondos de pensiones.

Garantias personales y derivados crediticios. Para ser consideradas mitigadoras del riesgo, estas
garantias deben ser directas, explicita, irrevocable e incondicional. Pueden ser garantes:
- Administraciones publicas, empresas publicas, instituciones financieras y sociedades de valores
con una ponderacion de riesgo inferior a la del sujeto garantizado.

- Empresas con Rating A- o superior.

Para el calculo del requerimiento de capital, a la parte garantizada se le asigna la ponderacién por riesgo

del garante. Al resto de la posicion se le asigna la ponderacion original.

En el caso de los derivados de crédito, solo se permite la cobertura por “credit default swaps” y “total
return swaps”. Mas adelante ampliaremos sobre la utilizacidn de estas herramientas como mitigadores

de riesgo.

Las garantias mencionadas en este apartado cumplen una funcién de sustitucién, es decir, a la parte
garantizada se le asigna la ponderacion de riesgo del garante para el calculo del LGD y, por consiguiente,

el requerimiento de capital.

Titularizacion de la cartera

La titularizacién es un mecanismo que permite transformar la cartera de créditos en titulos valor
(derivados) transables en los mercados financieros. Es una herramienta financiera a través de la cual se

transfiere parte de los activos de una empresa a un patrimonio auténomo que se encarga de emitir
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titulos respaldados en los flujos futuros de dichos activos con la finalidad de obtener recursos. Este
mecanismo logra realizar en tiempo actual la liquidez futura de los créditos a largo plazo, como por
ejemplo créditos hipotecarios (reducciéon en la exposicion al riesgo de liquidez), minimizar la
concentracion de la cartera de crédito por sector de actividad o por tipo de cliente (reduccién en la
exposicion al riesgo de crédito) y reducir el descalce en las diferentes monedas y tasas utilizadas, por
ejemplo emitiendo titulos en pesos sobre carteras en ddlares o titularizar a tasa de interés fija créditos

otorgados a tasa variable (reduccién en la exposicion al riesgo de mercado)

La titularizacién tuvo su origen en el mercado hipotecario de los Estados Unidos, cuando las
circunstancias exigian que se utilicen nuevas técnicas de financiacion mediante el desplazamiento de

hipotecas hacia un mercado secundario dindmico y de generalizada aceptacion.
Podemos distinguir tres actores en esta herramienta:

0 El administrador de la cartera: puede ser la misma institucién que transfiere la cartera o un
tercero.

0 El depositario: al igual que el anterior, puede ser la misma institucion que cede la cartera.

0 La sociedad calificadora de riesgo: es una entidad dedicada a calificar riesgos de cartera que

respaldan la emision de los titulos.

En los mercados mas avanzados en el proceso de titularizacidn de activos se han diferenciado tres tipos

de estructuras basicas en su implementacion:

0 Pass-Through: en esta modalidad el originante transfiere su cartera homogénea a securitizar al
vehiculo (fiduciario o fondo comun de inversidén cerrado de créditos), quien emite contra esa
cartera titulos valores (fiduciario) o cuotapartes (fondos comunes cerrados de créditos) y cuyo
pago estara ligado al flujo de fondos emergentes de dichos activos. En esta modalidad la cartera
a securitizar "sale" del activo del originante.

0 ABB (Asset Backed Bonds): es una emision de titulos garantizados, donde la cartera securitizada

"no sale" del activo originante, sino que éstos garantizan el pago de titulos valores emitidos por
el propio originante, con lo cual los activos emitidos se encuentran sobregarantizados.
0 Pay-Through: es una combinacién de las operatorias anteriores, donde los activos se afectan al

pago de los intereses y amortizaciones de la emision (caracteristica de la modalidad pass-
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through) pero la cartera a securitizar "no sale" del activo del originante (caracteristica de la

modalidad ABB).

Experiencia a nivel nacional

En Uruguay, la ley 18.574 de 2009 crea las Notas de Crédito Hipotecarias (NCH). Las NCH son titulos
valores emitidos por bancos con respaldo en un conjunto de créditos hipotecarios con destino a la
adquisicion, construccion, refaccion o ampliacién de viviendas. Los objetivos buscados por medio de

estos instrumentos financieros son®®:

Transformar un activo individual e iliquido en liquido y comercializable.

Generar un efecto dinamizador al facilitar el reaprovisionamiento de fondos a largo plazo.
Diversificar las fuentes de fondeo de los originadores de crédito hipotecario.

Permitir un manejo mas eficiente de activos y pasivos de los bancos: mitigan los riesgos

generados por descalce de plazos.

Si bien mediante la utilizacién de estos instrumentos el riesgo de crédito no es transferido al inversor,
permaneciendo en la institucion, entendemos que es un primer paso para la utilizacion de los

instrumentos de titularizacion de la cartera como mitigadores de este riesgo.
Los derivados crediticos como instrumentos de reduccion del riesgo.

Los derivados crediticios son contratos financieros bilaterales mediante los cuales una de las partes (el
garante) asume el riesgo de crédito asociado con un crédito en particular o una cartera, de otra parte (el
beneficiario). En estos contratos intervienen dos actores, los que quieren protegerse del incumplimiento
de un prestatario (comprador de la proteccién) y los que proporcionan dicha proteccién (vendedor de la
proteccion). El objetivo buscado por los primeros actores es cubrir su exposicion al riesgo de crédito,
mientras que los segundos utilizan estos instrumentos con fines especulativos, buscando obtener
ganancias a partir del costo de oportunidad de generar su realizacion. Por medio de este contrato, el
garante se compromete a pagar al beneficiario ante eventos asociados a la quiebra del deudor, banca
rota o disminucion de la calidad crediticia. De esta forma, los derivados crediticios actian como una

poliza de seguros frente a las pérdidas de los créditos u obligaciones.

15 Agencia Nacional de Vivienda (ANV)
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Los derivados de crédito mas utilizados a nivel internacional son*®:

o

Credit Swaps: son instrumentos financieros que permiten a un banco diversificar el riesgo de
crédito de aquellas carteras de préstamos concentradas en industrias o dareas geogrdficas
especificas, a través del intercambio de los pagos de algunos de sus créditos con los de otra
entidad.

Los credit swaps mas comunes son: el loan portfolio swap y el total return swap. En el primer
caso, se intercambian pagos de préstamos entre dos entidades. En el segundo, un banco le
transfiere a otro, pagos de algunos de sus créditos por un cierto monto, a cambio de un
desembolso por ese mismo valor mds una rentabilidad adicional.

Credit Options: estos productos funcionan como una pdliza de seguro que se compra con el
objeto de tener proteccion frente a cambios adversos en la calidad crediticia de un activo
financiero. Por ejemplo, un inversionista en bonos puede comprar un seguro para cubrir el valor
de los bonos, de tal manera que si éstos no son pagados, la prima del seguro compensara la
pérdida para el inversionista.

El producto mas utilizado de este tipo es el credit default swap. Dicho instrumento proporciona
a su comprador un pago asegurado si se presenta un evento de problemas asociados a la
solvencia en un nimero de activos superior a un minimo establecido con anterioridad, al interior
de un portafolio de bonos o de préstamos. El uso con fines especulativo de estos instrumentos
tuvo una incidencia negativa en la crisis financiera de 2008 debido a que las grandes
aseguradoras debieron hacer frente a las pérdidas ocasionadas por la quiebra de los deudores
hipotecarios (como por ejemplo la aseguradora AlG).

Credit - Linked Notes: Estos derivados funcionan como un activo financiero, cuyo pago de

principal e intereses esta condicionado al desempefio crediticio de un prestatario especifico.

Los derivados de créditos son mas frecuentemente utilizados en instituciones con mayor predominancia

de créditos a empresas o consumo.

Podemos afirmar que una de las principales ventajas que presentan estos instrumentos es que permiten

a las instituciones la concentracion de su cartera en una clase de crédito o, por ejemplo, zona geografica

y diversificar el riesgo crediticio asumido. Es una herramienta utilizada para optimizar la gestion de la

cartera de crédito.

1

6 .
www.asobancaria.com
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Otro beneficio que presentan es que, estos contratos, permiten a las instituciones otorgar créditos sin

asumir riesgo alguno, o asumir el riesgo sin otorgar crédito.

Una traba para la utilizacién de estos instrumentos como mitigadores de riesgo son los costos de
transaccion, la liquidez de estos instrumentos en el mercado y los riesgos asociados. Dentro de este

ultimo punto podemos encontrar:

0 Riesgo de especulacién: derivado de la utilizacidon de estos instrumentos con fines especulativos

en lugar de utilizarlos como herramientas de cobertura.

0 Riesgo de contraparte: como sindnimo del riesgo de crédito que se asume con la contraparte del

contrato, es decir, el riesgo de incumplimiento.
0 Riesgo legal: se produce cuando el contrato de crédito no se define adecuadamente entre los

actores, por lo que éste puede ser catalogado como ilegal.
Evolucidn en la utilizacion los derivados de créditos.

Los créditos derivados fueron introducidos en los 90’ como instrumentos que permitia la concentracién
de la cartera sin incurrir en los riesgos que ello implica. El mercado internacional de derivados ha
experimentado una gran expansion en los ultimos afios. Entre 2001 y 2004 el monto transado en este
tipo de operaciones se multiplico por 5. Los instrumentos mas utilizados son los forward y los swaps, los
cuales mostraron, durante esos afios, una tasa de crecimiento del superior al 600%. Sin embargo, solo

un pequeio nimero de instituciones utilizan estos instrumentos como mitigadores de riesgos.

4 Capitulo 3 - Riesgo de crédito en el acuerdo de Basilea II
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3.1. Lostres pilares del acuerdo

Acuerdo de Basileall

Proceso
Requisitos de Disciplina
minimos revision de
de Capital del mercado
supervisor
Pilar | Pilar II Pilar 111

Figura 8 — El acuerdo de Basilea Il

Fuente: Credit Risk Management in Banking — Ferdinand Pesta.

El acuerdo de Basilea Il mantiene el objetivo fundamental del acuerdo de 1988 de promover un marco
para asegurar la estabilidad del sistema financiero internacional, promoviendo reglamentacion para el
mantenimiento de un nivel adecuado de capital, buscando en este nuevo acuerdo potenciar al maximo
la solidez del de este sistema financiero mediante la cobertura de los riegos de crédito, de mercado y
operativo. Segln surge del mismo acuerdo, los objetivos buscados son mayor flexibilidad para la

administracién del riesgo y mayor sensibilidad al riesgo.

Este nuevo acuerdo de Basilea se sustenta en tres pilares basicos:

Pilar 1 — Requisitos minimos de Capital. Se establecen requisitos minimos y estandares para la
administracién del capital sustentado en la sensibilidad de los riesgos de crédito, mercado y operacional.
De esta forma se le permite a las instituciones financieras utilizar sus propios enfoques para la

determinacion de la suficiencia patrimonial y administracion del riesgo.

El objetivo buscado es que las instituciones cuenten con las reservas necesarias para hacer frente al
nivel de exposicion al riesgo que tienen, es por ello que el capital minimo a mantener surge entonces
por la consideracion de los niveles de riesgo de crédito, de mercado y operacional que tiene cada

institucioén.
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Capital total Ratio de
* Capital 3%
Riesgo de + Riesgo de + Riesgo P
Crédtio Mercado Operacional

Figura 9 — Ratio de capital

Medicion del riesgo de crédito

Basilea Il establece dos criterios para la medicidon del riesgo de crédito: el método Estandar y los
métodos basados en calificaciones internas (IRB — Internal Based Rating). Dentro de esta ultima

categoria encontramos el IRB basico y el IRB avanzado.

Basilea l

Estandar

Métodos

Basico

IRB /
\

Avanzado

Basilea ll

Figura 10 — Esquema de los métodos de medicion del riesgo de crédito
Fuente: Elaboracion propia

Método estandar: clasifica los créditos en cartera y los pondera atendiendo las calificaciones de

calificadores independientes de riesgo, como por ejemplo S&P, Moody’s, Fitch.

Métodos basados en calificaciones internas: estos métodos fueron introducidos por este nuevo
acuerdo y alientan a las instituciones financieras a la utilizacion de sus propios sistemas de calificacion

para evaluar el riesgo en la cartera de crédito.

Tal como afirman Saidenberg y Schuermann los métodos IRB buscan relacionar la necesidad de capital

con el riesgo de crédito actual del banco.
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Estos modelos se basan en los siguientes parametros:

PD - Probabilidad de incumplimiento (Probability of Default): es la probabilidad de que la contraparte no

cumpla con la obligacién financiera.

LGD - Pérdidas por incumplimiento (Loss Given Default): la pérdida esperada (monto) en que incurrira la

contraparte en caso de default.

EAD - Exposicion en el momento de incumplimiento (Exposure at default): monto esperado de

exposicién al riesgo en el momento de default de la contraparte.

De esta forma, el monto de pérdida esperada (EL — Expected loss) se define como el producto de los

pardmetros anteriores:

EL = PD*LGD*EAD

En los modelos IRB basicos, la PD es medida internamente por la institucion mientras que el resto de los
parametros (LGD y EAD) son establecidos por el regulador. Por otra parte en los modelos IRB avanzados,
los tres parametros definidos son medidos internamente por cada institucion, con el control del

supervisor.

Otro aporte importante de este acuerdo de Basilea Il refiere a la mitigacion del riesgo de crédito. A
diferencia del acuerdo anterior, Basilea Il reconoce una amplia gama de mitigantes de este riesgo, como
ser la adopcion de colaterales, productos derivados, deudas securitizadas, garantias, titulos de deuda,

entre otros.

Pilar 2 — Proceso de revisién del supervisor. El objetivo buscado mediante este pilar es asegurar que la
institucion cuente con el nivel de capital necesario para cubrir su exposicidn al riesgo y de esta forma

lograr una mejor su administracion. El proceso de revisién del supervisor se basa en cuatro principios:

1- Los bancos deben tener un proceso de evaluacidn de la suficiencia del capital en funcién de su
perfil de riesgo y una estrategia para mantener dichos niveles de capital.
2- Los supervisores deben examinar y evaluar las estrategias y valoraciones internas de la

suficiencia del capital de los bancos, asi como su habilidad para vigilar y asegurar la aplicacion de
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los coeficientes de capital de supervision. Los supervisores deben intervenir si no estan
satisfechos con el resultado de este proceso

3- Los supervisores deben esperar que los bancos operen por encima de los coeficientes minimos
de capital regulador y tener la habilidad de exigir a los bancos que mantengan capital en exceso
del minimo

4- Los supervisores deben procurar intervenir en forma temprana para evitar que el capital
descienda por debajo de los niveles minimos necesarios para cubrir las caracteristicas de riesgo
de un banco particular y exigir una accién correctiva inmediata cuando el capital no esta en el

nivel requerido o no es restaurado a ese nivel.

Pilar 3 — Este pilar representa los esfuerzos del Comité de Basilea por promover una disciplina de
transparencia en el mercado, definiendo una serie de requisitos a los bancos en lo que respecta a la

divulgacion de informacién cuantitativa y cualitativa.

3.2. La metodologia IRB para la medicion del riesgo de crédito

El uso de las metodologias de IRB estd condicionado al disefio, por parte de cada institucién, de un
sistema de Rating que les permita clasificar su cartera en funcidn del grado de riesgo que representan y

estimar las variables necesarias para la medicion de dicho riesgo.
Seguin Fernando Vargas'’, la metodologia de IRB consta, basicamente de dos etapas.

Una primera etapa donde, las entidades deben tener un proceso que les permita clasificar a sus
acreditados en distintos grados de calidad crediticia segun su nivel de riesgo. Esta clasificacion se debe
realizar atendiendo a las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los clientes. Los deudores con

riesgo similar deben ser considerados dentro de la misma categoria.

En una segunda etapa, las entidades deben estimar los factores de riesgo de cada grado segun el

enfoque que apliquen a partir de series temporales suficientemente largas y robustas.

Como se menciond anteriormente, uno de los aportes de la metodologia IRB es la determinacién del

capital econdmico de la institucion. Este capital econdmico debe cubrir la suma de las pérdidas

17 . . s . . .
www.bde.es - El marco general de la validacidn de procedimientos internos en Basilea Il: el enfoque IRB
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esperadas e inesperadas. Las pérdidas esperadas (EL) surgen como el producto de la probabilidad de

impago (PD), la pérdida en caso de impago (LGD), la exposicién al riesgo (EAD), el vencimiento (M) y

otras variables como la correlacién entre los activos.

Requisitos que debe cumplir la institucion para la aplicacion de la metodologia IRB

Requisitos cuantitativos

Las reglas definidas por el acuerdo de Basilea referente a los requisitos cuantitativos pueden agruparse

de la siguiente manera:

Los referidos al disefio y funcionamiento del sistema de Ratings interno

Los requisitos dependen de la cartera que se trate. Basilea permite utilizar diferentes sistemas

adaptados a cada cartera en particular, debiendo documentar los criterios que llevan a asignar a los

clientes a cada sistema utilizado.

Los requisitos de diseno del sistema son:

(0]

Las dimensiones o elementos que deben tenerse en cuenta a la hora de construir el sistema de
Rating. Estas dimensiones, para empresas, soberanos y bancos, se separan en dos, la primera
dimensidn esta relacionada con la probabilidad de impago del deudor (PD) y la segunda con los
componentes especificos de la transaccién. Los componentes a reflejar en esta segunda
dimensién dependen del método de IRB utilizado.

En el caso del IRB avanzado, esta dimension debe reflejar las pérdidas por incumplimiento (LGD),
es decir, la totalidad de factores que influyen en la LGD de la operacidon (garantias, sector de
actividad, clase de crédito, entre otros).

Para el caso del IRB basico, esta dimensidon debe reflejar factores especificos tanto del cliente
como de la transaccion.

En la cartera minorista, los Ratings deben orientarse simultdneamente al prestatario y la
transaccion.

La estructura del sistema. Se exige que no haya concentracion de las exposiciones en unos pocos
grados del sistema de calificacidn. En el caso de la cartera de empresas, soberanos y bancos se

exige que el sistema cuente con un minimo de siete categorias normales (aquellas no definidas
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como irrecuperables) y una de impago, de forma de asegurar la discriminacién adecuada de los
clientes.

0 Los criterios en los que se basan los Ratings. Se exige que haya definiciones claras, robustas y
consistentes de los Ratings establecidos y de los criterios para asignarlos a los prestatarios que
se analizan. Se debe utilizar toda la informacidon disponible relevante actualizada. Estas
definiciones y criterios deben quedar escritos, permitiendo que terceras partes comprendan las
asignaciones, permitiendo que sean replicadas y evaluadas

0 El horizonte temporal. La PD a estimar serd a un afio, es decir, que se mide la probabilidad de
que el cliente incumpla en el periodo de un afio. Las series temporales a utilizar para la
estimacion de la PD deben ser suficientemente largas, debiendo cubrir como minimo un ciclo
econdmico. La combinacion de series largas y pruebas de estrés hacen que los las PD sean
relativamente estables. Sin embargo, para minimizar el desplazamiento de clientes dentro del
sistema de Rating se debe utilizar un horizonte temporal mayor, que incluya escenarios
adversos.

0 Uso de modelos estadisticos. Se exige que en utilizacion de modelos estadisticos para asignar los
clientes dentro del sistema de Rating y estimar los componentes del riesgo debe intervenir el
juicio humano para supervisar su funcionamiento y compensar sus debilidades, evitando el uso
mecanico.

0 La documentacién sobre el disefio del sistema. La institucion debe documentar todos los
aspectos relevantes del disefio del sistema como ser el cumplimiento de los requisitos minimos,
las definiciones utilizadas y las metodologias de los modelos estadisticos utilizados, entre otros

aspectos.
Los requisitos de funcionamiento del sistema son:

0 La cobertura de las calificaciones. Esto significa que todos los clientes con los que le banco tenga
riesgos directos o indirectos (garantias) debe tener asignado un Rating. Ademas las instituciones
deben tener reglas internas para tratar los clientes relacionados entre si.

0 El proceso de asignacion debe ser independiente. Debe haber independencia entre la persona o
unidad encargada de otorgar la calificacion y la que opera con el cliente.

0 La institucidn debe contar con un procedimiento claro y documentado para la modificacién de

los Ratings asignados en el sistema en base a un modelo o a criterios cualitativos.
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0 La institucién debe mantener una base de datos adecuada y actualizada sobre las principales
caracteristicas de los clientes, de forma de mantener actualizado el sistema de Ratings y cumplir
con los requisitos minimos establecidos.

0 Pruebas de estrés. Las instituciones deben desarrollar pruebas de estrés adecuadas al calcular el
capital. Entendiéndose por esto la evaluacién de los resultados ante cambios pronunciados de

las principales variables del modelo.

Los que se refieren a la cuantificacion del riego mediante la estimacién de los factores de riesgos

mencionados anteriormente.

0 Estimacion de PD. Las instituciones deben realizar sus estimaciones en base a series histéricas lo
suficientemente largas de promedios de impago (al menos 5 afios de historia). Se plantean tres

métodos basicos para estimar la PD:

- Experiencia de la institucién
- Datos de agencias de calificacidn externas

- Modelos estadisticos de prediccién de incumplimiento

0 Estimacion de LGD. En el caso de las instituciones que utilicen el IRB avanzado, la estimacion del
LGD debe realizarse en base a las medias de las pérdidas econdmicas de todos los
incumplimientos que surgen de la base de datos histdrica de la institucién, para cada tipo de
operacion.

0 Estimacion de EAD. Para los saldos en balances, la exposicion estimada no debe ser inferior a la
que figura en el balance. La dificultad se encuentra en la estimacidn de la exposicidn fuera de
balance. Para esto la institucién debe utilizar series histdricas de largo plazo referidas a

operaciones similares.

Los que refieren a la validacion del sistema de Ratings internos vy de las estimaciones internas.

0 No es suficiente que la entidad tenga un buen sistema de Ratings internos y estime
adecuadamente las variables relevantes. Ademads, debe tener un sistema robusto para validar la
exactitud y coherencia de los sistemas y procesos de Rating y las estimaciones de PD (asi como
LGD, EAD y M para los bancos que apliquen el enfoque IRB avanzado).

0 Se exige que los bancos comparen periddicamente sus tasas de impago realizadas con las

estimaciones de PD para cada grado de clasificacion, debiendo demostrar que son coherentes.
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Adicionalmente los bancos que apliquen el enfoque IRB avanzado deben realizar este mismo
ejercicio para LGD y EAD.

Al realizar estas comparaciones, la entidad debe utilizar series temporales suficientemente
largas (superior a cinco afios), documentar claramente la metodologia utilizada para la
validacion y realizar una actualizacién al menos anual del analisis y de los datos utilizados.

La institucion debe, ademas, contar con sistemas internos que le permita responder a
situaciones en las que el proceso de validacion muestre diferencias significativas entre las
variables estimadas y las realizadas, considerando el efecto de los ciclos y debiendo revisar sus
estimaciones en relacion con estos.

Finalmente, si la institucion utiliza un sistema de IRB basico, deben calcular la LGD y EAD
realizadas y compararlas con las proporcionadas por el supervisor. De esta forma la institucién
mejora su gestion de riesgos, potenciando sus esfuerzos para en un futuro poder utilizar un

sistema de IRB avanzado.

Requisitos cualitativos

Los requisitos cualitativos se basan en principios generalmente aceptados de Control Interno, como ser

la necesaria responsabilidad de la administracidon de la institucidn, la segregacién de funciones o la

gestion del riesgo de las instituciones de crédito.

Los requisitos cualitativos para los sistemas IRB se separan en dos apartados: el que se refiere al

gobierno corporativo y a la vigilancia del sistema y el que se refiere al uso interno del sistema.

Gobierno corporativo y vigilancia del sistema de Rating.

o

Los requisitos relacionados con el Gobierno Corporativo refieren a la organizacién interna que
debe tener la institucién. Como primer requisito se establece que todos los aspectos mas
importantes del sistema de Rating interno deben ser aprobados por las mas altas autoridades

de la institucién (Comité y Direccion).

Se establecen varios niveles dentro de cada institucion con distintas exigencias vy

responsabilidades:
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A nivel de Consejeros y Directivos de la institucidn: entender los aspectos generales del
sistema de Ratings que aplica la entidad y conocer detalladamente los informes a que da

lugar dicho sistema.

Los Directivos deben ademas entender correctamente el disefio y funcionamiento del
sistema de Ratings interno, informar al Consejo de las modificaciones materiales del
sistema y de las excepciones a las politicas establecidas cuando estas tengan un impacto
material sobre dicho sistema, aprobar las diferencias importantes entre los procedimientos
establecidos y el funcionamiento del sistema en la practica y asegurarse de que el sistema

funcione adecuadamente.

Otro principio bdsico es que los consejeros y altos directivos deben recibir informacidn
adecuada y suficiente. Esta informacion incluird el perfil de riesgos por grado de
clasificacion; la migracidén que se produce entre grados, esto es, el paso de un acreditado de
un grado de clasificacién a otro debido al deterioro o mejora en su situacion y por tanto, en
su Rating interno; los parametros relevantes (PD y en su caso, LGD y EAD) estimados por

grado de clasificacion; y la comparacidn entre las estimaciones y los valores realizados.

El siguiente nivel refiere al control de riesgo de crédito. A este nivel se exige que existan
organos independientes de control del riesgo de crédito, en relacién con el disefio o
seleccidn del sistema, su implantacion, funcionamiento y validacién. El principio que rige en
este nivel es el de separacién de funciones. Las dreas de responsabilidad identificadas en

funcién del control del riesgo de crédito son:

= Seguimiento y examen de los grados internos.

= Elaboracién y andlisis de los informes a que da lugar la aplicacién del sistema de
Ratings interno. Estos informes deben incluir, al menos, la siguiente informacion: datos
histéricos de impagos con detalle del Rating que tenian en el momento del impago y
un afio antes, analisis de la asignacién de Ratings, seguimiento de las tendencias y

evolucion de los principales criterios utilizados en la asignacion de los Ratings.

= La implantacidn de procedimientos que aseguren que las definiciones de Rating
utilizadas por la entidad se aplican de manera uniforme en todos los departamentos

del banco y en todas las areas geograficas en las que este opera.
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= La documentacion y vigilancia de todas las modificaciones que se produzcan en el

proceso de Rating, incluyendo las razones de los cambios que se han realizado.

= Larevisidn de los criterios utilizados y la evaluacién de su bondad como predictores

del riesgo.
Uso interno del sistema de Rating

Este requisito exige que el sistema de Rating debe formar parte de la arquitectura y de la cultura de la
institucion. El sistema de Rating interno, las LGD y PD deben desempeiar un papel esencial en las

decisiones basicas de la institucion:

0 Ademas de utilizarse en las decisiones sobre concesidén del crédito, el sistema de Rating se
utilizard en otras decisiones como la fijacion de precios o primas de riesgo por cliente. En estos
casos se permite la utilizacion de estimaciones de LGD y PD distintas a las definidas en el
sistema, con el objetivo de otorgar cierta flexibilidad tendiente a no interferir en el desarrollo
interno de los procedimientos de concesion de créditos en general y de gestidn de riesgo en
particular. En caso de que surjan diferencias entre estas probabilidades, éstas deben quedar
documentadas y se debe demostrar al supervisor de que son razonables.

0 Debe ser un elemento esencial de la gestion de riesgo de crédito, debido a que gradian y miden
el principal riesgo de las instituciones financieras.

0 Debe desempefiar un papel importante en la asignacién interna del capital. Ademas de ser
utilizados como base para la medicion del capital regulatorio, estas estimaciones deberian
utilizarse para medir el capital econédmico necesario para cubrir el riesgo de crédito.

0 Debe afectar el gobierno corporativo de la institucién debido a que la organizacién interna, los
procesos de creacidon, aprobacion, implantacion o validacién deben cumplir unos requisitos

minimos relacionados con el gobierno interno de la entidad.

La revisidn supervisora

El supervisor debe asegurarse de que una entidad cumple con todos los requisitos del enfoque IRB antes
de poder aceptar que aplique esta metodologia a la medicidn de su riesgo de crédito a afectos del
calculo de los requisitos minimos de recursos propios. Esta tarea del supervisor se establece en el marco

del tercer pilar del acuerdo de Basilea: La revision supervisora.
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Capitulo 4 - Marco normativo en Uruguay

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Norma particular 3.8

Requerimientos minimos de capital

Estandares minimos para las instituciones de
intermediacion financiera

Rol de los auditores externos en el proceso de
administracion del riesgo de crédito

Aplicacion de Basilea Il como norma obligatoria en
Uruguay
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4.1. Norma particular 3.8

En Uruguay la entidad encargada de regular y controlar las operaciones de las instituciones financieras
es el Banco Central del Uruguay (BCU). Para cumplir con sus funciones, el BCU emite normas que son
obligatorias para las instituciones que operan en el territorio nacional. Estas regulan diversos aspectos

de la operativa bancaria entre los cuales se encuentran los métodos de medicion del riesgo de crédito.

En el presente trabajo comentaremos la Norma Particular 3.8, la cual define los lineamientos necesarios
para la calificacion de los créditos otorgados por las instituciones financieras de plaza. Esta norma como
ya mencionamos es de caracter obligatorio, por lo que todos los bancos deberan clasificar sus créditos
en la forma prevista en ella. Sin embargo la norma no excluye otros sistemas de calificacidn, por lo que
las instituciones que lo consideren necesario, tanto para una mejor gestién de su cartera como por

exigencia de sus casas matrices u otros motivos podran llevar sistemas paralelos de calificacién internos.

Antes de entrar en detalle en los aspectos a considerar para la calificacion, entendemos que es util

mencionar algunos aspectos generales del sistema dado por la normativa bancocentralista.

Se trata de un modelo de Rating para la calificacién de clientes que combina, segin los casos que
veremos mas adelante, lo que hemos calificado en capitulos anteriores como Rating interno (con

informacion que recoge el banco) y Rating externo (dado por calificadoras internacionales de riesgo).

La citada norma da distintos lineamientos para la calificacién de los créditos dependiendo del
destinatario. La primera divisién se hace considerando si la contraparte esta incluida, o no en el sector

financiero.
La norma define ambos sectores de la siguiente manera:

0 Sector financiero: comprende los riesgos directos y contingentes asumidos con instituciones de

intermediacidn financiera publicas o privadas.

0 Sector no financiero: comprende el resto de los créditos directos y contingentes.

Dentro del sector no financiero se distinguen tres modalidades de crédito, las que se definen como:

0 Consumo: los otorgados a personas fisicas cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes

para consumo o el pago de servicios con fines no productivos.
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0 Vivienda: los otorgados para la adquisiciéon, construccidn, reparacidén, remodelacién y
mejoramiento de la vivienda propia; asi como cancelar créditos otorgados para la adquisicién,
construccion reparacion, remodelacion y mejoramiento de la vivienda propia, no pudiendo
superar el importe del crédito que se cancela.

0 Comerciales: los que no sean otorgados para consumo o vivienda. Dentro de esta categoria se
consideraran dos tipos de deudores. Los deudores con endeudamiento mayor y los deudores
con endeudamiento menor. Estardn en la primer categoria los que cumplan la condicién de
tener un endeudamiento en la propia institucién mayor o igual al 10% de la responsabilidad
patrimonial basica para bancos (RPBB'®), siempre que su endeudamiento total con el sistema
financiero sea mayor o igual al 15% de la RPBB. Se considerara en la otra categoria aquellos que

no cumplan con estos extremos.

Tal como hemos mencionado anteriormente la participacion en la definicion de politicas vy
procedimientos de los altos cargos de la institucién es fundamental. La normativa recoge este aspectoy
designa como responsables de la evaluacién de la cartera y de la clasificacion, al directorio y

administradores de la institucion.

A continuacién comentaremos los principales aspectos que toma en cuenta la norma para calificar los

créditos otorgados por las instituciones financieras.

0 El sector financiero residente se califica segln la situacidn de cumplimiento en el pago de sus

obligaciones.

0 El sector financiero no residente se clasificara utilizando la calificacion emitida por alguna
entidad calificadora de riesgo reconocida por la Securities and Exchange Commission (SEC) de los
Estados Unidos de América. Sin embargo si la entidad no residente no contase con dicha
calificacidon se permite al banco local realizar una evaluacion crediticia, de acuerdo con algunos

requisitos minimos solicitados por el BCU. Entre ellos:

- Capacidad de pago: medicidn de la capacidad de hacer frente a sus obligaciones crediticias

en tiempo y forma a través de la evaluacidn de la solvencia y liquidez de la institucidn y del

'® Actualmente la RPBB es de 30 millones de Unidades Indexadas (ur.
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grupo al que eventualmente pueda pertenecer, la calidad de sus activos y el tipo de
operacion que se trate.

- Experiencia de pago: considera la situacién de cumplimiento en el pago de sus obligaciones.

- Riesgo pais: es el riesgo de recuperacidén del crédito imputable a posibles cambios en la

situacion econdmica o juridica del pais en el cual reside la institucion deudora.

0 El sector no financiero en la categoria comercial, se evaluard dependiendo si es considerado
como un deudor con endeudamiento menor o con endeudamiento mayor, segun las
condiciones de endeudamiento definidas anteriormente para estar en una u otra categoria. En
los deudores con endeudamiento menor se deberan evaluar como minimo los siguiente

aspectos:

- Capacidad de pago: mediante la situacion econdmico financiera y organizacional del

deudor. Para esto la norma detalla mas especificamente los aspectos a considerar en este
analisis; riesgo del sector de actividad, que es el riesgo en la capacidad de pago del deudor
derivado de las caracteristicas de la actividad que desarrolla y la rama a la cual pertenece;
riesgo por descalce de monedas, es el riesgo que se vea afectada la capacidad de pago del
deudor como consecuencia de las variaciones en el valor de las monedas; riesgo de tasa de
interés , es similar al anterior para el caso que se den variaciones en las tasas de interés.
Para evaluar la capacidad de pago de estos deudores con descalce de moneda, se debera

considerar como modificaciones del tipo de cambio lo siguiente:

Variable / Fuertemente
Modificacion adversa

Tasa de
depreciacion

- Experiencia de pago: se considera el grado de cumplimiento de las obligaciones tanto a

nivel del sistema financiero como otro tipo de obligaciones, por ejemplo las tributarias.

- Riesgo pais: es el riesgo de recuperacion del crédito por modificaciones juridicas o

econdmicas en el pais de residencia del deudor.
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Para el caso de los deudores con endeudamiento mayor, ademas del anterior andlisis debera evaluarse
la capacidad de pago en distintos escenarios. Estos deben ser adversos y fuertemente adversos, la

norma especifica cuales deben ser las variables a considerarse en cada escenario.

Variables / Fuertemente
Escenarios adverso
Tasa de
depreciacion del
peso uruguayo
Crecimiento PBI
Uruguay

Adverso

Puntos basicos de

incremento de la
Tasa Libor 6 meses

Para la cartera de créditos al consumo y para la vivienda, los criterios definidos por el BCU para el

analisis son los siguientes:

0 Capacidad de pago
0 Experiencia de pago

0 Riesgo pais

En los tres casos el contenido de la evaluacion es similar a los definidos en los anteriores tipos de
crédito.
A continuacién detallaremos las diferentes categorias en que se deberan calificar los créditos segln los

criterios expuestos.

0 Sector financiero:

Categoria 1A — Deudores residentes vigentes o no residentes BBB+ o superior.

Categoria 1B — Deudores no residentes con capacidad de pago muy fuerte.

Categoria 1C — Deudores no residentes con capacidad de pago fuerte.

Categoria 2A — Deudores no residentes con capacidad de pago adecuada.

Categoria 2B — Deudores no residentes con capacidad de pago con problemas potenciales.

Categoria 3 — Deudores no residentes con capacidad de pago comprometida.
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Categoria 4 — Deudores no residentes con capacidad de pago muy comprometida.

Categoria 5 — Deudores irrecuperables.

0 Sector no financiero:

Cartera comercial, créditos al consumo y créditos para la vivienda.
Categoria 1A — Operaciones con garantias autoliquidables admitidas.
Categoria 1C — Deudores con capacidad de pago fuerte.

Categoria 2A — Deudores con capacidad de pago adecuada.

Categoria 2B — Deudores con capacidad de pago con problemas potenciales.
Categoria 3 — Deudores con capacidad de pago comprometida.

Categoria 4 — Deudores con capacidad de pago muy comprometida.

Categoria 5 — Deudores irrecuperables.

La normativa también exige un criterio de calificacién diferente para aquellos casos en que exista la

necesidad de calificar clientes con operaciones problematicas reestructuradas.

Finalmente, mencionamos que existen criterios alternativos admitidos para evaluar la calidad crediticia

de los deudores de la cartera comercial. Estos pueden ser:

0 El criterio profesional alternativo: se utiliza para la evaluacion de deudores con endeudamiento

mayor. La normativa detalla claramente cuales son los requisitos para hacer uso de esta

alternativa y cuales son los casos en los que la misma no se admite.

0 Métodos especificos de evaluacidn: se admite para evaluar la calidad crediticia de los deudores

comerciales de importes menores. Se entiende por método especifico de evaluacién:

- al método estadistico empleado para medir el riesgo y/o la probabilidad de incumplimiento

de los deudores.

- al conjunto de pasos y reglas de decisién que recogen la experiencia acumulada en el

recupero de los créditos.

Ademas de detallarse las condiciones que debe cumplir la institucidén para poder utilizar este método se

especifica también el criterio de calificacion, el cudl serad de acuerdo al siguiente detalle:
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0 Al momento del otorgamiento, renovacién o reestructuracién de créditos, en la categoria de

riesgo que surja de la aplicacién de métodos especificos de evaluacion.

0 Alafecha de la clasificacién mensual de la cartera, considerando la peor clasificacion entre:
- la asignada de acuerdo con lo previsto en el apartado precedente y
- la que corresponda de la situacién de cumplimiento del deudor en la propia institucion y si
presenta en el resto del sistema financiero operaciones contabilizadas en el grupo “créditos
morosos” y en las subcuentas de “créditos castigados por atraso”, segun la informacion de

Central de Riesgos correspondiente al mes anterior.

De acuerdo a lo expuesto encontramos que para este método se permite tanto el desarrollo interno del
mismo como adquirirlo a terceros. Inclusive si la institucion no contase con informacién o la experiencia
necesaria a los efectos de desarrollar el modelo, podra utilizar los datos disponibles de la experiencia de

otras instituciones que operen en el mismo mercado para grupos comparables de créditos.

La norma permite la posibilidad de utilizar el Criterio de Cumplimiento, el cual es muy restrictivo
respecto a las situaciones especificas en la cual su utilizacion como modelo de evaluacion esta

permitida.

Comentarios sobre la norma 3.8

La evaluacion dada por el modelo general que exige la normativa busca principalmente satisfacer las
necesidades de supervision que tiene el BCU, uniformizando los criterios de calificacion de la cartera. Sin
embargo estas no necesariamente tienen que coincidir con las necesidades de informacién requeridas
por el banco para la administracidn de su cartera de créditos. Por ello los resultados obtenidos por los
bancos de esta calificacion deben ser tomados de manera cautelosa a la hora de tomar decisiones
basadas en esta informaciéon y fundamentalmente se debe evaluar la necesidad y la relacién
costo/beneficio, que puede tener la implantacion de un sistema de evaluacién paralelo interno

desarrollado por el propio banco.

La principal ventaja de la utilizacidn de la calificacion de los créditos sobre una base uniforme, es la
posibilidad de tener informacidon comparable acerca de la situacion crediticia de cada banco, asi como

un adecuado control sobre la posicidn del banco respecto a niveles maximos aceptables de riesgo.
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Otra importante funciéon que cumplen las categorias dadas por este modelo del BCU es determinar el
monto de las previsiones que deberan constituir las instituciones financieras, segun las categorias de los
créditos otorgados. Un modelo basado en un estudio de las necesidades de cada banco seria de utilidad
para poder establecer si las mismas son suficientes segln la estructura de la cartera del banco. Si bien
también podrian ser Utiles para la determinacion de excesos de previsidon, las mismas no podrian
ajustarse a la baja ya que la normativa bancocentralista es rigida, respecto a que se debe cumplir con las

exigencias impuestas por las normas particulares 3.8 y 3.12.

En el tratado de Basilea Il como se ha mencionado, se resalta la importancia de la definicidn por parte de
cada institucién de su sistema de medicién interna en funcidn de sus caracteristicas y necesidades

propias.

4.2. Requerimientos minimos de capital

En linea con lo que era el tratado de Basilea I, la normativa bancocentralista recoge la necesidad que las

instituciones financieras mantengan cierto capital minimo como respaldo de sus actividades.

El citado tratado exigia a las instituciones financieras a las cuales regia, un 8% de capital sobre sus

activos ponderados por riesgo. La ponderacién incluia el riesgo de crédito y de mercado.

Posteriormente, con el advenimiento del tratado de Basilea Il, se incorpora la ponderacion de los activos
por el riesgo operacional, haciendo mas exigente para los bancos los requerimientos de capital pero mas

confiable el sistema financiero para los usuarios.

En Uruguay el concepto de activos ponderados por riesgo operacional no ha sido incluido aun en la

normativa, siendo exigida solamente la ponderacion por riesgo de crédito y mercado.

En el Libro 1 articulo 14.1 de normas del BCU se definen las ponderaciones respecto al riesgo de crédito
que tienen los distintos activos de los bancos, segun precisamente el riesgo que el banco no pueda

lograr la realizacién de estos activos.

La norma define entonces al requerimiento de capital por riesgo de crédito como el 8% de los activos y
contingencias deudoras ponderadas por riesgo de crédito. Siendo estos activos y contingencias los que

surjan del balance emitido segin normas del BCU, netos de previsiones con la exclusidn del capitulo

66



Administraciéon del riesgo de crédito en Instituciones Financieras: procedimientos de | Noviembre,
otorgamiento y control | 2010

"Activos Intangibles", el grupo "Inversiones especiales" del capitulo "Inversiones" y los saldos con la casa
matriz y las dependencias de ésta en el exterior que se deducen para la determinaciéon de la

responsabilidad patrimonial neta.

Asi, el ajuste que el banco debera realizar a sus activos para determinar el capital minimo a mantener ira

de 0% a 125%, dependiendo del activo que se trate.

4.3. Estandares minimos de gestion para instituciones de
intermediacion financiera

En abril de 2009, el BCU emite un informe denominado “Estdndares minimos de gestidon para
instituciones de intermediacién financiera”, el cual tiene como cometido establecer un marco de
referencia para que el proceso de supervisién llevado a cabo por las instituciones sea integral, pro-
activo, enfocado a los riesgos y sobre una base consolidada. Para ello, se establece una metodologia
para llevar a cabo la evaluacién integral de la institucion. Esta metodologia se denomina CERT y tiene

como objetivo sintetizar la evaluacion en tres aspectos:

0 si existe alguna debilidad en uno de los componentes que requiera atencidn prioritaria por parte
de la Institucion.

0 en qué etapa de resolucidn se encuentra dicha debilidad.

0 el impacto potencial de la debilidad encontrada sobre la capacidad de la institucion de mantener

niveles de solvencia prudenciales en el corto plazo.
Componentes de la metodologia CERT:

C — Gobierno Corporativo (direccion de la institucion). El Directorio y la Alta Gerencia de la institucion
desempenfian un papel central en la definicidn y ejecucidn de las politicas y procedimientos a seguir para

lograr el cumplimiento de los objetivos de la organizacion de la forma mas eficaz y eficiente.

E — Evaluacién econdmico-financiera. El nivel y calidad del patrimonio es un factor critico para absorber
pérdidas potenciales y proteger a los depositantes y otros acreedores de los riesgos asumidos. Una
evaluacion integral de la suficiencia de capital toma en cuenta un rango amplio de factores cualitativos
(expresados generalmente en forma de indicadores) y cuantitativos (posicion de liquidez, calidad de

activos, capacidad de generacion de utilidades, etc.)
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R — Sistema de Gestion de Riesgos en forma integral. La institucién debe implementar un Sistema de
Gestion Integral de Riesgos, definido como el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos de
control implementados por la entidad para propiciar una apropiada identificacion, medicién, control y

monitoreo de los riesgos a los que se encuentra expuesto.

T — Tecnologia, Sistemas de Informacién. Se basa en el conjunto de principios conocidos como COBIT, en
particular los vinculados al dominio de Adquisicion e Implementacién. La Gerencia de Tl debe tener la
habilidad para identificar las necesidades y para desarrollar, adquirir, instalar y mantener soluciones de

Tl apropiadas de acuerdo a las necesidades de la entidad.

El Supervisor debera realizar su evaluacidon considerando esta metodologia y los estandares minimos

definidos para cada uno de los componentes enunciados.

Si bien este documento hace referencia a los puntos que hemos tratado a lo largo de este trabajo,
creemos relevante destacar algunos de ellos, dada su importancia para una gestion eficaz y eficiente del

riesgo de crédito.

El Directorio es responsable por la definicidn de las politicas y procedimientos relacionados con el
proceso de otorgamiento de crédito y gestidn de los riesgos asociados. La Alta Gerencia es la encargada
de implementar y desarrollar estos procedimientos. Se debe asegurar la existencia de un proceso
claramente definido para el otorgamiento de créditos nuevos y renovacion de créditos existentes. Con

este fin, se permite utilizar dos clases de sistemas:

0 Cualitativos: basados en la capacidad y experticia del analista de crédito.
0 Cuantitativos: basados en una calificacién numérica resultante de la aplicacién de métodos

estadisticos.

En ambos casos se deben definir en forma explicita los requisitos de informacidn necesarios para
realizar el andlisis, controles para asegurar la veracidad de la informacion y responsabilidades de las

personas que llevan a cabo el mismo.

Relacionado con la medicion, control y monitoreo del riesgo de crédito, la Alta Gerencia debe desarrollar
y utilizar sistemas de evaluacién para administrar el riesgo de crédito. Estos sistemas deben ser acordes

a la complejidad, actividad y tamaio de la institucion. Este estandar estd directamente relacionado con
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las recomendaciones establecidas en el acuerdo de Basilea Il, donde se menciona la definicién y

utilizacion de un sistema de medicidn interno (IRB) con estos fines.

La Alta Gerencia debe contar con sistemas de informacién internos que les permita realizar efectivos
controles y monitoreo de los créditos otorgados y la situacion de la cartera. En particular, el sistema

debe:

0 Incluir todas las exposiciones y medirlas contra los limites de riesgo establecidos.

0 Informar sobre las excepciones en los limites del riesgo de crédito de manera oportuna vy
adecuada y proveer sefales oportunas a la Alta Gerencia de las exposiciones que se estan
acercando a los limites de riesgo.

0 Proveer una visidn sobre la composicion y calidad de los distintos portafolios, incluyendo el
consolidado, que permita a la Gerencia evaluar exactamente el nivel del riesgo de crédito
derivado de las actividades de la institucion y determinar si ésta se encuadra en la estrategia
definida para el riesgo de crédito y las regulaciones vigentes.

0 Proveer informacidén que permita a la Gerencia identificar concentraciones de riesgo en la
cartera de crédito.

0 Permitir analisis adicionales de la cartera de crédito, incluyendo las pruebas de estrés.

Otro aspecto relevante a destacar es la importancia en la definicion de mecanismos de control interno
que constituyan una revision independiente sobre el sistema disefiado para la gestién de los riesgos.

Estos deben incluir una evaluacion de:

0 El proceso de administracion de créditos en general y su eficacia en el cumplimiento de los
objetivos.

0 Elequilibrio existente entre las areas comerciales y de control de riesgos.

0 La capacidad del sistema de capturar todos los elementos materiales de riesgo de crédito dentro
y fuera del balance.

0 La exactitud de las clasificaciones de riesgo y de las previsiones constituidas.

0 Los datos utilizados y si son procesados correctamente y la agregacion de los datos es correcta y
confiable.

0 La organizacion vy la suficiencia de los recursos humanos en cuanto a nimero y competencia
técnica para gestionar en forma correcta el riesgo de crédito.

0 El desempeiio de los oficiales y el estado actual de la cartera de crédito.
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4.4.

Los cambios significativos que puedan afectar la efectividad de los controles, como cambios en
los mercados, recursos humanos, tecnologia o estructuras de cumplimiento.

La calidad de las revisiones y si son llevadas a cabo por individuos independientes que no
reporten a la funcién comercial y con la formacidén y experiencia suficientes y si existe un
proceso de seguimiento y correccidn de hallazgos significativos por parte de la Alta Gerenciay el

Directorio.

Rol de los Auditores Externos en el proceso de Administracion del
riesgo de crédito

El BCU establece los informes que deben realizar los Auditores Externos respecto a la evaluacién del

procedimiento de administracion del riesgo de crédito en las instituciones financieras que operan en la

plaza uruguaya.

Los auditores deben emitir un informe trienal sobre el funcionamiento del sistema de gestion integral de

riesgos,

contemplando los requisitos del sistema establecidos por el BCU:

Debe evaluar los riesgos de manera comprensiva, integrada e interrelacionada.

Involucrar a todo el personal y ser proactivo.

Debe abarcar las actividades presentes, proyectos e iniciativas, comprendiendo tanto las
operaciones propias de la entidad como las que se originen en sus sucursales del exterior y sus
subsidiarias.

Estar disefiado para gestionar los riesgos que la institucién ha dispuesto asumir de acuerdo con

la estrategia definida. El sistema debe:

identificar los riesgos inherentes a sus actividades y clientes.

evaluar sus posibilidades de ocurrencia e impacto y medir los riesgos considerando las
posibles correlaciones e incluyendo escenarios de estrés.

implementar medidas para controlar é mitigar los diferentes tipos y niveles de riesgo
identificados.

monitorear en forma permanente los resultados de los controles aplicados y su grado de

efectividad para corregir las deficiencias existentes en el proceso de gestion del riesgo.
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0 Contemplar planes de contingencia.

0 Asegurar que las funciones de identificacién, medicion, control y monitoreo del riesgo cuentan
con responsabilidades claramente definidas en manuales de organizacion y funciones y lo
suficientemente independientes de las funciones de asuncidn de exposiciones a dichos riesgos.

0 Fomentar evaluaciones periddicas e independientes para confirmar la eficacia y confiabilidad del
sistema.

0 Contar con recursos humanos y materiales adecuados para la gestion de riesgos.

0 Prever la existencia de canales de comunicacion efectivos y la generacidén de reportes internos y

externos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del sistema.

Anualmente ademas los auditores deben emitir un informe sobre las deficiencias u omisiones
materialmente significativas detectadas en este sistema, las recomendaciones impartidas para

superarlas y las medidas correctivas adoptadas por la institucion.

Adicionalmente y con caracter obligatorio las instituciones deben contar con un dictamen semestral de
un auditor externo referente a la adecuada calificacidn de riesgos crediticios y nivel de previsiones para

hacer frente a este riesgo.

4.5. Aplicacion de Basilea Il como norma obligatoria en Uruguay

En la actualidad, si bien las medidas de supervision y regulacion adoptadas por el BCU son consistentes
con los lineamientos establecidos en el Acuerdo de Basilea Il, la aplicacién de este acuerdo implica la
realizacién de grandes cambios con relacidn a las normas bancocentralistas de regulacion de la actividad

de las instituciones financieras.

Una de las principales dificultades para la adopcién de este acuerdo es el desarrollo de las instituciones
de su propio sistema de calificacion de riesgos. Como hemos mencionado, Basilea Il destaca la
importancia de que cada institucion debe contar con un sistema propio de calificacién de riesgos. Esto
presenta un gran desafio para el BCU, debido a que el sistema actual es comun y obligatorio a todas las
instituciones que operan en plaza, permitiendo la homogenizacion de la informacidén y actividades de

control.
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La aplicacidon de este acuerdo implica la realizacién de cambios muy profundos en el actual régimen. Es
por ello, que la Superintendencia de Servicios Financieros (SSF) ha establecido un cronograma de
actividades tendientes a lograr la transformacidén del sistema de regulacién actual, adoptando los

principios de Basilea II.

A continuacion presentamos el cronograma definido referentes al Pilar | de Basilea Il, particularmente

en relacion al Riesgo de Crédito.

Ambito de aplicacién Pilar | - Riesgo de Crédito
- Evaluacion de aspectos pendientes de
implementacién del Método Estandar

Implementacion de
2009 - 2010 [requerimientos de informacion
en base consolidada

- Propuesta e implementacion del Método Estandar
(1a Fase)

- Redisefio de la Central de Riesgos (por operaciones):
definicién de requerimientos e implementacion.

- Propuesta de implementacién total del Método
Estandar.

2011 - 2012 - Consulta por industria.

- Estudio de impacto cuantitativo.

- Implementacion del Método Estandar.

Figura 11 Cronograma de implementaciéon de Basilea Il
Fuente BCU
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+ Capitulo 5 - La administracion del riesgo de crédito en

Uruguay
5.1. Caracteristicas de la plaza financiera uruguaya
5.2. Resultados de la investigacion realizada

5.2.1. Componentes de la administracion del riesgo de crédito en
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5.1. Caracteristicas de la plaza financiera uruguaya

En la plaza financiera local operan las siguientes clases de instituciones:

- Publicas nacionales.
- Privadas nacionales.

- Sucursales con casa matriz en el exterior

El mercado de créditos en la plaza local

Evolucién de Créditos Brutos SNF
(en millones de U$S)

8.000

7.000
6.000 /
5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 1

Dic-07 Dic-08 Dic-09 Jun-10

== BROU == nst. Privadas —Total

Fuente: BCU

En la plaza uruguaya operan trece instituciones privadas y dos instituciones publicas. A junio de 2010, el
total de créditos brutos al Sector no Financiero (SNF) asciende U$S 7 mil millones®. EI BROU
histéricamente ha concentrado gran parte del mercado, situdndose en los Ultimos afios en mas del 33%

del total de créditos brutos a este sector.

¥ No incluye los créditos otorgados por el Banco Hipotecario del Uruguay (BHU).
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Evolucion porcentual de Créditos Brutos SNF
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Créditos por Sector de Actividad
Marzo 2010

16%

28%

Agro
Ind. Manufacturera
= Construccion
= Comercio
Servicios
24% Familias

15%

14%

Fuente: BCU

El sector de actividad que concentra el mayor porcentaje de créditos brutos son las Familias con 28%

del total, seguido por la Industria Manufactureray el Agro con un 24% y 16% respectivamente.
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5.2. Resultados de la investigacion realizada

El objetivo del presente estudio fue recopilar informacion acerca del proceso de Administracion del

riesgo de crédito que llevan a cabo las instituciones financieras que operan en la plaza uruguaya.

Para ello se realizaron entrevistas con distintas instituciones financieras publicas y privadas, el Banco
Central del Uruguay como agente regulador y con Auditorias externas independientes encargadas de

evaluar y analizar los procesos realizados por dichas instituciones.
La metodologia empleada para la realizacidn de este estudio fue la siguiente:

0 Entrevistas personales con los encargados de la administracion del riesgo de crédito a nivel de
cada institucion, consultando sobre las practicas implementadas en la formulacién de politicas,

estrategias y procedimientos.

0 Entrevista con auditores externos consultando sobre los procedimientos relacionados con la
supervision y control de los procesos que efectian las instituciones financieras y sus

responsabilidades al momento de emitir el dictamen correspondiente.

0 Entrevista con autoridades del Banco Central del Uruguay consultando sobre aspectos

relacionados con la regulacidén actual y futura.

Los cuestionarios elaborados para la realizacion del estudio se presentan como Anexo al presente

trabajo.

5.2.1. Componentes de la administracién del riesgo de crédito en las
instituciones financieras

A. Politicas y estrategias de la institucion

Las instituciones financieras que operan en Uruguay definen sus politicas y estrategia a nivel local,
incluso los bancos que responden a una casa matriz del exterior. El drea de riesgo junto con las distintas
unidades de negocio son las encargadas de elaborar y proponer las politicas y estrategias a seguir una
vez definido el apetito de riesgo. La validacidn esta a cargo del directorio de cada institucién. En el caso

que responda a una casa matriz, se requiere la aprobacidn por parte de esta.
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En cuanto a la periodicidad de la revisidn de las politicas y estrategias, si bien no todas las instituciones

tienen un periodo definido, coinciden en que estas son revisadas anualmente.

Los resultados obtenidos en este punto fueron similares en las instituciones analizadas, siendo
destacable la participacién de todas las areas involucradas y la elaboraciéon a nivel local atendiendo a la

situacién propia del mercado.
B. Estructura, cultura y capital humano.

En las instituciones analizadas, las lineas de crédito se diferencian en funcién del tipo de cliente,

predominando la siguiente apertura, atendiendo a su tamafio y personeria juridica:

- Corporate.
- Pymes.

- Personas.

El agro se presenta como un sector trascendente para las instituciones, las que desarrollan productos
diferenciados para esta clase de clientes, ubicdndolos dentro de las lineas de Pymes o Corporate
dependiendo de su tamafio, con la excepcion de una de las instituciones analizadas que distingue al

sector como una linea independiente.

Las solicitudes de crédito ingresan por los ejecutivos de cuenta, los cuales dependen del drea comercial.
Estos cumplen una doble funcién, sirven como primer filtro en el caso que la solicitud no cumpla con los
requerimientos minimos de la institucidn, pudiendo rechazar el crédito. En caso de aceptarlo, son los
promotores del mismo ante el analista de crédito. En ningun caso tienen potestad de aprobacién del

crédito en forma directa.

Una vez promovido el crédito el area de riesgo lo analiza y dependiendo del monto solicitado sera el
nivel de aprobacidn requerido. Este andlisis, en algunas instituciones esta a cargo de un Comité de
Créditos, conformado por analistas y encargados de las diferentes areas involucrada, pudiendo llegar
incluso al directorio o casa matriz segun corresponda a una entidad con casa matriz en Uruguay o en el
exterior. En la mayoria de los casos analizados se requiere como minimo la aprobacion a dos firmas,

siendo una de ellas de la Gerencia de Riesgos.

Las instituciones cuentan con equipos de analistas especializados por tipo de cliente y sector de

actividad. Incluso en aquellas instituciones que no diferencian al sector agropecuario como una linea de
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negocio independiente, cuentan con un equipo especializado en ese sector por la importancia

mencionada anteriormente.

En lo que refiere a la capacitacion de estos analistas, encontramos dos criterios diferentes. Hay
instituciones que cuentan con un programa de capacitacion integrado al plan anual, atendiendo a las
necesidades de cada analista en particular. Los cursos se realizan tanto de manera presencial como via
web. Otras instituciones capacitan en funcion de los requerimientos que surjan, por ejemplo ante
cambios en las normativas, comportamiento del mercado, cambios en los sistemas internos de

informacion, entre otros.

Tampoco estd generalizado un sistema de incentivos que minimice la posibilidad de error de los
analistas. Algunas instituciones destacan la posibilidad de ascensos que tienen los analistas dentro de los
escalafones de la institucidn en funcidén de sus rendimientos y de concursos internos. Se considera que
los analista de créditos a clientes corporativos tienen una mayor responsabilidad en funcién de los
montos de las solicitudes y los métodos mas complejos y facultades necesarias para realizar estos

analisis.

Otra practica utilizada es la fijacion de un bono anual en funcién del rendimiento alcanzado. Para ello se
utiliza un cuadro de mando integral en el cual se establecen los objetivos particulares para cada drea de
la institucion, con indicadores para monitorear el grado de cumplimiento. Particularmente para el area

de Riesgo de Crédito, los objetivos refieren a calidad y crecimiento de la cartera, entre otros.

En general, las instituciones establecen sus estructuras buscando la oposicion de intereses entre las
areas comerciales y de riesgos. Si bien los analisis son realizados por especialistas segun el tipo de
cliente y el sector de actividad, las decisiones de aprobacidn de las solicitudes de créditos se realizan en

forma centralizada a niveles jerarquicos elevados, dependiendo de los montos solicitados.
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C. Monitoreo y control del riesgo de crédito

Sistemas de clasificacion de la cartera

Al ser la norma 3.8 del BCU obligatoria para las instituciones que operan en la plaza uruguaya, estas la
utilizan para clasificar su cartera. Sin embargo hay instituciones que paralelamente utilizan un sistema

complementario para esta clasificacion.

Caracteristicas de las instituciones con un sistema de clasificacion complementario.

En estas instituciones, el método de clasificacidon es establecido por la casa matriz de la institucion a
efectos de poder estandarizar los criterios de clasificacidn a nivel de todas las sucursales. Este método se
caracteriza por ser un sistema de Rating interno basado en informacion histérica de los clientes propia
de cada sucursal, analisis financiero y del management de la empresa. Se utiliza Unicamente para Pymes
con solicitudes superiores a un monto preestablecido por la institucién y para Corporate. La clasificacion
otorgada por este sistema es utilizado para fijar los topes de lineas de crédito a otorgar a cada empresa

y en algunas instituciones para tomar decisiones de aprobacion.

En estos casos los clientes son clasificados por dos criterios completamente diferentes. Mientras que la
norma 3.8 del BCU clasifica en funcién de informacidn financiera actual y proyectada, los sistemas de
Rating interno de las instituciones analizadas se basan en el historial de créditos de la empresa con la

institucidn, su situacion financiera actual y su capacidad de administracion.

Como ventajas de las instituciones que cuentan con un sistema de Rating interno podemos destacar la
posibilidad de gestion de la cartera de créditos en funcion de informacion que la instituciéon considere
necesaria, no solamente de la requerida por BCU. También se consigue hacer comparables a nivel de

grupo las carteras de crédito de las sucursales de diferentes paises.

Caracteristicas de las instituciones que utilizan inicamente la norma 3.8.

La principal razén enunciada para la no utilizacién de un sistema complementario, mas precisamente el
desarrollo de un sistema de Rating interno, es la baja relacion costo — beneficio y la falta de tiempo para

su elaboracién.

Igualmente estas instituciones consideran que la normativa bancocentralista presenta algunas

limitaciones para la administracion de los créditos en cartera. La principal critica enunciada es que esta
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normativa es considerada “muy estricta y poco flexible” al momento de otorgar las clasificaciones a los
clientes, sobre todo para las categorias no-performing (3, 4 y 5). Las razones mencionadas para esta

critica son:

0 no considera el historial de crédito con la institucion,

0 no considera la situacion particular de cada sector de actividad al momento de aplicar los
escenarios para las pruebas de estrés de la situacion financiera del cliente,

0 se basa Unicamente en un pilar financiero,

0 genera altos costos de previsiones.
Sistemas para la evaluacién y otorgamiento de créditos

Los sistemas difieren segun el tipo de cliente, diferenciando basicamente en dos grupos: Personas y

Empresas (Pymes y Corporate.).

Para la evaluacidon y otorgamiento de créditos a Personas Fisicas en general las instituciones utilizan un
sistema Scoring. Aquellas que todavia no cuentan con un sistema de estas caracteristicas, en la
actualidad utilizan un modelo con caracteristicas similares o se encuentran en vias de desarrollar o

implementar su propio Scoring.

Estas instituciones se encuentran conformes con los resultados obtenidos mediante la utilizacién de
estos sistemas, basados en la evaluacion de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los clientes
de esta categoria. La principal ventaja enunciada es la relacion costo-beneficio. Son de facil

implementacioén y capacitacién, generando buenos resultados en la practica.

Para los créditos a Pymes y Corporate se realizan estudios particulares para cada caso. No cuentan con
un sistema definido para estas categorias, sino con un proceso de evaluacidn, en el cual intervienen

analistas especializados dependiendo del sector de actividad de cada empresa en particular.
D. Mitigacion del riesgo de crédito.

Las instituciones analizadas no utilizan instrumentos financieros o titularizaciéon de la cartera como
instrumentos mitigadores del riesgo de crédito. Las principales razones enunciadas fueron el escaso
desarrollo de la bolsa de valores, la falta de conocimiento, experiencia y mercado para el desarrollo de

estos instrumentos en Uruguay. Otro factor determinante es la concentracidon de créditos en una
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instituciéon publica, la cual dada sus caracteristicas, no ha sentido la necesidad de aplicar estos

instrumentos, lo que reduce aun mdas el mercado potencial.

Tampoco se piensa que a corto o mediano plazo esta situacion pueda cambiar ya que no se prevé un
desarrollo de este mercado. Por lo tanto las instituciones ven muy limitada la posibilidad de transmitir a

terceros los riesgos asumidos al otorgar créditos.

Sin embargo esta generalizada la utilizacion de forwards de tasa de interés, tipo de cambio y precios de

commodities como elementos de cobertura de riesgo de mercado.

5.2.2. Los auditores externos como agentes de control

De acuerdo a las normas del BCU los auditores externos deben emitir su opinidn respecto a diferentes

aspectos relacionados con los procesos de administracion del riesgo de crédito:

- Sistema de gestion de riesgo (SGR).
- Analisis de los procesos de otorgamiento de crédito.

- Formacién de previsiones.

Referente al andlisis del SGR al ser este un informe trienal y ser el 2010 el primer afo en el cual se
deberia aplicar, aun el BCU no ha emitido la reglamentacion referente a los dictamenes y

procedimientos que deberia realizar la auditoria.

Actualmente se realizan revisiones anuales de los procesos de otorgamiento de créditos, para los cuales
los auditores revisan los procesos previamente definidos por las instituciones corroborando que los
mismos se cumplan segun lo establecido. La metodologia aplicada depende del auditor, debiendo
obtener evidencia suficiente a su criterio que demuestre el cumplimiento de los procedimientos. Un

ejemplo de esto es la verificacion que los créditos hayan sido evaluados por el comité correspondiente.

Este informen ademas de contener las fallas detectadas, incluye recomendaciones para su mejora. La
revision anual comprende también la verificacién del levantamiento de las fallas detectadas en el

informe del periodo anterior.

Hasta la entrada en vigencia del informe sobre el SGR los informes de los auditores solamente incluian

un analisis de control interno referente a los proceso de administracion del riesgo de crédito. A partir de
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ahora con este nuevo informe el control serda mds completo incluyendo una vision integral del proceso.

Esto implicard para las auditorias disefiar nuevos procedimientos de control.

En lo que respecta a la formacién de previsiones, las auditorias realizan un recalculo de estas a partir de
la informacién proporcionada por la institucién. El valor obtenido es comparado con las previsiones
incluidas en el balance de la institucion financiera y de esta comparacion puede resultar que estas,

dependiendo de la materialidad de la desviacidn, deban ser ajustadas en el balance de la institucién.

El BCU establece los lineamientos de algunos de los aspectos relacionados con los procedimientos a
llevar a cabo para realizar este informe. En particular establece la forma en la que la auditoria debera
obtener la muestra de créditos que se revisan, dividiendo la cartera de créditos por tramos quedando a
criterio de la auditoria que créditos analizar para llegar a los porcentajes requeridos por tramos.

Mediante estos procedimientos se alcanza una amplia muestra de entre un 70% y un 90%.

Este informe es de caracter semestral e insume para los auditores una gran cantidad de horas para su

realizacion.

Los auditores externos estdn sujetos a la revisidn y control por parte del BCU, el cual verifica que en las

auditorias que estos realizan se cumplan los procedimientos reglamentados.

Consultados sobres las principales fallas detectadas en las instituciones financieras, los auditores
concuerdan en que no hay en particular algun aspecto recurrente en el que se realicen observaciones.
Principalmente por la estricta regulaciéon a la cual estan sujetas las instituciones de intermediacién

financiera en nuestro pais.

5.2.3. La posicién del Banco Central del Uruguay como agente regulador

En la actualidad, el Banco Central se encuentra en el inicio de un proceso de cambio de la normativa
vigente sobre riesgo de crédito. Como se establece en la hoja de ruta a la cudl hicimos referencia en
capitulos anteriores, el objetivo del BCU es evaluar la brecha existente entre la normativa actual y el
acuerdo de Basilea Il. Para ello se ha venido estudiando con un consultor externo a la institucidn
diferentes aspectos relacionados con la clasificacion de la cartera. El objetivo es implementar un
Método Estandar similar al propuesto en el acuerdo de Basilea Il, en lo que respecta a la definicion de
los ponderadores de riesgo. Actualmente el foco se encuentra en la definicion de estos para el Sector

Financiero, utilizando calificaciones otorgadas por calificadoras de riesgos reconocidas en el mercado.
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En lo que respecta al Sector no Financiero, las empresas que operan en la plaza uruguaya no cuentan
por lo general con calificaciones de riesgos, lo que dificulta la aplicacién del método sugerido por el
acuerdo. Es por esto que para este sector solamente se ha trabajado en determinar la diferencia entre

los ponderadores utilizados en la actualidad y los propuestos por Basilea II.

Referente a la cartera de créditos Retail, se evalua la posibilidad de otorgar una calificacion genérica a la

cartera de forma de evitar los inconvenientes de evaluar una gran cantidad de clientes pequefios.

Se estima que para el afio 2011 se comenzara con la evaluaciéon de la inclusion de otros mitigadores de
riesgos, como la utilizacion de productos derivados, securitizacion de la cartera y la revisidon de los

ponderadores utilizados para las garantias computables.

Las principales dificultades encontradas para la adecuacion de la normativa banconcentralista al
acuerdo de Basilea son la constante evolucién de este acuerdo y la complejidad para su aplicacion en el
sistema financiero uruguayo, debido a su escaso desarrollo y tamafio en comparacién con las plazas

europeas y norteamericanas.

Las dimensiones del mercado de créditos local no permiten a las instituciones alcanzar la masa critica
necesaria para conformar una base de datos completa para el desarrollo de un sistema de calificacion
interno (IRB), segun el criterio del BCU. Es por ello que no se evalla la posibilidad de permitirle a las
instituciones la utilizacion de estos sistemas como sustitutos del sistema de clasificacién actual. Sin
embargo, se entiende que estos sistemas mejorarian el control del riesgo de crédito debido a que,
permitirian una mejor identificacion del riesgo al adecuarse a la situacion de cada banco, los cuales
tienen un mayor conocimiento de los clientes. El sistema estandar presenta la limitacion de ser uniforme

para todas las instituciones.

Desde el afio 2009, los Estdndares minimos para la gestién establecidos por el BCU han regido el
accionar de las instituciones en los que respecta a la mejora de los procesos internos para el control de
los riesgos, en particular el riesgo de crédito. El BCU evalia como muy positivo los procesos de gestion
del riesgo en las instituciones que operan en plaza. Sin perjuicio de ello, las principales debilidades
encontradas son la falta de documentacién de sus procesos y la imposibilidad de detectar a tiempo

créditos potencialmente problematicos.
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Capitulo 6 - Conclusiones del trabajo realizado

6.1. Conclusiones finales
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6.1. Conclusiones finales

Las instituciones de intermediacion financiera que operan en la plaza uruguaya implementan
procedimientos formales de elaboracidon y revision de las politicas, estrategias y procedimientos para la
administracion y control del riesgo de crédito. Una caracteristica favorable observada en las
instituciones estudiadas es que estas son elaboradas a nivel nacional independientemente del pais

donde se ubica la casa matriz atendiendo la realidad de la plaza local.

El 4drea de riesgos se encuentra segmentada por tipo de cliente (Personas, Pymes, Corporate). Esta
division permite la especializacion de los analistas debido a que la informacidn requerida y los métodos
utilizados difieren significativamente en cada uno de estos segmentos. Dentro de las areas de Pymes y
Corporate los analistas se especializan por sector de actividad. Esta caracteristica respecto a los analistas
es considerada como un punto fuerte, en cuanto permite que el analisis de los créditos sea realizado por
personas con amplia experiencia y conocimientos, minimizando las posibilidades de error. Un aspecto a
mejorar, es la inclusiéon de programas de capacitacion en el plan anual de la institucidn. Esto permitiria

contar con analistas actualizados en la tematica y las tendencias del mercado.

En cuanto al proceso de anilisis, las solicitudes en general son elevadas a un comité, cuya composicién
depende del monto del crédito, el tipo de cliente y el sector de actividad. La solicitud ingresa por el
sector comercial pero su aprobacion depende del area de riesgos, asegurando el principio de oposicion
de intereses. Los limites de aprobacion dentro de la estructura jerarquica se encuentran claramente
establecidos en los manuales de procedimientos. Entendemos que estas estructuras son adecuadas

dadas las caracteristicas del sistema financiero uruguayo y el mercado de créditos actual.

Referente a los instrumentos para el otorgamiento de los créditos, es generalizada la utilizacidn de
Scoring para las lineas a personas fisicas y créditos Retail. Los sistemas de Scoring presentan ventajas en
su utilizacion, como la relacién costo — beneficio, facilidad de implementacion y utilizacién. Los
resultados a obtener en la aplicacion de estos sistemas dependen basicamente de la correcta definicidn
y ponderacion de los indicadores predictores de default y de la base de datos de clientes con la que
cuente la institucion. Es recomendable revisar periddicamente los resultados obtenidos, actualizar las
bases de datos y ajustar los indicadores con el objetivo de perfeccionar los resultados a obtener,

minimizando la posibilidad de incurrir en perdidas por incumplimiento.
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Otro aspecto observado, es la utilizacién de sistemas de Rating interno para la clasificacidn de la cartera
de créditos en las instituciones sucursales de casas matrices extranjeras, como mecanismo para
homogenizar criterios y hacer comparables las carteras de sus sucursales en los diferentes paises. Esta
experiencia con la que cuentan gran parte de los bancos instalados en nuestro pais, facilitaria la
inclusion de los modelos IRB como forma de medir el riesgo de los créditos. A pesar de ello el BCU aln
considera como lejana la posibilidad de implementar modelos internos de medicion del riesgo de
crédito, fundamentalmente por la imposibilidad de formar las bases de datos necesarias para su
desarrollo. Entendemos que esta limitacidén podria subsanarse generando una base de datos compartida

para toda la plaza.

En lo que respecta a la situacion normativa actual, la principal critica efectuada a la norma particular 3.8
del BCU es que categoriza a los clientes en funcidon Unicamente a la situacién financiera actual y
proyectada. El andlisis financiero, si bien revela una probabilidad de incumplimiento, no es concluyente.
Hay otros factores como las caracteristicas de la administracion de la empresa y su relacionamiento con

el sistema financiero que evidencian factores de incumplimiento.

En lo referente a los instrumentos de mitigacion del riesgo de crédito, en Uruguay hay un escaso
desarrollo en esta tematica. Si bien a nivel internacional estos instrumentos se encuentran desarrollados
y se han obtenido buenos resultados, a nivel nacional se cuenta con poca experiencia y conocimientos
en su utilizacion. La falta de un mercado desarrollado atenta contra una utilizacion efectiva de los

mismos.

Una herramienta que observamos genera buenos resultados para la mejora del desempefio de las
instituciones y favorece particularmente a una eficiente gestion del riesgo de crédito es la implantacién
de un cuadro de mando integral, definiendo objetivos para el drea de de riesgo de créditos asociados
por ejemplo a procesos mas eficientes, calidad de la cartera, reduccidn de créditos morosos, calidad y

cobertura de garantias.

Finalmente concluimos que la estricta reglamentacién implementada por el BCU ha repercutido en
forma positiva en los procedimientos de control interno que efectdan las instituciones. La puesta en
practica de los estandares minimos para la gestion es un claro ejemplo de ello. Un aspecto a destacar es
el rol que asumen los auditores externos dentro del proceso. A partir del presente afio en el cual se
comenzara a aplicar el informe de auditoria sobre el SGR, se podra realizar un mejor control de los

procesos de administracion y gestion del riesgo de crédito que realizan las instituciones.
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A continuacion presentamos a modo de resumen un andlisis FODA® de las instituciones financieras en lo

que respecta a la Administracién del Riesgo de Crédito.

Fortalezas Oportunidades
e Procedimientos claramente definidos para e Utilizacién de instrumentos financieros como
la evaluacién de créditos. mitigadores del riesgo de crédito.
e Politica y estrategias definidas a nivel local. e Cambios en la reglamentacién
e Utilizacion de modelos Scoring para la bancocentralista.
evaluacion de créditos a personas fisicas. e Utilizacién de una base de datos comun para la
e Experiencia en la utilizacién de sistemas de implementacién de un modelo IRB.
Rating internos. e Utilizacién de un cuadro de mando integral
e Especializacidon de los analistas por cliente como herramienta de mejora del desempeiio.
y sector de actividad. e Avances en las técnicas y modelos predictores
del riesgo.

Debilidades Amenazas

de los analistas no formalizados.

e Baja disponibilidad de recursos parala
implementacién y desarrollo de nuevas
técnicas de andlisis.

* No cuentan con herramientas de medicidn
del desempefio.

* No existen programas de incentivos
basados en la calidad de la cartera de
créditos.

e Falta de documentacion de procesos de e Entorno econdmico cambiante.
otorgamiento de crédito. e Plaza financiera poco desarrollada.
e Programas de capacitacion y actualizacién e Cambios en la reglamentacién

bancocentralista.
Plaza financiera condicionada por eventos
externos.

20 . ors
Fortalezas; oportunidades; debilidades; amenazas.
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Anexo I: Cuestionario Instituciones Financieras

Politica:

1. ¢Existe un proceso formal de elaboracidén y posterior revision de politicas y estrategias de
crédito? ¢Quién es el encargado de la elaboracion?

2. ¢Con que periodicidad es revisada y quienes intervienen en la revision?

3. ¢la politicay estrategia se desarrolla a nivel de casa matriz o a nivel nacional?
Estructura:

4. (Existe una segmentacion por lineas de créditos? ¢ Cudles?

5. Responsabilidad de los analistas de crédito. Potestad para aprobar/rechazar un crédito segln su
propio juicio y existencia de un monto tope para esta potestad.

Métodos para la administracion del crédito:
Generales:

6. ¢Se utiliza un sistema de clasificacion de la cartera complementaria al de la normativa 3.8 del
BCU?

7. ¢Al momento de otorgar un crédito, se considerar Unicamente la normativa 3.8 o se evaluan
otros factores no considerados en esta nhorma?

8. ¢Utiliza algin modelo en especial (relacional, 5c, scoring, etc.)? ¢Se consideran/utilizan los
mismos criterios para las diferentes lineas de crédito?

En caso de tener un sistema diferente al 3.8:
9. (Elsistema se utiliza para clasificar a toda la cartera o depende de la linea de créditos?

10. ¢Se utilizan diferentes modelos para las diferentes lineas? ¢Por qué se utilizan distintos
sistemas para las diferentes lineas (ventajas)?

11. éPor qué se utiliza un sistema diferente al propuesto por el BCU (limitaciones 3.8)?

12. (El sistema fue desarrollado a medida, adquirido o impuesto por la casa matriz?

13. ¢El sistema clasifica clientes y/u operaciones?

14. iCuantas categorias de clasificacion tiene (cuantas para aprobar y cuantas para rechazar)?

15. Integracion del sistema al sistema de informacién interno. Clasificacion de 1 a 5.
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En el caso de que solo utilicen 3.8:
9. ¢Qué desventajas observan en la utilizacién de un sistema complementario?
10. éiPor qué se ha optado por utilizar Unicamente la normativa 3.8?

11. iConsidera qué la informacién proporcionada por la normativa 3.8 es suficiente para una
adecuada administracién de la cartera?

12. éSe ha evaluado la posibilidad de implantar un sistema complementario en el corto o mediano
plazo?

Mitigacion del riesgo de crédito:
16. ¢éSe utilizan instrumentos financieros como mitigadores de riesgo?

17. A nivel internacional la utilizacion de los derivados ha venido en aumento, équé opinidn le
merece la utilizacidon de estos instrumentos y que limitaciones a nivel nacional encuentra para
su utilizacién?

18. iQué opinidn le merece la titularizacion de la cartera como instrumento de mitigacion del riesgo
de crédito?

Ambiente de control:
19. éExisten programas de capacitacion para los analistas de crédito?

20. ¢Utiliza algun sistema de incentivos para minimizar la posibilidad de error de los analistas? En
caso afirmativo: éel mismo es global para todo el banco o a nivel individual?
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Anexo II: Cuestionario Auditorias Externas

1. ¢Cudles son los procedimientos que realiza la auditoria externa para asegurar la integridad del
proceso de gestion de riesgo de crédito de las instituciones financieras?

2. (¢Estos procedimientos se basan en lineamientos establecidos por el BCU, o dependen del
criterio de cada auditor en particular?

3. ¢Difieren los procedimientos a realizar en funcidn de las diferentes carteras de crédito?

4. ¢la auditoria de estos procesos contempla todo el ciclo de administracion del riesgo de crédito
(desde las responsabilidades del directorio) o se concentra Unicamente en la categorizacion y
valuacién del riesgo?

5. Al realizar el andlisis del proceso de administracion del riesgo de crédito, ése emite un dictamen
con el resultado del estudio dirigido al BCU o incluye también recomendaciones a la institucién
sobre cobmo mejorar el proceso?

6. ¢Qué responsabilidad asume la auditoria referente al dictamen emitido al auditar estos
procesos?

7. éDOnde considera que estdn los principales riesgos en la tarea del auditor al momento de
evaluar el proceso de administracion del riesgo de crédito? (valuacién de las garantias,
evaluacidn del crédito, categorizacion, etc.)

8. De acuerdo a su experiencia, éicudles son las principales fallas detectadas en estos procesos?
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Anexo III: Cuestionario Banco Central del Uruguay

1. La SSF ha establecido un cronograma de actividades tendientes a lograr la transformacién del
sistema de regulacién actual de riesgo de crédito, adoptando los principios de Basilea Il (método
estandar), éen qué etapa de este proceso de transformacion se encuentra actualmente?

2. ¢Cuales han sido las principales dificultades que se han encontrado en este proceso, referente al
pilar | — riesgo de crédito?

3. ¢Como podria definir la receptividad de los bancos ante esta posibilidad de cambio?

4. En el acuerdo de Basilea Il se propone el desarrollo, por parte de cada institucién, de un sistema
interno de medicién del riesgo. éSe ha evaluado la posibilidad de permitirle a las instituciones
administrar su cartera de créditos en base a su propio sistema y que este sea compatible con el
requisito de informacion al BCU? ¢ Cuales son las principales limitaciones?

5. ¢éCree que estas limitaciones puedan subsanarse estableciendo lineamientos y condiciones
estandarizadas para los diferentes sistemas utilizados por las instituciones?

6. ¢Qué ventajas tendria para el BCU la utilizacidon por parte de las instituciones de sus propios
sistemas de calificacién internas?

7. En Abril 2009 el BCU emitid los Estandares minimos de gestion para instituciones de
intermediacion financiera. ¢Cuales fueron los resultados obtenidos en las evaluaciones
efectuadas desde su publicacion referente a la administracion del riesgo de crédito?

8. En relacién con los estandares definidos para el riesgo de crédito, écuadles fueron las principales
desviaciones detectadas?

9. ¢Coémo categorizaria en general los procesos de gestidon del riesgo de crédito en las instituciones
de plaza? (escala 1 a 5).



