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CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA Y
LA ADMINISTRACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (ANTEL)

En la ciudad de Montevideo, el dieciocho de actubre de mil
novecientos noventa y tres, POR UNA PARTE: la Universidad de la
Repablica, representada por su Rector, el Ing. Quimico Jarge
Brovetto, por el Decano de la Facultad de Ingenieria, Ing. Rafael
Guarga y por el Decano de la Facultad de Ciencias Econédmicas y de
Administracién, Cr. Juan Carlos Dean, y POR OTRA PARTE: 1la
Administracidén Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), representada
por la Presidenta Cra. Rosario Medero y por el Gerente General,
Ing. Adolfo QBGuinteire, acuerdan en el siguiente Convenio de

Colaboracidén.

ANTECEDENTES: (a) El dia 13 de apgosto de 1987 las partes firmaron
un Convenio de Cooperacién Técnica y Cientifica aun vigente, por
el cual "... se comprometen a elaborar y ejecutar de comun acuerdo
programas y proyectos de cooperacidén técnica y cientifica, los que
serdn objeto de acuerdos complementarios que especificaradn los
objetivos de esos programas y proyectos, asi como las obligaciones,
inclusive financieras, de cada parte.” {(art. 19), y que definia gque

la mencionada Cooperaciédn podria revestir "Cualqguier otra modalidad

que sea considerada de interés por las partes.” (Art, 38).

(b) E1 dia 29 de abril de 1993 las partes firmaron
un Convenio de Cooperacidn Especifico cuyo objetivo general era "el
fijar las bases de desarrollo para generar un sistema de medicidn
de la productividad de los recursocs humanos de ANTEL que pueda ser
utilizado, Jjunto a otros elementos, para definir una politica de
remuneraciones.” (RArt. 18) Al cumplirse el plazo de 2 meses fijado
en dicho Convenio Especifico, la Universidad entregdé un Informe
Final, el cual fue oportunamente aprobado por el Directorio de

ANTEL.

{c) ANTEL se encuentra en los i1nicios de un Proyecto
de Mejora de la Gestion, con el apoyo de UTE y de organismos

especializados en el sector de las telecomunicaciones.
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En funcidén de todo lo anterior, las partes se comprometen por el

sigulente Convenio Especifico:

Articulo 19, OBJETIVO GENERAL. El objetivo general del presente
Convenio serd el diserno de un Sistema de Medicidn y Evaluacién
Sectorial del Desempefoc y la Productividad de los Recursos Humanos

de ANTEL.

Articulo 20. CRITERIOS METODOLOGICOS. El disevro del Sistema
mencionado en el articulo 18 se guiard por los criterios metodolé-
gicos planteados en el Informe de la Universidad citado en los an-—-
tecedentes. En especial, el trabajo a realizar se orientard a defi-—
nir indicadores y propuestas concretos y directamente aplicables
por ANTEL, con especial cuidado en la distincidén conceptual entre

remuneracion basica y estimulos por productividad o desempewo.

Articulo 39. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Este Convenio tendra los

siguientes resultados:

(a) Una identificacidn completa y detallada de los sectores de

desemperno de ANTEL, en base a lo avanzado en el primer Convenio.

(b) E1l estudio critico de todos los sistemas de estimulo del desem—
perno y la productividad sectoriales aplicados actualmente por

ANTEL.

(c) Propuestas de ajuste o0 incorporacidén de un conjunto de
indicadores sectoriales gue permitan medir el desemperno y 1la
productividad de cada uno de los sectores de desemperno identifi-
cados en RNTEL, con especial consideracidén de la satisfaccidon de

los clientes como componente a medir y evaluar.

(d) Una serie de recomendaciones respecto a la definicién de
estandares y criterios de evaluacidén para los indicadores
propuestos, tomando en cuenta el dimensionamiento de los centros

de desemperno.
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Articulo 49, EQUIPO TECNICO. (a} La Universidad de la Republica
confaormard wun equipo de investigadores pertenecientes a sus
Facultades de Ciencias Econdmicas y de Administracién y de
Ingenieria, a los efectos de elaborar 1los estudios técnicos
necesarios para cumplir con los objetivos seRalados, y designara
de entre ellos al o a los Coordinadores responsables de dirigir el

trabajo técnico y la relacidn operativa con ANTEL.

(b) ANTEL constituird un equipo técnico de contraparte gque actuara
en conjunto con el equipo universitario, y que 1incluird a un
técnico de la Divisidén Recursos Humanos y a otro de la Divisidn
Técnicas de Explotacién, ambos con dedicacién parcial, durante todo
el plazo del Convenio, sin perjulicio de la informacidn a
proporcionar por las restantes Divisiones, de acuerdo al art. 80,
ANTEL designard al responsable de liderar el Proyecto de Mejora de
la Gestidén y, simultaneamente, de coordinar la relacidén operativa

con el egquipo universitario.

Articulo 59. PLAZO Y ETAPAS. La ejecucidn del presente Convenio
tendrd un plazo de 9 meses a contar a partir de su firma, y de

acuerdo a las siguientes etapas:

(a) En un plazo de 2 meses se presentarada un primer Informe de
Avance, que contendrd los resultados indicados en los puntos (a)
y (b) del art. 38, asi como los correspondientes al punto (c) del
mencionado art. 38 que se refieran a los sectores de desempe®o
relacionados con el Mantenimiento de 1la Planta Externa de

Montevideo.

(b) Al final de la segunda etapa, de una duracién de 4 meses, se
presentara un segundo Informe de Avance, que contendrd 1los
resultados indicados en el punto (c) del art. 322 que se refieran
a los sectores de desempero relacionados con el Mantenimiento de
la Planta Interna, con el Mantenimiento de la Planta Externa en el
Interior del pais y con las restantes actividades de operacitn de
los servicios de telefonia, y se expondran los resultados de la
primera y segunda etapas en sendos seminarios con participacién de
directores, gerentes, técnicos y otro personal de ANTEL que se

considere conveniente.
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(c) En la tercera etapa, gque abarcard los 3 meses finales del
Convenio, se completardn los resultados comprometidos, que se

expondran en un seminario, y se presentard un Informe Final.

El desarrollo de estas etapas estard condicionado al cumplimiento

de las articulos 72 y 80,

Articulo 60, El presente Proyecto se desarrollard en el marco vy
de acuerdo a los objetivos pgenerales del Proyecto de Mejora de la
Gestidn mencionado en los antecedentes. Si la instrumentacion del
Proyecto de Mejora de la Gestién implicara cambios importantes en
los objetivos, criterios y actividades definidos en el presente
Convenio, 1las partes deberan redefinir, por mutuo acuerdo, el
alcance, el calendario y el costo de dichas actividades, a los
efectos de hacer factible su coherencia con el Proyecto de Mejora

de la Gestiodn.

Articulo 72, COSTO Y FORMA DE PAGO. (a) E1 costo de los estudios
técnicos a desarrollar por la Universidad sera de U$S 120.000,
pagaderos de la siguiente manera: U$S 30.008 contra la firma del
presente Convenio, U%$5 30.2290 contra la entrega del ier. Informe
de Avance, U$S 30,208 contra la entrega del Zdo. Informe de Avance,
y U$S 30.0@02 contra la entrega del Informe Final. En todos 1los
casos ANTEL verificard que los Informes contengan los resultadocs
indicados en los articulos 38 y 58, Si, mas alla de 15 dias después
de la entrega de cada Informe, no hubiese opinién de ANTEL, se

considerara tadcitamente realizada dicha verificacién.

(b)Y Parte del costo indicado en el literal anterior podrda ser
pagado directamente por ANTEL, a propuesta de la Universidad, como
precio de contratos de obra, honorarios profesionales u otras
formas de remuneracién de técnicos que intervengan en el Provyecto.
Los montos a cobrar por la Universidad serdan pagados al Decano de
la Facultad de Ciencias Econédmicas y de Administracidn, o a guien

este designe.

(c) Adicionalmente a lo establecido en el literal anterior, las
partes podran acordar la realizacidén de gastos complementarios, por

un monto total maximo de U$S 15.0008, para los siguientes destinos:
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i. Encuestas a clientes.

1i. Contratacion de técnicos extranjeros de alto nivel,
seleccionados de comun acuerdo entre la Universidad y ANTEL,
para colaborar con el desarrollo del Convenio.

1ii. Viaticos para el traslado del Equipo al Interior del pais.

Articulo 89, APOYOS. ANTEL proporcionard a la Universidad la

informacidn y el apoyo técnico necesarios para el desarrollo del

trabajo, asi como wna infraestructura infaormadtica y locativa

aproplada.

Para constancia, se firma el presente en dos ejemplares iguales en

el lugar y la fecha arriba indicados.

POR LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA POR ANTEL

;%g;)a—— }(9¢J2C¢
- Jorge Brovetto Cra. Rosario Medero
ector Presidenta

)Q M ' O

Ing. Rafael Guarga Ing. Adolfo Quinfeiro
Decano de la Gerenfe General

Facultad de Ingenieria

Cr. Juan Carlos Dean
Decano de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y de Administracidn



