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La Migracion de Sistemas de Informacion y el E-gat

Abstract

Este trabajo de investigacion monografica surgédded la inquietud de estos
monografos, que desde sus respectivas actividadeasy detectaron que
frente a un proceso de migracion de sistemas demiacion, no se recurre la

mayoria de las veces, a lograr una exitosa culndinatel proyecto.

Debido a la constante evolucion tecnoldgica, a l@seempresas utilizan
soporte informatico para casi todas sus actividaglegie el volumen y valor
de la informacion utilizada crece a niveles insobpdos, las empresas
necesariamente deben acompasar esta evolucionsibEgue el proceso de
migracion de sistemas de informacion se ha vueitdema de importancia

para los mandos gerenciales.

En el desarrollo de nuestra investigacion, se ecidda necesidad de elaborar
un plan detallado para llevar adelante un proceddigracion de los Sistemas

de Informacion.

Es preciso aclarar que no se pretendio realizarabajo en profundidad en
aspectos técnicos que involucrarian términos maiqlos y precisos. En
todo momento se buscoO orientar el trabajo hacigue deberia conocer el
profesional egresado de la facultad de Ciencias&uoa@as como Contador

ante una migracion.

Como conclusion final, éste proceso nunca debe llsgado adelante
deliberadamente, guiado por la intuicién o lo marcan las tendencias en el
mercado. Solamente la adecuada planificacion deleso y su atencién como

un proyecto concreto sera la base para evitar reaygsfuerzos.
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Capitulo I — Introduccion

El mundo actual nos enfrenta a una situacion destantes cambios,
producto de la creciente globalizacion y del aumetd la competitividad a
nivel mundial.

Entre los factores caracteristicos de esta nueahdad y que impactan
directamente sobre la actividad empresarial sadast

= el vertiginoso avance tecnolégico.

» una sociedad basada en la informacion y el coneaiimi

» necesidad de informacion actualizada para la thendecisiones.

» nuevas relaciones de trabajo.

» hipercompetitividad.

= ciclo de vida de los productos cada vez mas cortos.

= clientes cada vez mas exigentes y conscientessddesisiones.

Frente a esto, las empresas se ven obligadas & gctutomar decisiones
de manera dindmica, o de lo contrario correr edgoede quedar fuera del
mercado. Porter afirma que “...aquellas empresagigaeen sobrevivir y ser
lideres en su sector deben disefiar y llevar adelana estrategia que les

permita distinguirse de sus competidores”.

Dentro de estos cambios que debe llevar a cabomipresa, las
tecnologias informaticas, juegan un papel muy mambe en lo que respecta a
los Sistemas de Informacién y de Comunicacion ittdis como el conjunto
de elementos que interactian entre si con el fiapiyar las actividades de
una empresa o negocio), dado el avance constadg&ake se hace preciso que
las empresas que quieren mantenerse o0 posiciocarse lideres en el
mercado se encuentren actualizadas

En el lenguaje de Ingenieria de Sistemas se d&ia:ifnportar en qué
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momento del ciclo de vida del sistema nos encormtserl sistema cambiard y
el deseo de cambiarlo persistira a lo largo de tdoiclo de vida”. Es un
hecho destacado que los sistemas informaticos deeiucionar para

adecuarse a los siempre cambiantes requisitositiehe.

Esta evolucion hace que las empresas se enfrentdos acaminos
posibles: o bien comenzar a utilizar de cero unavautecnologia de

aplicacion, o bien migrar sus datos y aplicacianas nuevo objetivo.

Es por esto, que “La Migracion”, definida combpeoceso mediante
el cual se transforma el sistema y/o base de datipsles por otros nuevos
productos o versiones, que se adaptan de mejomranarias necesidades de la
organizacion, se convierte en un tema sumamenporiente en estos
tiempos. La misma se puede constituir en el comialet futuro éxito de la

empresa o en una de las causas del rotundo fracaso.

1.1 ANALISIS DEL PROBLEMA

A la hora de llevar adelante un proyecto de migiraein sus sistemas de

informacion, las empresas, deben enfrentarse &atgeserie de obstaculos.

Uno de ellos, probablemente, el primordial es elai@o de la empresa.
Las redes de informacion, sean estas tecnolédicascieras o comerciales,
se constituyen de acuerdo a las necesidades dgadades empresas. Como
consecuencia de esto y debido a que la obtencipnogesamiento de la
informacion implica costos que exceden la capaca#ath pequeiia empresa,
ésta no posee en general la informacion basica lpat@ma de decisiones,
dando como resultado que las decisiones se tomeradera intuitiva.

Todas las empresas, en mayor o menor escala, éaaddl a cabo un
proceso de migracién de sus sistemas de informaeidia mayoria de los
casos guiados Unicamente por su intuicion y pogue marca el mercado

como tendencia, pero son pocas las empresas gdempllevar adelante un
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proceso de migracién apoyados por una empresasonzcapacitada o con
experiencia en la materia que lo logre de formeaagfy eficiente minimizando

los problemas.

Muchas veces la migracion es tomada como un prao@so e ignorada
su importancia, la migracién involucra un procgaantual, acotado y

especifico en la vida de cualquier empresa, y tamiel Estado.

El e-gobierno es el uso de herramientas informaticee el Estado brinda
en la atencidén al ciudadano y a su gestion, cdin elie mejorar los procesos y

la transparencia.

El e-gobierno es un claro ejemplo de un procesmideacion.

La migracién es un proceso que empieza y termiaadla empresa lo
cree necesario, es un movimiento de adaptacias adevas tecnologias, que
se activa para algo especifico. Es un procesmfiiacotado, a lo que la

empresa requiera.

Una Migracion no es igual a su anterior, debidaia gada una de ellas

genera sus propias series de problemas.

La intencion del presente trabajo, es hacer unianvigbjetiva de lo que
involucra un proceso de Migracion de Sistemas derrracion, relacion
costo-beneficio, la capacitacion del personal, feuslezas, sus debilidades,
¢, Como se lleva a cabo?, ¢ Cuales son las mejoretfcasd, ¢ se consideraron

todos los elementos?.

Pretende ser una recopilacion de estos problenthes lgs componentes
gue se ven involucrados a la hora de migrar Idem@ss de informacion de
una empresa o del Estado y de los posibles caraitm®ar en el momento de
llevarlo a cabo. Se apuntard a profundizar en $pg@os tedricos y practicos

que llevan a una lograda Migracion.
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1.2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

La mayoria de las empresas del medio, que se &irenun proceso de
cambio informético lo realizan en forma poco plaaida, simplifican el
proceso anterior, en la mayoria de los casos, asusfitucion directa de
sistemas y aplicaciones, sin excesivas pruebasnypoca documentacion,

generando asi grandes inconsistencias con lo qugdaizacion requiere.

También la administracion central esta viviendguoceso de cambio en
lo que respecta a sus Sistemas de Informacion yu@icacion.

La introduccion de nuevas aplicaciones pretendeusiézadas como
principales herramientas en estos sistemas. Buscasidque el ciudadano
recurra lo menos posible a las ubicaciones locatid@scongestionando y
agilizando las tareas y tramites. Pero el probleomaesto es que el proceso en
el &mbito publico se eterniza sin un fin marcadayde lleva a elevados costos

de una puesta en marcha interminable.

Como hemos podido corroborar, sobre el tema de adign, es muy
dificil conseguir informacién bibliografica, o ratyios, por o que centraremos
nuestro estudio, en generar un desarrollo teégae, pueda servir de guia en

un proceso tan comuan en nuestros dias.

1.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Las empresas que realizan una adecuada planificpar@ migrar sus sistemas
de informacién, tomando en cuenta la complejidddmensién del proceso,
logrardn que no exista desviacion de objetivos,mquse realicen tareas

Innecesarias y que no se derrochen recursos.
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1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A efecto de alcanzar el objetivo planteado, defmios este, con la mayor

calidad posible de forma de evitar desviacionesl @noceso de investigacion.

Una primera aproximacion sobre la realidad se abém partir de la
revision de bibliografias relacionadas a estudemizados en la Céatedra de
Introduccion a la Computacion y otras, con el gncdnstruir un marco teorico
gue nos permita lograr el contexto adecuado pgradeerior comparacion con

la realidad.

Se analizara en forma conceptual los distintoscispajue forman parte
de la “Migracion de Sistemas Informaticos y su wuiacion con el E-
gobierno”, adecuando los distintos enfoques teérixdstentes a la realidad

uruguaya.

Conjuntamente buscaremos antecedentes del trggaappfomarlos como

referencia y utilizarlos de guia para el desarrdouestra investigacion.

Con posterioridad relevaremos datos existenteesalbtema en nuestro
pais, a nivel de empresas privadas y organismogicpsibtales como:
Curtiembre Zenda S.A., Ministerio de Desarrollo i@hdMinisterio de Salud
Pdblica, B.P.S., etc.

Sobre la base de un formulario previamente estradtuy preparado con
una lista de preguntas establecidas con el objelevobtener informacion y
datos cuantificables, realizaremos entrevistas rtalsieen profundidad, a
personas calificadas relacionadas con las areasfa®natica, que son las

encargadas de llevar a cabo el proceso de migratambién se encuestara a
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los empleados de las secciones afectadas por fobias ya que son los
encargados de interactuar con el producto. A dstenale la investigacion ya
contaremos con la suficiente informacion para patéener un panorama de
la realidad de lo que significa para las empresatizar una Migracion de

Sistemas Informaticos.

Utilizando los datos recabados en las etapas ardgery cotejandolos con
el marco tedrico, comenzaremos con el andlisis legue se intentara
establecer los vinculos existentes entre los difese tipos de informacion,
con el fin de obtener un conocimiento claro quamiar abordar con éxito el

resultado final de la investigacion, en el cuaégeondran las conclusiones.

Es importante ver la aplicacion del marco teérioo ka realidad. Por ello
es preciso estudiar un sector del pais que pereatazar el trabajo de campo

exhaustivo y completo.

El tema seleccionado surge como consecuenciatee¢spersonal de los
integrantes del grupo de profundizar los conocitoerdel tema y de la
posibilidad de obtener entrevistas con los nivgEenciales mas altos de las
distintas empresas tanto publicas como privadastiepais, lo cual permitira
efectuar un excelente trabajo de campo para obiefoemacion abundante y

de buena calidad a los efectos de someter la Bip@erueba.
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Capitulo II — Evolucion Tecnologica

Con este capitulo intentaremos acercar al lectarbwave resefa historica
de lo que ha sido la evolucién de las tecnologéas éghformacion y cdmo ésta

lleva un proceso de evolucion constante hacia eciraiento desenfrenado.

También se definiran conceptos utilizados en est® tque haran de una

mejor lectura y comprension del tema tratado.

2.1 Resefa Histoérica

Desde finales del siglo XIX hasta la actualidad, Tecnologia de la

Informacion ha evolucionado marcando importantesigrientos.

LOS ANTECEDENTES DEL ORDENADOR ¥

La frase de Gordon Childe: “Cuando una sociedaxti®enes en cantidad
superior a la que puede utilizar con caracter inatednecesita nameros”,
resume la preocupacion demostrada por el hombmedasprincipio de los
tiempos para solucionar el problema de calculo.

El precursor mas primitivo del ordenador fue el cédhautilizado por
muchas y diferentes culturas.

Otros ejemplos significativos en el campo de la patacion fueron: la
maquina analitica de Pascal (1642), y la maquineulealora de Leibniz
(1671), que perfecciond la anterior y consiguidlizea la operacion de
multiplicar.

Paulatinamente se introdujeron otras inn@regs que permitieron
efectuar también divisiones

Pero, sin duda alguna, el acontecimiento histomeés significativo

respecto al mundo de los ordenadores llegd a proxdel siglo XIX y tuvo
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como protagonista a Charles Babbage. La primerauimacdiferencial de
Babbage realizaba operaciones con polinomios ysotmuchos calculos

matematicos.

Por otra parte, a finales del siglo XIX, se llevéado la idea de almacenar
datos sobre tarjetas perforadas, mediante la cmegdn de una maquina para
clasificar. Concebida por Herman Hollerith, a quiesugirié la idea el doctor
Billings (bibliotecario de la Army Surgeon Genesal'ibrary), se utilizé para
el censo demografico de Estados Unidos de 189€alidadora, que se utilizé
con éxito para el censo de EE.UU. de 1890, marcai@b de un nuevo

sistema para el tratamiento de la informacion.

En 1937, Howard Aiken, profesor de la Universidadarvard, desarrolld
los planos para construir una calculadora automatmital (Mark 1).
Utilizando la técnica desarrollada para las tagjpxforadas y con la ayuda de
IBM, construy6é la ASCC —Automatic Sequence ConéallCalculator—,
aparato electromecanico que actuaba automaticamentepartir del
almacenamiento de instrucciones.

Por ultimo, citaremos el primer computador eledtémligital, el ENIAC

—Electronic Numerical Integrator and Calculator—gnstruido en la
Universidad de Pensilvania. Esta maquina comerfa@@onar en 1946 y fue
el primer paso para el procesamiento de datos quedu a la
comercializacion de los ordenadores.

Por otra parte el Ing. en Telecomunicaciones Joagukl Huidobro, en
uno de sus articulos expresa:

“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunimaes (TIC’s), en su
corto andar de menos de 40 afos, vive un camiradgb@ral de las corrientes

organizativas que han sido implantadas en las exapré.a coincidencia de

! “Evolucién histérica de las tecnologias de la tnfacion y su aplicacion en el proceso documentaliavia
Asensi (1993)
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este hecho obedece a una condicion de reciprociaie los cambios

organizativos y los tecnoldgicos que los posibilita

En esta evolucion histérica, podemos determinartrcuatapas que
resumen el cambio producido en relacién a la apboade las tecnologias de

la informacion:

» Desde 1950 — 1° Generacion: Aplicaciones Aisladas

» Desde 1980 — 2° Generacion: Bases de datos edni@gr

e Desde 1990 — 3° Generacion: Redes y terminales

» Desde 1995 — 4° Generacion: Telecomunicacione#alzgcion,

Internet.

A lo largo de estas tres ultimas décadas, hemosl@@xperimentar una
serie de cambios tecnolégicos en nuestras taremmgdi Los cambios van
desde las aplicaciones mas sencillas y cotidiamagsocseria la telefonia
celular, tarjetas de crédito, hasta grandes redesnidrmacion, robdtica,
inteligencia artificial, desarrollo aeroespaciaginicacion inalambrica, etc.

La palabra globalizacién da fructiferos resultados.

Hoy en dia cada vez es mas facil que alguien ptegaa acceso a medios

de comunicacién, o que cualquier persona pueda éegeso a Interné?

Los progresos en las denominadas tecnologias defdemacion, que
abarcan los equipos y aplicaciones informaticasas/ telecomunicaciones,
estan teniendo un gran efecto. De hecho, se de@sfamos en un nuevo tipo
de sociedad llamada Sociedad de la informaciérndbda de la S.I. como la
sociedad donde las personas tienen un accesoatlionid la informacion
generada por otros y es caracterizada por considlecanocimiento como un

valor agregado de la economia. En esta sociedad;ombcimiento se

2 «Eyolucion de las Tecnologias de la informaciéatgk Ramirez (2003)
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multiplica al infinito debido a los procesos de lac#cion histérica y
herramientas tecnoldgicas disponibles, que se imagesible abarcar en su
totalidad), o Sociedad de Conocimiento (la socieglasl permite informarse y
conocer, agregando conciencia a la informacionurerentorno cientifico —
tecnolégico posmoderno, donde la investigacion ladéscnologia suman una
ecuacion igual al progreso y poder. La Sociedathdeformacion (Sl) pone
énfasis en la capacidad de acceder a depésitogatmacion, mientras que la
Sociedad del Conocimiento se refiere al procesamiéa la informacion para
extraer pautas y leyes mas generales), que viereeraplazar a los dos
modelos socioecondmicos precedentes, la sociedeatiaagy la sociedad

industrial.

Actualmente las actividades empresariales son deevaa cabo con el
apoyo de sistemas de informacion que hacen impkenkao utilizacion de
una computadora.

Estos sistemas son utilizados y alimentados parstdos integrantes de

una institucién hasta llegar al usuario final denfarmacion.

Toda esta revolucion informéatica no solo involuaalos sistemas
utilizados, sino que trae aparejado modificacicgresa administracion de las
instituciones, procesos de reingenieria de loosesinvolucrados y cambios
en la estructura de la organizacion. En este emtdenavance vertiginoso el
tener informaciéon precisa en el momento oporturemega un valor para la
empresa, la competencia aumenta y asi la calidetl servicio deben ser
superados dia a dia.

Las empresas que no quieren quedarse fuera dehdaoese deben ajustar
a este mercado cambiante, adaptandose a estecgerdominformacion en el

momento justo, que sea precisa, gtc.

% «“Elementos de Organizacion de la Funcion InforozédtiCatedra de Int. a la Computacion (2006)
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Lo que en verdad se convierte en algo decisivaabsrsqué quieren los
clientes, qué hacen los competidores, donde y @ngse puede comprar y
vender en mejores condiciones, qué cambios legistapueden afectar a la

empresa 0 a un sector.

En definitiva, resulta fundamental contar con Rimacion oportuna para
tomar las mejores decisiones en el momento adecladesta situacion las
nuevas tecnologias de la informacién son muy relega Permiten obtener y
procesar mucha mas informacion que los medios nesudAsi que las
empresas invierten en ellaBor lo tanto, es evidente que las nuevas
tecnologias son un elemento imprescindible y etirmom desarrollo dentro de
cualquier empresa.

Es asi que en este avance frenético la funciomnrdfica debe acompaniar

y apoyar los cambios.

2.2 Nuevas Tecnologias de la Informacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la cooagion (NTIC) o
bien las TIC (tecnologias de la informacion y lBormacion): se refieren a un
conjunto de procesos y productos que son el resutiel empleo de nuevas
herramientas surgidas del campo de la informasigportes de la informacion
y canales de comunicacién, relacionados con el canamiento,
procesamiento y transmision digital de la informaci Entran tanto las
computadoras personales como los equipos multiméaksaredes locales,
Internet, intranet, extranet, software, hipertextosealidad virtual,
videoconferencias, por nombrar algunos. Diriamos gestas nuevas
tecnologias estan centradas alrededor de la infmamda microelectronica,

los multimedia y las telecomunicaciones.

Actualmente la informacion se ha convertido enrelmotor de cambios
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60sociales, econdmicos y culturales. El auge dediszomunicaciones ha
producido una transformacion de las tecnologiasad@formacion y de la
comunicacién, cuyo impacto ha afectado a todosdesores de la economia y

de la sociedad.

La imponente expansion de lo que es la red infocagha hecho posible
la globalizacion de los intercambios y relaciore@goner en comunicacion a
amplios sectores de ciudadanos residentes en espgeograficos muy
distantes entre si. Las fronteras se han vistpdeaslas por las tecnologias de
la informacién que no tienen fronteras. Cualquiesrdecimiento politico o
econdmico ocurrido en un pais puede tener unaaegén importante en la
actividad econdémica de otras naciones. Por ejentpleubida de la tasa de
interés en Estados Unidos, afecta al precio deérdiren Europa y, en
consecuencia, a la liquidez monetaria de los ciagasl y por lo tanto, a sus

posibilidades de consumo y bienestar.

La informacién ha contribuido a que los acontecmus que se suceden a
escala mundial, nos resulten mas cercanos. Nuessi@ del mundo esta
adquiriendo una nueva dimension por encima de gais@munidades y
localidades, y asi también le sucede a las emprEsé&mos ante un nuevo
modelo social, la "sociedad globalizada", en el ljsefronteras desaparecen
en beneficio de los intercambios de ideas, mensaj@gluctos, servicios,

personas.

Como para citar ejemplos de estas nuevas tecnslpgi@emos encontrar
soluciones que mejoran los procesos de MarketiMgntas. Entre éstas se
encuentran las soluciones que permiten fidelizalosa clientes, las que
consiguen incrementar las ventas, como el markeinagjo las promociones;
y las que optimizan el conocimiento y la relaci@m d¢os clientes, como el

marketing de permiso.
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1) Si hablamos de fidelizacion de clientes:

Segun la consultora americana Bain, las empresadep y ganan, como
media, la mitad de sus clientes cada 5 afios. Addmasisma consultora ha
demostrado que si se reduce en un 5% el nUmertietides que se pierden
cada afno, los beneficios pueden llegar a dobldras. razones de este

incremento de beneficios son las siguientes:

- Cuesta menos retener clientes que buscar y captueans.
- Los clientes fieles tienden a hacer compras mayores
- Los clientes fieles no siempre le dan al precimdyor importancia

mientras que los nuevos si.

Fuentes de investigacion de mercado como Businesspé& indican que
los principales factores de fidelizacion son lagguEntes: en primer lugar la
conveniencia, en segundo lugar el precio y tercdeo,distancia. A
continuacion aparece el servicio, la atencion @&ntd y la calidad del

producto o servicio.

2) Promociones:

Las promociones son una herramienta de marketiegsguutiliza como
forma de obtener ingresos a corto plazo, de lanmavos productos o de
volver a generar interés en ellos, de deshacerstodks. Todo ello con una
inversion limitada y controlada.

Internet y el teléfono movil permiten llevar a calds promociones en
tiempo real y de forma personalizada, por lo queadbr percibido por el
cliente se incrementa enormemente ya que se apraveccompulsivo del
cliente del momento, y la sensacion de exclusividadmediatez que estos
medios proporcionan. Por esta razon, estan prafitkr las promociones que
hacen uso de los conocidos cddigos por mensajeri@xdo, que de forma
inmediata permite saber si se ha obtenido un préemcel caso de sorteo) o

qué premio se ha obtenido (si es premio seguro).
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3) Marketing viral

El marketing viral es la estrategia que anima apkasonas a pasar un
mensaje de correo promocional a otros, creandoddiidad de una amplia
repercusion para el mensaje. El teléfono movil aechnvertido en otra
herramienta de marketing viral, gracias a la pbdddd que ofrece de reenvio
de mensajes de texto y de dedicatorias de voz (ldsugs un claro ejemplo en

implementar estas estrategias).

En el marketing viral la compulsividad, el valod deensaje y la facilidad
para reenviarlo son las claves para conseguir w@emrepercusion. Asi, por
ejemplo los mensajes que incluyen promociones oglas recompensan el

hecho de traer clientes nuevos alcanzan una méyesidah.

4) El marketing de permiso:

El marketing de permiso consiste en que la empresa a sus clientes a
apuntarse a recibir informacién sobre su negogauria herramienta poderosa
de fidelizaciébn y promocion que se gestiona mediama serie de reglas

simples:

o Captura de clientes (opt-in): la primera fase consiste en obtener
informacion de los clientes para poder llevar aockbcomunicacion
con ellos. Estos datos pueden ser la direcciorodea, la direccion de
e-mail, el teléfono fijo o el mévil, y se puedentaier a través de
formularios, catalogos, en los productos, en lan@@@/eb, SMS, etc.

- Baja de clientes (opt-out).debe ofrecerse a los clientes registrados la
posibilidad de darse de baja y borrar sus datderea sencilla. Esto,
ademas de ser necesario desde el punto de visth tedunda en un
aumento de confianza de los clientes y en un inenéonen el nimero
de registros.

« Comunicacién de valor real:esta regla se resume en no hacer con los
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clientes lo que no le gustarian que le hicieran@a Los mensajes deben
ser percibidos mas como fuente de informacion dervgue como
publicidad. Para ello, es fundamental elegir cudadhente los
mensajes para que los clientes tengan un inteaé®meellos. A modo
de ejemplo, la inmediatez, la originalidad, la esgclidad y la
informacion local son percibidos como valor real jps clientes.

« Costos razonables:al ser una herramienta de comunicacion directa,
cuanto mayor es el namero de clientes, mayor esosio de la
comunicacion (salvo en el caso del e-mail), porglee al crecer el
namero de registros, deben negociarse precios tlango por la
comunicacion. Existe la posibilidad de compartirs lcostos de
comunicaciéon mediante el patrocinio de la mismagbt@ compafiia. De
todos modos, el marketing de permiso construyehasa de datos de
clientes que va a ir proporcionando negocios plam@ediano plazo, por
lo que parte de su costo puede verse como unasiauer

« Atencién a clientes debe respaldarse el esfuerzo en marketing de
permiso con un buen servicio de atencion a clientee atienda
eficazmente a éstos a través de cualquier canal.

+ Tecnologia adecuada a los clientest marketing de permiso se basa en
la comunicacién con los clientes, de modo que dslae los medios de
comunicacion que los clientes utilizan realmenter Bjemplo, en
Uruguay mas de la mitad de su poblaciéon accedertubdbente a
Internet, mientras que mas de 2 millones posedrléfono celular, por
lo que este medio es bastante mas efectivo coneodssnarketing de
permiso para la mayoria de las empresas, y eniabklascPYMES.

El mobile-marketing

Otro ejemplo de las nuevas tecnologias es el Matdketing

Los teléfonos moviles se han convertido en dispositindispensables y

personales: la cobertura mévil en Uruguay se haementado en forma

Ana Uslenghi — Miguel Pérez — Javier Puig 19



La Migracion de Sistemas de Informacion y el E-gat

abismal en los ultimos afos. El uso del celulaugerior al del teléfono fijo e
incluso el modelo del terminal mévil se percibe coon identificador de
estatus.

Todo esto hace que en Uruguay (y también en eb mst mundo), el
teléfono celular sea el canal de comunicacion actero de mayor potencial
para aplicaciones de marketing y ventas.

Ademas los teléfonos celulares son sencillos de (especialmente de
adquirir) e inmediatos, por lo que permiten accsoea tiempo real o por
tramos horarios e interactuar con otros mediodrectd (TV, radio, etc.).

Gran parte de los teléfonos celulares actuales iéamdisponen de
navegadores WAP para acceso a Internet, pero sasus@s limitado ya que
la navegacion es lenta y viene condicionada popdqueiia pantalla del
terminal. En combinaciéon con otras herramientasnacaes GPS, pueden
ofrecer servicios basados en la localizacion deas y en la personalizacion

(eleccién de perfiles de uso).

Por todo ello, las herramientas de marketing y aertasadas en el
teléfono celular y SMS o MMS (Mensajeria Multimédiambién llamadas de
m-marketing, pueden efectivamente conseguir inanégnelos ingresos y

fidelizar a los clientes de la gran mayoria deslapresas en Uruguay hoy.

En los ultimos afos varias empresas se han enfaradbmercado de las
soluciones de teléfonos celulares de marketingradisendo herramientas de
m-marketing orientadas a potenciar los negociosladeempresas. Varias
empresas disefian y comercializa productos de matnagkque permiten a las
PYMES la realizacion de acciones de fidelizaci@grgmocién de una manera
facil y barata a través del teléfono movil, poglee una vez que sus ventajas
sean conocidas y apreciadas, es de prever, quscsgeuincremente (como

ejemplo Ancel, Movistar, Claro, Conaprole, etc.).
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Como caracteristicas definitorias de las Nuevasndlegias podemos
diferenciar las siguientes:

* Inmaterialidad.

» Interactividad e interconexion.

* Instantaneas.

» Elevados parametros de calidad de imagen y sonido.

 Digitalizacion.

 Influencia mas sobre los procesos que sobre lahkiptos.

» Penetracion en todos los sectores (culturales gaaicos, educativos,
industriales...).

* Innovacion.

» Tendencia hacia automatizacion.

* Diversidad

Encontramos también ejemplos de las nuevas tedaslan el uso que

hacen de ellas los discapacitados:

Acceder al ordenador sin manos

» Persona ciegas que ven Internet (por e]. Brailledet permite "hacer
ver" Internet a los que no tienen la suerte deovedrmalmente.
Principalmente desarrollado para las escuelasyresupergonomia y por
su adaptaciéon simple a los ordenadores corrientesByailleNet es
notable).

» La filosofia de la ONG Handicap International 6 qus puede servir de
ejemplo para ver como actuar de la misma manertiadda entidades
publicas.

» Tele trabajo

« Comercio electronico

e Comunicar

A modo de ejemplos encontramos como nuevas tedagstog
» Autopista de la informacion: Red que permite la transmision de textos,

imagenes y sonidos. Se suele utilizar como sindienmternet, aunque
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su significado es mas amplio. Se emple6 para @gaacios y medios
de vinculacién social, econdmico y de tecnologiae gosibilitan la
circulacién de datos e informacion de forma simmd&hacia cualquier

lugar del planeta.

» Bluetooth: sistema de conexién inalambrica de escaso alcanos, 10

metros.

» Buscadores (motores de busqueda 6 search enginbgrramienta de
software utilizada para la localizacibn de pagirdisponibles en

Internet.

« CAD (computer aided detection O deteccion asistidapor
ordenador): usada por la ingenieria y la arquitectura, y t&mblia
medicina, dentro del campo de las imagenes médicatsles y del
analisis de dichas imagenes. Se la emplea en magior ejemplo, para

lograr una prospectiva de las imagenes médicas.

» Cibercultura: cultura nacida de la aplicacion de las nuevasalegias
de la informacion y la comunicacién, en medios a@unicacion como
Internet. Cultura de polaridades, de opuestos.edéajas y desventajas,
de libertad absoluta, anonimato, ciberdelitos; ttida por

ciberciudadanos con derechos y obligaciones.

e Comunidad virtual: en términos de Howard Rheingold, comunidad
virtual es "una agregacion social que emerge deedacuando un
namero suficiente de personas entablan discuspiiggas durante un
tiempo lo suficientemente largo, con suficientetisgento humano,

para formar redes de relaciones personales eherkespacio”.

» Convergencia digitat es la integracion de la computacion con las
telecomunicaciones. Permite el manejo simultanecodetextos, datos,
imagenes por medio de medios electrénicos; quespdd de diferentes

tecnologias, convergen en un mismo canal.

 Extranet: red de telecomunicaciones mundial que agrupa redes
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internacionales, nacionales, regionales y loc&@esfuncionamiento se
basa en un sistema uniforme para asignar direccipea la utilizacion
de protocolos de comunicacién comunes que en eldmata extranet, se
hace extensiva a los clientes, proveedores y cadbces de una
organizacion.

Fotoblog (FotoLogs o Flogs)es un archivo personal de fotografias,

una especie de bitacora, donde por lo generaladiga se publican

fotos.

Herramientas telematicas: aquellas herramientas, basadas en un
conjunto de técnicas y servicios que combinandEsdmunicaciones y

la informéatica, por ejemplo: el chat, los forosna#, etc.

Hotspots: puntos de acceso abierto a Internet, que genersme

emplean tecnologia WI-FI.

Ipod: es un reproductor de mdusica digital, de pequeiimaiia, que
consta de un disco duro y fue desarrollado por &pBbmputer.
Reproduce archivos MP3, WAV, AAC/M4A, AIFF y Appl®ssless.

MP4: es la extension oficial para la nueva generaciénacthivos
MPEG-4. Almacenaran diferentes tipos de datos, elesdsica a
imagenes, y la idea es intentar ser un formatoouic el que se podria
incluso almacenar datos de diferentes tipos en ismonarchivo. Los
formatos que componen un MP4 estandar son: *SomtiR8, AAC y
Apple Lossless como principales*Video: MPEG-4, MRBGy
MPEG*Imagen: JPG y PNG*Subtitulos: XMT y BT.

Notebook (laptop o computadora portatil): ordenador portatil de un
tamafno aproximado de 21cm x 29cm y un peso de kga Gue resulta
de facil transporte. Tiene gran capacidad de memuara almacenar
datos y dispone de una bateria, 10 que le permédeajar sin estar

conectada a la red de electricidad.

PALM: es tanto el nombre asignado a computadoras de s@no
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PDAs y el nombre de la compafia mas relevante emestado de los
mismos. El sistema operativo que llevan estas ctadpras también se
llama: Palm OS. Las computadoras de mano con apiwas del
sistema Palm OS llevan libretas de direccionesutadiora; calendario,
gastos, tareas, comunicaciones.

 PDAs (Personal Digital Assistant o Asistente digitapersonal): es
una computadora de mano. En sus inicios se empleaiba agenda
electrénica y ahora se puede utilizar como compmugadon correo
electronico, navegacion en Internet, creacion aeichentos, etc.

» Podcasting:consiste en crear archivos de sonido (generalnemtep3
u 0ogg) y poder subscribirse mediante un archivo B&3nanera que
permita que un programa lo descargue para quaiatiado escuche en
el momento que quiera, generalmente en un reprodpottatil.

» Portales tematicos: son los puentes o puertas de acceso a la
informacion de modo tematico. Son paginas que eframnexiones a
otras péaginas y direcciones en la red. Son hoatesmitcuando ofrecen
una tematica variadas o verticales cuando tieneema especifico; por
ejemplo: un portal de computacion, gastronomia,usooacion.

» Videoconferencia: Sistema de comunicaciéon multimedia que permite, a
través de una red de computadoras, que variosiparites puedan
verse y hablar en tiempo real, estando a distaBeidrasmite de forma
bidireccional y simultanea, imagenes y sonidos.

* VolIP: la voz sobre el protocolo de Internet, es unadiegia que
consiste en la integracion de datos y voz. Tranapas comunicaciones
de voz por la web. Se pueden generar redes coramattegradas con
voz y datos; generar directorios de una Intraneh coensajes
personales; poseer redes privadas mediante vozsugtguyen a las
redes privadas virtuales (VPN).

« VPN (Virtual Private Network): red privada virtual. Las redes

privadas virtuales crean un tdnel o conducto desitin a otro para
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transferir datos y a ello se le llama encapsuladiés paquetes de datos
van encriptados de forma tal que los datos sonblkgy para los
extraios. La VPN debe ser capaz de verificar |lantidad de los
usuarios y restringir el acceso a la VPN a aqueltngrios que no estén
autorizados. Asi mismo, debe proporcionar regisesimdisticos que

muestren quien tuvo acceso, a cual informaciérénda.

« WI-FI (Wireless Fidelity): tecnologia que permite conectar un
ordenador o cualquier otro tipo de dispositivo ®l@uco (PDA) a
Internet de forma inalambrica. Estas conexiondsasen desde lugares
privados o publicos, dependiendo del tipo de acgesoofrezcan a los
usuarios. Las conexiones publicas pueden ser abiddbercafé) o
cerradas (biblioteca), mientras que las conexiqmésdas atienden
especificamente al sector de las empresas.

* WI-MAX (Worldwide interoperability for Microwave Ac cess):es un
protocolo certificado que fundamenta la interopiéiddal de productos
fijos y portatiles con estandares IEEE 802.16,gdlo al acceso

mediante microondas.

Por todo lo mencionado anteriormente, podemos wertan necesario se hace
estar actualizado a las nuevas tecnologias (sieaqpaecce algo nuevo) y

acompasar su ritmo frenético, lo que lleva a urtaseria migracion.
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Capitulo III Migracion de los Sistemas de
Informacion

3.1 Introduccién conceptual

Una migraciéon de sistemas es un procedimiento medial cual se
“cambia” el actual sistema o0 motor de bases desdabr otros productos o
por versiones que se adapten mejor a las necesid@d& organizacion. Se
trata de un proceso delicado en el que hay que teneha experiencia y

conocimiento para realizarlo con la mayor segurjpasible.

Se conocen como migraciones muchos tipos de camghmsfectan tanto
al hardware como al software de un sistema.

El campo mas frecuente de las migraciones sonadtms dPor ejemplo: los
datos digitales que contiene la WWW o Malla Munds@lo sobreviven
migrando, a medida que las maquinas que los cantiean quedando fuera de

servicio.

El término migracion equivale a "emigracion". SedanReal Academia
Esparfiola es: "Accion y efecto de pasar de un patsogpara establecerse en
él". Se aplica a los desplazamientos histéricospdelaciones enteras, y
también a los movimientos de los animales. El téomien su acepcion
informéatica, nos viene del inglés, donde “migratisignifica lo mismo que en
espafiol (al fin y al cabo, los dos vienen de lanmaigalabra latina). De los
movimientos de personas 0 animales se pasO a lspladamientos

informaticos.

La migracion de los datos se ha convertido en @nlosliproblemas basicos
de la preservacion de contenidos digitales. Ensestomentos en que tal
cantidad de informacion esta siendo digitalizada,sy vez los sistemas y los

programas estan cambiando a tal velocidad, la dofo@a de conservar lo que
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hoy digitalicemos sera pensar en su migracion, dquma en maquina, de

programa en programa y de formato en formato, ustsayvez.

3.2 Descripcion General

En el mundo que vivimos los cambios son constantegeden a la misma
velocidad a la que puede ser compartida la infoinacEstos cambios
influyen determinantemente en la evolucion tecrnickigen los modelos de
negocio y en las politicas de gestion de la adinaugn. Sabemos, que es
muy habitual que en los mercados actuales aparezeams entornos, nuUevos
sistemas de gestion de datos, mas eficaces y mejoe los anteriores, y
ciertamente no es cosa sencilla ir cambiando, pubkacer un trasvase de un

sistema de gestion de bases de datos a otros,uma ¢area trivial.

La continua evolucion de las necesidades de losnsés de informacion
provoca cambios en las estructuras de las basedatds utilizadas para
gestionar la permanencia de la informacion. La widh que sufren estas
estructuras hace necesario trasvasar la informamétenida en la base de
datos inicial a la base de datos evolucionadaeEhd de que los sistemas de
informacion pueden llegar a contener una gran dadtide datos que
deberemos trasladar a la nueva estructura, y guedaologias utilizadas para
la gestion de los mismos pueden también evolucionaambiar, dificulta el
proceso de migracion, siendo éste un punto clavéaesvolucién de los

sistemas de informacioh.

Los requisitos de los sistemas de informacion estémetidos a continuas
variaciones, o bien por cambios en su entorno ocpamrbios en el propio

sistema.

Junto al sistema de informacion han de evolucienaraplicaciones para

que cumplan los nuevos requisitos, esta evoluc@rves reflejada en los
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esquemas conceptuales de las mismas, su evoluer@regautomaticamente
una nueva base de datos; sin embargo, los datesstirha de informacion se
encuentran en una base de datos distinta, la dso@h esquema que

representaba los requisitos iniciales.

Ademas, surgen necesidades que no se satisfacela pifiicultad que
tendria la modificacion de aplicaciones, modelosla@®es, etc. La renovacion
es un proceso que se debe llevar a cabo la mayetri@s veces para obtener
mejoras en el sistema de informacion, y seria nilggrovechar aspectos ya
desarrollados.

Un porcentaje muy elevado de esas mejoras, estéar@lagionada con la
forma de almacenar los datos. Es un proceso mugsmiener que desarrollar
nuevo software y tener que adaptar todos los daiesse encuentran en un
determinado sistema de gestion de bases de datds alistinto, cuando
practicamente toda la informacion va a ser la midpoa tanto, reutilizar lo ya
construido aparece como un importante activo avagiar (Henry, 1995).

En este trabajo se estudia la migracién de datgistema operativo, para
cumplir los nuevos requisitos de un sistema dermmd@ion que ha de
evolucionar para satisfacer las necesidades darrent manteniendo la
informacion generada hasta el momento. Para al@aste de los esquemas
conceptuales inicial y final que representan lalwion del sistema. Esta
evolucion se usa para generar un plan de migrgmida las bases de datos
subyacentes a los esquemas conceptuales, queiqros¢éeite sera validado
por el analista.

Por lo tanto, es necesario realizar la migraciomadaformacion entre las
bases de datos origen y destino, permitiendo aséuolucion de la aplicacion

a nivel funcional con su informacion asociada.

4V Congreso “Turismo y Tecnologias de la Informacgjdas Comunicaciones” 2004
® FEDER “Generacion Automatica de Sistemas Softwar@rebientes Orientados a Objetos” 2001
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La migraciébn de los datos es fundamental parafaedis los nuevos
requisitos de forma correcta, ya que son una pampertante del sistema de
informacion. A partir de la informacién semantiegeagida en los esquemas
conceptuales y de las correspondencias entre apdh@osible generar los
planes de migracién que permitiran trasladar larmécion entre las bases de
datos. Posteriormente, se ejecutaran dichos pkmdas bases de datos para

adaptar la informacion a los nuevos requisitos.

En el complicado proceso de migrar la informaciétreebases de datos,
resulta interesante disponer de una herramienta pgoporcione guias y
ofrezca ayudas. Una de las guias consiste en miopar un orden para la
migracion de la poblacion de las bases de datas.tEbajo se integra en un
proyecto cuyo objetivo es la creacion de una heeatian que migre datos de
manera semiautomatica. Se persigue la obtencidm ggan de migracién que
contendrd las acciones para trasladar los datoSemo de los esquemas
conceptuales inicial y evolucionado a partir déingro, asociados a las bases
de datos en las que se almacena la informaciérsepeetende migrar. Dicho
plan consistird en una serie de modulos, que delggrardar un orden entre
ellos. Este orden depende entre otras cosas detrasgde traduccion entre el

paradigma objetual y el relacional.

¢,Por qué migrar sus datos?

Las migraciones de datos generalmente son resul&dk introduccion de
un nuevo sistema. Esto puede implicar una migradénaplicacion o la
consolidacion de datos, donde uno o varios sisted@sherencia son
sustituidos, o el despliegue de un sistema aditiuma se utilizara junto a los

de usos existentes. Independientemente de la letarespecifica de cualquier
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migracion de datos, el objetivo Udltimo es mejordr fencionamiento
corporativo y entregar la ventaja competitiva. Baéxactos son la materia
prima que maximiza el valor de la empresa. Sin egthacuando datos
existentes son migrados a un nuevo uso objetivedginacerse evidente que
estos contienen inexactitudes, material redundantdoble. Es también
verdadero que mientras los datos en el sistemaadiidnte pueden ser
absolutamente adecuados para su empleo corriengele pser totalmente
inadecuado, en términos de contenido y estrucpaea los objetivos del
sistema operativo. Sin un entendimiento suficigatéo de fuente como de
objetivo, los datos de transferencia en un uso soéisticado amplificaran el
impacto negativo de cualquier dato incorrecto @lewante, perpetuaran
cualquier problema de herencia ocultado y aumemtdo& riesgos por

exposicion.

¢, Consiguen los datos la atencion que esto merece?

La migracion de datos es por lo general la parterdproyecto mas grande
y tipicamente la atencion es enfocada en la sélecdel paquete y la
configuracion de la informacion, mas que aseguuar lqs datos que pueblan
el nuevo sistema son aptos para el objetivo. Hgynals motivos claros por
los que un subproyecto de migracion de datos tiender 'planificado’ tan

ligeramente.

El escoger un nuevo sistema es una decision myppriante, es la
actividad estratégica que por lo general impliclutairo funcionamiento con

nuevas tecnologias, nuevos proveedores y nuevasinjgades.
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La migracidon como proyecto

La planificacion de la migracion de sistendasinformacion, es vista
simplemente como un asunto, como el cambiar ddd¢oan cubo al otro a
través de un proceso, que involucra una tarea astnaitiva y extra de costos.
La planificaciéon a menudo es abordada muy tardeemapresas normalmente
subestiman la dificultad de la migracion y mininmzas recursos requeridos.
Es considerado como una tarea mundana e ingraga, 3lgunos casos las

empresas migran ellas mismas sus datos sin undnalbaificado.

Podemos definir un proyecto como: un comuuie actividades
interrelacionadas y coordinadas, con un inicio & finalizacion definida, que

utilizan recursos limitados para lograr un objetileseado.

De la definicion de proyecto se rescatan tres eléwse basicos,

Tiempo, Recursos y Actividades.

Actividades son las tareas que deben ejecutaradlpgar en conjunto
a un fin preestablecido, por ejemplo recopilar rimfacion, realizar
diagnosticos, confeccionar un disefio, programarsgrileir manuales de

procedimientos.

Recursos son los elementos utilizados para redlizajecucion de
cada una de las tareas, como por ejemplo hardwaogramas de base
(Sistema Operativo), programas de aplicacion, disde almacenamiento,

informacion, personal y dinero.
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Estos tres elementos se encuentran interrelacisn&tléin primario al
desarrollar un proyecto es producir un programanckdrio en el cual los
recursos, siempre limitados, se asignen a cadaeites actividades en forma

econdmicamente 6ptima.
El ciclo de un proyecto consta de 4 grandes etapas:

1. Idea (establecer la necesidad u oportunidad a partiadaial
Iniciar el proyecto)

2. Disefio (se valoran las opciones tacticas y estrategiasgairs
teniendo como fin el objetivo)

3. Ejecucion (supone la realizacion del proyecto)

4. Puesta en Marcha(es la entrega del producto comprobando que

funciona correctamente).

Todo proyecto de migracién reune las siguientesctaristicas:
* Tiene un principio y un fin
» Define un calendario de ejecucion
» Cuenta con una sucesion de actividades o fases
* Agrupa personas en funcion de las necesidades itspede
cada actividad
» Cuenta con los recursos necesarios.

Estrategias de migracion

Las Organizaciones que planifican una migracion da¢os deberian
considerar qué estilo de migraciéon es el mas coemtmpara sus necesidades.
Un numero de estrategias diferentes pueden seasisigpendiendo de las
exigencias del proyecto y opciones disponibles. Magaciones se plantean
en un marco pequefio y definido. En el caso de ugeaoion de sistemas, se

debe considerar el tiempo de inactividad del mismmntras los datos son
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extraidos del sistema de la fuente, procesadosgadas al objetivo, seguidos
por la conmutacion de tratamiento al nuevo ambieBtte procedimiento
puede parecer atractivo, en como se completa leanidn en el tiempo mas
corto, pero esto lleva un sin nimero de riesgosa®organizaciones pueden
vivir con un sistema principal que no estara diggerpor mucho tiempo, por
lo tanto se genera una presion intensa alrededarrd&racion y la validacion
del nuevo sistema. Los negocios que adoptan estegimiento deberian
planificar al menos un ensayo de la migracion adedefinitivo y también
tener una fecha de contingencia para la migrademifirada en caso de que la
primera tentativa tuviera que ser abortada.

La realidad consiste en que pocas organizaciolgesa vez hacen esto;
las Migraciones deberian ser planificadas commgarrequisito y no como el
cambio rapido en un fin de semana, debido a quelidad de los datos que

migro debe ser mas importante de lo que se piensa.

La planificacién de un proceso de Migracién debecemsiderada como
politica empresarial, considerando factores con@uapdo se va a migrar?

¢, Cuantas veces? ¢ Quién se va a dar por enterado?

3.3 Tipos de Procesos de Migracién

Los procesos gque involucra la migracién varian dd@sdo, entre otros

factores, del producto actual, del producto obgetde si la decision habia sido
tomada con anticipacién o de urgencia, 0 si essagiceplantear diferentes
alternativas, etc.

A grandes rasgos, el proceso de migracion seria asi

En primer lugar analizaremos la factibilidad denigracion.

Si la migracion es posible, se hace un backup dédamacion que contengan
los equipos y luego se procede a realizar la migmac

Luego se recuperard la informacién anterior y piima se verificara que todo
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funcione adecuadamente y la integridad de la irdciém recuperada.

Las migraciones traen como resultado el mejor amitamiento de la
tecnologia que se posea y la mayor velocidad desaca la informacién. En
muchos casos y dependiendo del tipo de migracambi&n se logra mayor

seguridad y versatilidad.

Tipos de elementos del sistema:
a) Sistemas OperativosWindows, Linux, UNIX, etc.)

Estas migraciones tienen por objetivo el "cambig"sistema operativo sobre

el cual esta trabajando actualmente la organizacion

Hoy en dia muchas organizaciones estan cambiarglactuales sistemas
operativos pagos, a otros que no posean costeseteibs 0 brinden mayores
prestaciones (software libre). Por ejemplo la lldamaMigracion por
Sustitucion o reemplazo, la que involucra un candeolas aplicaciones y
servicios, por ej. Windows™ a plataformas O&pdn Source Software)
COLS (Software Linux ComercialCommercial Linux Softwaje Unos

ejemplos:

* de Windows NT™ a Linux
» de MS Office™ a OpenOffice.org™
 de MS SQL Server™ a Oracle™

Otras empresas desconocen 0 no toman riesgos efilitacion del

software libre, sea por desconfianza, o incomgatdues.

El método utilizado en esta clase de empresas ek élligracion por
Continuacién, o sea continuar con el uso de produde un determinado

proveedor, por ej. Microsoft. Algunos ejemplos:

de Windows NT 4™ a Windows 2000™
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. de MS Office 97™ a MS Office 2003™

b) Bases de Dato(qracle, SQL Server, DB2, PostgreSQL, etc.)

La seguridad e integridad de los datos son esesciphra el buen
funcionamiento y la toma de decisiones dentro de anganizacion. Es por
esto que contar con una Base de Datos confialmleigsmportante.

La migracion de Bases de Datos tiene por objefiv@el cambio no sea un

problema para la organizacion.

Se deberia realizar un estudio previo para podsttiftcar cuales son los
mejores pasos a seguir para cada migracion ercydarti Analizando los
riesgos, creando planes de contingencia, y tomaodos los recaudos

necesarios para que la migracién sea un éxito.

Hay circunstancias muy particulares que hacen adgeds migracion de la
plataforma donde se encuentran los datos de unaesmpLa migracion la
sugerira el departamento técnico o de sistemasdieze, también podra ser
sugerida luego de una consulta sobre algun problespacifico. De todas
formas, veremos algunos casos en los que es pafgbdetar, a priori, la

necesidad de migrar:

Casos

1. Se ha vuelto muy lenta la carga y consulta tiesda

2. Se debe mantener compatibilidad hacia arribatms productos

3. El volumen de informacion que se maneja neceségor robustez de la
base de datos

4. Se desea mantener actualizados los productos

5. Es necesario cambiar hacia un producto de ledatds sin licencia

6. El actual S.O. esta desactualizado
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7. No es posible usar los programas nuevos

8. Se necesita bajar los gastos en tecnologia

9. El S.0. actual no es confiable desde que seautiiternet
10. Se desea armar una red

11. Se han comprado nuevos equipos

12. Falta de control interno en las operacionesajés de la empresa.

3.4 Migracion de Aplicaciones

Por Migracion de aplicaciones entendemos la tram&foion de los

programas, o sea que se transformara el softwidizadd por la organizacion.

Para llevar a cabo esta migracion se tiene gueaurtitiertas herramientas,

y entre ellas encontramos:

Herramientas de Migracion: En la Migracion de Aplicaciones o Sistemas se

encuentran ciertas herramientas que ayudan a@uceja:

» Las basadas en sintaxis.

» Las basadas en semantica.

Las herramientas basadas en sintaxis, hacen ursdamaacion simbdlica;
es decir, mecanica y automatica, de la aplicacitente. ElI proceso de
traduccidn no necesita conocer nada acerca de rlaiohalidad de la
aplicacién que se transforma. Solo se busca tranafoel lenguaje de la

aplicacion.

Lo que significa utilizar una herramienta de sirgas cambiar el lenguaje
en el gue funciona una aplicacion a otro. No sesitcsaber para que sirve la
misma, sino que cambiara el lenguaje en el quaé eséritas sus normas de

funcionamiento. El usuario del programa no notaiferehcia en su
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operabilidad.

Por otra parte, las herramientas basadas en sematgben entender,
ademas de la forma (sintaxis), el significado (sdioa) de los programas que

se traducen, ya que se busca transformar el eterfsalida”.

El término Semantica apunta a interpretar el sigaio de palabras o

lenguaje.

Es asi que una herramienta basada en semantiadasducir no solo el
lenguaje en el que esta escrito una aplicaciorg sime también debera
entender para que se utiliza el programa, ya cuesfiormara el “out” del

mismo. El usuario de la aplicacion notara diferas@n la misma.

Las “herramientas de migracion” consisten en regjas indican la
correspondencia de los elementos de la platafoumatd, con los elementos

de la plataforma destino.

La decision de usar una herramienta sin@aicemantica, no es simple
capricho. Esto depende de la aplicacion que se msgdgando, de las
plataformas que la respaldan y de un compromisre dateficiencia de la
aplicacion transformada y la rapidez de la mignadéstas dos cosas, pocas

veces van juntas).
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La semi - automatizacion

Una estrategia para el problema de la migraciéaptieaciones es la semi-
automatizacion. Esto es, el uso de herramientagm@ticas guiadas por
usuarios que conozcan las plataformas de migrat@dncuales aportan el

componente semantico de la transformacion.

Como ejemplo encontramos una herramienta desalaollaor el
Departamento de Proyectos Especiales de STA (&ervide
Telecomunicaciones de Andorra), para facilitar igracion de programas. Se

cred un “aplicador de reglas” de conversion.

Las reglas de conversion son un formalismo pararidbés procesos de
transformacién de programas, y en general de miacipn de simbolos. Una
regla corresponde a un modelo muy simple, en dlsgiiene una cadena de
simbolos de entrada y se produce una cadena deolefmble salida.
El “aplicador de reglas” toma como entrada un cstgjule reglas y un archivo
con el texto de entrada, y produce como salidarcimva que corresponde al
texto de entrada transformado por las reglas.

3.5 Migracién de Datos

La migracion de datos es una de las etapas masrtanpes en la
implementacion de un nuevo sistema y también puesidtar una de las mas

criticas.

A su vez una migracion de Aplicaciones puede Hevana migracion de

Datos.

Por este motivo, se trata de un proceso que regdeuna planificacion y

de un equipo designado con roles, tiempos y tatefasidas.
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Cuando se piensa en migrar datos de un sisterma,anotes solo realizar
programas que permitan efectuar la migracion, existtros factores que se
deben tener presente en el proceso de migraciodatws. Por ejemplo:
Procesos de negocio, limpieza de datos, fuentdafdemacion, equipos de

trabajo, herramientas a utilizar, planes de pruedias

Para realizar la migracion de datos, es muy impteatastablecer en forma
temprana, los datos que se requieren en el nusters y la ubicacion de los
datos en el antiguo sistema. También es necesanogcer el(los) duefio(s) de
la informacion y los criterios de depuracidbn quendtén los datos

seleccionados, para asegurar una optima calidatiode

Para lograr que esta etapa transcurra de la mamesaeficaz posible es
vital no perder datos en el camino. Resguardartégiidad de la informacion
facilita que los usuarios confien en el nuevo sistey lo incorporen mas

facilmente.

Muchas veces es necesario capacitarse en las hartasnen las que fue
desarrollado el sistema que se va a implementdo. &sarca dos aspectos

principales:

- el motor de base de datos, que incluye la instadaciel mantenimiento,

.- el lenguaje de programacion, donde sera necesanaxer la
herramienta y la forma en que se tienen que redfiza

personalizaciones sobre el sistema, si es questasita.

Una vez que los técnicos pueden operar el motdrade de datos, resulta
necesario que conozcan el disefio del modelo des diiosistema. De esta
manera, podran conocer cOmo se almacenan los efatos distintos circuitos

gue administra el sistema.
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Es muy probable que no todos los datos que el nsistema necesita para

funcionar existan en el sistema actual. Por |lootamba parte importante de la

migracion consiste en definir como se va a gerest informacion teniendo

en cuenta la realidad de la institucion donde &eisgplementando.

A continuacion, se presentan las etapas que sendealizar para una

migracion de datos:

Levantamiento

Informacion
Muevas
Fuentes l,

Analisis
de Calidad
¥ ¥

Transformacion/ MNuevas Limpieza
Mapeo de Datos | Reglas de Datos

Construccidn
ETCL

I

Pruebas

simulacion
de Cargas

|

Cargas
Reales

Revision de
Resultados

Zo-nnEARERoN

Fuente: Alvaro Herrera, Migracion de Datos. 2007
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Etapas de Migracion de Datos:

Levantamiento de Informacion: Esta etapa contempla la definicion de los
datos que requiere el nuevo sistema y la identificade la fuente de origen.
(1) ver descripcion.

Analisis de Calidad: En esta etapa se verifica la calidad de los datws el
propésito de establecer los tiempos reales detégm® de Transformacion,
Limpieza y Mapeo de Datos.

Transformacion/Mapeo de datos:Esta etapa, contempla la definicion de los
diccionarios con las reglas de transformacion mapeo de campos entre las

fuentes de origen y destino.

Limpieza de Datos:contempla la depuracion de los datos en las faete

origen.

Construccion ETCL (Extraccion, Transformacion, Carga y Limpieza): en
esta etapa, se realiza la construccion de los atates, transformadores e

inyectores de datos.

Construccion ETCL

1. Establecer el modelo técnico que se utilizara enBxtractores,

Transformadores e Inyectores de datos.

Construir herramientas que ayuden a la revisidnfdemacion.
Construir Extractores de datos.

Construir Transformadores de datos.

Construir Inyectores de datos al sistema nuevo.

o o kM W D

Realizar pruebas técnicas unitarias de: Extracgtores

Transformacion, Inyeccion.
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Kit de Herramientas ECTL
Extraccion, Transformacidn, Limpieza y Carga

_Extraccion  Transformacién y Limpieza ~ ~ Carga

Fuente: Alvaro Herrera, Migracion de Datos. 2007

Pruebas: En esta etapa, se realizan las pruebas funciodallEsmigracion de
datos, determinando que la informacion sea tradpasan éxito al nuevo

sistema.

Simulacion de Cargas: En esta etapa, se pretende identificar los
inconvenientes que se podrian tener en las caemesr a través de la

simulacioén del proceso real.

Cargas RealesEn esta etapa, se realiza la migracién real sldabos desde el

antiguo sistema al nuevo sistema.

Revision de Resultados:iEn esta etapa, se realiza la revision final de la

informacion cargada al nuevo sistema.
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En las organizaciones donde hay algun sistema poioliamiento se
debera realizar un analisis de los datos existeBtemnalisis tiene que incluir
cudles son los datos a migrar al nuevo sistemap8cia revisar su validez y
consistencia, como asi también el nuevo formatosycampos obligatorios,

entre los aspectos mas destacados.

La realidad indica que suele haber inconsisteramal®s datos disponibles
para migrar (por ejemplo: actas y legajos duplisadwaterias con mas de una

nota por alumno).

Esto puede deberse a las sucesivas migracionesufpigron los datos en
el tiempo, sumado a las distintas tecnologias zatks para su
almacenamiento (por ejemplo: uso de archivos DB qo permiten
validaciones de integridad entre tablas, etc.).

Es importante mencionar que durante esta etapaug9robable que sea
necesario realizar una depuracion de los datoseei®s en los sistemas en
funcionamiento. La demora de este trabajo dependerda cantidad de

problemas detectados y de su complejidad.

Importancia de Planificar la migracion de datos

En la planificacion se tiene que definir el conpude tareas a realizar. Este
listado debe contar con un responsable, tiempestlega y un producto final.
Estas tareas pueden ser tanto automaticas comalaanDentro de las tareas
automaticas se encuentra el desarrollo de algasitheoprogramacion para la
adaptacion, transformaciéon y compilacion de dates spran aportados desde

los otros sistemas al nuevo.

Las tareas manuales consisten en el armado devaactie migracion

realizados a partir de documentos u otra inforrma@istente que no se
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encuentre automatizada y se quiera incluir en ¢gaanion.
Migrar datos

El siguiente paso es la ejecucion de los procesda ase de datos. La
migracion se lleva a cabo por modulos. Cada médidota a un conjunto de
tablas que no pueden ser migradas por separaddidra®s preciso tener en
cuenta el orden en que deben ser migrados estoslasdé®ara cada modulo
se definen requisitos previos que deben cumplifsatentar la migracion

(mddulos previos, parametros del sistema, datossagos, etc.).
Controlar integridad y calidad de los datos migrads

Luego de haber ejecutado los procesos de migrasgoreciso controlar
los resultados de salida que estos devolvierone Eshtrol incluye la
verificacion de que los datos se hayan procesado éotalidad y sin errores u
omisiones. Muchas veces se controlan los datosla®rexistentes en el
sistema anterior o0 con los registros escritos gm@mplo: legajos de personal,

historias académicas, entre otros).
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Capitulo IV — Un Modelo de migracion.

Para llevar a cabo un Proceso de Migracion es agoesstablecer como
punto de partida el estado actual de la empredaegtado futuro al que se
guiere llegar, o sea el objetivo final.

Es asi que teniendo el punto inicial y el puntalfise puede planificar la
migracion de manera tal que lleven a minimizarnnggsrevistos.

A su vez permite establecer los requerimientos spigecesitaran para
llegar de un punto al otro, o sea los requerimende funcionamiento

necesarios del nuevo sistema.

El modelo que sigue a continuacion no es algoossies simplemente una

guia que trata de compilar las buenas préacticéss Miigracion de Sistemas.
4.1 Recopilacion del estado actual en la empresa

Conocer el estado actual de la empresa impdializar un relevamiento de
toda la informacion posible, llevando a conocerpeofundidad el entorno

sujeto a migracion.

Con esta informacion las personas encargadas deésw podran tomar
Optimas decisiones en la puesta en marcha. Estéo pesn sumamente

importante si la migracion es realizada por pers@xéernas a la organizacion.
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4.1.1 Inventarios de hardware y software.

La administracion del sistema informatico de la m¥mp se basa en la
preparacion y el posterior control del inventareldrdware y de software, y
puede realizarse en forma basica, media o avarmzad®mo también requerir
del uso de herramientas automatizadas dependietdavel de control que se

desea obtener.

Como eje central de la administracion, se requikreun inventario de
hardware, el cual consiste de un detallado listéeldodo lo que posee la
organizacion. El inventario debe incluir un detatlempleto de todos los
componentes informéaticos de la empresa incluyen@s, PServidores,
periféricos y dispositivos de red y de comunicaegretc. La informaciéon del

inventario incluye identificacion relevante, tatesno:

= Equipo

= Marca

= Modelo

= Tipo (servidor, computadora, equipo central, imprasswitch, etc.)
» Sistema Operativo utilizado,

= NuUmeros de serie,

= NuUmeros de inventario,

= Caddigos de barra, etc.

También se requiere de un inventario de softwalrepal debe contener
informacion acerca de las aplicaciones instaladasada uno de los equipos
de computo de nuestra empresa, y también realmaparte del equipo de
informatica un listado de las licencias del sofevgue se han pagado en la
empresa, ya que puede llegar a ser necesarioiregussesoramiento técnico

gue respalda una licencia.
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Ademas de los inventarios anteriormente mencionaosonveniente
mantener un historial de los aspectos financieregigtros de adquisicion,
arrendamiento, seguros, depreciacion), fisicos {(mewtos, adiciones,
cambios) y técnicos.

Es recomendable que la informacién recabada seentrecen un archivo
central, también es muy recomendable que estamafion se mantenga y
actualice en forma periddica y que incluya los téa®s de las licencias de uso,
fecha de adquisicion, nombre del usuario que ussoftlvare, detalles de
instalacion, acuerdos de mantenimiento, monitoreagb y otros datos que
sean de importancia para su administracion. Sabemesel inventario de
software es de suma importancia pues permite asiranide mejor forma las
licencias, negociar contratos de soporte, planetarabzaciones de software,
resolver problemas relacionados con su uso y ppuesio permite una

administracion financiera adecuada.

Una vez terminada la fase anterior, se requiem lgudireccion de
sistemas (siempre que exista) de nuestra empresalas€inica en dar
mantenimiento al control de hardware y software,ceardinacion con la
division administrativa a los efectos de contrdésr nUmeros de inventario y
resguardos. Cada afno debemos actualizar los matosiede hardware y
software contabilizados y se deben aprovisionamréasirsos financieros del

ejercicio. A modo de ejemplo se puede utilizar plailla como la siguiente:
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ACTIVIDADES RES Periodo recurrido

P EFMAMIJIJASOND

1.-Realizar visitas de DS
inspeccion de hardware
2.-Obtener todos los DS

materiales necesarios

3.-Realizar levantamiento deDS
datos de servidores

4.-Realizar levantamiento deDS
datos de computadoras
administrativas.

5.-Realizar levantamiento deDS
datos de computadoras en
general

6.-Desarrollar un inventario | DS
de hardware

7.-Generar una base de datopS

8.-Revisar resguardos DS
existentes contra base de

datos

9.-Generar resguardos DS
necesarios

10.-Analizar la pertinencia |DS
del hardware

11.-Desarrollar proyecto de | DS
inversion para compra o
actualizacion ORG

12.-Entregar proyecto de |DS
inversion a Direccion de
Finanzas

13.-Integrar proyecto de DF
inversion autorizado en
Presupuesto y Programa de
Adquisicion de Equipo de
Computo

DS = Director de Sistemas; ORG =Organizacién; OBirector de Finanzas
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4.1.2 Diagramas de Estructura

Luego de inventariar el software y el hardwareagedeflejar en forma de
dibujo, la ubicacion de los equipos. Es convenigater una idea clara de
donde estan ubicados todos los equipos que sewania/olucrados a la hora
de migrar y realizar un diagrama de estructura aescriba estas
localizaciones.

Hay que tener en cuenta diversos aspectos enrlectesa de lo que se
quiere migrar:

¢, Todos los ordenadores se encuentran en la midata g&xiste una sala
en la que se encuentren todos los servidores defaesa (en caso de que
haya)?, ¢Hay equipos distribuidos en diferentesssdlespachos, pisos de un
edificio o incluso diferentes edificios?, ¢Como aastdistribuidas las

impresoras y otros periféricos de uso comun?

Esta informacion puede resultar relevante si la resg posee gran
cantidad de equipos y estan repartidos en difesdotalizaciones, a la hora de
planificar las tareas de migracion.

En un diagrama de estructura se muestra la distéibule los equipos en

la empresa, mediante iconos facilmente identifiesibl

5 = = fw=

Brinter-. ool PC 02 PC 03
i
Servidor 1

= e Fm Fmm F

[ PC 04 PC 05 PC 06 PC O7

e Fw [

FC 08 PC 09 FC 10 F’rir;ter

Grafico 1. Ejemplo de Diagrama de Estructura. ifstituto Tecnoldgico de Valencia, 2007)

Ana Uslenghi — Miguel Pérez — Javier Puig 49



La Migracion de Sistemas de Informacion y el E-gat

4.1.3 Diagramas de red

Luego de tener inventariado el hardware, y de teomfeccionado el
Diagrama de Estructura, se debe reflejar en formadibujo también, la
ubicacion e interconexion de los equipos. Estejdilms algo asi como un
esqueleto u organigrama, bien llamado “diagrameaed® que representa los
nodos y las conexiones entre éstos en una redrdputadoras, en cualquier
red de telecomunicaciones.

Para desarrollar el diagrama se utilizan iconos mpesentan a las
aplicaciones de red usuales, como por ejemplo uteroTambién se utilizan
lineas entre los nodos que indican el tipo de dénex

Las redes externas a la red que se esta dibujsadepresentan a través de
nubes, con el objetivo de representar las conegientre dispositivos internos
y externos, sin indicar los detalles de la red rexte Por ejemplo, en la
hipotética red de area local (LAN) que hay mas @al{grafico 1), hay 3
computadoras personales y un servidor conectado swich. Al servidor
también se conecta una impresora y un router,alasia conectado a través
de un enlace WAN a Internet (ej. Estudio contable).

Dependiendo de si el diagrama esta previsto patsaifiormal o informal,
ciertos detalles pueden estar ausentes y ser de#elos por el contexto. Por
ejemplo, el diagrama del ejemplo no indica el tigoconexion fisica entre los
PCs y el switch, pero dado que se trata de una indNerna, se puede asumir
que se utiliza el estandar ethernet.

A diferentes escalas, los diagramas de red puedpresentar varios
niveles de dispersion de una red. A nivel de LAdE hodos individuales
pueden representar dispositivos fisicos individsat®mo hubs o servidores
de ficheros, mientras que a nivel de WAN, los modalividuales pueden

representar ciudades enteras.
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Rouftar

g

Switch

Grafico 1. Diagrama de red LAN. (nstituto Tecnoldgico de Valencia, 2007)

Servidor 1 Servidor 2

Printer Printer
1 2

Grafico 2. Diagrama de red de una organizacion coméada a internet. (nstituto
Tecnoldgico de Valencia, 2007)
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A partir de un cierto tamafio las redes se conviede algo dificil de
visualizar sin ayudas graficas. Cuanto mas grarsdéa eed mas dificil es
entenderla como un todo, los diagramas de red ayadentender mejor las

redes de conexion.

Después cada oficina puede ser expandida en aiyoadina que revele mas

detalles sobre la red.

Uno de los aspectos negativos de los diagramasdles que requieren
una inversiéon de tiempo en su creacion y una veados requieren también de
un esfuerzo para mantenerlos actualizados. Perousanherramienta de

mucho valor en situaciones como las de una mignacio

Aungue las tres etapas anteriores parecapamtiientes, en la practica se

resumen en una sola, aportando agilidad y menostescal proceso.

4.1.4- Formatos de Datos

¢, Qué es un formato?

Cuando se esta escribiendo un articulo, aethtw una imagen,
construyendo una pagina web, escuchando una camecrorando una pelicula
en la computadora, se estan manejando archivos.gearestos archivos sean
abiertos, leidos o modificados con las aplicacipnesesitan tener un formato.
Un formato es lo que permite a una aplicacion pregar los datos crudos en
un archivo. En otras palabras, un formato es unomdal representacion de

estos datos.
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Muchas veces, los formatos de archivos estan nascadla extension del
nombre del archivo: el sufijo de tres letras come el nombre del archivo
termina. Por ejemplo mypage.html es un documentatessn HTML; hay
formatos especificos para imagenes (como JPEG, BING,TIF, BMP), texto
simple (ASCIl, cominmente marcado con la extensidt), para texto
formateado (HTML, RTF, DOC) y para documentos 8spara la impresora
(PDF, PS).

Formatos abiertos y Formatos propietarios

Para trabajar con un archivo, la mayoria de lags/es necesaria alguna
aplicacién que nos permita leer, editar y guardardatos contenidos en este

archivo.

FORMATO ABIERTO

Diremos que el formato de un archivo es abiertoelsimodo de
representacion de sus datos es transparente y/espgecificacion esta
disponible publicamente. Los formatos abiertos estdndares determinados
por autoridades publicas o instituciones internaaies cuyo objetivo es
establecer normas de interoperabilidad de softWwmeobstante hay casos de
formatos abiertos promovidos por compafias que emlichacer la
especificacion de los formatos usados por sus ptogudisponibles

publicamente.

Deberia notarse que un formato abierto puede sificamlo en una forma
transparente (legible en cualquier editor de teatbe es el caso de lenguajes
marcados, por ej. Archivos .txt) o en forma bingna legible en un editor de
texto pero enteramente decodificable una vez gsee$pecificaciones del

formato son conocidas).
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FORMATO PROPIETARIO

Diremos que un formato de archivo es propmta la forma de
presentacion de sus datos es opaca y su espddiicao es disponible
puUblicamente. Los formatos propietarios son debBadms por compafias de
software para codificar informacion producida pas splicaciones: solo el
software producido por una compafia que es duefi@sdsspecificaciones de
un formato de archivo podra ser capaz de leer carng completamente la

informacion contenida en este archivo.

Los formatos propietarios pueden ser luegaegidos por el uso de
patentes y el duefio de la patente puede pediriasgg@or el uso o
implementacion de los formatos en software de tescépor ej. Archivos
pdf).

Nota Terminoldgica: aqui llamamos propietario I quiros llaman cerrado;
Nno queremos sugerir por nuestra eleccion termincadgue todo lo que no es

propietario debe ser un estandar publico.

Nosotros acentuamos en el parrafo anterior quarhashos formatos con
una especificacion publica (="abierta") los cudias sido desarrollados por
compafias de software. Las diferencias entre abyepropietario (0 cerrado)
solo consisten en la disponibilidad o no dispordbd de una especificacion
publica del formato.
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Uso e intercambio de archivos en formatos propiet&rs

Los formatos propietarios son actualmente difursligimpliamente porque
son usados por un numero largo de publicadoresicagfnes de
procesamiento de imagenes o texto. Un formato erapd codifica
informacion de forma tal que un archivo puede sé&ld solamente por el
software usado originalmente para crearlo. Poomrdrario, un formato abierto
garantiza que un archivo puede ser leido por ciealgoftware escrito para

ese proposito.

La diferencia entre formatos abiertos y formatagpatarios puede no ser
visible en casos de uso local de archivos. Polagd, nos referimos a algun
uso personal de archivos pero también compartoseatchivos con otros

usuarios quienes acordaron qué software deberiesado para leerlos.

Cuando el uso deja de ser local y los archivos isd@rcambiados
(subiéndolos a la red, publicandolos, enviandotmaaadjuntos en un e-mail,
por ejemplo cualquier forma de comunicacién endal @l remitente y el
receptor no tienen un acuerdo previo en cual soétwaberia ser usado para

leer estos archivos), la distincién entre abierpwgpietario se hace crucial.

4.2 Planificacion de La Migracion.

4.2.1 Planificacion técnica.

Si usted esta a cargo de algun departamento inficor@n su empresa, o
si tiene alguna responsabilidad en la operacién egadollo del area
tecnologica de su organizacion, tal vez uno de Higs que facilmente

recuerde en su mente, sea la ocasién en que twongrar, por distintas
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razones, alguno de sus sistemas principales. Yoctanseguridad en la medida
gue el sistema migrado era de mayor criticidad pararganizacion, mas se
acuerde de aquel hito de su carrera profesional.

En este trabajo se busca hacer un analisis deaidosgynifica migrar
sistemas de informacidén, compartir experienciasletema, y dar algunas
recomendaciones basicas al respecto. Comentar éamddgunas buenas
practicas y donde se debera hacer énfasis paranizami los riesgos de
proyectos de este tipo. Obviamente una buena metyidoo recomendaciones
no aseguran que todo salga bien, solo asegurasegoealizé o se tuvieron
todos los items que deberian haberse considerado.

En principio consideraremos que se enfoca principate para aquellos
proyectos de migracion de sistemas llamados pafesp donde ya existen
versiones y datos en sistemas antiguos que sa desglazar.

Como una imagen vale mas que mil palabras consldesiguiente figura
(Fuente: Miguel Urrutia, 10/200630MO aproximacion general de una metodologia de

transicion de sistemas informaticos empresariales.

Descontinuacién de
sistemas y servicios
antiguos

Toma de control de los
nuevos sistemas y
servicios empresariales

Promocién de nuevos sistemas y servicios empresariales al
modelo y Descontinuacion del modelo antguo de operaciones.

Como se puede observar en la figura superior, tebipale transicion de
sistemas debera orientarse en general a la disoanton y reemplazo de

mobdulos, servicios o subsistemas por aquellos gueidotalidad considera el
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nuevo modelo. En este punto es correcta la afidnade que una migracion
de sistemas puede ser evolutiva o incremental, agticplar para sistemas
complejos y multi-relacionados, como por ejemploPER...Los sistemas de
planificacion de recursos de la empresa (en ingRP, enterprise resource
planning) son sistemas de gestion de informaci@igiegran y automatizan
muchas de las practicas de negocios asociadasaspectos operativos 0

productivos de una empresa...”

Sin embargo existe una diferencia sobre a qud astamos hablando al
considerar el tamafio minimo de las piezas y paytes incrementalmente
serdn migradas. ldealmente es aconsejable mig@uteamente primero
servicios y luego aplicaciones o médulos. Sin egdan situaciones donde
los sistemas legacy “...Un sistema heredado es uenss informatico
(equipos informaticos y/o aplicaciones) que se hadgdo anticuado y que
continla siendo utilizado por el usuario (tipicateenna organizacion o
empresa) y no se quiere o no puede ser reemplazadtualizado de forma
sencilla...” no soportan interfaces del tipo websano similares ésta es mas
dificultosa. Pero siempre es aconsejable en esti® puwe los tamafios de cada
pieza a migrar sean lo mas pequefio posible, smareen riesgo operativo al

realizar dicho reemplazo.

El por qué es correcta la afirmacion del parrafe@or, radica en el riesgo
potencial de mas lineas de cddigo presentes erddnlmen comparacion con
aquellas presentes en un servicio. Sin embargo@®scindible considerar en
el escenario de migracion de servicios o0 partesgfep, que dichos servicios
0 piezas puedan impactar en varios médulos al migmpo.

Por ejemplo el pack de servicios relacionados antesecorrientes, se
aplicara tanto en los sistemas de venta como esidtisnas de créditos de una
solucion empresarial. Asi pues deberd inicialmert@izarse un estudio

completo de todas las partes de los sistemas estul@gando a validar dichos
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impactos haciendo estudios de observacion de @Egs codigos y flujos de

modulos y sub-partes de la solucion.

4.2.2 Planificacion de comunicaciones.

La responsabilidad de comunicar y motivar al peakes una tarea,
claramente definida de los encargados de la ged#ibcambio. Esta tarea
comienza y debe ser llevada a cabo incluso antgqaalel proyecto de
migracion empiece realmente. El liderazgo se akcamzdiante la
comunicacion, asi pues el liderazgo y el estiloataunicacién estan
inseparablemente conectados, requiriendo un gradicydarmente alto de
habilidad social. Esto significa que los proye@as se planeen deben ser
transparentes para todos los miembros de la emprsduera de ella,
involucrados en la migracion. Se deben identifiaato las areas que se van a

migrar como las que van a permanecer inalteradas.

Ademas, diferentes canales de comunicacién debemtgizados para
diseminar la informacién, como por ejemplo reunggenerales informativas,
charlas con los empleados, seminarios o circulatemas, también se puede
utilizar la intranet de la empresa (en caso de spialisponga). Se deben
establecer en una primera etapa los medios y lagnas de responder a las
preguntas y las dudas, asi como los miedos y ppecmnes del personal de

la empresa, relacionados con el cambio.

Los siguientes puntos plantean un posible plancteunicacion con los

empleados:

a) Para realizar esta tarea, se aconseja, antesldaréamigracion y cuando
dispongamos de la planificacion técnica realizadaificar todos esos
cambios al personal. De esta manera, el persorlal @®presa sabe, antes
de que ocurran los cambios realmente, donde vaaugrse. También

debemos notificarles cuando van a realizarse eatobios.
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b) Establecer un sistema de comunicacion de incideria puedan utilizar
los empleados, para poder atender las dudas gserjas. Este es un punto
clave y no debe dejarse pasar, ya que si los edgdedisponen de esta
herramienta, la pérdida de productividad debidaaahbio sera menor,

sobretodo durante las primeras semanas.

c) Establecer una reunion general inmediatamenségepor al cambio, para

notificar las posibles modificaciones al plan ialae migracion.

d) Realizar reuniones posteriores de control, paweprobar cémo los
distintos usuarios se han adaptado al cambio yisolar problemas de dltima

hora.

4.2.3 Planificacion de RRHH.

En este punto se pretende tocar un tema altamigmiécativo en el éxito
de un proyecto de migracion como lo son los reaulsonanos existentes en
la organizacion. Este punto tiene relacion tambigicuanto al gerenciamiento
de este tipo de proyectos.

Es poco probable que un proyecto de estas cdsdittas llegue a tener
éxito si la empresa no considera al menos unaficksdbdn que separe la
operacion tecnologica de las soluciones informétide la gerencia de
desarrollo de nuevos proyectos.

Gerencia_de operaciones _tecnolégicaBepartamento encargado de darle

continuidad operativa a todos los sistemas vigemtesredados de la empresa,
esta gerencia solo se preocupa del "hoy", del sepordel "ahora" de los
sistemas computacionales, no del mafiana o de lesosuproyectos en
general.

Gerencia___de desarrollo __tecnolégico Departamento con personal
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independiente focalizado en el desarrollo de lasvas soluciones
tecnologicas. Esta gerencia no trabaja sin corsu#tala gerencia de
operaciones, pero en general evita quitarle tiemdppersonal operativo de
soluciones tecnoldgicas al interior de la empréGane una carpeta de
proyectos o sub proyectos y el control de los msynsus costos asociados.
La priorizacion de ellos esta definida a nivel &gtyico de la empresa. Asi
pues considere la siguiente figuraefte: Miguel Urrutia, 10/20068N relacion a los

actores y la cantidad de ellos, su importancia yngpacto en proyectos de
migracion de sistemas

Vision dirigida hacia el futuro del negocio

Objetivos del negocio
Alternativas del negocio

Fuerzas y necesidades de la organizacion

organizacion Fuerzas y necesidades de la organizacion

Sociedad del desarrollo

Capacidades tecnologicas \

Sociedad del desarrollo \ Fundacion de la herencia

Ambiente de la herencia

Puede verse en la figura, qué actores y qué itesbendconsiderarse al
momento de planificar la migracion, se debera déasés en los componentes
fundacionales de su sistema antiguo y aquellosrexctque los soportan o
utilizan, nos referimos a cOmo esta la empresaemogia en cuanto a sistemas
y usuarios, cuan arraigados estan los mismos, adsendebera tener presente
gue alternativas de negocio tiene la empresa 08 eambios manteniendo

los objetivos y en concordancia con la futura vigié negocio.

Es muy importante que se consulte a todo el peryonze se le mantenga
informado de lo que se va haciendo. Un modo derlmaes crear una intranet

que se pueda mantener actualizada facilmente w gué haya una seccion
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dedicada a las opiniones de los usuarios.

Hay ciertas reacciones tipicas a los cambios eprigicas laborales que
habra que tener en cuenta, como por ejemplo elaraeld desconocido que

experimentan los empleados.

4.2.4 Plan de contingencia.

Al momento de planificar la migraciébn de sistemas, debera tener
presente un plan de contingencia que trate losiaes8i la planificacion fue
bien realizada y se manejaron adecuadamente logpdse se deberia
considerar un plan piloto, es decir pruebas enlgdaral sistema actual, pero

solo a efectos de validar el comportamiento deles/os sistemas.

Al generar un ambiente de pruebas para los usyaboscando
capacitarlos con un set de datos distintos al seghonen a prueba los nuevos
sistemas y se los llevan hasta el limite, de éstaena podemos crear un
sistema que cumpla con los requerimientos que fg@eten al momento de
pensar en la migracién. En caso contrario, si evawsistema no cumple con
lo requerimientos, podemos tener una alternativaegmen la posibilidad de
corregir este nuevo sistema o0 bieustituirlo por otro con nuevos
requerimientos. Todas éstas pruebas seran reaizdaaralelo mientras se

continda con el sistema antiguo en funcionamiento.

4.2.5 Planificacion temporal

Dado que la migracién es un proceso finito y aaot& el tiempo, es decir
que tiene un principio bien establecido y un firgbemos definir una
planificacion para desmenuzar el proyecto en detdlista planificacion

requiere que se establezcan las fechas y plazestdsga de forma realista
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para cada paquete de trabajo.

La planificacion temporal del proyecto dependeracdda proceso de
migracion en particular. Este calendario tambiéwescomo una de las bases
para una monitorizacion y gestion eficiente deypobo.

Se establecerd cual es la fecha mas adecuada lpeaa & cabo la
migracion, por ejemplo puede ser adecuado reaizddrante el cierre
vacacional de la empresa (en caso de haberlo)jéarel util conocer cual o
cuales son las fechas que, en lo posible, no skidéenen cuenta para realizar
la migracion. Si es necesario se estableceran ibsraspeciales para el
personal encargado de llevar a cabo el procesmatiera que la migracion se
pueda llevar a cabo alterando lo minimo posibleuein funcionamiento de la
empresa.

El momento (entendido éste como la fecha posieeino de los temas de
suma importancia a tener en cuenta cuando pensamasigrar nuestros
sistemas de informacion, es tan importante commitgacion en si misma.
Debemos tener presente tanto aspectos de la epedatia empresa, como del
entorno de la misma para no convertir la migra@dnuna traba o boca de
botella. Se deberia planificar la fecha de migracion el periodo de menores
ventas, vacaciones u otros momentos donde el adevelientes o transacciones
sea el minimo. No es oportuno planificar una migraen meses cercanos a
navidad o fin de afio. Se debe recordar que pardasutibros ese periodo
puede significar hasta el 30% de las ventas dglyaBin sistemas eso es casi

un crimen.

Se deben administrar las expectativas reales, upeohara, qué no y los
problemas que posiblemente se tendran. Se debesr pggmplos o hacer
ensayos donde se tome conciencia del tipo de pnalsl@ue pueden surgir y
cual sera el “Plan B” en esos casos. Se debenzatofos puntos de ventas,
los vendedores e inventarios o areas productivassgbre otros de menor

importancia.
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4.2.6 Planificacion econdmica

En lo relativo a este item, se debe tener en cuwedgmas de los costos
relativos a la nueva tecnologia que se deba adqara llevar adelante la
migracion, los demas costos que esto trae inclemoo ser: pagos mensuales
de licencias de uso hasta pagos de alquiler dpa@aiento y/o mantenimiento

gue nos exigen los mismos proveedores.

También debemos tener presente otro tipo de costats/os al personal,
se debera conocer si el cambio implicara capaditagide ser asi a que nivel
se requerird y de que tipo, lo que lleva a pensarostos, medido en horas
hombre tanto de ausentismo, sobrecarga, enlentadimi como el de la

capacitacion en si misma.

Si la empresa no cuenta con un departamento deralésadecnoldgico
interno que se encargue de la puesta en marcloalde lbs cambios, tenemos
que también agregarle este costo y analizar lailidath de hacer una
migracion asistida desde el exterior de la emprasastos son menores. En el
caso de contar con el departamento de desarrdilwltegico, se deberia
analizar la relacién costo — beneficio de la miswiagl departamento se

encontrara dedicado a otras tareas.

Otro tema importante que redunda en costos esldtiviee al momento
indicado para realizar la migracién, dado que Iasnmai puede implicar

paralizacion de actividades para la puesta enipaadel nuevo sistema.

La lista de costos no es taxativa, depende de eagaesa y de cada
migracion en particular, dado que los factoresigfieyen en cada una son de

naturaleza distinta, pero debemos afirmar que fodque ese invierta en
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planificar en detalle la migracién, en probar l@w antes de cambiar, no esta
de mas ya que redunda en un ahorro de costos guasociados a malas

migraciones.

4.2.7 Planificacion de la migracion de Datos.

A continuacion se listan las grandes actividades igura N° 1) para

planificar una migracion de datos, a fin de redlasrriesgos en este proceso.

Anilisis de
Calidad

Levantamiento
de Informacion

Validacian

Figura N° 1. Metodologia para planificar una migbaale datosgspireira,
Sheldon y Asociados, 04/2005)

1. Mapa de Conversién

1.1 MODELO ENTIDAD/RELACION DEL SISTEMA ACTUAL

« Levantamiento de informacion, basado en reunioweset usuario e
informacion suministrada por las Gerencias inv@des en la
migracion.

» Disefio del modelo, utilizando cualquier herramieni&a diseiio de
Entidad/Relacion.

» Definicion de las tablas criticas a ser migradas.

» Definicion de campos criticos.
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1.2 MODELO ENTIDAD/RELACION DEL SISTEMA NUEVO

e Construccion o desarrollo del modelo Entidad/Rélacia partir del

modelo fisico proporcionado por el proveedor.
» Definicion de tablas criticas a ser actualizadas.

» Definicibn de campos criticos.
1.3 MAPEO GENERAL DE TABLAS

» Determinacion de las equivalencias campo a campo.
1.3 DISENO FisICO

» Especificacion de los valores por defecto, nulesgrigen de datos para

cada una de las nuevas tablas del sistema nuevo.

2. Andlisis de Calidad de Datos

2.1. ANALISIS DE INTEGRIDAD

» Estudio de los datos existentes en el sistemalapara la deteccidén de

los casos de valores invalidos presentes en lamaition a ser migrada.
2.2. ANALISIS DE CONSISTENCIA

« Comparacion de los valores presentes en cada campogspecto a los

valores presentes en los campos que guardan releammlos mismos.

2.3. ANALISIS DE NULIDAD

e Deteccion de valores nulos en los campos del ssstagtual, no

permitidos en el sistema destino.

2.4. VALIDACION DE LA INTEGRIDAD REFERENCIAL
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e Validacion de la existencia de registros pertemgege a las tablas
“Padre”, en funcion de la existencia de sus comegjgntes registros en
las tablas “Hijos”, segun las relaciones espedfiem el modelo

Entidad/ Relacion del sistema actual.

En resumen, una gestion adecuada de los datosereqague la
organizacion reconozca el papel estratégico denflarmacion y comience
actividades para administrar y planificar la infagidn como un recurso
corporativo, asi como también desarrollar la funciie administraciéon de
datos con poder suficiente para definir los requientos de la informacion
para toda la empresa y con acceso directo a ldiadtecion. La administracion
de la informacion debe estar basada en politigaegedimientos especificos,
mediante los cuales los datos pueden ser admuoistraomo un recurso

organizacional.

Como se destaca de lo anterior el punto mas teper a la hora de
migrar un sistema informatico a otro, sera sin lugadudas en el ambito
operativo,la migracion de datosEste deberia ser casi un capitulo aparte y
llevar una planificacion adicional dentro de laatiolad de la migracion de

sistemas.

En algunos casos de nada servird migrar sistenmass® pueden reutilizar
parte o la totalidad de los datos antiguos, ersatasos esto no sera de mayor
importancia para empezar, pero deberd sin dudasfipdet una migracion
incremental de los datos historicos (Legacy). Dra trma comparaciones a
nivel de informes, calculos en base a proyeccialeevarios afos, u otros

temas relacionados con datos antiguos no serBlesia

En general estas recomendaciones son de sentidmopade experiencias
reales.

Pero existe otro set de recomendaciones o iterossaderar poco vistas en

las practicas de migracion. Comentamos aqui algunas
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Si se estdn migrando sistemas informaticos del ¢iente servidor de
primera generacion, esto es de sistemas cuyodedieorren desde archivos
ejecutables (*.exe) con bases de datos tipo SQuremepositorio central
hacia un modelo WebEnabledionde su cliente corre en un browser y la
ejecucion de procesos de interfaz se ejecuta eemwdor Web, que tiene por
detrds otro servidor donde permanece una base tis &QL como

repositorio, considere los siguientes puntos:

El modelo de cliente servidor .exe puede realizperaciones con
conexiones abiertas entre pantalla y pantallages,cl tipo de conectividad a
Su repositorio estd mas cercano a un modelo silworéRor el contrario un
modelo WebEnabled debe ser un sistema mas cercalgo asincrono en el
sentido que cada pantalla se conecta al repositextrae datos y se
desconecta. Por lo tanto en el intervalo post@u@den surgir situaciones que
en el modelo antiguo no se contemplaban, comojponxo validaciones para
asegurar que los registros a actualizar, sigatiexa® al iniciar el proceso de
escritura. En el modelo cliente servidor .exe, ahtaner entre pantallas la
conexion abierta no se administra el concepto d®seen webenabled cada
pantalla se conecta y desconecta, permaneciend@yar parte del tiempo
desconectada de su repositorio, por lo que debgskementarse o utilizarse
alguna estructura de manejo de sesiones via &Witra similar para
distinguir a ese cliente como el mismo que se desité anteriormente y darle

continuidad a su sesion.

®Consiste basicamente en que un programaliehte realiza peticiones a otro programa s#rvidok y este

le da respuesta.

! Solucion que permite publicar en Internet los siste tipicamente

Cliente/Servidor sin tocar su codigo.

8 Globally Unique Identifier o GUID es umimero seudoaleator@mpleado en aplicaciones deftware
Aunque no se puede garantizar que cada GUID gemesad Unico, el nimero total de claves Unicas (2128

1036 38
3.4028 x 10 ) es tan grande que la posibilidad de que se genemismo nimero dos veces puede
considerarse nula en la préactica.
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Es recomendable que si se puede reutilizar el iteposoriginal mas
algunas mejoras, se haga versus la alternativandespositorio y cliente
nuevo. Esto le permitiria migrar en 2 fases, prarlaraplicacion o pantalla, y

luego la Base de Datos.

Pero si por el contrario la migracion es mas dyrse planea cambiar de
un modelo de .exe a otro totalmente distinto, Epd WebEnabled, entonces

considere algunos puntos:

Se debera planificar la politica del proyecto cotar2as fundamentales:
migracion de aplicaciones, modulos y funcionalidgadg por otro lado la

migracion de datos.

Segun el modelo del ERP existen médulos que puselemplementados
antes gque otros y que pueden tener menor impact@sNo mismo migrar el
moddulo de RRHH que el modulo de Inventario. El grionno se relaciona con
la venta de productos, pero el segundo debera temglementados los
modulos de Contabilidad, y otros similares que mERP son base para otros

modulos.

Para ejemplificar lo anterior se puede mencionaBistema SAP, el cual
contiene diversos modulos, interconectados, deddahque engloba toda la

gestién empresarial con la que puede contar uran@acion.

4.2.8 Aspectos a tener en cuenta

Al planificar el proceso de migracion no se debel@ede vista el punto
inicial y el punto final, a donde se quiere llegaiempre, al planificar hay que
tener presente el “todo” que involucra una mignacBupongase que la misma
fuera una particula y que al ser llevada bajo etoscopio se observa toda su
composicion al detalle, lo que se observara sergui® se detalla en la

siguiente figura:
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GERENCIA DEL.

PROYECTO
EXPERIENCIA DE ;' DESARROLLO
LOS USUARIOS \
 GERENCIADEL TESTEO.
" PRODUCTO
' PRESENTACION
' ALA GERENCIA

Cada aspecto de la figura es un mundo aparte, stardb se encuentran
relacionados entre si y tienen importancia directa el proceso. Estos no

siguen una secuencia de etapas.

Cuando hablamos de Gerencia del Proyecto, nos estasfiriendo a
quienes seran los encargados de gestionar el popyecaluar soluciones,

llevar adelante la administracion y asegurar etifumamiento del mismo.

Dentro del Desarrollo comienza la relacién con posveedores que
puedan brindar soluciones tecnoldgicas, tanto erimplementacion de

arquitecturas y disefio, como en el desarrollo tleaagones e infraestructura.

El Testeo involucra el probar la nueva ingenieziaborar los reportes de
prueba, y a partir de ello, resolver los posiblesblemas que se puedan

presentar.
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La Presentacion a la Gerencia de la empresa, ew@b de poner en
conocimiento de la misma, el alcance del proyatnogde se veran entendidos

de que cambios se sucederan.

El Gerenciamiento del Producto involucra el conod¢as nuevas
aplicaciones, que valor le aportan al negocioel producto responde a lo que
se pacto.

Experiencia de los Usuarios contiene factores gpentan a la
accesibilidad, a la internacionalizacion, a latesisia de usuarios. También
involucra lo respectivo a material de entrenamigntayuda, y disefio del

interfaz.

Finalmente, a modo de cierre del apartado, perconm fin del proceso
se debe considerar que existen migraciones y nigra€. Algunas pueden ser
muy simples, otras como renovaciones de arquistyrsistemas y otras
totales o muy complejas. Se debe saber bien enigekede migracion se esta
parado, cuales son las caracteristicas propiasnigel que se enfrentara
(fortalezas y debilidades) y sus riesgos, en upnaagpalabras, tratar de tener
todos los detalles posibles que estan o estarfuegn, presentes para mitigar
los riesgos y potenciar las oportunidades. Engelisnte diagrama se pueden

ver algunas relaciones al respecto.
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OPCIONES DE NEGOCIO Y COMPLEJIDAD

O T

Transforme el proceso actual del 0 T

negocio para responder mas o) REESTRUCTURAR

efectivamente a la capacidad 3 Proceso de Negocio

cambiante del mundo de negocios. 0

i
—
Reajuste las Tl y el ambiente para g
apoyar los procesos de negocio mas ~ \
efectivos. Ponga al dia los aplicativos, 3 L(KI}IST.RUIR
con flexibilidad; atendiendo los costos .O_ plicaciones
operativos o}
Q-

Mueva las aplicaciones en existencia 8 . ; * \
a la nueva plataforma para extender wn S Negocio
la ayuda. La salida proporciona la ACTUALIZAR %
reduccion del costo de la puesta en < ‘ * Tecnolodi Personas
funcionamiento. Q Plataformas . ecnologia .

o Negocio Tecnologia
5 ; Tecnologia: *
Disefie los nuevos “visores” de 0] \ e * Personas
ot oo @ RECTIFICAR  Personas

escritorio mientras que guarda la

unidad central o el servidor del 0 pantallas

alcance del medio. g

*
Tecnologia
Complejidad

La figura anterior muestra como, al aumentar lapejidad del cambio
requerido en el negocio se van involucrando masestdesde un cambio de
baja complejidad que solamente involucre a la tegia, hasta un gran
cambio que reestructure completamente el neganipliagando como primer
actor al propio negocio, luego a las personasly tecnologia. La figura mide
en el eje de las ordenadas la complejidad del aandmiendo como relaciéon
las opciones tecnoldgicas y de negocio, 0 sea, didmegue aumenta la
complejidad del cambio requerido, las opcionesngglocio podran ser desde
rectificar la actual tecnologia, como ser un candigopantallas, hasta una
reestructuracion completa del negocio. Entre edbgsextremos, encontramos
opciones intermedias que involucraran la actuadlimade las plataformas asi

como también la construccién de nuevas aplicaciones

Cabe aclarar que la imagen anterior no muestraspascalonados que se
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deban cumplir uno tras otro, sino que muestrandcsiestadios en los que se
puede encontrar una organizacion al querer lleglalaate una migracion. La
misma sera distinta para cada empresa ya que lplejad y requerimientos
tecnoldgicos seran distintos segun el caso.

A modo de ejemplo podemos citar la ideainke empresa que vende sus
productos via Internet (e-commerce), haciendo &@gsisnes electronicas con
sus clientes mediante el uso de tarjetas de cré8ilpongamos que esta
empresa se encuentra en Uruguay, por ser un tdatevamente nuevo en
nuestro pais y dado que la seguridad en informatidaa sido un tema tenido
en cuenta, existe la posibilidad de que se realtagues desde la web y que
involucren al negocio ciertos riesgos. En este regt@ una inversion en
seguridad de encriptacion de datos, (lo que segntEminvolucre una
migracion de los mismos y/o de aplicaciones), lpesiente llevara a una
reestructura de la empresa con un nivel de cordpktjialto, que lleve a

posibles aumentos de ganancias tanto en clientes en recursos.

Un cambio de poca complejidad puede ser un caniasbr o pantalla
implicando solamente el cambio de tecnologia, cporoejemplo lo fue en el
Estado la migracién del SICE java al SICE web.

Otro ejemplo claro para entender la imagen, puesfevsta en las
utilidades contables que brinda la empresa urugiésmory. Esta elaboro
una plataforma contable para Windows 98 llamada cé/iih Con el
advenimiento de lo que hoy utilizan la mayoriaatedmpresas, Windows XP,
Memory lanz6 una nueva plataforma, la cual invaberla migracion de datos
y tecnologia a Memory Conty. Esto nos ubica enidaré a la altura de

Actualizar — Plataformas.

Una de las empresas relevadas, esta en pleno prdeesigracion. Esta al

evaluar sus costos operativos llego a la conclud@émue debia dotar a sus
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sistemas de informacion de mayor agilidad y fldiklad para la toma de
decisiones. Sin modificar los sistemas mas efextivdasados en éstos, la
empresa desarrollé nuevos sistemas, que actualserigcuentran en proceso
de implantacion. La organizacion fijo éste proyemdmo objetivo a mediano
plazo y evalud la migracion como de mediana cojjalé, lo que ubica al

ejemplo en el nivel de crear aplicaciones.

4.3 Implantacion de un Proceso de Migracion

La introduccion de un nuevo sistema de informa@mplica mucho mas
gue nuevo hardware y software.

También comprende cambios en los cargos, habilglabninistracion y
organizacion. Existen actividades medulares auases se debe prestar gran
atencion. Una de estas actividades es la «Migradjie se describe como el
proceso de transformacion, de tal forma que laifuradidad en la plataforma
original se conserve en la plataforma destino.

La funcionalidad de un sistema, se entiende eninésde la informacion
de entrada y la informacion de salida.

Muchos organismos publicos e instituciones estambnente enfrentando
cuestiones tales como cual sera el desarrollo ggeiran sus sistemas de TI

en los proximos afos. Las razones para esto sersds/

- Discontinuado soporte para productos clave.

- Incremento de los requerimientos técnicos.

. Consolidacion de sistemas existentes en el entorno.

- Metas estratégicas, las cuales acrecientan lasidepeas industriales e

incrementan la operatividad

Actualmente existen soluciones informaticas pareaer las cuestiones

propias, de cuales van a ser los sistemas y comfmmngue formaran parte de
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nuestras futuras estructuras tecnolégicas.

El cambio en el Software involucra adiciones, moddiones,
eliminaciones al cambiar de Hardware, optimizac@&ustitucion de Software

instalado o en desarrollo.

Es asi que al implantar un proceso de Migraciéenseentran las Fuentes

de Cambios y los Tipos de Cambios:

Fuentes de Cambiogfactores de los cuales surge el cambio)

Usuarios

Equipo de desarrollo.

Soporte de sistemas.
Operacion.

Tipos de Cambiogporqué se realiza el cambio)

- Nuevos requerimientos.
. Cambio de politicas.

. Mal funcionamiento.

Para tener un buen Proceso de Migracion, los canaviginados por ésta
deben ser:

« Evaluados.

« Documentados.

- Rechazados.

- Diferidos.

- Aceptados é Implementados.
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Los Cambios en el Software deben ser controlados.

Algunos deben ser efectuados durante el desarrollo.

- Se requiere de un plan formal de control de cambios

- Dicho plan permite a los usuarios evaluar costogfi@os de los
cambios solicitados.

. Dicho plan asegura que solo los cambios aprobadesans
implementados.

- EIl proceso de decision que mejor soporta el cordelcambios de
aplicaciones en desarrollo, es aquel que relacbredecto del cambio
para el negocio.

. Cada cambio conlleva costos y beneficios.

Esta es la etapa en la que se lleva a la praoticald que se ha planificado.
Si se dedicaron bastantes recursos a la planificachenos incidencias se

encontraran a la hora de poner en marcha y re#izaigracion.

4.3.1 Formacion

Luego de que el sistema nuevo ha sido preparach®cesario capacitar al
personal Esto debido a que las personas deberan ser fosrpada que
puedan realizar sus tareas en sus puestos deotrabajlas herramientas
nuevas gue se puedan encontrar.

Es de suponer que gran parte del sistema nuewrsigar al que ya se
utiliza, por lo que para estos casos, es necesan@r al personal en las
pequefias diferencias que se pueden encontrar.

Ahora si el cambio involucra un completo sistemavay ahi se tendra que
capacitar al personal en la totalidad de su furatioanto.

Hay que tener en cuenta que toda esta capacitseidabe incentivar, ya

gue los usuarios del sistema generalmente se negambio.
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Ahora, cabe preguntarse, ¢ COmo se realiaacaptcitacion?

Esta se realiza en base a la multitud de recunsese pueden encontrar,
desde impartir clases dentro de la propia empres@o de contratar una
capacitacion externa.

Pero aunque los métodos anteriores resulten eficacgonen un costo
adicional a la empresa.

Para minimizar estos costos se sugiere la utibrade una Intranet, en la
cual se puede desarrollar un portal de capacitag@ manera que los
empleados no dejen su puesto de trabajo. Como amrsea de lo anterior se
podra notar una perdida de rendimiento de los jmdbees, punto crucial y
consecuencia inicial del cambio que deberé tererseienta.

La eleccidon del método de capacitar a los empledédpsendera de la
cultura de la empresa. Hay empresas que dejaadei@h a los empleados y

hay empresas que exigen la asistencia.

4.3.2 Implantacion y Técnica

Luego de que el personal fue instruido, encontrdmbsplantacion

Técnica.Esta segunda etapa implica, la instalacién y cardigjéon del nuevo
sistema en las distintas maquinas.

Lo que se recomienda previo a esto, es la realizalz respaldos o
backups, puesto que es necesario resguardar toge mvolucra al sistema
anterior por cualquier fallo que se pueda suscitar.

Como formas de Implantar un Sistema nuevo podemosnéar:

- En una sola vez:

Aca se implantan todos los Sistemas propuestosalsala vez.

* Ventajas: Los usuarios estan obligados a adaptarse a lariaenologia, se
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puede analizar su buen funcionamiento de manerargey particular de los
sistemas, dependiendo de que los mismos traengoousi costo menor en la

implementacion comparada con la segunda solucion.

* Desventajas: Problemas de compatibilidad con los documentosdo®

anterior al cambio, produce frustracion por pagéod clientes.

- Migracion Gentil:

Se realiza el cambio por etapas.

* Ventajas: Se minimizaran los problemas de compatibilidad,Usuarios se
adaptan de mejor manera a las nuevas tecnologi&sistiracion se reduce al

tener tecnologia con la que pueden realizar sugdarles comunes.
*Desventajas: Mayor costo de tiempo en implantacion, debe raedz un

plan para incentivar a los usuarios a ocupar levosisistemas, el andlisis del

buen funcionamiento se realiza de manera gradual.

- Transicidon de usuario a usuario:

Se va realizando la migracién dependiente de cadario de los sistemas, los

primeros en migrar son los que poseen menor velmapara la empresa.

Aungue el realizar la implementacion de una sola peede ser muy
atractivo, por parte del implantador, es la migracpentil la que posee
mejores resultados en la practica. La principabmaes por parte de los

usuarios que usaran el sistema. Estos en un graentaje son reticentes al
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cambio, por otro lado puede provocar un problemaampatibilidad que
tiende a producir problemas en el normal funcioeana de la empresa, en la

cual no es su prioridad el uso de herramienta®légitas.

Como punto final, lo que se requiere es la impldatade un Sistema de
Monitorizacion y Administracion. Herramienta que a&sonsejable instalar
para que los equipos puedan ser accedidos podiosiatradores del sistema,
y asi monitorear y administrar todos los equipos.

Como ejemplo de un Sistema de Monitorizacién y Adstiacion
encontramos el OpenSSH (ver www.openssh.org), soue para realizar una

conexién por terminal a los equipos de forma remota

Una vez que se realizaron las verificaciones atgmo, el mismo tiene que
ser aceptado para empezar a trabajar con el nistema. Esta aceptacion del
trabajo debe ser decidida por personas ajena®etgy de migracion que se

realizo.

Para finalizar, se recomienda como medidaederglad, que una vez
culminada la migracion se guarde copia de la bas#atbs en un lugar seguro
y sellado para prevenir problemas futuros. Estangerdistinguir entre los
datos que se incorporaron al sistema mediante taqpon y los que fueron
generados a partir del uso del mismo. Ademas, amif@ un respaldo del

estado de los datos que fueron importados
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Capitulo V Normas Legales y Politicas Gubernamentales

5.1 Introduccioén

“.....El sitio web de Presidencia de la Republicaugstfuera de linea y fue
invadido por hackers en Estados Unidos -camufladasno si estuvieran
actuando desde Uruguay- que publicaron en esa pagatos falsos acerca de
las negociaciones comerciales del pais, que fueeongidos por medios de

prensa en Estados Unidos....”

“...Y un avion que parti6 del aeropuerto de Carradte amenazado
durante el vuelo por alguien con consistentes conientos acerca de la nave
y sus instrumentos de navegacion. El hacker, queabp desde otro pais
latinoamericano, fue capturado gracias al servid®inteligencia uruguayo, y

se comprob6 que el avién nunca corrié peligro dedseribado...”

Los incidentes dan cuenta de los potenciales psligue encierran los
sistemas informaticos conectados en red, y la itapoia de contar con

mecanismos de proteccion contra sabotajes, intresip chantajes.

La informacion guardada en discos duros y servgle® cada vez mas
importante. De la integridad de los datos almacesalitalmente dependen
muchas de las mas importantes funciones y servéi@ogn pais, ya sean de
dominio publico o privado. Jubilaciones, historidisicas, bases de datos con

clientes y cuentas bancarias, todo puede ser ataesdle internet.

Como la red no conoce de limites territoriales dtaues pueden provenir
de cualquier pais. Y Uruguay puede ser un blanca lpa que se mueven en

las zonas oscuras de la red de redes

° Nota publicada en el diario EL PAIS
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En Uruguay existe un organismo denominado CSIRJla®n inglés que
se traduce como "Equipo de respuesta a incidenfesmaticos"), el Unico
organismo de su especie en Uruguay. Esta oficitdaudscada en la Torre de
las Telecomunicaciones. "Tenemos tres o cuatrdendées pequefios por dia",
cuenta el Ing. Eduardo Carozo director de CSIRTr l@@eneral se trata de
“phishing’, que es cuando un correo electronicopguece creible y confiable
le pide datos al usuario, como la contraseia de cueata bancaria, por
ejemplo. Hay muchos usuarios que entran en esanexperiencia, y luego

ven coOmo desaparecen sus ahorros. Eso se denoatia a

Pero a Carozo no le preocupan tanto los incidesgephishing” de unos
pocos usuarios. "Puede pasarle a uno o dos, pégrasa a muchos, es que
pusieron en jagque a la seguridad del propio bahas'ataques institucionales
son los que demandan los mayores esfuerzos dgdceque dirige. "Hemos

tenido incidentes graves vinculados a fraudesuporon, robos, de todo".

Aunque la mayoria de los delincuentes informétidegan huellas que
llevan a su captura, algunos se escapan. En siahuvile Delitos Informaticos,
también tienen algunos viejos conocidos, adversariduales que cuentan
con los medios y los conocimientos requeridos phesafiar a la policia
digital.

Esta seccion, integrada por policias con extensaaition técnica, siempre
estd ocupada. "Actualmente, investigan unos l#scazlgunos de ellos

bastante graves.

5.2 Normas Legales en Uruguay

En nuestro pais, no existe un documento que redaas tlas normas
relativas al tema “informatica” mucho menos refata la migracion de los
sistemas de informacion. Dichas normas se encuedispersas entre Leyes,

proyectos de Ley, Decretos, etc.
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Algunos de estos los citamos a continuacion

* Ley 9.739, de 17 de diciembre de 1937 de Propiedarhria y Artistica.
» Ley 10.089 de Patentes de Invencion
» Constitucion de la Republica Oriental del Urugu9a.

SECCION II. DERECHOS, DEBERES Y GARANTIAS
CAPITULO |

Articulo 7. Los habitantes de la Republica tienenedho a ser protegidos en el goce de su
vida, honor, libertad, seguridad, trabajo y prop&ed Nadie puede ser privado de estos
derechos sino conforme a las leyes que se estaldeqgbor razones de interés general.

Articulo 11. El hogar es un lugar sagrado invidebDe noche nadie podré entrar en él
sin consentimiento de su jefe, y de dia, sélo derorexpresa de Juez competente, por
escrito y en los casos determinados por la ley.

Articulo 28. Los papeles de los particulares y suaspondencia epistolar, telegréafica o de
cualquier otra especie, son inviolables, y nuncalrpohacerse su registro, examen o
intercepcion sino conforme a las leyes que se kstigloen por razones de interés general.

Articulo 33. El trabajo intelectual, el derecho daitor, del inventor o del artista, seran
reconocidos y protegidos por la ley.

NOTA DE LOS MONOGRAFOS: Son normas de caracter ggngue no
involucran directamente a la informatica y muchaasea la migracion de los
sistemas de informacion pero ponen de manifies® derechos de los

ciudadanos y se podria extrapolar a las tecnolalgidas informacion.

Dandole una interpretacion analoga, la Tecnologitadnformacién debe ser
reconocida como un derecho de los ciudadanos gt ser protegido como
tal. Lo que involucra que se genere un marco navmgue lo contemple y lo

regule.

Actualmente la administracién central esta en wtgso muy lento de crear

estas normas.

* Ley 14.549 de Direccion de la Propiedad IndustrialNormas para
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otorgar los titulos de patente o modelo de utilidad27 de julio de
1976. Enfocado a los elementos de hardware.

* Ley 16.002 de 25 de noviembre de 1988. Documenteattonico.

Articulo 129.

La documentacion emergente de la transmision awiisd, por medios electrénicos, entre
dependencias oficiales, constituird4, de por si,uwhoentacion auténtica y hara plena fe a
todos sus efectos en cuanto a la existencia dginaii trasmitido.

Articulo 130.

El que voluntariamente trasmitiere a distancia erdependencias oficiales un texto del que
resulte un documento infiel, incurrira en los daditprevistos por los articulos 236 a 239
del Cddigo Penal, segun corresponda.

* Ley 16.060 de 4 de septiembre de 1989. Sociedademme€rciales.
Inscripcioén.

Articulo 11. (Legajo).-En el Registro Publico de Comercio, realizada sscripcion, se
formard un legajo para cada sociedad, con las cepidel contrato social, sus
modificaciones y demas documentos que dispongzyla ku reglamentacion. Su consulta
sera publica.

La reglamentacion podra autorizar el empleo de ®lis medios técnicos disponibles para
el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso aoteri

Articulo 91. (Norma especial).La reglamentacion establecera las normas contables
adecuadas a las que habran de ajustarse los estadogables de las sociedades
comerciales.

Asimismo podra autorizar para estas sociedadegngbleo de todos los medios técnicos
disponibles en reemplazo o complemento de los dilwbligatorios impuestos a los
comerciantes.

Articulo 418. (Legajo).-Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo £l,6rgano estatal
de control formara su propio legajo de cada socek@monima con la copia del contrato
social, sus modificaciones, los documentos querdei=orporarse al legajo del Registro
Publico de Comercio, los referidos en el articul@44y aquellos que disponga la
reglamentacion.

La reglamentacion podra autorizar el empleo de s medios técnicos disponibles para
el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso aoteri
El legajo podra ser consultado por cualquier acésa."

 Ley 17.011 Normas relativas a las Marcas.

» Decreto N° 34.999 Reglamenta la Ley N° 17.011, deras Relativas
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a las Marcas.

 Ley 17.164 Patentes de Invencion, modelos de utdid y disefios
industriales.

 Decreto N°11/000 Reglamenta la Ley N°17.164, de Eaies de
Inversion, Modelos de Utilidad y Disefios Industriags.

* Ley 16.226 de 29 de octubre de 1991. Actuacionesmidistrativas.

Articulo 383.-El Tribunal de lo Contencioso Administrativo poded, forma directa o por
concesion a terceros, brindar el servicio de acoegleatronico digital a sus bases de datos
de jurisprudencia y gestion, por medio de la rddftaica publica, a las personas fisicas o
juridicas,

estatales, paraestatales o privadas que asi lccsaten. El Tribunal de lo Contencioso
Administrativo fijara los precios de los serviciagje no podran superar los precios del
mercado.

El producido del servicio sera aplicado a la mejalal citado servicio electronico.

Articulo 384.-Las comunicaciones procesales a las partes podféactuarse también por
medios electronicos o de similares caracteristicas.

Los documentos emergentes de la transmision, twindti documentacion auténtica que
haré plena fe a todos sus efectos, siendo de ajdicdo dispuesto por el articulo 130 de la
ley 16.002, de 25 de noviembre de 1988.

El tribunal de lo Contencioso Administrativo detérara y reglamentara la forma en que
se practicaran las mismas.

 Decreto 500/91 del 27 de diciembre de 1991. Reglartee
Administrativo.

* Ley 16.736 de 5 de enero de 1996. Documento elentcd.

PRESUPUESTO NACIONAL
SECCION VIIl. NORMAS DE DESREGULACION Y REFORMA ADNNISTRATIVA

CAPITULO I. NORMAS GENERALES
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Articulo 694.Las administraciones publicas impulsaran el empleaplicacion de medios
informaticos y telematicos para el desarrollo des ;actividades y el ejercicio de sus
competencias, garantizando a los administradodexigpacceso a las informaciones de su
interés.

Articulo 695. Los tramites y actuaciones que conforman el prongdito administrativo
asi como los actos administrativos podran realigap®r medios informaticos. Su validez
juridica y valor probatorio seran idénticos a los ths actuaciones administrativas que se
tramiten por medios convencionales. La firma auafgr podra ser sustituida por
contrasefias o signos informaticos adecuados.

Articulo 696. La notificacion personal de los tramites y actadmanistrativos podra
realizarse validamente por correo electronico uostmedios informaticos o telematicos,
los cuales tendran plena validez a todos los efesimpre que proporcionen seguridad en
cuanto a la efectiva realizacion de la diligencia gu fecha.

Articulo 697.-La documentacion emergente de la transmision pedios informaticos o
telematicos constituira de por si documentaciéréatita y hard plena fe, a todos sus
efectos, en cuanto a la existencia del originalngmitido. El que voluntariamente
transmitiere un texto del que resulte un documentitel, adultere o destruya un documento
almacenado en soporte magnético, o su respaldarring en los delitos previstos por los
articulos 236 a 239 del Codigo Penal, segun comesia.

Articulo 698. ElI Poder Ejecutivo reglamentara las disposicionemntenidas en los
articulos precedentes, las que no podran implicgstas presupuestales.

NOTA: Se reglamenta el uso de las tecnologias al e organizaciones
estatales como lo es el Tribunal de lo contenci@dministrativo. Estan
surgiendo bases de datos electrénicas, enlacemjaguo cual con el avance

tecnolégico migrara en su momento.-

» Decreto 65/1998, de 10 de marzo 1998, sobre expatkezlectronico.

o Decreto 84/1999 de 24 de marzo de 1999, Declaratorile interés
Nacional de la Industria del Software.

* Proyecto de Ley sobre Derecho a la Informacion y adn de Habeas
Data, de 12 de abril de 2000.

* Proyecto de Ley de 10 de mayo de 2000, sobre LeyRises de Datos.

e Decreto 150/007, Art. 139 y 140 sobre promocién kaneracion de
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IRAE para la industria del Software.

e Ley 17.243 de 29 de junio de 2000 sobre ServiciogibHcos y
Privados, Seguridad Publica y Condiciones en las guse desarrollan
las actividades productivas (Publicada en el D.0.°22.554 del 6 de
julio 2.000) (Sistema informatico del Estado. Expeadnte electronico.
Firma electronica y digital).

LEY 17.243 DE 29 JUNIO 2.000 SOBRE SERVICIOS PUBBICY PRIVADOS,
SEGURIDAD PUBLICA Y CONDICIONES EN LAS QUE SE DHSAIRAN LAS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS (Publicada en D.O. n° 22.8&l 6 de julio 2.000)

El Senado y la Camara de Representantes de la Repi@riental del Uruguay, reunidos

en Asamblea General,

DECRETAN:

CAPITULO VIII. MEJORA DE LA ADMINISTRACION

Seccion 12, Bienes del Estado

Seccién 22. Racionalizacion de la ejecucion pressial de las empresas publicas

Seccion 32. Sistema informatico del Estado

Articulo 24

El Estado, los Entes Autbnomos y los Servicios @dsalizados deberan implantar el
expediente electronico para la sustanciacion desdds actuaciones administrativas. A tal
efecto dispondran los actos juridicos y operaciomederiales tendientes al cumplimiento
de esta norma en el menor tiempo posible, dandotawela Asamblea General.

El expediente electrénico es la serie ordenada deuchentos registrados por via
informatica, provenientes de la Administracion otelceros, tendientes a la formacion de
la voluntad administrativa en un asunto determinagniendo la misma validez juridica y
probatoria que el expediente tradicional.

Articulo 25

Autorizase en todo caso la firma electronica yitené digital, las que tendran idéntica
validez y eficacia a la firma autdgrafa, siempreegestén debidamente autenticadas por
claves u otros procedimientos seguros, de acuetddecnologia informatica.

La prestacion de servicios de certificacion no estaujeta a autorizacion previa y se

realizara en régimen de libre competencia, sin glle implique sustituir o modificar las
normas que regulan las funciones que correspondkzes a las personas facultadas para
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dar fe publica o intervenir en documentos publicos.
Articulo 26

Los Gobiernos Departamentales podran aplicar Igpdesto en los dos articulos anteriores
dando cuenta a sus respectivas Juntas Departanesntal

Articulo 27

Los actos administrativos y las 6rdenes de compra gdjudiquen la contratacion de
bienes o servicios, deberan estar acompafiados decanstancia emitida por el Sistema
Integrado de Informacioén Financiera del Estado, questifique la existencia de crédito
suficiente para atender la erogacion resultante. Mihisterio de Economia y Finanzas
establecera las formalidades requeridas para lasédni de la constancia.

El acto administrativo o la orden de compra debehd@icer referencia a la existencia de la
referida constancia, debiendo incluir los datosntificatorios de la misma.

Los proveedores adjudicatarios, previo a la entregalos bienes o a la prestacion de los
servicios, deberan exigir a la Administracion ladorrespondiente de la constancia de
existencia de crédito suficiente.

Las contrataciones que contravengan esta dispasisan nulas (articulo 8° del Codigo
Civil).

Las disposiciones de este articulo comprenden tiguigiciones de bienes y servicios
realizadas por las unidades ejecutoras de los b3 al 15 del Presupuesto Nacional por
montos superiores al limite de la contratacion diee Facultase al Poder Ejecutivo a
extender este régimen a las contrataciones efeagiadll amparo de lo dispuesto por el
numeral 2) del inciso segundo del articulo 33 deCAF.

» Ley de Firma Electrénica de 10 de julio de 2000.

* Proyecto de Ley de 20 de septiembre de 2000 sobreréchos de
Autor sobre Programas de Ordenador.

« Ley 17.250 que regula las relaciones de consun@barticulo 16 menciona
entre los medios de realizar la oferta de produc@®rvicios, la que "se realice fuera
del local empresarial, por medio postal, telefonitm@evisivo, informatico o similar..”

 Ley 17.296 de 2001, que crea la Unidad Regulador& dbs Servicios
de Comunicaciones

* Ley 17.616 de 13 de enero de 2003 Derechos de awoderechos
conexos. Se modifican normas relacionadas a la peaicion de los
derechos. Se modifica el art. 46 de la ley de Prepiad Literaria y
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Artistica.
» Decreto 382/2003 sobre firma digital de 17 de sepinbre de 2003.

* Sentencia n® 312 de 26 de agosto de 2004 del HillbienApelaciones del
Trabajo 1° TurnoUtilizacidén del correo electrénico de la emprespor
parte de un trabajador.

* Ley N° 17.805 de 26 de agosto de 2004, sobre madifiones a la Ley
9.739 sobre Derechos de Autor.

» Ley 17.838 de Proteccion de Datos Personales. Setalh normas para
la Proteccion de Datos Personales a ser utilizadasn informes
comerciales, y se regula la accion de "Habeas DataPublicada D.O.
1 octubre 2004). (Derogada por la Ley 18.331)

» Ley 18.331 de Proteccion de Datos Personales y Astide "Habeas
Data" de 6 de agosto de 2008. (Publicada D.O. 18amgo 2008, n°
27549)

La seguridad de los sistemas de computadoras can® ¢e un concepto
mayor, la seguridad de la informacién, es cadamég importante para los
intereses estratégicos del pais. Sin embargo, @g€mag muchos a los que les

cuesta convencerse de lo vital que es protegerse.

"Esto es algo que principalmente lo entienden loslucrados en el
manejo de la informacion. O sea aquellos que selesi@n en un nivel
intermedio y técnico de las jerarquias publicagas/ derencias de empresas
privadas. Sin embargo, cuanto mas alto se lleglsferarquias, menos se
entiende. Cuando se plantea el tema de la segutaladegunta que surge es
la siguiente: ¢Esto me va a costar mucho?. Todwvige comprende que la

seguridad es una inversién y no un gasto, dicedatrias fuentes consultadas,
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que prefiere realizar esa declaracion en reservbajp la premisa del

anonimato.

La poca conciencia acerca de la relevancia degeptiatos de intrusiones
y ataques es algo que todos los entrevistadognepiteso que no hay escasez
de antecedentes. Uruguay tiene en su historia at@stoofe informatica que
deberia haber inspirado medidas decididas y radical incendio en el

Palacio de la Luz, que ocurrié hace 15 afios.

"Ademas de la pérdida de vidas, ¢ qué fue lo queismod ahi? El centro de
computos. Se produjo una destruccién total. Fugeshstre informatico mas
grande en Uruguay". No paso nada. Un afio antesieetorio de UTE habia
contratado los servicios deompuseguridaduna empresa que se dedica al
resguardo externo de los respaldos de informaatdandpresas y organismos

publicos.

La confidencialidad es clave para el servicio. ®olis dias se recogen los
respaldos informativos de empresas y organismokcpsgly los llevan a una
boveda de seguridad, ubicada en algun lugar dedvimigio que no se revela.
Pese al caso del incendio, y otros que han tenfdsi@h publica, en Uruguay
hay muchas empresas que aun no son concientes dedgos y de lo valioso

gue es su centro de cOmputos y sus bases de datos.

Aunque algunos incidentes informaticos se hagariiqu#) muchos de
ellos son contenidos dentro de la empresa o ingiypor temor a la pérdida
de prestigio y la alarma que pueda generar qusibechos se conozcan.

En el caso de las empresas, sobre todo aquellaspguan en el mercado
financiero, ese temor es directamente proporcian eventual pérdida de
dinero si llega a conocerse una brecha en el sastenseguridad. "Si uno se
entera que en tal o cual banco hubo un vaciamemiuenta, ¢deja su dinero

ahi?, o si uno se entera que en tal tienda vithsabases de datos pueden ser
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violadas, ¢ sigue comprando ahi?

Pero no solo las compafias intentan contener patescfugas de
informacion. Otras fuentes policiales mencionaemgre pidiendo no ser
citadas, que los sistemas informaticos de variogarosmos de la
administracion publica han sido atacados por deéintes informaticos, como

el propio Ministerio del Interior.

Uno de los principales problemas que plantea eldmwaiectronico es la
estructura que conecta computadoras y servidorge enh "Solo una red
completamente cerrada, que esta off-line, es seutaay una apertura, hay

riesgos de seguridad”, explican varios de los eistalos.

Como actualmente es imposible prescindir de lassrefie sostienen el
trasiego de datos de una parte del mundo a otyagbe invertir dinero y
capacitacion de recursos humanos en la proteccendidcos duros vy
servidores, tanto en tecnologia como en recursasahos. "Adherir a una
aceptada politica de proteccion de la informac®caga vez mas importante,
si no se hace, una de las consecuencias es gadaeilcada vez mas dificil a
las empresas uruguayas hacer negocios en el contdé&tnacional, ya que
cada vez mas organizaciones exigen que la conteafgarga una gestion de
seguridad comprobada”. Como ejemplo de las caremgia tiene el pais en
ese sentido, hay una Unica empresa privada en byuda multinacional
Ricoh, que estéa certificada con las nor@a801 y 27002, elaboradas por ISO
y homologadas por UNIT.

En el sector publico, en tanto, ain no hay ningcerdificacion similar,
aunque el Banco Central adhiere al siste@@IT, similar a las normas
promovidas por ISO. Sin embargo, tanto Antel coni&cWan avanzado en la
implementacion de normas y protocolos de seguricfadmatica. El ente de

las telecomunicaciones es el que mas lejos hadilegzon la creaciéon y el
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funcionamiento del CSIRT. UTE y BPS tienen incipésn equipos de

seguridad.

El docente de la Facultad de Ingenieria, Gustaviarige también es el
director del Grupo de Seguridad Informéatica, quedéuhace dos afios y cuyo
primer trabajo fue la elaboracion de un curso, Bumehtos de la Seguridad

Informatica, que actualmente forma parte de laecame ingenieria.

Para Betarte, puede que haya un poco de modarendbtema, pero eso
responde a razones concretas: "Ha habido una é@ploe incidentes de
seguridad en lo que va de este siglo. El incrembatsido muy grande del

2000 a esta parte, un recrudecimiento brutal".

Betarte es conciente de los riesgos, y de la ridamksle crear conciencia:
"En este tema, hay que ser alarmista, pero con rmeRatencialmente, la
vulnerabilidad en Uruguay es enorme. Pero tambiémrleresto del mundo es
asi. Tenemos que tomar medidas porque en los dosodltafios la curva de

incidentes informéticos en Uruguay ha crecido mticho

De acuerdo a Betarte, para dar una respuesta gpracerca de la
vulnerabilidad de nuestras infraestructuras tegicé® habria que hacer un
relevamiento serio de la infraestructura infornatialgo que no se ha hecho
aun fspecto a tomar en cuenta segin un proceso de ograle este materiaMER

CAPITULO 1V, Recopilacién del estado actual de la empresa. 4.1)

La gran masa de usuarios, aquellos que carecenndposgrado en
ingenieria informatica y hacen uso de internet pasdines mas elementales,
es la mas expuesta, por lo cual a nivel doméstimmos totalmente
vulnerables. La gran mayoria de los usuarios corxién a internet no cuenta
con las herramientas necesarias para protegerda.riaayoria de los casos, el

antivirus y el firewall no son suficientes como naad preventivas.
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El ingeniero Santiago Paz, de la Agencia para shDello del Gobierno
de Gestion Electronica y la Sociedad de la Infordray del Conocimiento
(Agesic), indica que hay que tener el software actnalizaciones automaticas
y en linea, antivirus actualizado, no utilizar s@fte pirata, no abrir correos
gue llegan sin haber sido solicitados con archigdgintos, y no seguir
vinculos desconocidos que llegan a través de logrgmas de mensajeria

instantanea.

Uno de los tantos riesgos que corren gran partesdeavegantes comunes
es que sus computadoras sean usadas para atague® $0 sepan. "Asi se
llevan a cabo muchos ataques bot-net (por robotseet de robots). El
delincuente informético entra a una PC cualquigskagta un virus, que puede
dormir durante meses. Asi va acumulando computad@aantas mas tiene,
mas poder. En un momento dado, puede sincronizaatasque todas manden
pedidos de acceso a un sitio web, que colapsaanitidad de solicitudes de

acCCeso.

5.3 NORMAS UNITz0

Qué es una norma técnica?

La necesidad del hombre de establecer especifitasi@cordar simbolos,
probar o ensayar cosas, es tan antigua como léarinlizacion. ElI concepto

de calidad, lo adquiere intuitivamente y lo acongpdésde ese momento.

9 Datos extraidos de la pagina web de UNIT Uruguay.
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En un sentido amplio la «Normalizacién Técnicassiuw utilizada por el
hombre desde sus inicios. Es inimaginable pensaasgrandes obras de la
antigiiedad, como las piramides o los templos gsiegm asociarlas con las

normas técnicas.

En la actualidad, el concepto de Norma Técnicabeaaen un sentido mas
estricto y restringido. Sin ser exhaustivos enefingtion, podemos decir que
se considera como tal a una Especificacion Técgisagstablece los
requisitos que aseguran la aptitud para el usmgeaducto o servicio y que

cumple, entre otras, las siguientes condiciones:

- haber sido establecida con la participacion deddos sectores involucrados

(productores, consumidores, organismos tecnolégiate control, etc.);

- haber sido aprobada por consenso.

- tener como objetivo el beneficio de la comunidad,;

- estar a disposicién de todos los interesados.

- ser elaborada y publicada por un organismo dealaracion reconocido
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Objetivos de las normas técnicas

Los objetivos de las normas son establecer lossieagique deben
cumplir los productos o servicios para asegurar su:

- aptitud para el uso

- compatibilidad

- intercambiabilidad

- seleccion de variedades (Reduccidn)
- seguridad.

- proteccion del medio ambiente.

- proteccion del producto

Beneficios de las Normas Técnicas

- aseguran una mejor adaptacion de los producteswicios a los
fines que se destinan

- facilitan la transferencia y cooperacion tecniziag
- aumentan la competitividad de las empresas

- mejoran y clarifican el comercio nacional, regio
internacional
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Caracter de las Normas Técnicas

La Norma por su forma de elaboracion y por el daonéit que se realiza es
de «caracter voluntario»y refleja el «estado debaen un lugar y momento

determinado.

No obstante, puede ser declarada de cumplimenigatdaiio (por
organismos con potestades legislativas o reglamastgor razones de: salud
publica, seguridad de personas, animales y bipnagccion del medio
ambiente, proteccion del consumidor, etc. De heldsgaises mas
desarrollados utilizan habitualmente el criteriaelglamentar en estas areas

haciendo referencia a las normas técnicas.

Su utilizacion puede ser impuesta contractualmenitejemplo cuando, el
Estado se las auto impone en sus compras, u atiprador las exige. En
cualquier caso refleja e induce las necesidadb#plkdy exigencias del
mercado, por lo que el proveedor debe cumplirlaa psegurar la satisfaccion

de su cliente.
La preocupacion de la 1ISO

El prestigio de la ISO, aun cuando ha elaboradodeds?.000 normas
internacionales, esta intimamente relacionado dbdale sus series, las ISO
9000 y las ISO 14000 y en particular al uso queaegm de ellas en las
actividades de certificacion. Al respecto ISO hsiovcon enorme

preocupacion:

- que es frecuente que empresas u organismos diéca@ithn mencionen
vinculaciones inexistentes con la ISO y hagan ndebido de su logo y de sus
publicaciones, cuyas versiones originales o traduoes son propiedad

intelectual de la ISO y de sus miembros;

- que también es frecuente que empresas y orgasidenoertificacion
realicen acciones absolutamente en contrario dgue las guias y normas

ISO dicen en cuanto a la forma de indicar el aleade su certificacion o
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acreditacion o en cuanto a la forma de establecerisu etiquetado

- que es frecuente que empresas y organismos tiéceerén, en busca de
aumentar sus negocios, realicen acciones refiidadaque establecen las
guias y recomendaciones ISO, por ser demasiadatubs al hacer las
auditorias o induciendo a confusién al consumidabre si lo certificado es el

producto o el sistema (de gestion de calidad o anthl) de la empresa

A estos problemas se suman otros, como la existateiorganismos de
certificacion que por afan de lucro o figuracidunmgntan innecesariamente la
cantidad de certificados emitidos a cada empresampgresas que habiendo
certificado parte de su actividad, publicitan cosndo hubieran sido en su
totalidad.

Organismos de certificacion, incluso transnaciasjatpie contradiciendo
las Guias ISO asesoran y certifican simultaneamamsentandose para ello
bajo dos razones sociales, con la misma direccgara disimular la

realizacion de ambas actividades.

¢,Qué son las Normas UNIT-ISO/IEC 27000 para Gestidde la Seguridad

de la Informaciéon?

La informacién es un activo que, como otros actiuoportantes del
negocio, es esencial al negocio de una organizgaiéquiere en consecuencia
una proteccion adecuada. Esto es especialmentetanf en ambientes de
negocio cada vez mas interconectados. Como conssaude esta creciente
inter conectividad, la informacién esta ahora egfaua umumero mayor y a

una variedad mas amplia de amenazas y vulneraiaisda

La gestion eficaz de la seguridad de los sisteneagirmacion es un
aspecto primordial para salvaguardar a las orgemizes de los riesgos e

inseguridades que pueden dafar de forma importange sistemas de
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informacion.

La ISO y la Comision Electrotécnica Internacion&Q) han desarrollado
una serie de normas internacionales de amplisifnai@in a nivel mundial al
respecto de esta problemética. Quizas la de mawscendencia sea la
ISO/IEC 17799 (en nuestro pais adoptada como UB{D-17799), Cddigo de
buenas practicas para un Sistema de Gestion dmlai®ad de la Informacion
(SGSI), la cual como lo indica en su titulo ofreeeomendaciones para la

gestién de un SGSI.

La primera version de esta norma data del afio ¥086ta basada en la
norma britanica BS 7799-1. La norma esta organizaddl dominios, los
cuales contiene un total de 134 controles que abadesde los aspectos
estratégicos de un SGSI hasta los mas operativos.

s N [ seguridad organizativa
'&'&‘\L« . Politica de Seguridad [ ] sequridad lagica
& 7 N I sequridad fisica
& Organizacién de la ] seguridad legal
g seguridad de la informacian
P
Gestldn de activos Control de accesos
o Conformidad
. Seguridad fisica y del Seguridad en los
» entorno Recursos Humanos
Gestion de Gestian de la Gestion de Adquisican, desarralla y
incidentes de seg. | continuidad del comunicaciones y mantenimiento de
de la Informacién negoclo operaclones slstemas de informacién

. Y

Dominios de la norma UNIT-ISO/IEC 17799

Esta norma es en definitiva una herramienta muypata quienes sean los

responsables de iniciar, implantar o mantener I|gursgad de una
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organizacion. En junio de 2005 se publico una nuaraidon de la ISO/IEC
17799, en la misma se aumento en un uno el numerdodiinios y se
eliminaron, modificaron y agregaron controles. Eatava version integra los
altimos desarrollos en el campo, para mantenens® ¢a norma internacional
reconocida en materia de buenas practicas paesteg de la seguridad de la
informacion. La ISO/IEC 17799 no es una norma deifioacion, ni fue
disefiada para ese proposito. La misma es seguiddapoorma ISO/IEC
27001 (en nuestro pais adoptada como UNIT-ISO 27@idtema de Gestidon
de la Seguridad de la Informacion-Requisitos pablicel 14 de octubre de

2005, la cual puede utilizarse para la certificacio

Esta dltima implica declaraciones de conformidaadl gacesos y controles
de seguridad. Esta basada en la norma BS 7799-2udh viene siendo
utilizada para certificar en los ultimos siete aflas ISO/IEC 27001 utiliza el
modelo de proceso PDCA (Plan-Do-Check-Act) al igya las normas 1SO
9001 e ISO 14001.

Modelo PDCA para un SGSI

ol Planificar s

Pares - Partes

- Y
interesacas > ineresadas
- E stablecer \\‘
i el SGSI ™,
4
i !
iH Implementar y Martener y i
i acer operar el SGS| mejorar el SGSI !
Y ;
Requisitos y E !
expedativas de y
- 4
s

Seguridad de
la informacicn
gestionada

s=quridad de . Hacer
seguimiento y
revisar el SGSI|

la informacion .
\‘\_
.,
e Verificar e
e e

Alrededor de 2000 organizaciones ya tienen suficaxtion para sus SGSI,
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y Sse espera que este niumero crezca en gran mediddadpublicacion de esta
norma internacional. La creacion de la familia @enmas relacionadas a un
SGSI intenta imitar la serie de normas 1SO 9000 apsrcan un sistema de
gestion de la calidad(SGC) y la ISO/IEC 27001 s&na un SGSI asi como la
ISO 9001 lo hace para un SGC. UNIT, como repressntaxclusivo de ISO

en Uruguay es el responsable de la Normalizaci@mita en esta materia y
también quién estd promocionando en nuestro p&sapacitacion en Gestion
de Seguridad de la Informacién y la Certificacidém lds correspondientes
Sistemas (UNIT-ISO/IEC 27000).

Mejoras a la UNIT-ISO/IEC 17799 brindan aun magusielad a nuestros

activos de informacion

La revision de la UNIT-ISO/IEC 17799, Codigo de bag practicas para la
gestion de la seguridad de la informacion, intégsailtimos desarrollos en el
campo, para mantenerse como el estandar intermhcegonocido en materia

de buenas practicas para la gestidon de la segut@kdinformacion.

version 2000 version 2005
Politica de Seguridad Politica de Seguridad
Seguridad organizacional Organizacion de la seguridad de |a informacion
Clasificacién y control de activos Gestién de activos
Seguridad ligado al personal Seguridad en |os Recursos Humanes
Seguridad fisica y del entorno Seguridad fisica y del entorno
Gestion de comunicaciones y operaciones Gestion de comunicaciones ¥ operaciones
Control de accesos Control de accesos
Desarrollo y mantenimiento de sistemas Adguisicén, desarrollo y mantenimiento de

sistemas de informacian
Gestign de incidentes de seg. de |a informacian
Continuidad del negocio Gestion de la continuidad del negocia
Conformidad Conformidad

Cambio en los dominios de la norma UNIT-ISO/IEC 1799

El ambiente interconectado moderno del comercict@eico, con la
informacion ahora expuesta a un numero creciente yna variedad mas

amplia de amenazas y de vulnerabilidades, es d@fibgmio principal de la
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norma.

La nueva version trata la seguridad de la inforora@n su sentido mas
amplio, proporcionando mejores practicas para gbcie, pautas y principios
generales para la implantacién, el mantenimiento gestién de la seguridad
de la informacion en todo tipo de organizacion, qemere o utilice la

informacion en cualquiera de sus formas.

Las organizaciones tienen activos esenciales paraostinuidad. La
informacion en sus varias formas es el activo m@soitante, sea impreso,
almacenado electronicamente, publicado o0 enviadectréhicamente,
mostrado en un film o hablado. Para la mayoriaodenkgocios, la seguridad
de la informacién puede ser esencial para mantdnmaargen competitivo, el
flujo de caja, la rentabilidad, la conformidad legamagen comercial. Pero
muchos negocios y la mayoria de las organizacisimenes de lucro pueden
manejar la informacién como su Unico activo. Unseagia de la seguridad de
la informacion puede amenazar su integridad vy, Ipotanto, su propia

existencia.

UNIT-ISO/IEC 17799 reconoce que el nivel de la sefgd que se puede
alcanzar puramente con medios técnicos es limitataivel requerido de la
seguridad - establecido con la determinacion denlesles de riesgo y de
costos asociados a las brechas de seguridad, dosittastos de implementar
medidas de seguridad - se debe conducir siempre cootroles y
procedimientos apropiados para la gestion. La @este la seguridad de la
informacion requiere, como minimo, participaciontddos los empleados de
la organizacién. Puede también requerir la padign de accionistas,

proveedores, terceros y clientes.
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UNIT-ISO/IEC 17799 identifica los controles que rfan el punto de
partida para la seguridad de la informacion. Cubsefactores criticos del
éxito, la organizacion de la seguridad de la infmidn, la gestion de los
activos, la seguridad ligada al personal, segurifiisida y del entorno, la
gestion de las comunicaciones y operaciones, laisidipn de sistemas de
informacion, desarrollo y mantenimiento, gestioniredentes, gestion de la
continuidad del negocio y conformidad. Esta4 dedtina convertirse en una
herramienta esencial para las organizaciones dgquieatipo y tamafo, sean

publicas o privadas.

ISO/IEC 17799 ISO/IEC 17799
edicion 2000 | edicion 2005

118
9 controles controles 16 nuevos

eliminados modificados controles

Cambio en los controles de la norma UNIT-ISO/IECAY

Requisitos para un SGSI -- UNIT-ISO/IEC 27001

Como herramienta de gestion que es, la norma UNOAEC 27001 hace
referencia a las tareas y responsabilidades maBaange una organizacion,
tales como la responsabilidad social corporatia, gbbernancia y las
obligaciones legales o reglamentarias. Todos espsectos pueden asociarse
con la cada vez mayor dependencia de las orgaoiexide los sistemas de
informacion y de las tecnologias de la informaciydoias comunicaciones
(TIC).
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La norma UNIT-ISO/IEC 27001 es una especificaciasduala en riesgos,
disefiada para defender los aspectos de la segutedidinformacion, como
son la gobernancia corporativa, la proteccion devas de informacion
tangibles e intangibles y las obligaciones legglesntractuales, asi como la
gran diversidad de amenazas a las que se enfri@staistemas de las TIC y

los procesos de negocio de una organizacion.

La aplicacion de la filosofia de gestion de riesgesla norma UNIT-
ISO/IEC 27001, como parte del enfoque general desgas de las
organizaciones, proporcionan a las mismas los megiara implantar,
conforme a sus objetivos y requisitos empresarialea gestion eficaz de la

seguridad de la informacion.

Las fallas de seguridad de la informacion puedenlagar a pérdidas
financieras y graves problemas en las operacioeesiegocio. La norma
UNIT-ISO/IEC 27001:2005 para SGSI puede ayudarsaolganizaciones a

cerrar brechas existentes y prevenir futuras anasnaz

UNIT-ISO/IEC 27001 puede ser utilizada por una amplama de
organizaciones - pequefias, medias y grandes - m@ayaria de los sectores
del mercado comercial e industrial: finanzas y sggtelecomunicaciones,
sectores de fabricacion y venta al por menor, imdiss de servicios,

transportes, dependencias del Estado y muchos otros

Un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Infodnaes un enfoque
sistematico a la gestidén de la informacion sengibléa organizaciéon de modo

gue siga siendo segura. Abarca a las personagsu®yg sistemas de TI.

UNIT-ISO /IEC 27001, especifica los procesos pasaritir a un negocio
establecer, implantar, revisar y realizar el segnto, gestionar y mantener
un SGSI eficaz.
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Certificacion de los SGSI

Méas de 2000 organizaciones de mas de 50 paiseanseeftificado y el
crecimiento en este sector aumenta a un ritmo gueoso. El registro
internacional de certificados de SGSI estd dispeniben

www.iso27001 certificates.com proporciona una vision exhaustiva, pais por

pais, de todas las organizaciones que se hanaazattf

A nivel nacional y con la adopcién de la norma riméeional ISO/IEC
27001, UNIT ya tiene elaborado un esquema de icatibn que ya ha

utilizado en las primeras pre-auditorias de SGSI.
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Familia de Normas UNIT-ISO 27000

La ISO ha reservado la serie ISO/IEC 27000 paraganaa de normas de
gestion de la seguridad de la informacién de masindar a lo acontecido

con las normas de gestion de la calidad, la s&@e9000.

Se han publicado o estan en desarrollo las sigggembrmas de la serie
ISO/IEC 27000:

IDENTIFICACION TITULO
ISO/IEC FCD® 27000 Fundamentos y vocabulario.

Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion. Requisitos

Caodigo de buenas practicas para la gestién de
la seguridad de la informacion

Directrices para la implementacion de un
ISO/IEC CD? 27003 sistema de gestién de la seguridad de la

UNIT-ISO/IEC 27001

UNIT-ISO/IEC 27002

informacion.
ISO/IEC ECDF! 27004 Métricas para la gestion de la seguridad de la
informacion.
PU UNIT-ISO/IEC*  Gestién de riesgos de la seguridad de la
27005 informacion.

Requisitos para la acreditacion de las
organizaciones que proporcionan la
certificacion de los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion.

Directrices para auditar Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacién

ISO/IEC 27006

ISO/IEC WDY 27007

[1]WD: Working draft. La norma estd en estado deabetacion
[2]CD: Committee draft. La norma esta siendo estdai por el comité
especializado

[3]FCD: Final committee draft. La norma esta enpatale investigacion.
[4]PU: Proyecto de norma UNIT. La norma esta erc@so de homologacion
nacional.
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5.4 CONCLUSION

De las diversas fuentes consultadas y de los dptesse obtuvieron, se
refuerza lo ya establecido, Uruguay no tiene norhlagales que definan la
migracion. Recién estamos entrando al campo dsldegn materia de bases
de datos, proteccion de los mismos (Habeas Datah yos organismos

estatales legislaciones referidas a expedientes@iecos y firmas digitales.

La migracion, como tema en si, ho necesitaria deley que estableciera
como se deberia realizar, en que fechas, con goeegimientos y que
personas deberian participar, ni hacia donde mjuensituacion. Depende de
cada empresa u organizacion, del tipo de migraqife se esta llevando a
cabo, del aspecto temporal, pero, para realizar migracion y que esta
resulte sin problemas de indole legal se debeeiaer ten cuenta, ademas de
todos los aspectos mencionados en el presentejoirdibarelativo a la

seguridad, a la proteccion de los datos y de &israis.

En nuestro pais no existen normas al respecto pemrganismos y
agencias que se encargan de brindar cierta seduyidaacer cumplir las
normas. Desde las generales concentradas en nwestsfitucion y por
analogia llevadas también al campo de la informati@asta instituciones
internacionales como UNIT, que se han preocupaddedea seguridad de
gestion de sistemas de informacién en base a susasode aceptacion y
aplicacion voluntaria. Algunas normas de aceptagifernacional como son
las de la serie 9000 son utilizadas y valoradasupoarios y demandantes de

servicios y bienes al momento de realizar conti@tas con los mismos.
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Capitulo VI- E-Gobierno

6.1 ¢ Qué es el E-Gobierno?

El e-government e-gobiernoo gobierno electronicoconsiste en el uso de
las tecnologias de la informacion y el conocimigeto los procesos internos
de gobierno y en la entrega de los productos yigesvdel Estado tanto a los
ciudadanos como a la industria. Muchas de las legias involucradas y sus
implementaciones son las mismas o similares a laguébrrespondientes al
sector privado del comercio electronicoef®usiness mientras que otras son

especificas o0 Unicas en relacion a las necesidkdg®bierno.

Se basa principalmente en la implantacion de heeraas como portales,
ERPs, que en caso de los gobiernos se conocen@®is, CRMs, y muchas
otras, buscando una mejora en la eficiencia y @fcde los procesos internos

y de vinculacion con la sociedad.

Son muchas las definiciones que podemos encontrda eed sobre
qué es el e-Government, pero basicamente todasagiaciden en que es la
aplicacion de Tecnologias de la Informacién y lamgnicacién a la

administracion publica.

Son muchos los términos que los profesionalesioglan o0 extrapolan de
aqui. Anadiéndole el inseparable prefijo “e”. Aaid-administracion, la e-
participacion, el e-voto o la e-democracia es teohoigia habitual en los

textos y articulos relacionados con éste tema.

Pero otro punto en el que todos coinciden es cueetaologias no son el
objetivo sino una mera herramienta que ayuda aevahas eficaces y mas

eficientes a las administraciones publicas.
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Para que se haga correctamente, por lo tanto, rsufesente con una
automatizacion de procesos. El e-Government impliazn paso mas alla,
implica llegar a definir un nuevo modelo de adntnaision publica donde las
estructuras relacionales y los flujos de informadiénen que adecuarse para
ser lo suficientemente flexibles y poder adaptardas necesidades que la

ciudadania va teniendo.

Pero en estos momentos ya estamos yendo mas a#lad& hablamos de
e-Government ya no nos referimos solo a esa me@matizacion, a esa
reorganizacion. Esta implicando desde todos lositamtel cambio en la
manera de acercarse al ciudadano, implica una rmewara de relacionarse
con otras administraciones, implica una nueva estra departamental basada
en la transversalidad, implica mas proactividad geote de la administracion

publica, implica a la ciudadania en la mejora Yagtoma de decisiones.

Por lo tanto, cuando hablamos de e-Government o h&blamos de la
aplicacion de Tecnologias de la Informacion y ¢éan@nicacion, hablamos de
democratizacién en hechos concretos, hablamos uhpartir, hablamos de
colaborar, hablamos de elaborar un sistema mejahlamos de la
construccion de una sociedad mas abierta, relad@odande la informacion
esté “distribuida” y donde la generacion de capstatial sea la base para
conseguir una mejor calidad de vida para todos.ciltladano accede a la
informacion y puede gestionar por si mismo sersicimunicipales o

nacionales.

6.2 Objetivos

Atencion al Ciudadana pretende la atencion personalizada, no solo®n lo
servicios administrativos, sino también en tod@sdspectos relacionados con
la calidad de vida: informacion sanitaria (histhrialemedicina), educacion y

formacion, accesibilidad para discapacitados.
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Tramites electrénicos que incluyen desde la simple revision de
formularios hasta la tramitacion completa de losocpdimientos

administrativos y el seguimiento de expedienteseppropio interesado.

Informacién Electrénica: facilitar el acceso a cualquier informacién
suministrada a los ciudadanos desde cualquier @epamto de la

administracion (municipal, nacional, regional).

Contenidos se refieren a la promocion de contenidos de adlidor
Internet, por ejemplo, en temas culturales (patnimohistoria, etc.), turismo e

innovacion (creadores, investigacion, etc.).

6.3 E-gobierno en América Latina y en el mundo.

En Latinoamérica el acceso a Internet es cada \apmygracias a los

cambios tecnologicos que se estan produciendcsarotaunicaciones.

Esto ha permitido que la actividad privada abom@#acdia en mayor grado
un sistema confiable, en tiempo real y para lasagoalejadas una
comunicacién vital desde el punto de vista de farimacion con un costo
inferior que los sistemas tradicionales generando rnwevo concepto

denominado e-comercio.

A finales del siglo pasado quedaba claro que loefi@os generados por
estos nuevos sistemas se frenaban al existir uad@&ston estructuras
tradicionales que hacian enlentecer y/o deteneasyahfracasar las rapidas
actividades de comercio e informacién que se Halgrado acceder.

La presencia fisica del empresario o sus reprasestafrente a un
funcionario para cualquier tipo de tramite, obténcide informacion
gubernamental o econdmica seguia siendo la imaglominante a finales

del afio 1999 en vastas regiones de Latinoamérica.
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El estado lentamente ha tratado de acompasarse rruévos desafios y
exigencias de la actividad para mejorar su gestilisminuir costos tanto
propios como de los actores privados por movilmaes, esperas, etc. y ser

mas transparente creando el e-gobierno.

El e-gobierno basa su accionar en utilizar las ajast de internet,
facilitando el acceso a tramites, informacion canaéry financiera, pagos,
compras, informacién sobre regulaciones, leyesretiex y todo tipo de
actividad donde el Estado tenga ingerencia, raadzadichas actividades
desde el PC de la empresa sin movimiento fisicopaote de los actores

privados.

A través del e-gobierno se pretende impulsar lezation de Internet, con
ello se mejora la eficacia de la gestion internia galidad de los servicios
prestados a los ciudadanos, y también se avanz#a erpboperacion e
intercambio de informacion (Internet/Intranet) erltrs diferentes niveles de la

administracion publica.

El e-gobierno se encuentra entre los mercados deramédo crecimiento
para la primer década de este siglo en Américandasegun los expertos por
la comprension y el cambio de mentalidad que dsi@ando los gobiernos
acerca del valor estratégico que tiene la inver@énoldgica.

El Banco Interamericano de Desarrollo, junto conOeganizacién de
Estados Americanos se ha planteando una actividaentada a la
identificacion de estrategias de capacitacion dwifunarios publicos en e-

Gobierno.

Tomando en consideracion el aporte que puede aeakr sistema
cooperativo como representante de la actividadagawen Latino América, se
generd conjuntamente con la Confederacion de EhgglaCooperativas de
Uruguay ( CUDECOORP ) un espacio de trabajo paracthat las distintas
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necesidades del sistema cooperativo latinoameridantro del ambito del e-
Gobierno y servir de insumo para que los funciasapublicos de los distintos
gobiernos, tanto nacionales, regionales o localesutilizaran al disefiar o

mejorar las actuales o futuras politicas de e-Gobigque se adopten.

En Uruguay se cred la A.G.E.S.I.C (Agencia paraDekarrollo del
Gobierno de Gestion electrénica y la Sociedad dénfarmacion y del

Conocimiento.)

Esta agencia tiene como mision impulsar el avamcéadsociedad de la
informacion y del conocimiento, promoviendo que passonas, las empresas
y el Gobierno realicen el mejor uso de las tecriawgle la informacién y las
comunicaciones. Asimismo, planificara y coordinprayectos en el area de
Gobierno Electrénico, como base para la transfoidnagy una mayor

transparencia del Estado.

A los efectos de promover el establecimiento deursggdes que hagan
confiable el uso de las tecnologias de la inforgracia Agencia tiene entre
sus cometidos concebir y desarrollar una politiegianal en temas de
seguridad de la informacién, que permitan la presen deteccidn y respuesta
frente a incidentes que puedan afectar los actiritieos del pais.

Para dar soporte a esta Agencia es que con fecka &tayo de 2007 el
Estado uruguayo firma conjuntamente con el Bancod@th un proyecto
llamado IBTAL (Institutions Building Technical Astéance Loan), cuyos
objetivos generales son mejorar el funcionamieeteseéctor publico uruguayo

mediante:

() el apoyo a la implementacion de su programandelernizacion del
sector publico en las areas de administracion, to@u y evaluacion de

aduanas, Gobierno Electronico (e-government) ygreapon de presupuestos
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en base al desempeiio;

(i) la consolidacion de las instituciones relagidas con el disefio e
implementacion de reformas de politicas publicasla dmbitos de la

tributacién, el fomento del entorno comercial ptateccion social.

La descripcion del proyecto IBTAL abarca seis congntes principales
ademas de la gerencia de proyecto total. De esti® cmponentes
principales, tres se dirigen a apoyar la consol@hadnstitucional de la
administracion publica; y tres se dirigen al apoye la consolidacion
institucional para la puesta en practica de laipali

Uno de estos componentes se basa en el E-Gobiem@ansolidara la
cobertura de los usos del gobierno para logramatssparencia y eficacia de la
interaccion entre el sector publico, los individyolas companias. Se centrara
en las politicas y las regulaciones de conversistemas que se convierten y
gue integran las bases de datos, mejorando lastnegyy el establecimiento de
estandares con énfasis particular en la e-consetuciun portal de las

transacciones (tramites).

E-Gobierno da soporte a la consolidacion de lartokzede los usos del e-
gobierno del Estado para aumentar la transpareyclia eficacia de la
interaccion entre el sector publico y los individug las compafias,

proporcionando la asistencia técnica para:
(a) el desarrollo de una estrategia nacional dei€sno Electronico;

(b) el desarrollo de una estrategia para el intebta de la informacion
electronica del sector publico;

(c) la definicion de las politicas de la seguridd& la tecnologia de

informacion del sector publico;
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(d) la mejora del registro de proveedores y deratiatas;

(e) el redisefio y la mejora de la plataforma yaestjia de adquisiciones
publicas via internet para promover el uso gerezati de la misma por parte

de proveedores y contratistas;

(f) el disefio y la puesta en practica de una egjfiainacional para ampliar
el acceso y el uso de la plataforma de adquisisiof internet a todos los
beneficiarios, incluyendo el sector publico y pdeay los ciudadanos en

general;

(g) la ampliacion de la plataforma informética padmuisiciones publicas

por internet de modo que permita un uso generaidada misma;

(h) el disefio y desarrollo de un portal de transaes publicas que
permita el acceso y uso generalizado por partedeilldadanos del Estado;

() otras actividades identificadas por el presitaty aprobadas por el
Banco dirigidas a ampliar la cobertura de las aplanes de gobierno en linea
del prestatario para aumentar la transparenciacieetia de la interaccion

entre el sector publico las personas y las compafiia

La AGESIC apalanca el desarrollo del e-gobiernguda a los organismos

a hacer las transformaciones necesarias.

El e-gobierno es un proceso, es una transformadamge el ciudadano es
el centro, y a quien se debe la gestiéon del gobieril ciudadano tiene
derecho a realizar directamente gestiones y rec#spuesta, y que las
prestaciones sean cada vez mayores (de aqui edptonde proceso, que no
tiene fin). En este proceso, que se logra graxitas TIC's, el aspecto de
seguridad es critico (tanto en asegurar el accesoocen proteger la

informacion).
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6.4 BREVE PANORAMA MUNDIAL

En Espafia, existe una ley sobre administraciériréteca, que todos los

ayuntamientos tendran que empezar a cumplir aeBrazgl 2009.

En los paises europeos, el gobierno electronicoestiGn publica por
internet se estad potenciando, de manera que sestasofreciendo a los
ciudadanos la tramitacién online de cuestionegivak a impuestos, empleo,

sanidad, pedidos de certificadoBudnte:Fresqui.com Espafia)

La LAECSP (Ley de Acceso Electronico de los Ciudadaa los Servicios
Plblicos), reconoce el derecho de los ciudadanosrelacionarse
electronicamente con las administraciones publi¢asstas a su vez, tienen la

obligacion de garantizar este derecho.

En Taiwan, una isla de 400 kilbmetros de largo0@ He ancho, el
Gobierno tardd mas de diez afios bajo "un alto tosto desarrollar las
estructuras, pero a cambio ha obtenido "un ampkconocimiento
internacional” al lograr que tan solo el 30 pontiede los documentos con los
que trabaja el Ejecutivo son fisico&uente: Agencia EFE 26/02/2008.)

6.5 Ejemplos de Migracion y e-gobierno en el Estadaruguayo.

Los organismos publicos uruguayos se ven enfregtadon crecimiento
del volumen de informacién que manejan, asi corabjetivos planteados en
pos de mejorar el relacionamiento con los usuaBssasi que necesitan en
algin momento migrar, ya sean bases de datos s adranayor capacidad,

como también las aplicaciones que se usan.

Hay que tener presente que las bases de datossnoevaon solo los

mismos datos en un repositorio de mayor capacgiad,que pueden incluir
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nuevos datos, elementos de seguridad, nuevasasgsrfhombre-maquina,
mecanismos de rapida respuesta, sistemas de respalebvos requerimientos

y todos aquellos factores que hagan un mejor fuaacwento de las mismas.

Recientemente BPS, DGI, INE y otros organismos anayr sus bases de
datos de “giros de empresas” al CllU (Codificadodustrial Internacional
Unificado) version 4. Mediante una tabla de congersada organismo migro
sus datos hacia el nuevo CIIU.

Lo que buscaban los organismos era contar consiaancalidad y cantidad

de informacién y que cada una fuera de la mismdaxhl

Del mismo modo el INE (Instituto Nacional de Esstidas), para lograr su
cometido, necesitaba que la informacion en todas doganismos fuera
homogénea, y a su vez ubicar a Uruguay alineaddacqoe sucede en otros
paises y asi poder hacer estudios con la informacio

Este cambio implica mucho mas que la migracionienrsplica que todos
los demas organismos del estado también hagan aqtaathn. Ademas,
permite que la informacion del mundo pueda ser @vaga con la nacional y
viceversa.

Esto es parte del proceso de transparencia emfamiacion, de
democracia, en el sentido que todo ciudadano gzxten el conocimiento.

Por otro lado, diversos organismos estatales, o gomo la capacidad
de sus servidores esta cercana a su tope. Poragétay antes de colapsar,
necesitan migrar sus datos a otros repositoriogndgor capacidad. Para
verificar si los datos fueron migrados con éxilguaos organismos prefieren
testear en paralelo el nuevo repositorio con kegelé situaciones comunes, de
las que se ejecutan a diario hasta tener la cedezque la migracion fue
exitosa en cantidad y calidad. Para los usuariospjoenento en el que se

realiza el cambio de repositorio es imperceptible.
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Del mismo modo otros organismos estatales, fij@ornsus objetivos el
acercarse al usuario, buscando que el mismo desdmsa 0 empresa se
relacione con el Estado sin la necesidad de desplzLa web ha sido la
plataforma elegida para lograr este objetivo.

Para llevar adelante el mismo, ha sido necesagoamen algin momento.
Tal es el caso del proceso de compras de los crgasiestatales, los cuales
migraron desde un entorno JAVA a un entorno WEBgtggiendo el
repositorio de datos y creando interfases o pastalmigables a ser utilizadas
por los usuarios desde un acceso remoto en basa @&anie de claves y
usuarios. Esta situacion la podemos observar esitiel web de compras

estatales.

Otro ejemplo de e-gobierno, es la reglamentacioh ebgpediente
electrénico en el estado uruguayo. Varios orgarssestan en distintas fases
del proceso, algunos en la creacion y otros masizades en la de

implantacion.

Actualmente, la firma electronica ha cobrado imgacta y diversos
organismos estan avanzando en este sentido.

El Estado uruguayo avanza lentamente con el usled@IC’s y como
ejemplo de esta situacion se puede mencionar la pEgulacion existente.
Casi todas las leyes que involucran al e-gobierom sle reciente

promulgacion.

El cambio, en cualquier ambito, genera cierto terhasta su rechazo. El
elemento humano, se convierte en un componentEochiara lograr el
cambio, puesto que se encuentra inmerso en progesaso toman en cuenta
las TIC's. Para que el e-gobierno sea llevadoaatielde forma exitosa se

requiere un cambio de vision de parte de éstostemarios informados, lograr
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gue se sientan parte del cambio y una adecuadaitzai@n son ingredientes
indispensables para lograr su apoyo y que el eegabisea tan real como se

penso.

La migracion de datos para las aplicaciones debeegwm es otro tema
critico en todo sentido, porque para el trabajdireea los requerimientos son
mucho mayores que para el trabajo fuera de linéa su vez, en entornos
WEB de acceso al ciudadano, esto es a un usuamdr;olos sistemas de
informacion deben estar adecuadamente preparadof) €n interfases
(didlogo hombre — maquina) como en el manejo del&bss, tanto sean estos
provistos directamente, como provenientes de sasteanteriores o, como se

requiere actualmente, integrados con otros sistemasormacion.

6.6 Conclusiones

La implantacion de las tecnologias de la informagydla comunicacion
(TIC) esta jugando un papel importante en los mosale transformacion de
los gobiernos, y especialmente en aquellos qué&ivadlmente eran los mas

cercanos al ciudadano, los gobiernos locales.

Las TIC no son mas que una nueva expresion degartancia que estan
cobrando los denominados factores intangibles ceta@onocimiento, la
capacidad de innovacion y adaptacion, la creatividacalidad o las actitudes,
frente al tradicional equilibrio de los factoresmteduccion de las economias
agricolas e industriales (tierra, trabajo y capitah este contexto se plantean
nuevos retos a los gobiernos locales, especialmentgue detrds de los
supuestos potenciales de desarrollo de la era ai@coniento se ocultan
también importantes riesgos, en especial los vadnd a la denominada

fractura digital, tanto en su expresion territocamo en la social.
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El desarrollo de estrategias integrales de gobietactronico por parte de
los gobiernos locales requiere de una reflexiorscente de las dimensiones
gue supone y de su impacto en la sociedad a laedeige, abarcando desde
su incidencia en la manera de informar y comungsassmo en la manera de

prestar servicios y de organizarse internamente.

En definitiva, se propone que las actuacionesdadas por los gobiernos
internacionales en materia de Gobierno Electrésecbasen en un modelo que
permita profundizar en el potencial ofrecido pos leecnologias de la
informacion y la comunicacién, generando un nuem@agigma de gobierno y
administracion que preserve los valores publicos ban de orientar su

actuacion.
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Capitulo VII Trabajo de Campo

En este capitulo desarrollamos una descripcionllagsa de nuestra
investigacion de campo, que nos permite verificao muestra hipotesis.

Explicamos en qué se basa esta investigacion, guarhientas se utilizan
y qué conclusiones surgen, que constituyen un e@tinformacion a las
empresas publicas y/o privadas uruguayas e intemsaes, en relacion a
como llevar adelante procesos de migracion deistsnsas de informacion y

no fallar en el intento.

7.1 ARMADO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
7.1.1 PROCEDIMIENTO

Las observaciones surgen de confrontar el modelandésis, compuesto
por el Marco Tedrico e Hipotesis, con la realid@adn estas observaciones es
qgue llegamos a verificar la Hipotesis de este jogblagrando crear una guia
global de utilidad para toda empresa que quievailladelante un Proceso de
Migracion de Sistemas de Informacion.

Al comienzo de nuestro trabajo, no se conocia fehtmmente qué
empresas llevaron adelante un proceso migratondgoque los pedidos de
informacion se realizaron anticipadamente por meeicartas, solicitando la
autorizacion para conocer esta informacion, y avem autorizando la
extraccion de la misma, para uso del trabajo maimg.

Las unidades observables para este trabajorf las empresas privadas y
publicas de Montevideo, que han llevado y estarafido adelante procesos
migratorios con logros satisfactorios o insatisfeos de acuerdo a cada caso.

De las empresas con resultados positivage(&s que lograron migrar sin
que el proceso resultara fallido) se extrajeronaetsvidades y experiencias
realizadas y vividas, que llevaron a un buen fin.

De aquellas que no obtuvieron buenos resultadosnaéz6 el proceso
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llevado a cabo y se evalué donde estuvo el erfiaoaso.

El instrumento principalmente utilizado fue indieecya que se utilizé un
cuestionario enviado via e-mail al personal detapresas involucradas.

También se realizé para el trabajo de campo, métaitectos como la
entrevista cara a cara.

La combinacion de ambos instrumentos permitid cajatainformacion
adecuada y necesaria a fin de probar la hipétesisgada.

Previo a la utilizacion de estos instrumentos, eaversdé con gente
allegada a nosotros, dedicada a la informaticaa e nos brindaran su
opinion acerca de qué preguntas podian ser fundalesnpara obtener
informacion enriguecedora y relevante, de una farmmgediosa y molesta para
el encuestado.

Este paso previo fue muy importante para realiegupfios “retoques” a
las preguntas inicialmente planteadas.

La entrevista se realizd personalmente a las passgue asi estaban
dispuestas, que podian coordinar con nosotros &l tibrario, y que no se
sintieran molestas por nuestra presencia.

A las personas que se les envio el cuestionarioori@o electronico, se les
establecio un periodo de devolucidon de respuestamdo dias, a fin de tener
todas las respuestas en un plazo razonable, yagupemmitiera continuar con
el cronograma de actividades preestablecido. Aunguestieron casos
excepcionales de encuestas que se demoraron rttaesiablecido.

Con las entrevistas cara a cara se intentd hacemlasn tiempo que no
excediera de la hora y media, ya que no gqueriamhosaa del tiempo

gentilmente cedido.
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7.1.2 FORMULARIO

Las preguntas fueron abiertas, con el objetivo aelad mayor libertad
posible a las respuestas. Las preguntas fueromadigs en base al Marco

Teodrico y a las sugerencias de las personas allegad

El proceso previo al cuestionario comienza conrégnta filtro, ¢alguna
vez en su empresa se realizd6 un proceso de migrad®o sistemas de
informacion? Se encuentra previo al cuestionaria, que nos dara el

conocimiento necesario para saber a que empresagna enviar el mismo.

El cuestionario comenzd con la pregunta ¢ qué afgien. por migracion
de sistemas de informacion?, pautdndonos asi el dé/conocimiento sobre
el tema, del entrevistado.

Luego se preguntaba, en forma de filtro, si algugmse habia participado
en un proceso de migracion, lo que nos abria |@ope preguntar en caso
afirmativo mas profundamente sobre el tema en iduest en caso negativo la

opcién de preguntar sobre la opinion de lo que idalser el proceso.
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Cuadro 1. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Conocer las razones por la cual una| ¢ Cual fue el motivo que los llevé a

empresa lleva adelante un proceso deensar en migrar?

migracion.

Saber que grado de importancia tuvo gQué alcance tuvo la misma?

proceso realizado.

Enterarnos de si se tenia conocimientgSe Planific6? Fundamente
de la importancia de lo que se estaba

realizando.

Averiguar cuales fueron las actividadggComo se llevo a cabo la

llevadas a cabo. implantacion?

Conocer si existen métodos correctivgsCémo se tratan los desvios o

frente a factores no previstos. inconsistencias?

Investigar si la empresa esta capacitagi@ienen planes de contingencia?
para hacer frente a casos imprevistos

en el diario funcionar.

Informarnos acerca de que seguimiend@ueé tipo de control realizaron?

se le realiz6 al proceso

Figura 1. Preguntas a personas que participarten@®cuesta realizada.-
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Para las personas que nunca participaron de uegwate migracion se les

realizo el siguiente cuestionario, surgido del aote

¢Alguna vez se realiz6 una migracion en su empresa?
¢ Para ud. Cudles serian los motivos por los csalésndria que migrar?

¢, Qué alcance deberia tener el proceso?

A

¢, Como desarrollaria la planificacién? Describaret@so que llevaria a
cabo.

5. ¢Con qué problemas cree ud. Se podria encontradmg dos
enfrentaria?

6. ¢ Como se imagina el control?

Como pregunta comun a los dos tipos de cuestia@arisscamos que los
entrevistados nos volcaran sus opiniones acercpéeentajas y desventajas
le encontraron o encontrarian, a un proceso deani@r de sistemas de

informacion. Asi como también qué puntos claveetgedan tener en cuenta.

7.1.3 RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION

Luego de que la autorizacién para acceder a lanracidon fue concedida
se analizé el namero de respuestas a la pregunengwesa llevé adelante un
proceso migratorio?, dando asi una cantidad de r@presas en 35 que
llevaron a cabo un proceso de migracién alguna vez.

De las respuestas positivas a la pregunta ant@icolicitaron entrevistas

con los involucrados en el proceso.

A las de respuesta negativa no se las desechdppyes les pedimos su
opinion sobre las implicancias de un proceso deraunign de sistemas de
informacion, tanto en lo que refiere a definicibomo a qué alcance tendria

para ellos.
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Para evitar problemas de relativa confiabilidad|@n cuestionarios, se
realizd un previo analisis de coherencia en toamsdspuestas obtenidas.

En los casos en que se detect6é que las pregunfasmoo respondidas con
la seriedad que este trabajo involucra, fuerondheskas.

Por ejemplo, hubo casos en que se respondi6 gse nabia llevado a cabo
un proceso migratorio y sin embargo los entrevistadrespondian
afirmativamente a la pregunta, y viceversa.

Se trabajé con una base de 40 empresastabieesdas, de las cuales 5
nos dieron su negativa a colaborar con el trai&jale ellas no habian
realizado migracion y 20 respondieron que si Iddrahecho. Dentro de estas
Gltimas se incluyen 7 respuestas de empresas dgierqn mantener el
anonimato

Cabe agregar también, que en lo que respecta aVvamlento de
informacion también se recurri0 a informacion olmtande los llamados
blog’'s, de personas con antecedentes en la materamn las cuales se
mantuvo contacto via internet, realizando preguetgsecificas para cierta

informacion técnica.

7.2 Evaluacion del Trabajo de Campo

En este punto del trabajo y luego del analisisrifgs/o de lo que
involucro el mismo, este grupo monografico concaexa que el Trabajo de
Campo fue exitoso. Los datos obtenidos nos pemmitieener una visibn mas
amplia de lo que ocurre en empresas y organisntatks, en relacion al

tema.

Como evaluacion final podemos decir que, de lagesag privadas que
respondieron a nuestro cuestionario, ninguna fpllésto que para cada una

de ellas el éxito fue alcanzado, medido dentraudeparametros y
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necesidades. Los desvios encontrados apuntan im@s@plimiento de plazos
y elevados costos, lo que no hace que el procesbfalte, ya que se culmind

la migracion.

En lo que respecta al Estado, tomado en su conjpatiemos decir que el
proceso como un todo si falla, ya que se realizgragiones independientes
para cada organismo, sin tener en cuenta al tesjoge implica que el proceso
migratorio se vuelve en casos incompatible enfgar@smos y que no culmine
nunca. Lo que nos comprueba, que en el Estadoisie ex proceso global
que cumpla con los requisitos que si cumplen lggesas privadas en la

ejecucion de este proceso.

B Nunca Migraron
E Migraron
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Organizacion PERSONAS A PERSONAS
o Empresa ENTREVISTAR | ENTREVISTADAS
M.E.F. Cr. Danilo Astori Enrique Pintado
M.I.D.E.S. Cr. Luciano Chécharo Cr. Luciano Ché&oha
O.P.P. Ec. Mirta Garcia Montejo
B.P.S. Cra. Rosario Zacchino
Zenda Cr. Ricardo Rodriguez Cr. Ricardo Rodrigueg
Zenda Ing. Ricardo Dalmonte Ing. Ricardo Dalmontg
CND Cr. Gustavo Rivero Cr. Gustavo Rivero
ACERCA Ing. Humberto Acevedo
IBM Ing. Julio Larrechart Ing. Julio Larrechart
Estudio Meceré Aux. Enrique Gil Aux. Enrique Gil
D.G.l Cr. David Funes
Asoc. Forestales del Esc. Gerardo Barrios Esc. Gerardo Barrios
Uruguay
M.I.D.E.S. Isabel Santurion Isabel Santurion
Afinidad AFAP An. Guillermo Wilkins An. Guillermo \ilkins
B.P.S.. Ing. Fernando Britos Ing. Fernando Britos
M..D.E.S. Grethel Grethel
M.I.D.E.S. Walter Sosa Walter Sosa
Gerdau Laisa Ing. Pablo Carbonel Ing. Pablo Cabon
M.S.P. Cr. Pereira Cr. Pereira
Gerdau Laisa Ing. Pablo Massaferro Ing. Pablo Massa
Profesional Ing. Nicolas Morales Ing. Nicolas Morales
Independiente
M.I.D.E.S. - BROU Ing. M2 de los Angeles | Ing. M2 de los Angeles
Milan Milan

Del analisis de la informacion puede observarse dgelas 22 personas
(integrantes de las empresas que aceptaron cotabomnael trabajo) a las
cuales se les solicitd coordinar una entrevista guavez responder el
cuestionario, 18 (81%) accedio favorablemente masnque 4 (19%) lo hizo
en forma negativa.

A su vez en el capitulo ANEXOS, se incluyen deskia mas relevantes, las

cuales aportaron material teérico al trabajo.
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Capitulo VIII Claves para el éxito de una Migracion
Posibles etapas de un Proceso Migratorio, Sugerasgi Recomendaciones.

8.1 Introduccion

Luego del estudio realizado, en el que se analizdiferentes experiencias,
se obtuvo informacion tedrica sobre el proceso dgration, estos
monaografos realizan el siguiente capitulo comoposble guia practica, para

llevar adelante, de la mejor forma este proceso.

Se debe volver a mencionar que cada migracion ies,iltomprendiendo
sus propios problemas y/o riesgos, costos, factardemar en cuenta y

duracion.

Lo anterior se debe considerar de suma importamqiasto que toda
empresa no migra lo mismo. Mientras una puede gstaando simplemente
su hardware, otra puede estar migrando completansensistema integral de

informacion, marcando asi un punto de partida cetapiente distinto.

A su vez el tamafio de la empresa influye en lasdatide si se lleva a
cabo un proceso de esta magnitud. Ya que una eangesgran porte, puede
contar con su departamento de sistemas y llevdargdeel mismo, sin mas
costos que el tecnoldgico. Mientras que una empnesdiana 0 pequefia
tendria que evaluar el contratar los servicios ri@raveedor externo, lo cual

incrementa los costos de puesta en marcha delsaroce

Cabe la aclaracion de que si bien esto es un calipele las buenas
practicas que se deberian llevar a cabo en un gwocegratorio, no son

infalibles.
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Todo proceso de migracion puede fracasar, ya seargsistencia al
cambio (no dependiendo de quién planifique) hasta mal aplicacion
temporal del plan.

Pero teniendo una buena planificacion y objetivacado, se llegara a

buen fin. Siempre considerando que el aspecto tehes fundamental.

Para plasmar las ideas propuestas por los monégrafo utilizara una
empresa ficticia que implantard un proceso de migna Lo que esta empresa
ficticia va a migrar es su Sistema Integral de iBest Informacion, puesto
que esto comprende todos los problemas que se rpumtntrar y las
alternativas a llevar adelante.

Con esto entonces se plantea la siguiente guia.

8.2 Posibles etapas de un proceso de Migracion.

Supodngase el caso de una empresa que cuenta cactuah sistema de
gestién e informacion, el cual viene acompafianda ampresa desde sus
inicios, supongamos también que la empresa hadoreen relacion a
volimenes de ventas, la toma de decisiones se hamamental, los
empleados manejan informacion en maodulos separadas, definitiva la
empresa vio incrementada sus actividades sin noadifsu estructura de
funcionamiento. El sistema de informacién maneja r@umen en la misma

estructura inicial.

Se le presentan una serie de problemas,

1. ¢se detectaron problemas que me requieran camicgatunal situacion?

2. ¢quiero obtener ventaja competitiva frente a mmspgidores?

3. ¢estoy quedando desactualizado frente a lo quearelnsercado?
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4. ¢necesito tomar decisiones rapidas con informamtiralizada?

5. ¢ha aumentado mi flujo de informacién? ¢necesitosigtema mas
robusto para esto?

6. ¢necesito agrupar el uso de informacion en la esaregnecesito mayor

control interno?

Entonces: ¢ necesito migrar?

Todas estas cuestiones nos llevan a respondeilania pregunta, que si,
es necesario migrar. Sea en forma global o simpleamen respuesta a una de
ellas.

Si bien estas cuestiones pueden deberse a un n@abriamiento de la
gestion administrativa de la empresa, seguiremondassupuestos que hacen
a la esencia de este capitulo, la empresa ya@stércida de que es necesario
migrar el actual sistema de gestion y de informacpgara poder abarcar el
gran volumen de informacion que hoy se maneja.

Una vez que se tiene ese convencimiento se delsefanr las siguientes

etapas:

Etapas del proceso de migracion:

» Estudio del estado actual de la empresa.

En este punto se realizara un profundo estieitos recursos con los que
se cuenta y mas precisamente los que se veramanadbs en la migracion.
Es una etapa con diversas implicancias dependidada organizacion de la
empresa, 0 sea desde una cierta organizacion antque cuente con

inventarios, organigramas, diagramas de red,ledsta el extremo en donde el
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o los encargados del proceso, deban realizar todaglevamientos. También
depende de la posicion en la que se encuentremrekmonsables de la
implantacion, ya sea internamente en la emprespefdiéentes) o como
independientes externos (contratados).

Con todos los datos obtenidos podremos realizar esiemacion del
impacto que tendran nuestros cambios en la orgadizaasi como con que
herramientas se cuentan, cuales hay que agregamfgumacion se utiliza y

se comparte y asi saber que requerimientos tendremo

Posibles problemas a enfrentar al no llevar a esbmetapa:

» Tomar decisiones erroneas por desconocer el aretaemigrar.

Aspectos que nos revela esta etapa:

» Que aplicaciones de terceras partes estan inssayaskautilizan

» Que software a medida es utilizado por la empresa

» Que aplicaciones requieren acceso a datos externos

= Definicién de grupos de usuarios y como se caldeate(redes)

» Que software relacionado con la seguridad se aitifizque procesos y
reglas de seguridad se aplican

= Que hardware esta en uso actualmente

» Que dispositivos periféricos estan actualmentaladbs y son

requeridos por los usuarios

» Estudio del impacto sobre la organizacion

Se debera evaluar la existencia y magnitud del étopaanto positivo
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como negativo, de la introduccion del cambio, cofooma de tener un
abanico de problemas que puedan surgir, y las lpssilbesviaciones de
nuestro camino para solucionarlos. Este estudiasforma en parte vital del
proceso, ya que puede ser el disparador de un cawtiindo en la forma de
realizar las tareas, hasta convertirse en el motvabandonar el proceso.

Lo medular, es contar ya con el punto de partiday(le se tiene) y con el
objetivo deseado (a lo que se quiere llegar). Ysagiodra evaluar el camino a
seguir hacia el objetivo, y como estos pasos inapacten la organizacion
Si la respuesta al punto anterior es positivajezspio de seguir adelante con

nuestra planificacion.

Posibles problemas al no llevar a cabo esta etapa:

» Perder de vista el objetivo
» Crear nuevos problemas en vez de soluciones

Aspectos que nos revela esta etapa:

» Tener que reestructurar el proceso de negocio

= Existencia de aplicaciones no migrables

= Que la migracion no sea la solucion y el probleraa solamente
administrativo habiendo invertido ya en el des#wrol

» Tiempo y costos involucrados

Como punto a tener en cuenta, la migracion comaegsm es finito, es
decir que tiene un principio bien marcado y unlfestimado. Por esta razon
se debera considerar el factor tiempo y el costoeste proceso requiere.

= Estimacion del tiempo requerido y de los costodiagagos

El tiempo y costo, se transforman en dos factonesamente importantes
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para la organizacion.

El primer factor, el tiempo, impacta directamermnteséproceso migratorio,
asi como también en la empresa, debido a la necksidoportunidad de
realizar los cambios, 0 sea, si se alarga enraptiese incrementan los costos

de mantenimiento.

Desde el punto de vista del momento para implalatamigracion, se
deberan tener en cuenta aspectos particularesldesagpresa, como ser zafra,
licencias, ventas, etc, asi como el tiempo quelinvara la implantacion total,
ya que la misma debera ser, segun las necesidagata o con cierto lapso o
cierta flexibilidad.

Las migraciones que no toman en cuenta el fagorpo y no determinan
un punto final, haran de ello un proceso “etern&vando a una migracion

interminable.

El otro factor, el costo, es crucial. Para mucleatad empresas de nuestro
medio, pequefias y medianas organizaciones en sungagoria, se puede
inferir que las necesidades de dinero requeridasates que llevan al fracaso

del proyecto.

Puede suceder que la relacion costo — beneficiourermprincipio, sea
minima. Pero a largo plazo el impacto de la transd@ion en los procesos
puede hacer que la brecha se expanda a favorodgdaizacion. Dicho de otra
manera, se debe invertir, para generar réditose@&smendable presupuestar

los costos para saber cuanto invertir y que reslssmn necesarios.

Posibles problemas al no llevar a cabo esta etapa

= Migraciones eternas

» Migraciones en momentos inadecuados
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» Costos excesivos o0 imprevistos

Aspectos que nos revela esta etapa:

» Necesidad del cumplimiento del contrato del seovici
» Necesidad del cumplimento del cronograma de aciiled

» Necesidad de presupuesto y mantenimiento de pooesi

» Planificacion del proyecto en fases ordenadas

Todo proceso de migracién deberd ser llevado amelpartiendo de una
planificacion exhaustiva de actividades detallad&empre se debera tener
presente que lo que se invierta en planificaciosaran costos perdidos, sino
qgue por el contrario seran costos ahorrados a fa te implantar. De lo
anterior se desprende que cada una de las etapasneser descriptas al
mayor detalle posible, determinando los pasos airseg cada una de ellas y
el tiempo insumido. Cada aspecto que planifiqueneos relacion al
funcionamiento de nuevas aplicaciones, debe sestpua prueba, bajo
simulacién, y tener siempre un plan de contingen@a debera tener presente
gue tipo de pruebas se van a llevar a cabo, quisaeegeran implicados
directamente e indirectamente, como sera la migmagipor dltimo cuando se

llevara a cabo la misma.

Posibles problemas al no llevar a cabo esta etapa:

Excesivos esfuerzos

Tareas innecesarias

Proceso engorroso y desprolijo

Gestidn ineficiente de la migracion
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Aspectos que nos revela esta etapa:

= Duracion

» Pasos a seguir

» Recursos y herramientas a utilizar
= Asignacion de costos

= Estilo de migracion

» Personal interviniente

» Actividades de ensayo y error

» Plan de contingencia

» Implementacién de la migracion.

Luego de finalizada la planificacion lo que restallevar a la realidad el
proyecto.

Estaremos en condiciones de poner en practica tkvat, con la casi
plena seguridad de que no habran situaciones NE@E®

Seria preferible que la implantacion pase inadieertpara todos,
principalmente para los usuarios finales, tratacwoesto que no se influya de
forma molesta en las actividades diarias.

En esta etapa pueden surgir reticencias al cammoo, lo que la
comunicacion a los empleados usuarios debe seropliah ElI hecho de
trasmitir el sentimiento de participacion a los @apos, hara que esta etapa
no presente obstaculos.

A su vez cualquier inconveniente que pueda surglredser comunicado
inmediatamente por quienes seran en definitivagles convivan diariamente
con las nuevas aplicaciones. Esto hara sus veqadider del producto final.

Como problema de no llevar a cabo esta etapa séapdefinir en que no

existe migracion. Con la implantacion se veriardefi el proceso.
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Lo que nos revela esta etapa es la culminacioodted! proceso.

» Mantenimiento y soporte a los usuarios.

Luego de terminado el proceso migratorio, la engrdsberia tener
presente el futuro que se acerca, el que involucrplan de mantenimiento y
soporte a los usuarios. Esta etapa puede ser deadalante de varias maneras
dependiendo de la situacion en la que se encuantnissma. Existen empresas
que se encargan del proceso migratorio y que dej@norganizacion atada,
mediante un contrato de sus servicios, en uno oamios aspectos
(mantenimiento y soporte). Otras realizan el proaesgratorio y a su vez
capacitan a las personas de la empresa, las qerecasgaran en el futuro del

mantenimiento y soporte, aunque no es lo mas comun.

También existen proveedores que una vez realizalabajo, de software
a medida, no tienen mas vinculacion con la empmsapcando la perdida de
todo respaldo y hasta del cédigo fuente. Lo quealla que no se puedan
realizar futuras actualizaciones al sistema. Plored recomendable frente a

situaciones de software a medida asegurar la depieddigo fuente.

Se debera planificar un plan de mantenimiento naragdo del nuevo

sistema asi como un proceso de soporte para lasiasgue asi lo requieran.
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Capitulo IX Conclusiones

Es cada vez mas importante el uso que se le das @daamientas
informaticas en lo que respecta a sistemas deniaicidn y de gestion de una
empresa o institucion publica. Es impensable ertidwspos de hoy que una
organizacibn no emplee sistemas informaticos, queddn informacion
fundamental para la operativa regular y para laatdmdecisiones.

A su vez, la evolucion exponencial que viven ekEsamientas lleva a un
acompasamiento de las aplicaciones y datos utiligzadicho de otra manera,
esta evolucion implica migrar. Dado los constamtesnces, las empresas se
ven obligadas a estar actualizadas y tener quapengnigrar cada vez en un
plazo menor.

El factor planificacion es la clave de un exitogsoyecto de migracion de
sistemas de informacion.

Del relevamiento realizado surge que es cruciah parorganizacion, el

detallar en un plan, las actividades a llevar adela

Consideramos que las empresas que pueden llevaba un completo
proceso de migracion de sistemas de informacigneswmpresas de gran porte,
con un significativo nivel de ingresos, y con estiias importantes.

Las medianas y pequefias empresas se verian ed&enta cOstos

excesivos, gue no justifica la migracion de todsistema.

La migracion de sistemas varia en funcion de lasesidades de la
organizacion. Una migracién en una empresa nada tjge ver con la que se
realice en otra, ya que los objetivos buscadosrdgaerimientos a utilizar y
los costos implicados son distintos.

Asi también una migracion nunca sera igual a sdgmesora, ya que el

disparador de una migracién sera distinto al ciglaiente.

Ana Uslenghi — Miguel Pérez — Javier Puig 134



La Migracion de Sistemas de Informacion y el E-gat

Existiran también situaciones que haran adecuamaaounganizacion, sus

procesos de negocios.

La planificacion del proyecto siempre es asignabaepartamento de
Sistemas o Desarrollo Tecnoldgico, cuando se cuemta!.

En los casos en que no se cuenta con ello, seatardr un proveedor
externo, que se encargara de todo el proceso.

Esto dltimo involucra costos excesivos, ya que tedisuna etapa de
relevamiento que serd mas lenta que lo comun.dsieedor necesita conocer

el ambiente a migrar.

Con respecto a la recopilacién de informacion sddrstuacion actual de
la empresa, en todos los casos es determinantenaacar el punto de partida.
Esto permite saber desde donde se va a iniciaroeego y hasta donde se
puede y se quiere llegar. Se deben establecerbjesvos, que deberan ser
realistas y realizar un buen Plan de Actividades.

Planificar las actividades a realizar, resultaedgrunto crucial para llevar a
buen fin el proceso de migracion.

Esto hara que no exista desviacion de objetivos,quse realicen tareas
Innecesarias, que se cumpla con el cronogramaspoewique no se derrochen

recursos en el afan de alcanzar beneficios quertanevirtiéndose.

La planificacion econdmica, resulta ser la de magboracion por parte de
los ejecutivos de las empresas. Existieron cascs goe se destind mucho

dinero, sobrepasando lo presupuestado, llevandelahzo del proceso.

Lo recomendable, es la consolidacion de un contrato el que se
establezcan los costos por actividad a desarrgliErtiempo en el que debe

finalizar. Cabe aclarar que la migracion sera dateante para saber con que
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proveedor Se va a contratar.

La comunicacion al personal involucrado resultparntante. En todos los
casos, se asesoran a las personas involucradgise yke esta manera se evitan
reticencias al cambio.

Solo unas pocas empresas demostraron que pormaabta informacion
completa de lo que estaba pasando, su personalosenolesto por las
constantes consultas que realizaban los respossédiiproceso.

Lo que se recomienda en este sentido, es la coatidm de grupos de
trabajo, integrados por distinto personal, pertemtée a cada una de las
secciones involucradas en el cambio, evitandosdisgistos por la falta de

entendimiento de lo que se esta llevando a cabo.

En cuanto a la etapa de Implementacién, se destdeho de capacitar al
personal en las aplicaciones nuevas. Esto evitagtreinque el diario uso que
hacen los empleados de las herramientas introdticida

De acuerdo al universo de empresas entrevistadasy gran mayoria, al
momento de implantar el nuevo sistema, prefierened@ por etapas
(migracion gentil). En casos aislados se prefimplantar de una sola vez el
sistema, lo que llevd a que la migracion demoraés mhe lo planificado,
puesto que surgieron muchos imprevistos, en espdugsados en

incompatibilidades, derivadas de la falta de piénis

En cuanto al Estado, debido a su gran tamafio, damkad Ejecutora tiene
su propio control y necesidades. Cada una tomgmysas decisiones con
respecto a la migracién. Solo el aspecto econoérdieola migracion las
relaciona con el Estado Central. Cada unidad npgraseparado en distintos
periodos de tiempo en base a sus propias necesjdadque hace que las
mismas estén desfasadas entre si, en lo que dekerim proceso global e

integral de migracion.
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El tamafio de las bases de datos de algunos amgamisstatales esta
sobrepasando su nivel de almacenaje, razon porlaastan siendo obligados

a migrar las mismas a repositorios de mayor capédcid

Por otro lado, debido al crecimiento que ha temighivel mundial la red de
redes, comunmente llamada Internet, el Estadomn@gt@ndo sus aplicaciones

a un nuevo formato web, tratando de mejorar suaotson con el ciudadano.

De lo anterior se desprende, que el Estado trataleaumplir éste
objetivo, vive en una eterna migracion lo que reig@ieuna planificacion

constante.

Como se menciona en el presente trabajo, el aspg&domportante a tener
en cuenta en un proceso migratorio es la planificac¢de qué?, la
planificacion de todas las etapas. Pero vale aclgue una buena
planificacion no sirve de nada si no se le prestac@n a la realizacion de la
misma, al seguimiento de las etapas, al contrlals @justes y al poder lograr

concretar el proyecto.

Asi que, planifique, planifique, planifique!!!m
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ANEXOS
ENCUESTAS

(Se incluyen aquellas que nos parecieron mas gigtivias en cuanto a su aporte tedérico y

en cuanto a la falta del mismo, denotando la ngocension del proceso en algunos casos).

Organizacion o Empresa

Nombre del Encuestado

M.I.D.E.S. Luciano Chéacharo
Afinidad AFAP Guillermo Wilkins
B.P.S. Fernando Britos
M.I.D.E.S. Reservado
M.I.D.E.S. Walter Sosa
Estudio Messere Reservado

Zenda Leather

Ricardo Rodriguez

Zenda Leather

Ricardo Dal Monte

Gerdau Laisa

Pablo Carbonel

Andnimo

Andnimo

M.I.D.E.S. - BROU

Ma de los Angeles Milan

Tabla resumen de encuestados
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Luciano Chacharo
Empresa: Ministerio de Desarrollo Social

Puesto: Contador

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracion de sistemas denafcion?

Entiendo que la migracion de sistemas de infornmaegdla forma de integrar
datos de forma de tomar decisiones teniendo ertag@émarco general de los
distintos sistemas de informacion.

¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

No

¢ Pero alguna vez se realizo una migracion en suesaf

No

¢Para ud. Cudles serian los motivos por los cuatetendria que migrar?
Para integrar

¢, Qué alcance deberia tener el proceso?

El maximo posible que permita el sistema

¢, Como desarrollaria la planificacion? Describa toelopproceso que llevaria a
cabo.

La planificacion depende de los sistemas y de farnmacion a migrar es
relativo el proceso, entiendo que deberia ser ddagdno una planificacion

genérica.

¢,Con qué problemas cree ud., se podria encontr@dh los enfrentaria?
Con el problema de la compatibilidad entre losesmsts, es por eso que los
sistemas integrados o los nuevos sistemas quessepi a futuro no deberian
ser “autistas”

¢, Como se imagina el control?
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El control deberia ser concomitante dado que lyega ejercerlo a posteriori
podria ser muy tarde.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @aeaer en cuenta.
Ventajas. Integridad y compatibilidad de la infooma

Desventajas. Pérdida de informaciéon no migrada,tenan la relacion costo

beneficio de la migracion.
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Guillermo Wilkins
Empresa: Afinidad AFAP

Puesto: Asistente Tl

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracién de sistemas denr@cion?

Migracion es el traslado de una aplicacion de demador a otro, con la
condicién de que ambos sean compatibles en semsistoperativos y su
Hardware.

A nivel de software se puede migrar de un nivelimedestandar a un nivel
mas alto.

¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

Sl

¢,Cudl fue el motivo que los llevo a pensar en aniyr

El cambio de Accionistas.

¢, Qué alcance tuvo la misma?

La mejora en la calidad tanto de Hardware comoatevare.

¢, Se planific6? Fundamente.

Se planifico con una empresa contratada. Se estlidigpacto, los tiempos y
los riesgos.

Se virtualizé toda la migracion y se llevo a cabev@mente en un taller de
prueba con equipos virtuales.

¢,Como se llevo a cabo la implantacién?

Instalamos Windows Server 2003 en un servidor nuevo

Lo promocionamos a adicional del dominio y se ogptodo. Se le pasa todos
los 5 roles.

Desconectamos el viejo Controlador de Dominio ppigicy utilizamos el otro
servidor nuevo e instalamos Windows Server 2003.

Este queda como principal del dominio y le traspados los 5 roles a este y
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también cambio la IP del DNS.

Instalamos el resto de servicios necesarios y leadios la configuracion
DHCP para que asigne estos nuevos servidores D8 pomario y
secundario.

Se programan los Back ups del System State.

Se despromocionan los servidores antiguos correciiEny nos aseguramos
de que ya no queda nada de ellos en ninguna consola

A partir de ese momento procedemos a apagar lesisers antiguos y crear
los alias de DNS necesarios con los nombres arstigpontando a los nuevos
servidores.

¢, COmo se tratan los desvios o inconsistencias®miptanes de
contingencia?

Si, a nivel de Hardware: Dos lineas eléctricas. DBS una conectada a cada
linea eléctrica.

Los servidores con 2 Fuentes de alimentacion y sgadaonectada a una
UPS. En cada servidor minimo 2 discos en RAID Jp#iss” Una unidad de
Cinta para backup diario, semanal y mensual.

A nivel de Software: Un servidor como controladerdibminio. Un segundo
servidor como segundo controlador de dominio.

¢, Qué tipo de control realizaron?

Control de servicios, de Data Base y Firewall.

Estudio de logs.
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Fernando Britos
Empresa: BPS

Puesto: Informatica-Comunicaciones.

CUESTIONARIO:

¢Qué entiende Ud. por migracion de sistemas de nméaion?

Es un proceso por el cual la informacién y los is@yg asociados a la misma
se pasan de una plataforma operativa a otra.j@mpk se pude cambiar de
manejador de BD manteniendo la informacion de kepae puede por otra
parte cambiar el sistema operativo que da sopaistama.

¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

Sl:

¢, Cual fue el motivo que los llevd a pensar en aniyr

Teniamos funcionando una base de datos en funcienmmen mi
organizacion y la gerencia informatica decidi6 calnar RDBMS
determinado y debimos adoptar esta plataformalpdrase.

¢,Qué alcance tuvo la misma?

Afecto Unicamente a mi unidad.

¢, Se planific6? Fundamente.

Se definid un tiempo de prueba para el nuevo ssstgmse tomaron las
medidas para que siendo la BD un elemento de i@fcidon sustantivo para a
operativa diaria de la oficina, el cambio de math@jduera transparente para

los usuarios.
¢, Como se llevo a cabo la implantacién?
Fuera de horario de trabajo y con todo pronto parerservicio el viejo

sistema si el nuevo presentaba problemas.

¢Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? ngilieplanes de
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contingencia?

El sistema viejo se mantiene actualizado por ungeeprudencial.

¢, Qué tipo de control realizaron?

Se relevo la opinion de los usuarios sobre lafaatsriedad de los servicios
luego del cambio.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @daeaer en cuenta.

Una migracion es un proceso inevitable que perteiter actualizados los
sistemas de informacion una organizacion, perndtgoor ejemplo que estén
cubiertos por la empresas que proveen los produEi®sor otra parte un
proceso costoso en tiempo y que se beneficia mdehger ejecutado previo

una buena planificacién y contemplacion de posibdggingencias.
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Reservado
Empresa: Ministerio de Desarrollo Social

Puesto: Secretaria de Desarrollo Ciudadano.

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracién de sistemas denr@cion?

Supongo gque tendra que ver con traspasar informacmover de lugar,
aunqgue los formatos no sean idénticos, en generalquie es de sistemas mas
viejos a otros mas nuevos.

¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

No se si estoy integrando pero creo que soy paeticbmo usuaria.

Sl:

¢,Cudl fue el motivo que los llevo a pensar en aniyr

La verdad esa es una buena pregunta, ya que astengigisterio muy nuevo
y recién estabamos empezando a dominar “los pdp€lakulo que tendra
gue ver con un proceso de institucionalizacion rdlisterio, que sin duda
hace variar la correlacion de fuerzas y las mandeasabajar. Por otra parte
también lo veo como un intento muy valido por umifi criterios y formas de
trabajo.

¢,Qué alcance tuvo la misma?

El alcance creo que ha sido casi total, la mayddalos tramites esta
incorporado, con un gran esfuerzo de sistematimaoi@y importante por
parte del equipo que lo disefio. Una cosa que mec@anuy buena es la
posibilidad que da el sistema de crear rutas nusa@sn sean las necesidades
de cada area.

¢, Se planific6? Fundamente.

Si imagino que si, no tengo mayor conocimientopdeteso.

¢, Como se llevo a cabo la implantacién?
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En sucesivas etapas

¢,Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? emieplanes de
contingencia?

Se revisan y consultan con los integrantes delaymmplantador.

Ni idea

¢, Qué tipo de control realizaron?

No se

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @aeaer en cuenta.

Esto seria largo de escribir, en términos genexakes que es un sistema util
en cuanto a la homogenizacién de criterios y métgdas de trabajo, me
preocupa porque aumenta aun mas la brecha entd@das que toman las
decisiones, y son las que disefian los conteniddesdprogramas y planes
sociales y las areas de gestibn administrativabi&n este es el modelo
burocréatico que tanto se ha discutido a travéssli€iencias sociales, pienso
que teniamos una oportunidad de crear un modekiturienal un poco
diferente.

No me parecio oportuna la fecha de implantaciGengn que deberian haberlo
tenido pronto en marzo para que a mas tardar e noaps ya supiéramos

usarlo.
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Walter Sosa
Empresa: MIDES

Puesto: Director de Sistemas y Bases de Datos

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende Ud. por migracion de sistemas dem#oion?

Transferir de un sistema a otros datos y/o estracte datos.

¢Tuvo la experiencia de integrar un proceso migre@r

Sl:

¢, Cual fue el motivo que los llevd a pensar en aniyr

Hacer accesible datos de un sistema de SeguimiEntéxpedientes en un
sistema nuevo de Expediente Electrénico de tal dod poder consultar esa
informacion en el nuevo sistema y ademas por azéukl solamente en el
nuevo sistema.

¢, Qué alcance tuvo la misma?

Se migraron todas las caratulas de los expedignigiguraban en el sistema
de Seguimiento de Expedientes, la informacion deaghbn del expediente
fisico al momento de la migracion y la informacasociada (fechas, personas,
datos).

¢, Se planific6? Fundamente.

Si. La planificacion formo parte de la planificatigeneral de la puesta en
produccion del sistema de expediente electronico.

¢, Como se llevo a cabo la implantacién?

Se determind primeramente que denominacion ibagner tlos expedientes
migrados en el nuevo sistema. Se definid luego igf@macién se iba a
migrar. Posteriormente Se hizo el mapeo de campafatbs entre el sistema

anterior y el nuevo sistema.
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Luego se determin6 que hacer con los datos queagstn el sistema anterior
y que en principio no era posible mapearlos al au®or ejemplo, personas
que habian actuado sobre determinados datos est@&na anterior y que
ahora ya no se encontraban en el MIDES. Luego fei@eomo iban a
visualizarse los datos migrados en el nuevo sistBasteriormente se preparo
en un entorno de desarrollo la migracién y se zéalse resolvieron los casos
con problemas y se observaron muestras de datasypaluar la calidad de la
migracion (tener en cuenta que se precisaban Migi@D expedientes). Una
vez que se resolvieron todas las inconsistenciaeaed la migracion de
datos. Ese dia previamente el sistema anteriorogeethmente operativo a
modo de consulta sin la posibilidad de modificatodaY al otro dia los
expedientes se mantenian en el nuevo sistema. Wito pmportante a
considerar fue que la persona que prepard la ndgrag la persona que
verifica la calidad de la misma eran distintasue gqncrementaba la seguridad
del proceso.

¢Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? efieplanes de
contingencia?

Los desvios o inconsistencias se detectaron erpriasbas de migracion
anteriores en desarrollo. De todos modos queddupogle datos minimo no
importante de datos que se estan revisando indikitknte. Con respecto al
plan de contingencia era que si la migracion deosdat produccion no
resultaba exitosa el nuevo sistema de expediertdr@hico no entraba en
produccion postergandose esta fecha y se continc@ el sistema anterior
hasta resolver la situacion.

¢, Qué tipo de control realizaron?

Ya fue detallado anteriormente.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @daeaer en cuenta.
Ventajas: los usuarios no tienen que mantener d&iengms o0 la misma
informacion en dos sistemas. Esto evitd duplicaai@n esfuerzos de los

usuarios y posibilidades de inconsistencias ddabss.
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Puntos calve a tener en cuenta:

-Personas distintas para migrar datos y para evialumigracion
-Mapeos de datos

-Prever contingencias

-Realizar pruebas en entorno de desarrollo

-No mantener dos sistemas con la misma informacion.

Ana Uslenghi — Miguel Pérez — Javier Puig

149



La Migracion de Sistemas de Informacion y el E-gat

DATOS DEL ENTREVISTADO:
Nombre: ENRIQUE
Empresa: ESTUDIO CONTABLE MESSERE

Puesto: Auxiliar Administrativo

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracion de sistemas denafcion?

Es el traspaso de datos, sistemas y aplicacionesfdamacion de un proceso
informatico a otro.

¢Tuvo la experiencia de integrar un proceso migretdr

Sl:

¢,Cudl fue el motivo que los llevo a pensar en aniyr

La actualizacién de los programas asi como ladagilide la informacion
necesaria para las tareas diarias.

¢, Qué alcance tuvo la misma?

Se migro toda la informacion de un programa viejoted mas nuevo
utilizando respaldos como ser cds, pendrives, etc.

¢, Se planific6? Fundamente.

Si, pues se analizo la propuesta, se contrat@mpaesa que realizo el trabajo
y luego la empresa llevo a cabo el trabajo y reaigi mismo un seguimiento
del programa nuevo.

¢,Como se llevo a cabo la implantacién?

Se llevo a cabo previa capacitacion de los empteado como el dia que se
implanto estuvo la empresa contratada presenie @acuar dudas y por
ultimo realizo el seguimiento de los cuales senldaban mails con consultas
etc.

¢,Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? emieplanes de
contingencia?

La empresa contratada realiza las modificaciongaw@s de las consultas y

mails enviados asi como consultas telefénicas aegol pasan por el estudio
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en dia no laborable como ser fines de semana igaadbs trabajo cuando el
estudio esta mas tranquilo de lo contrario no esibf trabajar pues es
complicado cuando se esta en funcionamiento.

¢, Qué tipo de control realizaron?

Los controles se realizan periodicamente asi coamgbien se realizan a
medida que se esta trabajando con la informacid@ory los usuarios. La
empresa contratada envia informes mensuales ewmigmwiny luego los
informes son mas esporadicos.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @daeaer en cuenta.

-El programa implantado es mas agil que el anterior

-Es mejor en el sentido de que se sabe donde sa liinformacion en
tiempo y forma ademas de evaluar a los usuarios

-Creo que en mi caso personal no encuentro degaentan respecto al
programa y por lo tanto a la migracion que se zean el estudio, ya que es
un estudio de mediano porte y era necesario unonpesgrama pues el
estudio esta creciendo con respecto al volumelheatdes.

- A pesar de ser mas costoso el nuevo programaespecto al anterior creo

qgue a largo plazo se vera redituado el costo.
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Ricardo Rodriguez
Empresa: ZENDA LEATHER

Puesto: Jefe de Adm. y Finanzas

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracion de sistemas denafcion?

Es pasar todos los saldos del ESP y del ER (easel de que la migracion no
sea a fin de ejercicio) del programa actual al auev

¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

Sl

¢Cual fue el motivo que los llevé a pensar en migra

El tener un programa obsoleto, el cual ademasmia taa integracion con la
produccion.

¢,Qué alcance tuvo la misma?

Se hizo a nivel de finanzas y a nivel de produccién

¢, Se planific6? Fundamente.

Hubo una planificacion, mas que nada por los tiepe hay que
emplear con la gente para la capacitacion y al miiempo seguir con las
tareas diarias.

¢,Como se llevé a cabo la implantacién?

Se nombro a un gerente del proyecto para dichaamdr, el cual debia ir
monitoreando el avance del mismo. Al ser un prograjuoe integra los
diferentes sectores de la empresa, debe haber mochmnicaciony
compromiso de todos.

¢,Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? emieplanes de
contingencia?

Se tratan de corregir con la empresa que nosrestdando dicho programa, a
medida que van surgiendo los problemas se vanisnAr@o o viendo alguna

solucion alternativa, pero no es nada sencilleyalsu tiempo.
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¢, Qué tipo de control realizaron?

El saldo de migracién tiene que dar O, de lo ewittrla migracion no se da
por validada.

Explicacion: todos los saldos del ESP y del ER ggan contra una cuenta de
" migracion”, es por eso que la misma tiene quelaguen cero.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @daeaer en cuenta.
Ventajas: no tener que hacer un paralelo entrddegprogramas (el actual y el

nuevo)
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Ricardo DalMonte
Empresa: Zenda

Puesto: Jefe Corporativo de IT

CUESTIONARIO:

¢Qué entiende ud. por migracion de sistemas denmdoron?

Es todo lo referido a cambios de programas, casnipiandes de estructuras
de datos que implican un nuevo modo de operagyiees del complemento
de datos obligatorios.

El mas comun traspaso de informacién de un sistart&ior a uno nuevo.
También entendemos como migracion el cambio dedatenoperar, los mas
comunes que se estan dando son los cambios dedsstilabajo de terminales
de mainframe, o terminales win a procesos distitmiMWeb, sin cambio en las
estructuras de informacion.

¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

Si Varios, de sistemas sobre VMS de Digital y datn archivos, a bases de
datos.

De cambios de sistemas disociados a sistemas tegsados.

Y por ultimo un cambio de sistemas a medida a uR B&clase mundial.

Sl:

¢, Cual fue el motivo que los llevd a pensar en aniyr

Cambios en las tecnologias

Cambios en los requerimientos de las empresas.

¢, Qué alcance tuvo la misma?

Algunos solo comprendian a sectores administrativostros a sectores
productivos de la empresa.

El ultimo la integracion de toda la empresa.

¢, Se planific6? Fundamente.

Si es fundamental la planificacion para el éxitor, pobre todo planificar que
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hacer cuando se presenta un problema no previstay sera la cadena de
solucién, a quienes se debe consultar y divididiasultades.

Dar los permisos adecuados, o mas limitados peEsilolo duplicar tareas, no
contradecir opiniones delante de usuarios, hacetamde seguimiento.

¢, Como se llevo a cabo la implantacién?

Las primeras migraciones se hacian con un tiemp@atalelo, pues la
programacion generalmente no era lo suficientemestiasta y no tenia el
periodo de testing, esto lo hacia el usuario.

En tiempos mas cercanos las migraciones se hagandbaun sistema y
subiendo el nuevo, reduciendo los problemas csiticon una buena
planificacion y una ejecucion también planificadeticulosamente.

¢.Como se tratan los desvios o0 inconsistencias? emieplanes de
contingencia?

Los desvios se planifican lo mas posible, peroatio tes posible de prever,
pero si se debe tener un plan de contingencia demé&presen claramente las
responsabilidades y acciones a tomar. Dado queyania del software tiene
el suficiente testing no deberia ser una alteraati@lida volver al sistema
anterior, generalmente se solucionan con cambio$aemperacion de los
programas o re-adecuacion de las definiciones fuedtales.

¢, Qué tipo de control realizaron?

Chequeos de consistencias de los datos, se tratesj@mente en un modelo
de datos de prueba, luego que cada médulo es mreatdabaja en un modelo
de datos integrado y por ultimo se trabaja en udataodefinitivo de datos
donde el usuario es responsable de los mismo® permite acceso a la gente

de IT para preservar la integridad de los datas siraulan cierres.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @daeaer en cuenta.
Los cambios de sistemas son inevitables en cualgpe de empresa, los
requerimientos internos y externos son siemprendo@s, por lo cual es

inevitable el cambio permanente en la programa@ina estructura de datos,
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y cuando ya no se soluciona con este tipo de candsonevitable el cambio
general de sistema.

Quedarse con un sistema viejo implica falta derméxion, imposibilidades
de avance e integracion.

Cambiar un sistema implica erogaciones economigperiantes, capacitacion
a los usuarios, resistencia a los cambios, muchessves oportuno para la

reorganizacion empresarial
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DATOS DEL ENTREVISTADQ
Nombre: Pablo Carbonell
Empresa: Gerdau Laisa

Puesto: Informatica

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracién de sistemas denracion?

Pasar de utilizar un sistema de informacién azatilotro.

¢Tuvo la experiencia de integrar un proceso migrat@iSi

Sl:

¢,Cudl fue el motivo que los llevé a pensar en anijintegrar la empresa
local (Uruguay) a la plataforma SAP de la corparaci

¢Qué alcance tuvo la misma?

Compras, Almaceén, Produccion, Proyectos, Ventapedigion, Cobranzas,
Pagos, Contabilidad

¢, Se planific6? Fundamente.

Se hizo un cronograma, y en la primer etapa se&iad “blueprint” (planos).
¢, Como se llevo a cabo la implantacién?

Los consultores relevaron junto a usuarios fingle®dos participaron en
pruebas integradas. Se cargaron los datos inicifllsea de clientes,
proveedores, saldos contables, etc).

¢,Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? ngilieplanes de
contingencia”En una planilla se registraban todos los incidepsga decidir y
realizar su seguimiento.

¢, Qué tipo de control realizaron?

La planilla de seguimiento de incidentes.
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DATOS DEL ENTREVISTADO:
Nombre: An6bnimo
Empresa:

Puesto:

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracion de sistemas denafcion?

Entiendo que es el proceso por el cual se pasandastema actual a otro
completamente nuevo.

¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

Actualmente se esta llevando uno a cabo en la eapPedria decir que si.

Sl:

¢Cual fue el motivo que los llevé a pensar en migyra

Se analizo6 la situacion actual de la empresa Yegé b la conclusion de que
no existia un buen control interno, que la inforiadlegaba en forma tardia
y la toma de decisiones se volvia obsoleta. Tambgempleados manejaban
la informacion por separado y en su “chacra” poque se decidid crear un
sistema global para la organizacion, en el cuahfarmacién no solo se

obtenga en el momento oportuno, sino que se puesiizar balances de
gestidbn mas actualizados y no tomar decisione€sofmrmacion vieja.

¢,Qué alcance tuvo la misma?

Esta englobando a toda la organizacion.

¢, Se planific6? Fundamente.

Se contrataron los servicios de un proveedor ensesitido. Se mantuvieron
reuniones previas en las cuales se definio elaksaguir, firmar el contrato, se

podria decir que existio una planificacion previa.

¢,Como se llevo a cabo la implantacién?
Actualmente se esta implantando. Se relevo corsigtEma se trabaja, con

gque magquinas se cuenta, que informacion utilizaa cachpleado, que
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informacion se quiere obtener. Se implementaradsijar de utilizar el
sistema viejo, hasta que el nuevo quede funcidnsil vez se capacitara al
personal en lo que a la nueva herramienta refiere.

¢,Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? ngiieplanes de
contingencia?

Si, las situaciones que lleven a inconsistenciasanan la funcionalidad a
pleno del nuevo sistema.

¢, Qué tipo de control realizaron?

El proveedor que se esta encargando permanenterastiteanalizando
como se maneja la informacion, como se accede a @il que

modificaciones se le haria al programa.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Puntos @daeaer en cuenta
Ventajas: la organizacion contara con informaciduaizada para la toma de
decisiones, englobara a toda la organizacion,fgdeados interactuaran mas
ya que no habra divisién de informacion y todostrdoniran a un tratamiento
global de la misma. Desventajas: el proceso deamti@tion es muy lento, el
costo no es muy accesible, hay empleados que renden de que se trata y
se debe realizar un amplio proceso de capacita€idmo puntos a tener en
cuenta: capacitar al personal, la implantacion @ésbabar lo menos posible al
diario vivir de la organizacion, tener planifica@gb proceso y realizar un
seguimiento pos implantacion para marcar que nuagiibnes hay que

realizar.
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DATOS DEL ENTREVISTADO:
Nombre: Maria de los Angeles Milan
Empresa: Ministerio de Desarrollo Social

Puesto: Administradora de Bases de Datos

CUESTIONARIO:

¢, Qué entiende ud. por migracién de sistemas denr@cion?
Para mi la migracion de un Sistema de Informac®eambiar una parte del
sistema para mejorar el rendimiento, la segurittagerformance, etc. Estos
cambios pueden ser tanto de software como de hegdwa
Si el cambio es de software: se puede migrar aversidon actualizada del
sistemas (nuevos requerimientos) o cambiar el soffivgque soporta dicho
sistema (manejador de bases de datos, firewal). &ces de hardaware: se
puede cambiar los las maquinas o servidores dsadencuentra el sistema
por problemas de seguridad, de espacio o0 que yalsmietos.
¢, Tuvo la experiencia de integrar un proceso migiafo

Si.
¢, Cual fue el motivo que los llevd a pensar en aniyr

El espacio en uno de los servidores de Bases aes Dat

¢, Qué alcance tuvo la misma?
Se cambiaron todas las bases de datos a un nusiaosepor esto todas
las aplicaciones que necesitaban informacién odgisan informacion en
la base de datos tuvieron que ser modificadasquagaccedieran al nuevo

servidor.

¢, Se planific6? Fundamente.
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Si. Son aplicaciones que son utilizadas por mudrdeg por lo tanto se
tenia que minimizar el tiempo que se dejaba fueeasdrvicio una
aplicacion. Ademas de cambiar el servidor se carsbigoftware que se
utilizaba para el manejo de la base de datos. E=sto al estudio del

impacto del cambio sobre las aplicaciones.

¢, Como se llevo a cabo la implantacién?

La migracion fue gradual y planificada por el egealo de sistemas y
bases de datos y la directora de la division. Bhegr paso fue migrar una
por una cada base de datos (de desarrollo) abrsexvidor y modificar la
o las aplicaciones que la veian (también en ddkBrrbuego se testeaban
las aplicaciones para ver si surgian algunos pmwde Si aparecian
problemas se arreglaban y se volvia a testear.douaa surgia ningun
problema mas y se habian realizado todos los testwo éxito, recién ahi
se migraba la base de datos en producciéon al nsewador y luego se

modificaba la aplicacion en produccion.

¢,Como se tratan los desvios 0 inconsistencias? ngilieplanes de

contingencia?

Si cuando se migraba la aplicacién de producciédumia algun problema
lo primero que se hacia era ver que lo generabaesiencontraba
rapidamente (por ejemplo un permiso que no hatdadmg se modificaba
en el momento. Si no se encontraba el error, sdavalla version anterior

(la version de antes de la migracion) que siem@geardada.

¢, Qué tipo de control realizaron?

3.

No entiendo la pregunta.

Conclusiones: Ventajas y Desventajas, Putlitoge a tener en cuenta.
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La ventaja de una migracion es mejorar el sisteeanfbrmacion. Si es
estudiada (al cambiar algo hay que estudiar el ¢topdel nuevo hardware
o software sobre el sistema) y planificada a fopdma mi no tiene
desventajas.

Para una migracion la planificacion y el testeo femlamentales.
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