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ABSTRACT

Este es un trabajo de investigacion monografico, en el que en primera instancia se realiza un estudio
tedrico exhaustivo sobre los temas directamente relacionados con la preparacion y presentacion de
un balance social empresarial. Es asi que se analizan temas como la ética, el capital social, la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), la vinculacion entre la informacion contable y la informa-
cion social, asi como los criterios de clasificacion y diferentes modelos de balances sociales, utili-
zados en la actualidad por organizaciones de diferentes paises.

A partir de este marco conceptual, se propone un modelo de reporte social cuyo cometido es la des-
cripcion cuantitativa y objetiva de la gestion social de ANTEL, a la vez que se anexa un suplemento
en el que se compilan los principales datos que deberian formar parte de dicho reporte.

Si bien en los ultimos afios la tematica de la RSE ha tomado una importancia significativa en esta
empresa, habiéndose incluso publicado en el afio 2006 la primera Memoria Social, hasta el momen-
to no se ha elaborado un reporte que se vincule en forma explicita con los estados financieros, y que
mida objetivamente el aporte que el ente realiza a la comunidad, a través de sus acciones de respon-
sabilidad social.
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Balance Social: una propuesta para su implementacion en ANTEL

1. Planteamiento del tema

En el actual escenario econdmico internacional, las empresas han incorporado propuestas innovado-
ras para desarrollar programas sociales, que contribuyen no solo a obtener ventajas competitivas
que se traducen en un beneficio econdémico directo, sino que ademas promueven la inversion en el
capital humano, en las relaciones con sus interlocutores y en el entorno.

Aparecen asi las teorias vinculadas al “capital social”, concepto desarrollado durante la década de
los noventa, y definido como el conjunto de normas, reglas y valores (éticos y sociales) que permi-
ten la interrelacion y colaboracién entre individuos y grupos sociales.'

Una de las expresiones del capital social es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Existen
diversas concepciones acerca de lo que significa la RSE, pero en general todas coinciden en que se
trata de un enfoque de negocios que integra la gestion econdmica, social y ambiental de una empre-
sa, mas alla de los requerimientos legales y de las expectativas que la comunidad tenga sobre ella.

Acerca de la responsabilidad social de las organizaciones, Bernardo Kliksberg afirma que:

Este concepto se ha ido ampliando cada vez mas ante las exigencias de la sociedad civil en los paises
desarrollados y hoy implica que una empresa debe tener un trato limpio con los consumidores, buen
comportamiento con sus empleados, cuidar el medio ambiente, comportarse con toda correccion en los

! Cardozo Brum, Myriam, Gobiernos y organizaciones no gubernamentales ante la Responsabilidad Social Empresarial,
Santiago de Chile, mayo 2003, p. 3, documento incluido en la Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital
Social, Etica y Desarrollo. En: http://www.iadb.org/ETICA/documentos/car_gobi.pdf [consulta: enero 2009].
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paises en desarrollo e involucrarse activamente en programas a favor de la comunidad y de la ciudad en
la que opera.”

Ante la consolidacion de la RSE, primero a nivel de las naciones desarrolladas y luego extendiéndo-
se a otros paises, surge la necesidad de elaborar distintos tipos de reportes sociales o medioambien-
tales que aumenten la transparencia sobre la actuacion de las empresas en relacion con sus activida-
des de responsabilidad social. Dentro de los principales documentos elaborados y publicados con
este fin, encontramos los “Codigos de Conducta”, traducidos en manifiestos donde las empresas
comunican sus valores y practicas comerciales (incluso algunas veces también las de sus proveedo-
res), comprometiéndose a cumplirlas y a exigir su cumplimiento; las “Memorias Sociales”, que
consisten en informes descriptivos sobre la actuacion socialmente responsable de las compaiiias; y
los “Balances Sociales”, consolidados como documentos que recogen los resultados cuantitativos de
las practicas responsables de las empresas.’

2. Contexto de la RSE a nivel internacional y en Uruguay

En la actualidad, el tema de la RSE forma parte de la agenda de los gobiernos de distintos paises y
de organismos mundiales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT). El tema también va ganando importancia en organismos internacio-
nales de crédito, como es el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial
(BM).

En este sentido, existen acuerdos internacionales suscritos entre paises que establecen nuevas nor-
mas de operacion, que exigen el compromiso social de las empresas y demandan una alta calidad de
los productos y servicios ofrecidos. El ejemplo mas representativo y reciente respecto de las de-
mandas actuales, es el Libro Verde: Fomentar un Marco Europeo para la Responsabilidad Social
de las Empresas, lanzado en julio de 2001 por la Comision de las Comunidades Europeas, con el
objetivo de generar un debate sobre el concepto de RSE y definir instancias de trabajo que permitan
construir una alianza de desarrollo para un marco europeo de promocion de este tema. A su vez, en
dicho documento se informan las iniciativas de fomento a la realizacion de reportes sociales en las
rondas de negociaciones de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y la ejecucion de evalua-
ciones similares en otros convenios comerciales, como por ejemplo las que se encuentran celebran-
do con la Unién Europea y el Mercado Comtin del Sur (MERCOSUR).

A nivel regional el tema est4 ganando un lugar en la agenda publica y también en la agenda politica.
A través de los actores empresariales, la sociedad civil y el Estado, se comienzan a observar proce-

2 Kliksberg, Bernardo, Mads ética, mas desarrollo, doceava edicion, Temas, Buenos Aires, 2004, p. 200.

3 El concepto y las caracteristicas de los documentos mencionados en este parrafo se desarrollan con mas profundidad en
la segunda parte del presente trabajo.
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sos y experiencias relacionadas a la RSE que se registran en Chile, Argentina y Brasil (en particular
en el Estado de Rio Grande do Sul), que significan avances importantes en la region.*

En Uruguay, si bien el tema no estda muy desarrollado en comparacion con los paises antes mencio-
nados, es notorio en este ultimo tiempo un importante impulso a través de iniciativas de la sociedad
civil, las empresas y el Estado.

Algunas empresas del sector publico y privado estan presentando en sus memorias anuales, breves
resefias sobre sus actividades en relacion con el tema de la responsabilidad social, con un mayor o
menor grado de desarrollo, dependiendo de la voluntad de la Direccion o de la percepcion que se
tenga en la organizacion sobre el concepto de la RSE.”

Entre las organizaciones con actuacion mas significativa sobre la RSE en el campo empresarial, se
encuentran la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE), Desarrollo de la Responsa-
bilidad Social Empresarial (DERES) y Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE).

En la esfera de la sociedad civil, se destacan distintos grupos que se proponen investigar, debatir y
promover la responsabilidad social de las organizaciones. Es el caso del Grupo Uruguay de la Red
Puentes, integrada por el Centro de Estudios, Analisis y Documentacion del Uruguay (CEADU), el
Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD) y el Instituto Iniciativas para la Democracia, la Edu-
cacion y la Accion Social (IDEAS).

En el ambito estatal por su parte, se ha comenzado a tratar la cuestion de la responsabilidad social
del Estado en su interaccion con las empresas y las organizaciones de la sociedad civil. Es asi que el
tema se encuentra en la agenda de distintas organizaciones estatales (sobre todo a nivel de las em-
presas publicas, oficinas técnicas y ministerios). En este sentido podemos citar los siguientes ejem-
plos:

e La actuacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), que desde el afio 2005 ha
instaurado el tema de la RSE junto al de la “Responsabilidad Social Civil y Voluntariado”,
con el objetivo de elaborar un marco de referencia, conceptual y de experiencias internacio-
nales, referido a los mecanismos de articulacion de la responsabilidad social de diversos ac-
tores con el Estado en la ejecucion de politicas sociales.’®

* Lopez Burian, Camilo, E! rol del Estado en la responsabilidad social de las empresas. Un debate necesario, Instituto de
Comunicacion y Desarrollo (ICD), Montevideo, febrero 2006, p. 30.

> DERES, Manual para la preparacién e implementacion del Balance Social en Uruguay, DERES, Montevideo, marzo
2004, pp. 15— 16.

¢ Presidencia de la Republica, Informe y Memoria Anual de la gestion del Gobierno Nacional correspondiente al segundo
periodo de la XLVI Legislatura, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Montevideo, febrero 2007, p. 10.
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¢ La Universidad de la Republica (UDELAR), que interactuando con diferentes actores del
sector empresarial ha realizado investigaciones y estudios acerca de la tematica de la RSE
en nuestro pais. Al respecto se encuentra el trabajo realizado en forma conjunta entre la Fa-
cultad de Ciencias Sociales y ACDE en setiembre de 2007, denominado “La Responsabili-

dad Social Empresarial en Uruguay, una vision desde la ciudadania y desde las empresas™.’

* La Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion, en la que se ha incluido el tema
de la RSE en materias curriculares de distintas carreras (Administracion General y Admi-
nistracion II, esta ultima de la Escuela de Administracion), también a nivel de la Unidad de
Perfeccionamiento y Actualizacion de Egresados (UPAE), y a nivel de postgrados. Asi-
mismo, se han realizado diferentes proyectos y presentaciones en el area de investigacion
“Etica y Responsabilidad Social”. El proyecto “Responsabilidad Social en el Uruguay”, es
un ejemplo concreto de ello.®

Los esfuerzos por parte de este conjunto de actores son dispersos, pero lentamente se esta logrando
un movimiento sinérgico en torno al tema.

3. Situacion de ANTEL

La Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), empresa estatal cuyo cometido
fundamental es la prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional,
desde su creacion ha desarrollado practicas de responsabilidad social, tanto hacia el interior de la
empresa como hacia el 4mbito externo.’

En su caracter de empresa publica, ANTEL tiene la responsabilidad de dar el mejor uso a los recur-
sos que le fueron confiados, rindiendo cuentas por sus resultados a la ciudadania. Es asi que en su
mision y vision la empresa reafirma el compromiso a contribuir con el bienestar de los ciudadanos,
el desarrollo de la cultura y la produccion del pais.'

Considerando la importancia que el Gobierno Nacional y las empresas publicas han dado al tema de
la RSE, el Directorio resolvio la afiliacion de ANTEL a DERES como patrocinante, a la vez que se
cred una Comision de Trabajo (Resolucion de Directorio N° 1817/05) con el fin de elaborar un Pro-

7 Ferre, Zuleika, Melgar, Natalia, Pastori, Héctor, Piani, Giorgina y Rossi, Maximo, La Responsabilidad Social Empresa-
rial en Uruguay, una vision desde la ciudadania y desde las empresas, Ponencia Jornadas de Investigacion, Facultad de
Ciencias Sociales, UDELAR, Montevideo, setiembre 2007.

8 Lopez, Maria Noel, Responsabilidad Social en el Uruguay, I Jornadas de Investigacion en Contabilidad y Administra-
cion, UDELAR, Montevideo, junio 2007.

® ANTEL, Memoria Social 2006, p. 12.

19 Entrevista al Directorio de ANTEL, incluida en el Anexo I del presente trabajo.
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yecto de Responsabilidad Social que le permita a la empresa estimular y armonizar las acciones que
lleva a cabo relativas a esta tematica.

Segun surge del propio texto de la resolucion mencionada, esta comision tiene como mision “aseso-
rar al Directorio en materia de RSE y oficiar de agente dinamizador e integrador a nivel corporativo
del rol social de ANTEL establecido en su propia mision y vision de empresa”.

A pesar del poco tiempo transcurrido desde su integracion, esta comision ha desarrollado activida-
des muy significativas, entre las que se destacan el desarrollo de un plan de sensibilizacion y capaci-
tacion en RSE hacia el interior de la empresa, con énfasis en el grupo de interlocutores, y la elabo-
racion de la primera Memoria Social de ANTEL — Afio 2006. A su vez, entre sus objetivos de corto
plazo se planted la necesidad de “desarrollar e implementar indices e indicadores que permitan me-
dir resultados e impacto social, avanzando paralelamente en la introduccién de un balance social en
ANTEL” (Resolucion de Directorio N° 546/06).

4. Objetivos del trabajo de investigacion

Nuestra intencion, al momento de abordar este trabajo monografico, es la de elaborar una propuesta
para implementar un balance social en ANTEL, para lo cual consideramos importante previamente
profundizar, desde un punto de vista tedrico, en temas como la ética, la responsabilidad social de las
organizaciones, la relacion existente entre la informacion contable y la informacion social, asi como
en los criterios clasificatorios y diferentes modelos de balances sociales que se utilizan en la actua-
lidad.

Varios motivos son los que nos impulsan a la realizacion de esta investigacion.

En primer lugar, y viendo el tema desde una perspectiva general, porque la consideracion de la RSE
y la presentacion de reportes sociales a nivel empresarial, ha adquirido en los Gltimos afios cada vez
mayor relevancia tanto en el plano internacional como en el local. La RSE se ha incorporado como
un elemento mas en la gestion de las empresas en su afan de brindar mas informacion sobre todas
sus actividades a las distintas partes interesadas que observan con atencién su accionar en la comu-
nidad en la cual estan insertas.

En segundo lugar, y yendo al caso particular de ANTEL, porque entendemos necesaria la elabora-
cion de un balance social que se vincule en forma explicita con los estados financieros del ente,
buscando con esto medir en forma objetiva las acciones de responsabilidad social emprendidas por
la empresa, mas alla de los intereses circunstanciales de la misma.

Entendemos a su vez que por tratarse de una empresa publica, la presentacion de un reporte social

con éstas caracteristicas ayudara a que la sociedad, verdadera propietaria del ente, esté mejor infor-
mada sobre su desempefio social.
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Por otra parte, al encontrarse ANTEL en un sector dindmico como es el de las telecomunicaciones e
inmersa en un escenario de creciente competencia, la publicacion de un balance social contribuira a
mejorar la imagen corporativa que los distintos grupos de interés tienen de la empresa, y que no
permanezcan incrédulos ante los esfuerzos de divulgacion por parte de la misma de las actividades
relacionadas con la RSE.

Por tltimo, esperamos que nuestro trabajo sea una contribucién que ayude a medir el valor agrega-
do social generado por ANTEL y la distribucion de éste entre sus distintas partes interesadas.

5. Metodologia

Para alcanzar los objetivos que persigue este trabajo, nuestra investigacion paso por varias instan-
cias. La herramienta metodoldgica inicialmente aplicada fue el analisis de la literatura existente en
relacion con el tema: basicamente la consulta de libros, trabajos de investigacion realizados con
anterioridad, revistas, publicaciones, material disponible en forma electronica en sitios de Internet,
asi como disertaciones y seminarios de autores reconocidos en la materia. Esta etapa tuvo como
resultado la acumulacion de la informacidn necesaria para comprender la tematica de la RSE y la
utilidad que implica la implementacion de un balance social por parte de las empresas.

La etapa siguiente consistio en la eleccion del modelo de balance social a utilizar. A partir del estu-
dio de diferentes modelos, concluimos que el que mejor contemplaba los objetivos que definimos
inicialmente, es el que propone Luis Perera Aldama en su libro El Reporte Social: Un Cuarto Esta-
do Financiero Basico, sobre la dimension social de las empresas.

Una vez definido el modelo a aplicar, nos abocamos a recopilar y analizar la informacion contable y
social disponible en ANTEL para la implementacion practica de dicho modelo. Para ello consulta-
mos la Memoria y Balance Anual y la Memoria Social de la empresa, asi como informacion relativa
a su sistema contable.

Por ultimo, con el objeto de ampliar el conocimiento adquirido en el marco de referencia y enrique-

cer nuestro trabajo de investigacion, realizamos entrevistas a la comision de RSE de ANTEL y a
distintas autoridades de la empresa.

6. Limitaciones al alcance del trabajo

A lo largo de nuestra investigacion nos encontramos con distintas limitaciones que dificultaron la
obtencion de los resultados a los que arribamos, los que si bien reflejan la realidad que describimos,
no tienen el grado de exactitud que esperabamos.
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La primera de ellas esta relacionada con el hecho de que solo se trabajo con la informacion contable
“publicada” por la empresa. Razon por la cual, al no tener acceso a la totalidad de los registros con-
tables del ente, debimos formular ciertos supuestos en la aplicacion del modelo elegido.

A su vez, el sistema contable de ANTEL no nos permitio la clasificacion de determinados resulta-
dos, como es el caso de los costos directos, que no fue posible segregarlos en nacionales y extranje-
ros, como propone el autor en la nota sobre el origen de los componentes del costo y promocion de
pequerias y medianas empresas.

Finalmente, si bien el modelo de Perera admite su aplicacion a empresas de servicios, basicamente

esta orientado a empresas industriales, lo que en la practica nos causé ciertas dificultades en su
adaptacion a la realidad de ANTEL.

7. Contenido

Nuestra monografia esta compuesta por cuatro grandes partes, con sus respectivos capitulos, y dos
anexos que se incluyen al final de la misma.

La primera parte consiste en una introduccion al trabajo, donde se expone el planteo del tema objeto
de estudio, las razones que nos llevaron a inclinarnos por dicho tema, los objetivos propuestos, la
metodologia utilizada en la investigacion y las limitaciones al alcance del trabajo.

En la segunda parte se presenta el marco de referencia, en el que se expone la informacion teodrica
necesaria para la comprension del tema tratado y que aporta los conceptos que sirven de base para la
aplicacion practica de nuestro estudio. Esta parte esta subdividida en cuatro capitulos:

¢ En el primero, se aborda el tema de la ética y el capital social.

¢ En el capitulo siguiente se profundiza en el tema de la RSE y la inversién socialmente res-
ponsable.

¢ En el tercer capitulo se tratan los conceptos basicos sobre la informacion contable y su vincu-
lacién con la informacion social.

¢ Por ultimo, en el capitulo cuatro nos enfocamos directamente al concepto de balance social,
los criterios para su clasificacion y los modelos mas usados a nivel internacional.

La tercera parte consiste en la aplicacion del modelo de balance social seleccionado, en la que se
desarrolla nuestra propuesta para su implementacion en ANTEL.
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La tultima parte esta integrada por los comentarios generales y las conclusiones a las que arribamos
como resultado de nuestra investigacion.

En los anexos se adjunta informaciéon complementaria que entendimos relevante incluir, dado que
permite una mejor comprension del trabajo, asi como la comprobacion de las afirmaciones y los

datos en ¢l expuestos.

Finalmente, nuestra monografia incluye un suplemento, confeccionado con el fin de exponer como
deberia ser la presentacion de un balance social en ANTEL.
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Balance Social: una propuesta para su implementacion en ANTEL

CAPITULO I - Etica y Capital Social

1. Introduccion

La elaboracion y publicacion de un balance social por parte de las organizaciones no es un hecho
aislado. Para que el reporte sea confiable y represente con transparencia la realidad social, medio-
ambiental y econdmica de una empresa, debe estar inmerso en un escenario que asegure, por parte
de ésta, el compromiso de respetar los valores sociales fundamentales, asi como el uso responsable
de los recursos con los que trabaja.

De esta manera, al momento de incursionar en el estudio sobre la implementacion de un reporte de
sustentabilidad, advertimos que existen un conjunto de temas directamente relacionados con su
presentacion, que debian formar parte de nuestro marco de referencia, con el fin de lograr un cono-
cimiento integro acerca de lo que es y como funciona este reporte, y sobre cudl debe ser la dimen-
sion social de la organizacion en la que se implemente.

Es asi que debimos en primer término acercarnos al concepto de la ética, entendida no sélo desde el
ambito comercial o empresarial en general, en el que es evidente cada vez mas la necesidad de que
existan organizaciones con una gestion responsable y honesta, sino también desde el enfoque del
profesional de ciencias econdmicas, que en ultima instancia es el encargado de seleccionar, preparar
y evaluar la informacion social que se publique por parte de las empresas.

Por otro lado, trasladando el tema de la ética y los valores al resto de los grupos y la sociedad en

general, incursionamos en el concepto de capital social, como forma de concebir y orientar los es-
fuerzos para una gestion socialmente responsable a nivel de toda la comunidad.
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2. Concepto de ética

El concepto de ética esta directamente relacionado con la naturaleza del ser humano, y ha ido evo-
lucionando segln las distintas épocas de la historia, de acuerdo con las propias vivencias humanas.
El término proviene del griego ethos, que significa “costumbre, habito”, y tiene como objeto de
estudio la moral y la accion del hombre. Asi, una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o
juicios que contendran términos tales como “malo”, “bueno”, “correcto”, “incorrecto”, “obligato-
rio”, “permitido”, referidos a una accion o decision. Cuando se emplean sentencias éticas se esta
valorando moralmente a personas, situaciones, cosas o acciones. La palabra moral a su vez, viene
del latin mos o moris que también significa “costumbre”, por lo tanto ética y moral etimologicamen-
te tienen el mismo significado."'

Segtin la Real Academia Espafiola la ética es la “parte de la filosofia que trata de la moral y de las
obligaciones del hombre”, asi como también consiste en el “conjunto de normas morales que rigen
la conducta humana”;'? esto da una idea inicial del concepto, del que se extrae que la ética estudia
los actos humanos con el objeto de determinar la bondad o maldad de los mismos: los individuos en
el correr de sus vidas adoptan distintos modos de actuar, influenciados por su entorno y sus carac-

teristicas personales, que la ética evaluara, segun se trate del deber ser o del poder ser.

Existen distintas concepciones de ética, entre las que encontramos la Etica Civica, definida como
“aquella reflexion licida y consecuente que guia el accionar del ciudadano, basado en valores
minimos de consenso para una convivencia pacifica”; la Etica Publica, entendiendo ésta como el
“conjunto de valores o comportamientos responsables que son de la competencia e interés de diver-
sos actores [...] que hacen factible el desarrollo de la sociedad, en donde se garantiza, prevalece y se
ejerce la igualdad y libertad de todos como partes integrantes de la comunidad social”; y la Etica
Global, definida como la busqueda de “la convivencia pacifica del ser humano en el planeta, consi-

derandolo ciudadano del mundo”."

Es asi que, la ética busca descubrir, clasificar y comprender las relaciones que se establecen entre el
actuar humano, los valores y las normas morales que se gestan y desarrollan en la vida social. Desde
que el hombre se agrupa en sociedades, siempre ha tenido la necesidad de implementar una serie de
reglas que le permitieran regular su conducta frente a los otros miembros de la comunidad, cuyos

" Garcia Sierra, Pelayo, Diccionario filoséfico, Biblioteca Filosofica en espafiol. En: http:/www.filosofia.org/filomat
[consulta: diciembre 2008].

2 Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), vigésimo segunda edicion, 2001. En: http://www.rae.es/rae.html
[consulta: diciembre 2008].

3 Emmi, Blanca, Efica, Documento de la Catedra de Actuaciones Periciales de la Facultad de Ciencias Economicas y de
Administracion, UDELAR.
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valores no son fijos, sino que han evolucionado a través del tiempo, adaptandose a las circunstan-
cias que imperan en el entorno."*

3. Etica en el profesional de Ciencias Economicas”

El trabajo profesional es el ejercicio pleno de las capacidades del hombre, que requiere de un perio-
do de educacion formal, de cierto entrenamiento para adquirir habilidades en determinadas tareas,
del uso de la razon con prudencia, de la investigacion como forma de estudio de los problemas, del
establecimiento de distintas alterativas, para llegar al fin, a soluciones concretas.

La profesion es una capacidad calificada requerida para el bien comun (entendido como la perfec-
cion de la vida social), con peculiares posibilidades economico-sociales, de superacion y de perfec-
cionamiento personal. Esta calificacion se refiere a la formacion cientifico-técnica y humana de los
estudios profesionales, que debe involucrar necesariamente los mas altos valores de su tiempo, los
que a su vez son requeridos por la sociedad en su conjunto.

En este sentido, la ética profesional puede definirse como la conciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos de cada profesion, y tiene por objeto crear conciencia de responsabilidad en
todas las personas que ejercen una profesion u oficio.

Desde una perspectiva ética, se pueden sefialar como principios y valores indispensables del “ser
profesional”: el respeto a las virtudes civicas que constituyen la base de una adecuada convivencia
en una sociedad democratica, la dignidad, la integridad, la responsabilidad, la imparcialidad, la ob-
jetividad, la competencia (formacion permanente), la vocacion de servicio, la lealtad, la veracidad y
la confidencialidad.

Es fundamental al respecto el papel que debe jugar la educacion en todos sus ambitos y particular-
mente en las universidades. Las nuevas generaciones de profesionales deben ser preparadas con
énfasis en sus responsabilidades éticas. En particular, los profesionales de Ciencias Economicas
(Economistas, Contadores, Administradores y Estadisticos), deben cumplir dentro del orden
econdmico una funcion técnica, ética y social; la realidad econdmica necesita ser interpretada por
personas de verdadera solvencia cientifica y moral, cuyo trabajo logre proteger los intereses de la
comunidad garantizando confiabilidad y transparencia, disminuyendo los riesgos y desconfianzas, y
seleccionando las mejores practicas como promotores del orden econémico, como responsables de
los métodos administrativos, y como autores y generadores de la informacion fundamental que la
economia requiere.

4 Sanchez Vazquez, Adolfo, Etica, Critica, México, 1978.

'S Emmi, Blanca, Ser ético para ejercer éticamente, 11 Jornadas Rioplatenses de profesores en practica profesional, Mon-
tevideo, junio 1999.
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4. Etica empresarial

Cuando se habla de ética, generalmente se piensa en las personas, en tanto se las considera sujetos
morales; no obstante existen autores que plantean que las empresas también pueden considerarse
sujetos morales, es decir, que tienen responsabilidad moral.

Cada vez es mas comtn que desde el seno de la sociedad civil surjan preguntas como: “;es ético
vender productos legalmente permitidos pero peligrosos?, ;al fijar precios no se deberian utilizar
criterios de juego limpio?, ;deberia haber una redistribucion de ingresos de los ricos a los pobres?,
(deberian las companias luchar contra la polucién mas alla de las regulaciones gubernamentales?”'®

En las tltimas décadas, el tema sobre la ética de las instituciones se ha incorporado en el analisis de
las realidades economicas y el disefio de las politicas de actuacion, concibiendo éstas como un con-
junto de reglas formales e informales que inciden en el comportamiento de los individuos y las or-
ganizaciones de una sociedad. Entre las reglas formales se hallan las constituciones, leyes, regula-
ciones, contratos, entre otros, y entre las informales estan la ética, la confianza y los valores morales
reinantes en la comunidad.

Como consecuencia de todo esto se ha desarrollado el concepto de ética empresarial, que compren-
de los principios y estandares que orientan el comportamiento del mundo de los negocios. Esta ma-
nera de actuar de las organizaciones es la base de la responsabilidad social, expresada en los princi-
pios y valores adoptados por las empresas. No existe responsabilidad social sin ética en los nego-
cios, traducida en la coherencia entre la accion y el discurso por parte de las organizaciones.'’

Segun Kliksberg:

No se trata solamente de enfatizar que no se debe caer en corrupcion, sino mas alla educar para la respon-
sabilidad social empresarial [...]. Estos comportamientos comienzan a premiarse y castigarse por la so-
ciedad y los consumidores. Hay un reclamo social en aumento por empresas mas éticas.'®

Asociado al concepto de ética empresarial encontramos la expresion de comercio justo, definido
como aquel que prevé practicas comerciales equitativas, garantizando mejores condiciones comer-
ciales, aumentando la sensibilizacion y promoviendo un comercio solidario, basado en principios

16 Kliksberg, op. cit., p. 199.

' Instituto ETHOS, Centro de Apoio y a Pesquisa, edicién electronica.
En http://www.uniethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TabID=3464& Alias=Uniethos&Lang=pt-BR [consulta: enero 2009].

'8 Kliksberg, op. cit., p. 200.
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relacionados con conductas mercantiles éticas (por ejemplo la erradicacion del trabajo infantil y el
trabajo forzado, y la preservacion de la salud de los trabajadores y del medio ambiente)."”

El respeto de estos valores y el desarrollo del concepto de capital social (tema que tratamos en el
siguiente punto), permiten que las empresas logren una mejor relacion con sus empleados, sus pro-
veedores, sus clientes, y con el publico en general, lo que necesariamente conlleva a la practica de
la RSE.

5. Capital social

El concepto de “Capital Social” o “Capital Confianza” surge en la década de los noventa con auto-
res como Robert Putnam y Francis Fukuyama, que lo conceptuaron como el conjunto de valores y
expectativas comunes a una comunidad. La confianza a su vez deriva de la capacidad de los seres
humanos para compartir normas y valores, subordinando los intereses individuales a los intereses
mas amplios del grupo.

Mas concretamente Fukuyama afirma que el capital social:

Es la expectativa que surge dentro de una comunidad de comportamiento normal, honesto y cooperativo,
. . . . 20
basado en normas comunes, compartidas por todos los miembros de dicha comunidad.

Por su parte, la Comision de las Comunidades Europeas lo define como:

El conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad determinada. El capital social es una
condicion previa para la cooperacién y la organizacion de actividades humanas, incluidos los negocios.
El capital social puede transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero.”’

Seglin el Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA), se concibe como la capa-
cidad intrinseca de los individuos para trabajar junto con otros, en grupos u organizaciones, con el
proposito de alcanzar objetivos y metas que tengan como fin el bien comun. Este potencial nace a
partir del predominio de la confianza, asi como en el imperio generalizado de normas de comporta-

19 Faces do Brasil, por um comércio justo e solidario, edicion electrénica. En: http://www.facesdobrasil.org.br/ [consulta:
diciembre 2008].

0 Fukuyama, Francis, Confianza, citado por Moreno Ledn, José, en Unimet: Proyecto Tutorial de Capital Social y Lide-
razgo Juvenil, presentado en el Seminario Internacional “Los Desafios Eticos del Desarrollo”, Buenos Aires, setiembre

2002, p. 4.

2! Comision de las Comunidades Europeas, Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas, Bruselas, julio 2001, p. 27.
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miento civico responsable y del nivel de asociatividad espontanea, esto evidencia en su conjunto la
riqueza y la fortaleza de la sociedad.”

Robert Putnam® por su lado, analiza el tema desde cuatro dimensiones: los valores éticos dominan-
tes en una sociedad, su capacidad de asociacion, el grado de confianza entre sus miembros y la con-
ciencia civica. El desarrollo del capital social asegura mas crecimiento econémico a largo plazo,
menos criminalidad, mas salud ptblica y mas gobernabilidad democratica.

Para James Coleman®* esta clase de capital se presenta tanto en el plano individual como en el co-
lectivo. En el primero, tiene que ver con el grado de integracion social de un individuo y su red de
contactos sociales. En el plano colectivo, estan las expectativas de reciprocidad, comportamientos
confiables que mejoran la convivencia comunitaria y el orden publico.

Por lo tanto, aunque existen distintas apreciaciones sobre la definicion de capital social, en general
coinciden en que puede ser visto como un fendmeno subjetivo, compuesto por valores y actitudes
que influyen en las relaciones interpersonales, y que comprenden la confianza, normas de reciproci-
dad, actitudes y valores que fortalecen la superacion de relaciones conflictivas para tender vinculos
de integracion y ayuda mutua.”

2 Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA), Capital Social: Elemento insustituible para el progre-
so de la Nacion, Buenos Aires, Octubre 2002, p. 4.

2 putnam, Robert, Making Democracy Work, citado por Kliksberg, op. cit., p. 18.
2% Coleman, James, Foundations of social theory, citado por Kliksberg, ibid., pp. 34 — 35.

* Newton, Kenneth, Social capital and democracy, citado por Kliksberg, ibid., p. 35.
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CAPITULO II — Responsabilidad Social Empresarial

1. Antecedentes

El concepto de empresa ha evolucionado a través del tiempo, pasando de ser considerada tradicio-
nalmente como una organizacién cuyo objetivo es la consecucion de un beneficio a través de la
satisfaccion de una necesidad de mercado (concretamente en el ofrecimiento de productos y servi-
cios, con la contraprestacion de un precio), a ser considerada como uno de los elementos fundamen-
tales del desarrollo sostenible.*®

Por desarrollo sostenible o sustentable se entiende aquel que “satisface las necesidades actuales de
las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades”. Este concepto surge del Informe Brundtland,”’ presentado en 1987 por la Comision
Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU, constituyéndose en el primer intento
de eliminar la confrontacion entre desarrollo y sostenibilidad. El proposito de este informe fue en-
contrar medios practicos para revertir los problemas ambientales y de desarrollo del mundo, donde
se indicaba que el actual modelo econémico no podia sostenerse a largo plazo porque ocasionaba
dafios al medio ambiente y a la sociedad. Esto significa que las empresas deben tener en cuenta no
solamente su crecimiento econdémico, sino también ciertos factores medioambientales y sociales

%6 Cabrera Sotomayor, Gustavo, La responsabilidad social de la empresa y las metas de desarrollo del milenio, 2006,
edicion electronica. En: www.minedu.gob.pe/ogp/xtras/ResponsabilidadSocial-MetasdelMilenio.pdf [consulta: julio
2008].

" El nombre original de lo que luego se conocié como “Informe Brundtland” proviene del libro titulado Nuestro Futuro
Comun, publicado por la Comisiéon Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo, encabezada por la primer ministro
de Noruega Gro Harlem Brundtland (Nuestro Futuro Comuin, Oxford University Press, 1987). Dicha comision trabajo
analizando la situacion del mundo en ese momento y demostrd que el camino que la sociedad global habia tomado estaba
destruyendo el medio ambiente por un lado y dejando a cada vez mas gente en la pobreza y la vulnerabilidad. Fuente:
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE), [ndice Nacional de Responsabilidad Social, edicién electronica,
noviembre 2008. En: http://www.acde.org.uy/eventos/articulos/INFORMEIRSE2008.pdf [consulta: diciembre 2008].
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para garantizar que las generaciones futuras puedan satisfacer sus necesidades tal como lo hacen las
actuales.

A partir de este informe John Elkington® desarrolla el concepto de Triple Bottom Line (triple rendi-
cion de cuentas o triple cuenta de resultados) que se basa en compatibilizar los tres elementos de
sustentabilidad aplicados a las organizaciones: el desarrollo economico, la calidad ambiental y la
Jjusticia social. Para este autor, las empresas no tienen inconvenientes en considerar conjuntamente
los factores ambientales y economicos de su gestion, pero no han tenido en cuenta los factores so-
ciales y éticos. Tarde o temprano tendran que hacerlo, dado que el proceso de globalizacién de los
mercados ha permitido que el publico esté al tanto de lo que sucede en distintas partes del mundo,
por lo que las corporaciones deberan tener una vision mas amplia de contabilidad, auditoria y publi-
cacion de informacion, que comprenda aspectos no so6lo financieros, sino también ambientales, so-
ciales y éticos.

Elkington propone que dentro de los tres elementos de sustentabilidad del Triple Bottom Line, debe
considerarse la siguiente informacion:

e Dentro del aspecto econémico: los gastos por nominas, productividad laboral, creacion de
empleo, gastos en servicios externos, gastos en investigacion y desarrollo, inversiones en
formacion y otras formas de capital humano, ademas de los ya conocidos estados financie-
ros y declaraciones relacionadas;

e Dentro del aspecto medioambiental: el impacto de los procesos, productos y servicios sobre
el aire, agua, tierra, biodiversidad y salud humana;

e Dentro del aspecto social: la salud y seguridad en el lugar de trabajo, estabilidad de los em-
pleados, derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones de trabajo.

No se puede pensar en un camino hacia un desarrollo sostenible sin la participacion activa de las
empresas. Se trata de un cambio en el paradigma de los intereses de las mismas, que ya no sélo
deben dar resultados y satisfaccion a corto plazo a sus accionistas, sino también al conjunto de los
grupos de interés” que con ellas se relacionan: los trabajadores y sus familias, la sociedad civil, los
consumidores, el sector publico, los proveedores y la sociedad en su conjunto.

8 Elkington, John, Cannibals with Forks: The Triple Botton Line of 21*' Century Business, Gabriola Island, 1998, pp. 70 —
71.

% Grupos de interés (también conocidos como actores sociales, interlocutores o stakeholders) es un término que se utiliza
para designar a cada parte interesada, es decir, a cualquier individuo o grupo que pueda afectar o influir en las operaciones
de una empresa por medio de sus opiniones o acciones. La expresion stakeholder es un giro sobre la palabra stockholder
(accionista), y su intencidén es resaltar que las empresas tienen obligaciones mucho mas amplias que las que la teoria
econdmica tradicional asumio6 originalmente. Fuente: Freeman Edward, Stakeholder theory, citado por IDEA en E! balan-
ce social: Un enfoque integral, Buenos Aires, octubre 2001, p. 9.
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Segtin la fundacion espafiola Entorno:

El papel de la empresa en la sociedad es el de suministrar productos y servicios cada vez mejores a un
numero creciente de personas, creando valor para todas las partes interesadas y contribuyendo a dar res-
puesta a los grandes desafios de la sociedad - entre ellos la pobreza, el cambio climatico, el agotamiento
de los recursos naturales, la diversidad, los cambios demograficos, la seguridad y la salud. Creemos que
esta declaracion concilia los intereses de la empresa y de la sociedad al nivel més profundo. Pone de ma-
nifiesto que prosperamos ayudando a la sociedad a prosperar; innovando para crear nuevos productos y
servicios y atrayendo a nuevos clientes.*

La motivacion de esta actitud empresarial reemplaza al enfoque tradicional de caracter filantropico,
vinculado a apoyar a la comunidad mediante acciones caritativas, por una nueva mirada, donde la
satisfaccion de las expectativas de los interlocutores sociales, se compatibiliza con la estrategia de
los negocios, con la generacion del retorno adecuado y la contribucion al logro de los objetivos de
las empresas. En definitiva, es una propuesta ganar — ganar.”'

Sobre la base de lo expuesto precedentemente, podemos afirmar que el aspecto social empieza a
incidir en la planificacion estratégica y en las decisiones empresariales. El crecimiento de las orga-
nizaciones que se traduce en la estructuracion de amplios conglomerados de recursos humanos y
materiales, que hoy desarrollan la mayor parte de las actividades de la sociedad, supone la concilia-
cion de los objetivos organizacionales con los sociales, y que se empiece a desarrollar a partir de
este contexto el concepto de la responsabilidad social de las organizaciones.

2. Concepto y caracteristicas

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad Social Corporativa,
alude al modo en que la empresa se relaciona e impacta en la sociedad en la que opera a través de
sus practicas, a la influencia que a su vez la sociedad tiene sobre la propia empresa, y a las expecta-
tivas que los distintos actores sociales tienen sobre la misma. La construccion y desarrollo de este
concepto ha ganado cada vez mas relevancia en los distintos grupos de interés: poco a poco se em-
pezod a entender que la empresa tiene otros roles dentro de la sociedad y que no se limita a su tradi-
cional desempefio en el mercado; de esta manera las empresas asumen un papel mas activo y parti-
cipativo en lo que tiene que ver con el desarrollo social.”

3% Fundacién Entorno — BCSD Espafia, El papel de la empresa en la sociedad, Madrid, 2007, p. 6.

3! Red Interamericana de RSE, Situacion de la RSE en Latinoamérica: Hacia un Desarrollo Sustentable, Valparaiso,
setiembre 2005, p. 9.

32 Centro para la Responsabilidad Social, Indicadores de Responsabilidad Social Empresaria, documento incluido dentro

de la Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo.
En: http://www.iadb.org/Etica/Documentos/cen_indic.doc [consulta: setiembre 2008].
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Para la Fundacion PROhumana de Chile:

La Responsabilidad Social aparece como una manera de fomentar el desarrollo del pais y la comunidad
donde [la empresa] se encuentra inserta especificamente.

Otra asociacidon que aparece en este concepto, tiene que ver con entregar a la comunidad aspectos que es-
capan al lucro de la empresa. Aun cuando no se maneja una definicidon comin podemos sefialar que esta
idea basica permea todos los discursos. Es decir, la Responsabilidad Social, como concepto aparece como
acciones que escapan a la primera mision de la empresa, que seria generar riqueza y empleo. En esto, se
encuentra consenso.>>

Aun cuando se ha constituido en un concepto ampliamente utilizado en la literatura de la sociedad
civil, en documentos politicos y en informes de los organismos internacionales, no todos los paises
han desarrollado el tema de la RSE con el mismo grado de avance, dependiendo del contexto que se
configura para dicho desarrollo, de las caracteristicas especificas de los empresarios, y de las rela-
ciones de éstos con los interlocutores sociales.

La RSE tiene para los diferentes actores, distintas definiciones y significados, sin embargo existe
una multiplicidad de intentos para lograr una definicién concreta y completa. Tanto desde la socie-
dad civil como desde el sector empresarial, desde el &mbito académico o los organismos internacio-
nales, se ha tratado de construir un concepto preciso y abarcativo de la RSE.

A continuacion presentamos algunas de las definiciones mas importantes al respecto.
Segun la Comision de las Comunidades Europeas:

La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio [...].
Esta responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y, en general, frente a todos los interlocutores de
la empresa, que pueden a su vez influir en su éxito.**

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID):

Las empresas socialmente responsables tienen como desafio obtener resultados financieros, un crecimien-
’ . . ’ r . . 35
to economico sostenible generando mas y mas empleos y una mayor equidad social.

33 Teixidd, Soledad, Chavarri, Reinalina y Castro, Andrea, La Responsabilidad Social en Chile: innovacion y desafios,
Fundacion PROhumana, Santiago de Chile, 2001, pp. 17 — 18.

3* Comisién de las Comunidades Europeas, op. cit., p. 4.

3% BID, citado por Lopez Burian, op. cit., p. 9.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la RSE:

Es el reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en
sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una ini-
ciativa de caracter voluntario y que s6lo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se conside-
ra rebasan el mero cumplimiento de la legislacién.*®

Por su parte, la organizacion DERES expresa que la RSE:

Es una vision de negocios que integra a la gestion de la empresa, el respeto por: los valores y principios
y e . . . . 37
éticos, los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente.

Para el instituto ETHOS de Brasil:

Es una forma de gestion que se define por la relacion ética y transparente de la empresa, con todos los
publicos con los cuales ella se relaciona, por el establecimiento de metas empresariales compatibles con
el desenvolvimiento sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para gene-
raciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.™

Por ultimo, el instituto IDEA propone que la RSE:

Es la capacidad de una institucién de responder a las necesidades o demandas sociales mediante proce-
dimientos y mecanismos que permiten anticipar y reaccionar ante dichas circunstancias en practicas
humanas y formas fructiferas.*

En nuestra opinion, la RSE no se reduce al concepto de filantropia, ni tampoco a una actividad de
marketing corporativo que busca “vender” una buena imagen del ente, sino que se trata de una for-
ma de disenar las actuaciones de la empresa de manera de contemplar los intereses de todos sus
interlocutores, mas alla de cumplir plenamente con sus obligaciones legales.

3% OIT, Guia de recursos sobre responsabilidad social de la empresa (RSE), oficina de biblioteca y servicios de informa-
cion. En: http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/subject/csr.htm [consulta: octubre 2008].

3T DERES, Manual de autoevaluacién, DERES, Montevideo, 2004, p. 4.

38 Instituto ETHOS, Guia para la elaboracion del Balance Social y Memorias de Sostenibilidad, ETHOS, Sao Paulo,
junio 2007, p. 5.

¥ IDEA, ‘El balance social... ’, op. cit.,p.9.
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3. Distintos enfoques sobre la RSE

Algunas investigaciones distinguen dos dimensiones en la RSE: por una parte, la responsabilidad
interna, que seria voluntaria, y por tanto, es la que proyecta la organizacion hacia los miembros de
la comunidad, y por otra, la responsabilidad exigible, caracterizada por la rendicion de cuentas a

una autoridad, nacional o internacional.*’

Otros enfoques construyen una tipologia diferente, distinguiendo una dimension interna y una di-
mension externa de la RSE, seglin a quién esté orientada la accion. En este enfoque se inscribe lo
propuesto por el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas,*' el cual expone por un
lado, la RSE “hacia adentro” de la empresa, donde las practicas de responsabilidad social estan refe-
ridas a:

»  La gestion de los recursos humanos: aqui se tienen en cuenta elementos como la capacita-
cion de los empleados, mejora de la informacion interna de la empresa, un mayor equili-
brio entre trabajo, familia y ocio, igualdad en la retribucion y en la contratacion por sexo,
por edad, por minorias étnicas, entre otros.

* La salud y seguridad en el lugar de trabajo: consideradas acciones complementarias a la
normativa y a las actividades de control de las autoridades publicas en cuanto a su objeto
de prevencion y mejora en la calidad de la salud y seguridad laboral.

*  Adaptacion al cambio: referido especialmente a la reestructuracion socialmente responsa-
ble, de modo de evitar recortes y despidos masivos de trabajadores.

»  La gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales: en general, orientada a la re-
duccion del consumo de recursos naturales en el proceso productivo, sobre todo del sector
industrial.

Por otro lado, la Comision expone la “dimension externa” de la RSE, referida a:
*  Las comunidades locales: la responsabilidad social de las corporaciones abarca también la
integracion de las mismas con su entorno local, es decir, las empresas interactian con el

entorno fisico y dependen del mismo para la produccion y oferta de bienes y servicios.

»  Socios comerciales, proveedores y consumidores: la colaboracion de las empresas con sus
socios comerciales y proveedores, asi como la exigencia en la gestion de la responsabilidad

40 Schvarstein, Leonardo, La inteligencia social de las organizaciones: desarrollando las competencias necesarias para el
ejercicio efectivo de la responsabilidad social, Paidos, Buenos Aires, 2003.

! Comision de las Comunidades Europeas, op. cit., pp. 8 — 17.
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social de los mismos, puede aumentar la calidad de sus productos y la rentabilidad del ne-
gocio global. Por otro lado, se espera que las compaiiias intenten ofrecer de manera eficaz,
ética y ecologica los productos y servicios que los consumidores necesitan y adquieren.

*  Derechos humanos: es necesario un control continuo de la aplicacion y el respeto de los
codigos de ética y de conducta, en los que deben participar los interesados, por ejemplo, las
autoridades publicas, los sindicatos y las organizaciones no gubernamentales (ONG).

*  Problemas ecologicos mundiales: el efecto transfronterizo de los problemas medioambien-
tales y el consumo de recursos naturales por parte de las empresas, las ha convertido en ac-
tores del medio ambiente mundial, por lo que su actuacion debe estar cefiida a la responsa-
bilidad social internacional y al desarrollo sostenible a nivel global.

4. Importancia y ventajas de la RSE

Ademas de contribuir al desarrollo social, a la conservacion y proteccion de los recursos naturales y
al medio ambiente en general, la RSE resulta con frecuencia también favorable para la empresa en
términos econdmicos, representando una inversion que repercute en beneficios financieros, produ-
ciendo retornos en utilidades a mediano y largo plazo.

Segiin Alina Alea Garcia,” el empresariado se ha dado cuenta que las précticas del desarrollo soste-
nible no van en contra del propdsito natural de las compaiiias de crear valor. Por el contrario, esta
actitud genera una imagen positiva de la empresa en la sociedad que hace aumentar sus probabilida-
des de sobrevivir en el largo plazo. En la tltima década un gran nimero de empresas ha comproba-
do los beneficios de incorporar a sus acciones empresariales, practicas y politicas socialmente res-
ponsables. Sus experiencias han sido respaldadas por numerosos estudios empiricos que demuestran
que estas practicas generan impactos positivos sobre el valor de la empresa.

Para esta autora, los grupos de interés externos estan empezando a solicitar informacion sobre las
practicas de RSE. Cada vez mas, las instituciones financieras piden informacion sobre este tema a
las empresas para poder calcular el riesgo de sus actividades. También los analistas y operadores de
las bolsas de valores, para valorizar el capital accionario, utilizan informes que contengan datos
sobre las actuaciones socialmente responsables.

A su vez, las organizaciones vienen desarrollando internamente esta clase de practicas. Un ejemplo
de ello es el requerimiento de personal calificado y de buenas condiciones laborales para mejorar la
competitividad, lo que ha aumentado el interés de contribuir a la capacitacion de los empleados y
lograr estabilidad en la plantilla de trabajadores.

2 Alea Garcia, Alina, Responsabilidad social empresarial. Su contribucion al desarrollo sostenible, en Revista Futuros,
No. 17, vol. V, 2007.
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Se puede considerar entonces, que la RSE proporciona a la actividad empresarial las siguientes ven-
.43
tajas:

A) Reduccion de costos operativos. Por un lado la RSE favorece la confianza de los empleados y el
sentido de pertenencia a la empresa, lo cual permite aumentar el rendimiento laboral, disminuir
la rotacion de personal y los costos de reclutamiento, y mejorar la calidad y la satisfaccion de
los clientes; por otro lado, se reduce, recicla y reutilizan muchos recursos, permitiéndose asi el
ahorro de grandes sumas, la recuperacion de inversiones y la optimizacion de recursos. Todo es-
to contribuye a la disminucion de los gastos, el aumento de la productividad y el logro de las
metas de la organizacion.

B) Mejora de la imagen empresarial. Un factor muy importante para atraer y conservar los clientes
reside en mantener una buena reputacion en areas relacionadas con la RSE. Las empresas que
demuestran una alta responsabilidad en el cuidado del medio ambiente logran una mejor imagen
de sus marcas, lo que en consecuencia produce un aumento en las ventas y atrae capitales de in-
version.™

C) Impacto en el desempeiio financiero. Como consecuencia de los dos puntos anteriores, las
practicas de RSE, ademas de considerar los aspectos sociales, se traducen en beneficios econo-
micos y financieros, lo que se conoce como “finanzas sustentables”, asociadas al aumento de las
utilidades o ganancias, del flujo de caja y de las tasas de retorno de inversiones. El hecho de que
una compaiiia sea catalogada como responsable en el ambito social, por ejemplo mediante su
inclusion en un indice de valores éticos, puede favorecer su cotizacion y aportarle beneficios fi-
nancieros.*

5. Inversion Socialmente Responsable

Relacionado directamente a la tematica de la RSE, pero desde el punto de vista de los inversionis-
tas, se encuentra el tema de la inversion socialmente responsable (ISR). Se considera que una inver-

4 Alea Garcia, Alina, op. cit.

* En este sentido, Kliksberg afirma que “se observa que la RSE aumenta la competitividad de la empresa [...], a esto se
suma un dato que no entra en los analisis economicos convencionales: la votacion de los mercados. En Estados Unidos se
estima que hay 50 millones de consumidores que prefieren comprar productos que responden a ‘un estilo sano y tolera-
ble’. Mueven un mercado de 230.000 millones de délares”. Fuente: Kliksberg, op. cit., p. 146.

45 Al respecto, la Comision de las Comunidades Europeas afirma que “los indices sociales de los mercados bursatiles
constituyen parametros Utiles para demostrar las repercusiones positivas sobre los resultados financieros de una seleccion
basada en criterios sociales: desde su creacion en mayo de 1990, el Domini 400 Social Index (DSI) ha superado en mas de
un 1 % al S&P 500 en términos de rentabilidad total anualizada y ajustada a riesgos, mientras que el Dow Jones Sustaina-
ble Index ha crecido un 180 % desde 1993, en comparacion con el 125 % del Dow Jones Global Index durante el mismo
periodo [...]. Se espera que las empresas socialmente responsables tengan beneficios superiores a la media, ya que la
capacidad de una empresa para abordar con éxito los problemas medioambientales y sociales puede ser una medida crei-
ble de la calidad de la gestion”. Fuente: Comision de las Comunidades Europeas, op. cit., p. 8.

34



Balance Social: una propuesta para su implementacion en ANTEL

sion es socialmente responsable si logra compatibilizar los rendimientos econémicos de la empresa
(rentabilidad y beneficios), con los valores de sostenibilidad ambientales y sociales de los recursos
para las proximas generaciones. Se trata de la incorporacion de consideraciones socio-ambientales
en el proceso de la toma de decisiones en una inversion.*

Un fondo de inversion socialmente responsable (FISR) es el que exige que las inversiones, no solo
ofrezcan la maxima rentabilidad y liquidez con el minimo riesgo, sino que ademas estén de acuerdo
con los valores que forman parte de la ética empresarial. De esta manera, la ISR es una filosofia de
inversion que mezcla objetivos éticos, medioambientales y sociales, con objetivos puramente finan-
cieros.”’

Una posibilidad importante con la que cuentan los inversores para conseguir que las empresas adop-
ten practicas socialmente responsables que a su vez promuevan las ISR, es el “activismo acciona-
rial”. Aqui, tanto inversores como accionistas, ejercen su derecho al voto y presionan para que las
corporaciones ejecuten politicas claras respecto a los temas vinculados al desarrollo sostenible.

La popularidad de las ISR ha tenido un crecimiento importante en las tltimas décadas. Dicho au-
mento puede vincularse a las transformaciones que se han ido consolidando en los ultimos treinta
aflos respecto a los valores sociales de responsabilidad social, que han puesto en la agenda financie-
ra la necesidad de tener en cuenta las consecuencias sociales y medioambientales de los modelos de
crecimiento econdmico de las empresas. Asi, las politicas responsables en el ambito social y ecolo-
gico se han transformado para los grandes inversores en indicadores de buena gestion interna y ex-
terna. Dichas politicas contribuyen a minimizar los riesgos anticipando y previendo crisis que pue-
den daiiar la reputacion y provocar caidas espectaculares del valor de las acciones.®

Existen dos clases de criterios que se tienen en cuenta para evaluar a los FISR: criterios positivos y
criterios negativos. Los primeros orientan las inversiones hacia empresas con buena imagen en su
actuacion social y medioambiental, mientras que los criterios negativos son los que excluyen de la
inversion a determinadas compaiiias no deseables por los inversores.*

Sobre la base de la aplicacion de estos criterios, la ISR ha tenido una evolucion temporal a través de
las distintas generaciones de los FISR. Desde 1970 hasta hoy, las demandas de los propios inverso-

# Comision de las Comunidades Europeas, op. cit., p. 22.

47 Accién Empresarial, El ABC de la Responsabilidad Social Empresaria en Chile y en el mundo, Accion Empresarial,
Santiago de Chile, diciembre 2003, p. 75.

8 Compromiso Empresarial y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA), Las inversiones socialmente responsables:
su andlisis y gestion, Compromiso Empresarial y BBVA, Madrid, 2007, p. 34.

* Comision de las Comunidades Europeas, op. cit., p. 22.
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res y la modernizacion del mercado de la ISR, han hecho que se consideren cuatro generaciones de
los FISR:*

e Fondos de primera generacion: son aquellos que se construyen a partir de la aplicacion de
criterios negativos o excluyentes, es decir, la preseleccion de las empresas en las que se
desea invertir se realiza con la exclusion de sectores industriales que ejecutan actividades
socialmente negativas.

e Fondos de segunda generacion: son fondos con criterios positivos o valorativos, que se
construyen a partir de las técnicas de valoracion del comportamiento socialmente responsa-
ble de las empresas sin centrarse en un tema o actividad concreta. Se analizan las practicas
y politicas de RSE y sostenibilidad, y en la mayoria de los casos se incorporan en las carte-
ras aquellas empresas con mejor comportamiento social.

e Fondos de tercera generacion: son fondos que aparte de considerar los criterios positivos
de valoracion empresarial, incorporan otros elementos como la transparencia de la gestion y
el diadlogo constructivo entre inversores y empresas para que estas adopten comportamien-
tos socialmente responsables.

* Fondos de cuarta generacion: profundizan las técnicas de la segunda y la tercera genera-
cion, ya que afiaden las practicas del activismo accionarial e incorporan la verificacion fe-
haciente de la informacion presentada por cada compaiia mediante auditorias externas e in-
dependientes, para ofrecer las maximas garantias a los inversionistas.

El crecimiento de estos FISR ha generado un nuevo mercado con muchas agencias especializadas
de seleccion (analistas no financieros) que utilizan diversas herramientas e instrumentos de medi-
cion y calificacion de las empresas. Como consecuencia de ello, y con el fin de facilitar a las socie-
dades de inversion la creacion de los fondos de cuarta generacion, se han desarrollado los indices de
desemperio socialmente responsable. Estos indices pretenden armonizar la elaboracion de los in-
formes sociales y compatibilizar los indicadores empresariales con los criterios utilizados por los
analistas para evaluar los resultados sociales de las compaiifas.”’

Los indices que identifican a las empresas con mejores resultados sociales y medioambientales son
cada vez mas necesarios para lanzar los FISR y comparar los resultados de las distintas inversiones,
ademas de ser un factor clave para las empresas que los integran, porque hace que éstas gocen de
una ventaja competitiva, como ser la obtencion o consolidacion de su reputacion ante los potencia-
les inversionistas.

30 Compromiso Empresarial y BBVA, op. cit., pp. 40 —41.

> Comisién de las Comunidades Europeas, op. cit., p. 23.
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CAPITULO III — Informacién contable

1. Introduccion

Antes de incursionar en el tema de la implementacion de un balance social en ANTEL, y partiendo
de la base de que la presentacion de dicho balance se debe realizar conjuntamente con los estados
contables tradicionales de la empresa, creemos necesario definir previamente algunos conceptos
basicos, para luego poder establecer el nexo existente entre dichos estados contables y el balance
social.

En consecuencia, es importante tener presente las caracteristicas, objetivos y usuarios de los estados
contables, que nos permitan comprender mejor la filosofia de un reporte social y su vinculacion con
la informacion contable tradicional.

2. Conceptos basicos de la informacion contable

2.1. Contabilidad financiera

La contabilidad a menudo se ha llamado “el lenguaje de los negocios”. Las empresas, en su proposi-
to de describir los acontecimientos que forman parte de su operativa cotidiana, utilizan términos y
conceptos contables que permiten a los interesados en esta informacion, evaluar la gestion y tomar
decisiones econdmicas.

Es asi que un principio fundamental de la contabilidad es suministrar informacion financiera acerca
de determinada entidad. Quienes participan en el mundo de los negocios (propietarios, gerentes,
corredores de bolsa, banqueros, inversionistas) se apoyan en la informacion financiera que suminis-
tra un sistema de contabilidad para ayudarse en el planteamiento y control de las actividades de la
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empresa. Esta informacion es requerida también por los particulares, quienes, o bien han aportado
dinero al negocio, o tienen algin otro tipo de interés en la informacion sobre su situacion financiera
y los resultados de las operaciones.

Al respecto, Enrique Fowler Newton afirma que:

La Contabilidad, parte integrante del sistema de informacién de un ente, es la técnica de procesamiento
de datos que permite obtener informacion sobre la composicion y evolucion del patrimonio de dicho ente,
los bienes de propiedad de terceros en poder del mismo y ciertas contingencias. Dicha informacién deber-
ia ser de utilidad para facilitar las decisiones de los administradores del ente y de los terceros que inter-
actian o pueden llegar a interactuar con ¢€l, asi como para permitir una eficaz vigilancia sobre los recursos
y obligaciones del ente.”

Por lo tanto, un objetivo basico de la contabilidad consiste en la medicion, registro y analisis de los
hechos que repercuten economicamente en la empresa, proporcionando de esta forma informacion
util para la toma de decisiones econémicas.

2.2. Estados contables

Con el fin de comunicar a los interesados los hechos ocurridos en un periodo determinado, los entes
confeccionan determinados informes contables, también llamados estados contables, constituidos
por todos aquellos documentos emanados del sistema de contabilidad y que se refieren a su patri-
monio en lo que respecta a su composicion total o parcial en determinado momento y su evolucion
en el tiempo.

Segun el Pronunciamiento 10 del Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uru-
guay:

Los Estados Contables son aquellos que, en determinado tiempo y lugar, proporcionan a terceros la in-
formacion minima y suficiente para que puedan formarse una opinion, con cierto grado de seguridad, so-
bre la situacion patrimonial, econémica y financiera del ente.”

Por otro lado, la Norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1) afirma que:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del ren-
dimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con propoésitos de informacion
general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus de-

52 Enrique Fowler Newton, Contabilidad Basica, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1992.

33 Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay, Pronunciamiento N° 10: Fuentes de Normas
Contables para la presentacion de Estados Contables, vigencia enero 1990.
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cisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por
los administradores con los recursos que se les han confiado.*

Segun la misma norma, para cumplir con este objetivo, los estados financieros deben suministrar
informacion acerca de los siguientes elementos de la organizacion:

e  Activos

* Pasivos

e Patrimonio neto

* Qastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias
¢ Otros cambios en el patrimonio neto

» Flujos de efectivo

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a predecir los flujos de
efectivo futuros y, en particular, la distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos.

Por lo tanto, un conjunto completo de estados contables incluye:
* Balance de situacion general
* Estado o cuenta de resultados
e Un estado que muestre:
1. todos los cambios habidos en el patrimonio neto, o bien
2. los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de las operaciones de
aportacion y reembolso de capital, asi como de la distribucion de dividendos a los pro-
pietarios.

* Estado de flujos de efectivo

* Politicas contables utilizadas y demas notas explicativas.

> Norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1). En http://www.ain.gub.uy/nics/nics 266 new.html [consulta: di-
ciembre 2008].
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2.3. Usuarios de los estados contables

La informacién suministrada por los estados contables es util para los distintos grupos de interés del
ente. De esta manera, los administradores y gerentes pueden evaluar la gestion de la compaiiia, la
asignacion y consumo de los recursos, asi como el logro de los objetivos planteados. Pero esta in-
formacion también es Util a terceros interesados, ya que la situacion y los resultados de la empresa
implican una variable de riesgo para ellos, por lo que querran informarse acerca de todo lo que se
relaciona con su situacion econdmica y financiera, como es el caso de los acreedores, accionistas,
clientes, proveedores, empleados, el Estado y el ptiblico en general.

Segun el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Estados Contables™ (en adelante
Marco Conceptual), los usuarios de dichos estados incluyen las siguientes categorias:

e [Inversores. Los suministradores de capital de riesgo y sus asesores necesitan informacion
del riesgo inherente y de la rentabilidad que van a proporcionar sus inversiones. Los accio-
nistas estan también interesados en la informacion que les permita evaluar la capacidad de
la empresa para pagar dividendos.

e Empleados. Los empleados y los sindicatos demandan informacion acerca de la estabilidad
y rentabilidad de sus empleadores; también requieren datos que les permitan valorar la ca-
pacidad de la empresa para afrontar las remuneraciones, los aportes jubilatorios y otros be-
neficios.

*  Prestamistas. A los proveedores de préstamos les interesa la informacion que les posibilite
determinar si sus préstamos, asi como el interés asociado a los mismos, seran pagados al
vencimiento.

e Proveedores y otros acreedores comerciales. Este grupo necesita informacion que le permi-
ta determinar si las cantidades que se les adeudan seran pagadas en tiempo y forma.

e Clientes. Estos tienen interés en la informacion acerca de la continuidad de la empresa, es-
pecialmente cuando asumen compromisos a largo plazo, o dependen comercialmente de
ella.

e FEl Estado y sus organismos publicos. Los mismos estan interesados en la distribucion de
los recursos y, por tanto, en la actuacion de las empresas. También recaban informacion pa-
ra regular la actividad empresarial, fijar politicas fiscales y como base para las estadisticas
de la renta nacional y otras similares.

> Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) 2004. En: http://www.iasb.org/Home.htm [consulta: diciem-
bre 2008].
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e Publico en general. Los estados financieros pueden ayudar al ptblico suministrando infor-
macién acerca del desarrollo de la economia local y la permanencia que puedan tener las
empresas en el mercado, asi como sobre el alcance de sus actividades.

2.4. Caracteristicas cualitativas de los estados contables

Segtin el Marco Conceptual las caracteristicas cualitativas son los atributos que hacen que la infor-
macion suministrada por los estados financieros, sea util para los usuarios que la utilizan. Las prin-
cipales caracteristicas cualitativas de dichos estados son las que se mencionan a continuacion:

2.4.1. Comprensibilidad

Una cualidad esencial de la informacion suministrada en los estados financieros es que sea facil-
mente comprensible para los usuarios. Para este proposito, se supone que los mismos tienen un co-
nocimiento razonable de las actividades econdémicas y del mundo de los negocios, asi como de su
contabilidad. No obstante, la informacion sobre temas complejos no debe quedar excluida solo por
el mero hecho de que pueda resultar dificil de comprender para ciertos usuarios.

2.4.2. Relevancia

Para ser ttil, la informacion debe ser relevante con respecto a las necesidades de toma de decisio-
nes. La informacion posee la cualidad de la relevancia cuando ejerce influencia sobre las decisiones
economicas de los que la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o
bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.

* Materialidad o significacion relativa

La informacion de los estados contables tiene importancia relativa, o es material, cuando su
omision o presentacion erronea pueden influir en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas a partir de los estados financieros. La materialidad depende de la cuantia de la par-
tida omitida, o del error de evaluacion en su caso, juzgados siempre dentro de las circuns-
tancias particulares de la omision o exposicion erronea. De esta manera, el papel de la sig-
nificacion relativa es suministrar un umbral o punto de corte, y no es en si una caracteristica
cualitativa primaria que la informacion deba tener para ser ttil.

2.4.3. Confiabilidad

La informacion posee la cualidad de confiabilidad cuando esta libre de error material y sesgo, y los
usuarios pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que pretende representar, o de lo que puede
esperarse razonablemente que represente.
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e Presentacion fiel

Los estados contables deben exponer fielmente las transacciones y demas sucesos econo-
micos, siempre que cumplan los requisitos para su reconocimiento.

La mayor parte de la informacion financiera esta sujeta a cierto riesgo de no ser el reflejo
fiel de lo que pretende representar. Esto no es debido a un vicio de parcialidad, sino mas
bien a dificultades inherentes, como la identificacion de las transacciones u otros aconteci-
mientos a medir. En ciertos casos, la medida de los efectos financieros de las partidas puede
tener tanta incertidumbre que las empresas, por lo general, no los reconocen en los estados
financieros. En otros casos, sin embargo, puede ser relevante reconocer ciertas partidas y
exponer el riesgo de error que rodea su reconocimiento y medida.

* La sustancia antes que la forma

Es necesario que los sucesos se contabilicen y presenten de acuerdo con su sustancia y rea-
lidad econdémica, y no meramente segun las leyes existentes. La sustancia de las transaccio-
nes y demas sucesos no siempre es consistente con lo que aparentan ser a partir de su forma
legal.

¢ Neutralidad

La informacién contenida en los estados financieros debe ser neutral, es decir, ser impar-
cial. Los estados financieros no son neutrales si, por la manera de captar o presentar la in-
formacion, influyen en la toma de una decision o en la formacion de un juicio, a fin de con-
seguir un resultado o desenlace predeterminado.

¢ Prudencia

La prudencia consiste en ejercer un cierto grado de cautela al emitir los juicios necesarios
para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de tal manera
que los activos o los ingresos no se sobrevaloren, y que las obligaciones o los gastos no se
subvaloren.

* Integridad
Para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser completa dentro de los

limites de la importancia relativa y el costo. Una omision puede causar que la informacion
sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y deficiente en términos de relevancia.
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2.4.4. Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una empresa a lo largo del
tiempo, con el fin de identificar las tendencias de la situacion financiera y de la actividad. También
deben ser capaces de comparar los estados financieros de empresas diferentes, con el fin de evaluar
su posicion financiera, actividad y flujos de fondos en términos relativos.

Es importante que los usuarios estén informados de los métodos contables empleados en la prepara-
cion de los estados financieros, de cualquier cambio habido en tales métodos y de los efectos de
tales cambios. La conformidad con las NIC, incluyendo la exposicion de las politicas contables
empleadas por la empresa, contribuye a lograr dicha comparabilidad.

3. Informacion contable e informacion social

El Marco Conceptual afirma que si bien los estados contables satisfacen las necesidades de la ma-
yoria de los usuarios, no suministran toda la informacion que estos usuarios pueden necesitar para
tomar decisiones economicas, puesto que reflejan principalmente los efectos financieros de sucesos
pasados, y no contienen necesariamente informacion distinta de la financiera.

Es asi que las empresas informan peridodicamente, a través de los estados contables tradicionales
sobre su situacion econodmica, financiera y patrimonial. No obstante, en nuestra opinion estos esta-
dos resultan insuficientes, dado que brindan una vision simplificada de la compleja realidad de las
organizaciones, en particular sobre su accionar social. Asi, los estados contables tradicionales no
exponen el impacto de las acciones de la empresa respecto a los socios, trabajadores, proveedores y
la comunidad en su conjunto.

Por otro lado, la legislacion sobre la responsabilidad social de las organizaciones es aun escasa y no
alcanza al horizonte esperable sefialado por las normas de Naciones Unidas para las empresas, tanto
en su aplicacion como en su difusion. Aunque existen normas obligatorias, siendo los gobiernos los
encargados de vigilar su cumplimiento, en general se trata de recomendaciones, estandares internos
de gestion y ciertos lineamientos para las empresas que adhieren en forma voluntaria.

En este sentido, si bien las NIC no incluyen a los informes sociales como parte integrante de los
estados contables basicos, la NIC 1 en el parrafo 10, menciona lo siguiente:

Muchas entidades también presentan, adicionalmente a sus estados financieros, otros informes y estados,
tales como los relativos al estado del valor afiadido o a la informacion medioambiental, particularmente
en sectores industriales donde los trabajadores se consideran un importante grupo de usuarios o bien los
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factores del medioambiente resultan significativos, respectivamente. Estos informes y estados, presenta-
dos aparte de los estados financieros, quedaran fuera del alcance de las NIIF.>®

Es cada vez mas frecuente que las empresas presenten, junto con la memoria anual, otra clase de
informes que se refieren a las actividades sociales desarrolladas, como por ejemplo la “Memoria
Social”. Sin embargo, en estos informes generalmente se incluyen soélo los aspectos positivos de la
gestion, de manera descriptiva y no cuantificada, lo que impide realizar un analisis comparativo de
la informacion que contienen.

Por lo antes expuesto, entendemos que surge la necesidad de exponer la informacion social en for-
ma integra, metodica y sistematica. Para lograr este objetivo, se ha desarrollado a nivel organizacio-
nal la preparacion e implementacion del “Balance Social”, que constituye un reporte que permite
evaluar cuantitativamente el desempeno social de las compaiiias, tal como lo desarrollamos en el
siguiente capitulo.

> International Accounting Standards Board. En: http://www.iasb.org/Home.htm [consulta: diciembre 2008].
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CAPITULO IV — Balance Social

1. Origenes y antecedentes

Entre los principales cambios ocurridos a fines del siglo XX en el entorno empresarial, se puede
resaltar una nueva vision de los negocios a partir de la incorporacion del concepto de sustentabili-
dad (o sostenibilidad) como parte de la competitividad empresarial y las rendiciones de cuentas que
las empresas realizan a la sociedad; a partir de aqui, a los indices econdmicos se suman los indica-
dores sociales y ambientales, y a los accionistas y duefios de las empresas, se agregan como destina-
tarios de la informacién, los grupos de interés internos y externos a las mismas.”’

En este contexto, donde empieza a adquirir importancia el concepto de RSE, es donde surge el plan-
teo del Balance Social (también conocido como Reporte Social Empresarial o Reporte de Sustenta-
bilidad), como una forma de cuantificar ¢ informar sobre aspectos financieros y no financieros del
desempefio empresarial, propios del llamado “desarrollo sostenible”.

Los primeros intentos de exponer publicamente indicadores semejantes a los que hoy caracterizan al
balance social, surgieron a partir de 1966 en los EEUU con la finalidad de mejorar la imagen publi-
ca de las instituciones. En esa época, una coalicion formada por liberales, estudiantes, periodistas,
consumidores y ecologistas, comenz6 a criticar duramente las politicas de industrializacion a ultran-
za, de publicidad agresiva y de explotacion poco afortunada de los recursos naturales por parte de
las empresas, haciéndolas responsables de la crisis social que atravesaba el pais, particularmente en
sus principales ciudades.™®

37 Conferencia GRI 2008, Reportes de Sustentabilidad: mds que marketing, una gran herramienta de gestion.
En: http://www.deloitte.com/dtt/press_release/0,1014,51d%253D17009%2526¢1d%253D199367,00.html [consulta: agosto
2008].

S8IDEA, ‘El balance social...", op. cit.,p. 11.
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Ante estos hechos, bajo el concepto de Responsabilidad Corporativa y con la denominacion de
Auditoria Social, se procur6 cuantificar en términos monetarios los beneficios y perjuicios sociales
directamente relacionados con las politicas empresariales. Sin embargo, este reflejo de la accion
social en términos cuantitativos oculto, de alguna manera, la verdadera faz de las acciones empresa-
riales norteamericanas, y resulté insuficiente para los investigadores de los paises europeos que
también comenzaban a preocuparse por el tema.”

Como consecuencia de ello, durante la década de los setenta en Francia se publicé la primera defi-
nicion legal de balance social. Para la legislacion francesa (ley N° 77 — 769 del 12 de julio de 1977)
el balance social era un instrumento de informacion global retrospectiva, que utiliza ciertos indica-
dores referidos basicamente al ambiente social interno de las organizaciones, y disponia la obligato-
riedad de su publicacion para las empresas que ocupaban mas de 300 personas.”’

Desde entonces, los balances sociales fueron evolucionando, en su profundidad y alcance. A los
indicadores normalmente utilizados en el ambito interno (caracteristicas sociolaborales del personal,
servicios sociales que la institucion presta a sus empleados, integracion y desarrollo de los mismos),
se sumaron los que evidencian una mayor preocupacion por evaluar la gestion empresarial hacia el
ambito externo (la familia, la comunidad, el medio ambiente y otras entidades).

Si bien la década de los setenta es el periodo mas activo y de mayores avances en lo que respecta a
la tematica del balance social, en los ochenta en cambio, no hubo evolucion de este movimiento.
Segun Hess,"' debido en parte a la recesion y en parte a la prioridad que se le dio a los intereses de
las empresas, la comunidad de negocios no vio en el balance social una ayuda para mejorar la ac-
tuacion corporativa; esto, sumado a la falta de capacidad del publico de entender y apreciar este tipo
de reportes, no fomento la demanda de los mismos.

En la década de los noventa, se empezaron a difundir las auditorias ambientales y surgié en Europa
un nuevo movimiento relacionado con las ventajas que significaba para la empresa la publicacion
del balance social. A su vez, en Iberoamérica, las principales instituciones publicas y privadas em-
pezaron a publicar anualmente sus balances sociales.®

Actualmente un nimero creciente de paises estan haciendo obligatoria alguna forma de reporte que
incluya aspectos ambientales y sociales. Asi, Francia exige a las compaiiias inscriptas en el mercado
de valores publicar informacion sobre los impactos sociales y ambientales de sus actividades; Gran
Bretafia exige desde el afio 2006 que la publicacion de los informes financieros considere temas

¥ IDEA, ‘El balance social...", op. cit., p. 12.

89 perdiguero, Tomés y Garcia, Andrés, La Responsabilidad Social de las Empresas y los Nuevos Desafios de la Gestion
Empresarial, Universitat de Valencia, Valencia, 2005, p. 242.

8! Hess, David, Regulating Corporate Social Performance: A new look at Social Accounting, Auditing an Reporting,
citado por IDEA en ‘El balance social...’, op. cit., p. 12.

2 IDEA, ‘El balance social...’, loc. cit.
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ambientales y sociales relevantes para entender el negocio; el gobierno noruego también suscribid
un acuerdo sobre el derecho a la informacion ambiental, que permite a los ciudadanos obtener in-
formes tanto de las autoridades como de las empresas publicas y privadas.”

Un caso muy cercano para nosotros es el de la Reptblica Argentina, donde se reglamentd mediante
ley del gobierno en el afio 2004 (Art. 25 de la ley 25.877 del 13 de febrero de 2004), la preparacion
obligatoria de un balance social para todas las empresas que tienen mas de 300 trabajadores depen-
dientes. Si bien lo requerido por dicha ley se concentra basicamente en los temas relacionados al
personal de la empresa, la iniciativa del gobierno argentino se traduce en un claro avance de esta
temética en la region.”

2. Concepto de balance social

Existen distintas definiciones de lo que es un balance social o reporte de sustentabilidad, pero en
general todas coinciden en que se trata de un documento que comunica el desempefio financiero,
ambiental y social de una compaiiia u organizacion a sus distintos grupos de interés.

En su definicion de balance social DERES afirma que:

Es un complemento del balance financiero publicado anualmente por la empresa, en el cual se da cuenta
de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas, analistas de
mercado, accionistas y a la comunidad en su conjunto. Es también un instrumento estratégico para avalar,
difundir y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE).*

Por otro lado, de acuerdo con el enfoque dado por la organizacion empresarial Accion RSE.® este
informe puede ser visto también como:

Un instrumento estratégico.

* Ayuda a una compaiiia a medir y analizar su propio desempefio, lo cual facilita estrategias
de mejora continua en su accionar.

e El proceso de reportar permite a la empresa asegurar que su comportamiento y su agenda de
RSE estén en linea con las expectativas razonables de sus grupos de interés.

83 Accion RSE, Guia prictica para la elaboracién de reportes de sustentabilidad, Claro, Santiago de Chile, junio 2007,
p. 10.

64 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Argentina), Ley 25.877, articulo 25.
En: http://www.trabajo.gov.ar/downloads/legislacion_ley/ley25877.doc [consulta: enero 2009].

8 DERES, ‘Manual para la preparacion...’, op. cit., p. 13.

5 Accién RSE, op. cit., pp. 8 —9.
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¢ Facilita la transparencia, credibilidad y consistencia entre la actuacion y la imagen publica
de la empresa.

Un documento comparable.

* Existen metodologias y estandares internacionales que permiten dar cuenta en forma balan-
ceada y objetiva del desempeiio de una compaiia en los aspectos financieros, sociales y
ambientales, lo cual hace que estos reportes puedan ser comparables con otros de organiza-
ciones similares.

Una via de comunicacion permanente.

* Ha probado ser una forma altamente efectiva para establecer vinculos solidos con los acto-
res sociales de manera estructurada y continua.

En nuestra opinidn, para que este reporte sea efectivo, debe comunicar el nivel de compromiso de la
compaifiia con respecto a sus operaciones socialmente responsables. Debe demostrar como este
compromiso esta incorporado a su vision de negocios y de qué manera sus esfuerzos en este sentido
estan impactando en su resultado final. Cada organizacion debe definir el contenido que incluira en
el reporte, atendiendo principalmente a las demandas de informacion de sus grupos de interés.

3. Razones para su confeccion

En lineas generales, la trascendencia del balance social varia segin a qué usuario esté dirigida la
informacioén: la comunidad de negocios esta interesada en conocer el impacto social (tanto interno
como externo de una organizacion); las instituciones gubernamentales pretenden evaluar el compor-
tamiento de un sector determinado; y la ciudadania y los legisladores, desean informarse sobre las
politicas sociales de las empresas, por lo que se podria llegar a reclamar la implementacion de mo-
dificaciones en su gestion.®’

Dado que la sociedad influye sobre la empresa por ser ésta el principal elemento socioecondmico
que la integra, y que la empresa a su vez incide sobre aquella, provocando cambios y consecuencias
a través de sus propios valores, objetivos y estrategias, la interaccion empresa-sociedad presupone
responsabilidades compartidas. Asi, el hecho de reportar, como practica socialmente responsable,
adquiere importancia por los motivos que se detallan a continuacion.®®

T IDEA, “El balance social...’, op. cit., p. 13.

58 Accién RSE, op. cit,, p. 9.
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Es un imperativo:

Cada vez mas, los analistas de mercado, inversionistas y organismos financieros incluyen al
balance social entre los documentos necesarios para la evaluacion del valor de una compaii-
fa.

Una amplia variedad de organizaciones esta presionando a las empresas para que den a co-
nocer su desempefio en temas sociales y ambientales.

La conducta ética y transparente debe incorporarse a la estrategia de negocios, si se preten-
de competir en un escenario global.

Es rentable:

El balance social es parte de la puesta en practica de la RSE y una vision de negocios que
genera valor economico.

La comunicacién fortalece los puentes de confianza entre la empresa y sus grupos de in-
terés, reduce los riesgos de conflicto y por tanto, puede evitar los costos de una eventual
crisis.

Puede mejorar la competitividad de una compaiiia al transformarse en un elemento de dife-
renciacion con respecto a otras que no reportan.

Ayuda a crear lealtad y respaldo en los empleados, construir confianza en los clientes y ge-
nerar colaboracion con los proveedores.

De este modo, entendemos que la publicacion de un balance social es una decision que implica un

compromiso permanente con el principio de transparencia, y antes de tomar la decision de reportar,

las organizaciones deben identificar los eventuales costos y beneficios de hacerlo, asi como qué

informacion se reportara y para qué usuarios. Es imprescindible el avance hacia la incorporacion de

las variables de la RSE en la vision y en la estrategia de negocios de la empresa, de lo contrario su
reporte no seria consistente o careceria de credibilidad.
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4. Criterios de clasificacion

Desde el punto de vista teorico, no sélo existen distintos enfoques sobre el concepto de balance
social, también existe un conjunto de tendencias y orientaciones diferentes en cuanto a su elabora-
cion y publicacion.

Son numerosas las técnicas que se han propuesto para abordar un balance social, cuyo denominador
comun es el constituirse en un sistema de informacion empresarial hacia los actores sociales. Es
decir, la aspiracion tltima de todas estas técnicas es que, en un futuro, las empresas rindan cuentas
de su actuacion social con la misma regularidad y la misma precision con la que ahora informan
sobre su actuacidén econémica y financiera.

Remitiéndonos al trabajo realizado por la Dra. Aitziber Mugarra Elorriaga,” expondremos a conti-
nuacion los distintos criterios para clasificar este tipo de reportes:

1. Segun el destinatario del balance social

2. Segun la utilidad planteada de dicho instrumento
3. Segun el nivel de participacion en su elaboracion
4. Segln la obligatoriedad legal

5. Segun el método empleado para su preparacion

4.1. Segun el destinatario

Para la autora, este criterio de clasificacion se refiere a los agentes sociales destinatarios del balance
social, y clasifica a estos reportes en internos, externos y mixtos.

Son balances sociales internos aquellos que tienen en cuenta sélo las relaciones de la empresa con
los grupos de interés situados en el interior de la misma. El grupo mas importante desde la perspec-
tiva de un balance social interno, es el de los empleados (colectivo laboral diferenciado de la direc-
cion). Existen frecuentes iniciativas que focalizan la informacion hacia dicho colectivo, como por
ejemplo el modelo de balance social impuesto por la ley francesa de 1977 (aludida en el punto 1 del
presente capitulo, pagina 46), planteado mas como un instrumento informativo para los empleados,
que de gestion empresarial. Este tipo de balances surge como resultado de los reclamos a las patro-
nales empresariales por parte de los propios trabajadores y sus sindicatos.

5 Mugarra Elorriaga, Aitziber, El Balance Social aplicado a las cooperativas, extraido del capitulo 4: “Los diferentes
Modelos de Balance Social”, tesis doctoral, Universidad de Deusto, Espaiia, diciembre 1995.
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Por otro lado estan los balances sociales externos, que son aquellos que contemplan las relaciones
que mantiene la empresa con los agentes sociales externos. En estos balances se destacan aspectos
de la RSE relacionados con el cuidado del medio ambiente, la calidad de los productos ofrecidos, el
marketing responsable, las relaciones con la comunidad y con el Estado, entre otros.

Existe una tercera clase de reportes que son los balances sociales mixtos (o globales). Nos referimos
a éstos cuando analizamos las relaciones establecidas por la empresa con todos o algunos de sus
interlocutores sociales, situados tanto dentro como fuera de la organizacion, y que recogen informa-
cion de ambos ambitos de su accionar.

Segun Mugarra Elorriaga, dentro de los distintos tipos de reportes analizados, la tendencia apunta
cada vez mas hacia la elaboracion de balances sociales mixtos.

4.2. Segun la utilidad planteada

El segundo criterio de clasificacion se refiere a las posibles utilidades del balance social. En este
sentido algunos autores establecen una evolucion temporal en las aspiraciones de estos reportes,
como por ejemplo Robert Ackerman,”® que distingue tres etapas: la politica, la técnica y la de inte-
gracion de los objetivos sociales al proceso de la toma de decisiones; etapas que se corresponderian
con la utilizacion de este reporte como un instrumento de relaciones publicas, de informacion y de
gestion social.

Siguiendo a Ackerman, los primeros balances sociales surgieron con un gran componente de rela-
ciones publicas y de mejora de la imagen de la compafiia. Asi, nos encontramos con empresas que
entienden por balance social la simple enumeracion de los donativos empresariales para distintas
organizaciones benéficas o las posibilidades vacacionales que ofrecen a sus funcionarios. El destino
final de estos balances es la publicidad, es decir no conllevan ningun replanteamiento de la gestion
empresarial y social del ente, es por ello que han sido calificados como mera “treta empresarial”, o
“cosmética de la empresa”, o “anestesia social”.

Indudablemente siempre habra una dimensién de imagen en todo balance social asociada al compo-
nente de relaciones publicas, pero lo importante es que esta funcion no constituya su objetivo fun-
damental. Es asi que surge la concepcion del balance social como instrumento de informacion em-
presarial. Desde este punto de vista dicho documento debe reportar la actuacion de la compaiiia con
la mayor objetividad posible, dando cuenta necesariamente no solo de las realizaciones positivas,
sino también de las negativas, como forma de facilitar la evaluacion social que de él se haga.

Por ultimo, Ackerman considera al balance social como un instrumento de gestion social, que se
traduce en su integracion a los instrumentos de gestion de la empresa (planificacion y control), y el

™ Ackerman, Robert, Eficiencia y Responsabilidad de la Empresa, citado por Mugarra Elorriaga, op. cit., pp. 5 — 6.
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establecimiento de objetivos sociales, como forma de convertir este reporte en una herramienta
operativa en términos tanto econémicos como sociales.

4.3. Segun el nivel de participacion en su elaboracion

El tercer criterio clasificatorio, citado por la autora, es el que diferencia segun el nivel de participa-
cion de los diversos agentes sociales en la elaboracion del balance social, poniendo énfasis en de-
terminar quién define lo que se mide, quién obtiene los datos e informaciones necesarias, y quién
valora los resultados. Asi, se puede diferenciar entre los balances sociales unilaterales, los de parti-
cipacion parcial y los multilaterales.

Los unilaterales son aquellos en los cuales toda la labor de elaboracion del balance recae exclusi-
vamente en un grupo jerarquico de la organizacion (generalmente en el directorio o alguna gerencia
especifica). Habitualmente el proceso de elaboracion del reporte se circunscribe a este ambito direc-
tivo, actuando el resto de los colectivos, solo como meros receptores de la informacion.

Son balances sociales con participacion parcial aquellos en los que, si bien el proceso basico sigue
correspondiendo a un grupo directivo, se pretende implicar también en su elaboracion a otros gru-
pos de la empresa. De hecho, se dan a conocer sus resultados, ya sean totales o parciales, a los dife-
rentes agentes que intervienen en el proceso. En general estos balances sociales se confeccionan con
la participacion de los trabajadores o sus representantes (sindicatos).

En los balances sociales multilaterales participa el maximo numero de agentes sociales posible.
Para el Instituto Nacional de Industria de Espafia (INI), este tipo de balance “exigiria la participa-
cion de todos los agentes sociales en la determinacion de qué analizar, en el modo de realizarlo y de

la valoracién final de los resultados obtenidos”.”!

4.4. Segun la obligatoriedad legal

Los balances sociales que son impuestos por ley se diferencian de aquellos que son implementados
voluntariamente por las organizaciones, bien sea por propia iniciativa o como resultado de presiones
exteriores.

Meinolf Dierkes’ afirma que, “ante la limitaciéon que supone dejar el Balance Social a la buena
voluntad de las empresas, cabe hacerlo obligatorio por ley, para asegurar su amplia utilizacion y
estandarizacion”. Como se ha mencionado, varios paises cuentan con legislacion al respecto, esta-

"VINI, EI balance social y su aplicacién en el I.N.I., citado por Mugarra Elorriaga, op. cit., p. 17.

72 Dierkes, Meinolf, Balance Social: Teoria y Prdctica, citado por Mugarra Elorriaga, ibid., p. 18.
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bleciendo, por ejemplo, la obligatoriedad de presentar un balance social para aquellas empresas que
emplean a un determinado numero de trabajadores.

La ventaja de la obligatoriedad legal de presentar esta clase de reportes radica en permitir la compa-
racion de los datos entre las diversas compaiias, lo que puede ser de gran utilidad a los Gobiernos o
a los Ministerios relacionados con la actividad empresarial. A su vez puede permitir abrir nuevas
vias, basadas en criterios mas objetivos, para perfeccionar (o ampliar) los sistemas actuales de in-
tervencion del Estado en los aspectos sociales de la gestion empresarial.

Sin embargo, en contra de esta postura a favor de la obligatoriedad legal de reportar, tenemos los
argumentos de aquellos que la ven como una nueva forma de intervencionismo estatal en la vida
econdmica. Asi lo entiende por ejemplo Garcia Echevarria,” quien tiene una valoracion negativa de
los balances impuestos legalmente debido a su falta de eficiencia: “en la practica, burocratizan el
instrumento que debiera constituir la medicion mas eficiente de la relacion entre empresa y socie-
dad”. El autor afirma que dicha burocratizacion trae ademas consigo el problema de que no todas
las empresas estan en igualdad de condiciones, debido a que no se puede extender a todas, lo que
solo algunas especificas pueden realizar.

Los rasgos de inflexibilidad y rigidez son sefialados asimismo por Dierkes, quien, refiriéndose a la
ley francesa, la acusa de hacer que:

El informe [resultante] carezca de la flexibilidad necesaria para incorporar los avances metodologicos.
Ademas, probablemente limita la atencion empresarial a aquellas areas sociales definidas por la legisla-
cion. Pues, al especificar una lista de indicadores, dificulta que las empresas atiendan a nuevas areas de
preocupacion social o a las peculiaridades de su propio entorno.”

La contra cara de los “balances legales” son los balances sociales voluntarios, es decir, aquellos que
son elaborados y publicados por las organizaciones, aun cuando no estan obligadas legalmente a
hacerlo.

4.5. Segun el método empleado para su preparacion

Por ultimo, dentro de los criterios de clasificacion de los balances sociales, Mugarra Eloriaga desta-
ca el del método utilizado para elaborarlo. Los enfoques son tan diversos (cada uno con sus ventajas
y desventajas), que se puede afirmar que la investigacion no ha convergido en un modelo general,
claramente superior al resto.

3 Garcia Echevarria, S., Responsabilidad Social de la Empresa Hoy: el Balance Social, citado por Mugarra Elorriaga, op.
cit., p. 21.

™ Dierkes, Meinolf, Balance Social: Teoria y Prdctica, citado por Mugarra Elorriaga, loc. cit.
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Asi, encontramos determinados autores que utilizan la cantidad de unidades de medida como crite-
rio diferenciador: modelos unidimensionales serian aquellos que se limitan a utilizar una tinica uni-
dad de medida, y modelos multidimensionales los que conjugan en su analisis varias unidades; por
otro lado, si nos basamos en la objetividad de la medicidon que se realiza, podemos diferenciar entre
modelos cuantitativos y modelos cualitativos. Por tltimo, es frecuente la clasificacion utilizada por
muchos autores que distinguen entre modelos contables, que son aquellos que, siguiendo el ejemplo
de la contabilidad financiera, buscan amoldar el esquema econémico a la informacion social, y mo-
delos no contables, que son los que persiguen la mejor forma metodoldgica de reflejar las relaciones
entre la empresa y los actores sociales, sin limitarse a los aspectos contables.

Precisamente, por ser esta ltima la principal tipologia de clasificacion, es la que se expone con mas
profundidad en el punto que sigue de este capitulo.

5. Distintos modelos de balance social

Siguiendo con el analisis realizado por Mugarra Elorriaga acerca de los posibles modelos para ela-
borar un balance social, desarrollamos a continuacion la clasificacion que distingue entre modelos
contables y no contables.

5.1. Modelos contables

Son modelos contables aquellos que se plantean como objetivo traducir las diversas acciones socia-
les de la empresa a unidades monetarias, inspirandose para ello en las técnicas contables clasicas.
Algunos de estos modelos aplican con mayor fidelidad dichas técnicas, respetando por ejemplo la
idea de la partida doble, mientras que otros se van paulatinamente alejando de estos esquemas con-
tables convencionales para mantener una mayor fidelidad en las relaciones empresa-agentes que se
busca reflejar.

Segun el método que se emplee para su elaboracion, existen distintos tipos de modelos contables,
los que se analizan a continuacion.

5.1.1. Cuentas de valor afnadido

Este modelo toma como base los datos del balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, para a
partir de éstos, desarrollar una cuenta de valor ariadido. Se entiende por valor afiadido la diferencia
entre las ventas y los costos directos, tanto de bienes como de servicios, excluyéndose de los costos,
las inversiones en bienes de uso” y el pago de la mano de obra.

5 Entendemos que la autora se refiere al importe de las amortizaciones, que es lo que habitualmente se incluye en los
costos.
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Asi pues, las cuentas de valor afiadido consisten en el calculo del valor agregado generado en el
periodo considerado, deduciendo de los ingresos todos aquellos gastos correspondientes a los bienes
y servicios consumidos necesarios para obtener dichos ingresos; a los efectos del balance social se
determina luego la distribucién de dicho valor entre los distintos grupos de interés: los trabajadores
mediante los salarios, los prestamistas de fondos a través de los intereses, los accionistas a través de
sus dividendos, el Estado a través de los impuestos pagados, entre otros.

Al analizar las ventajas y desventajas que estas cuentas de valor afladido aportan al tratamiento de la
informacion social en la empresa, la autora destaca las siguientes ventajas:

1. Se presenta el rendimiento econéomico de la empresa como resultado del esfuerzo conjunto
de todos sus integrantes, y también el reparto del mismo entre todos ellos. Esto supone un
cambio de perspectiva si lo comparamos con la cuenta de pérdidas y ganancias, disefiada
para expresar en Ultima instancia los beneficios que consiguen los accionistas.

2. Permite hacer un seguimiento de la evolucion a lo largo del tiempo de dicha distribucion
entre los grupos de interés.

3. Los datos necesarios para su confeccion consisten en informacion que la empresa habitual-
mente maneja, lo que facilita en gran medida su elaboracion.

4. La valoracion es realizada en términos monetarios, lo que garantiza cierta objetividad en el
tratamiento de los datos y su verificacion con la informacion contable.

Entre sus desventajas se destacan:

1. Si bien es un modelo que permite comparar los rendimientos econdmicos de sucesivos per-
iodos, no analiza el porqué de las diferencias de dichos rendimientos. Tampoco hace énfasis
en evaluar el resultado de la participacion de cada grupo de interés, lo que permitiria emitir
un juicio sobre si la distribucion del valor afiadido es equitativo o no. En definitiva, no
constituye un buen indicador de la eficiencia de la gestion.

2. La gran diversidad de criterios para su calculo, los hace propensos a la manipulacion y al
“maquillaje” de la informacion publicada. En general este tipo de reportes parecen querer
demostrar cuanto del valor afiadido se dirige a los empleados, cuanto absorbe el gobierno y
lo poco que percibe el accionista.

3. Se trata de una medicion parcial, en la medida en que solo se recogen datos ya contabiliza-
dos y valorados en unidades monetarias, y no se contemplan una multitud de aspectos de la
relacion de la empresa con sus interlocutores de dificil cuantificacion, y mas atn de dificil
monetarizacion.
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Teniendo en cuenta las ventajas y las limitaciones mencionadas, algunos autores suelen recomendar
la combinacion de las cuentas de valor afiadido con otras técnicas, es decir, que su empleo constitu-
ya un complemento de otras informaciones sociales descriptivas sobre la gestion social de la empre-
sa.

5.1.2. Contabilidad de excedentes

También conocido como cuentas de “surplus”, entendiendo por dicho término el excedente de pro-
ductividad global. Este método se basa, por tanto, en el concepto de productividad, encontrandose
en el mismo, en palabras de Keller Rebellon y Rodes Biosca:

La bisagra sobre la que se debe y puede realizar la integracion de lo econémico y lo social: lo econémico
porque la productividad es la base de la eficiencia de la empresa y lo social porque la productividad de
cada factor es la medida de su contribucion al producto y por tanto la base sobre la que se asienta su re-
muneracion y en consecuencia la distribucion del producto logrado en las partes.”

El excedente de productividad global surge de la diferencia entre la variacion de la cantidad de pro-
ductos elaborados en un periodo y la variacion de la cantidad de factores empleados para obtener-
los, todo en moneda de un momento determinado (se debe hacer siempre en unidades monetarias
constantes para eliminar la distorsion provocada por el efecto de la inflacion en los precios, tanto de
los productos como de los factores).

Es decir, con ello se consigue monetarizar tanto el costo social, derivado para cada grupo de interés
de su aporte cuantitativo del factor del que es titular, asi como también el beneficio social subsi-
guiente, que consiste en la renta distribuida por la empresa.

Entre las ventajas de la aplicacion de este método, Mugarra Elorriaga sefiala las siguientes:

1. Al igual que ocurria con la cuenta de valor afiadido, supone un cambio de perspectiva al
hacer explicita la participacion de todos los actores sociales en la obtencion del excedente.

2. A diferencia de lo que ocurria con la cuenta de valor afiadido, ahora si se elabora un indice
representativo de la eficiencia social conseguida por la empresa durante el periodo.

3. Aqui también, como en el caso del método anterior, es posible analizar como el excedente
generado es distribuido entre los distintos grupos de interés, y como evoluciona dicho re-
parto a lo largo del tiempo.

76 Keller Rebellon, R. & Rodes Biosca, J., Balance Social y Mejora de la Productividad de la Empresa, citado por Muga-
rra Elorriaga, op. cit., p. 6.
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4. Como todo método contable, se basa en la valoracion monetaria, lo cual asegura cierto gra-
do de objetividad, dado que trabaja con los datos provenientes en este caso de la contabili-
dad analitica.

Entre sus desventajas, la autora destaca:

1. Al igual que en el caso de la cuenta de valor afiadido, quedan al margen del analisis impor-
tantes aspectos cualitativos, no monetarizables que, aunque no se recogen en la contabilidad
financiera, constituyen beneficios y costos sociales para cada participante.

2. Se basa en la diferenciacion perfecta entre precios y cantidades en cada una de las partidas
de la cuenta de resultados, lo cual no siempre resulta facil de hacer. Por ejemplo, en el caso
de las ventas y compras de servicios no es facil separar las cantidades fisicas de los precios
unitarios. Lo mismo ocurre con las remuneraciones al personal o los impuestos.

3. Si bien permite hacer un seguimiento de la evolucion del reparto del excedente entre los di-
ferentes interlocutores sociales, segin su participacion en la gestion de dicho excedente, no
analiza la justicia del reparto inicial.

Este método, como las cuentas de valor afiadido, también se utiliza como complemento a la contabi-
lidad financiera y a otras técnicas de balance social.

5.1.3. Balance socio-econdmico

Dentro de los métodos contables para abordar un balance social, el balance socio-economico es el
caso mas completo, ya que aspira integrar en un balance y en una cuenta de resultados tnica, los
efectos sociales y los efectos financieros que se establecen entre la empresa y cada uno de sus acto-
res sociales.

Si comparamos la contabilidad socio-econdmica con la tradicional, observamos que comparten las
mismas técnicas y conceptos, tales como el registro en partida doble, las nociones de procedencia y
utilizacion de inversion y consumo, la busqueda de la objetividad; lo que las diferencia es su objeti-
vo informativo: mientras la contabilidad tradicional esta disefiada para informar prioritariamente a
los accionistas, la contabilidad socio-economica amplia el espectro de colectivos para los cuales la
informacion es significativa. De esta manera se convierte en una expresion cuantificada de los cos-
tos devengados y de los beneficios obtenidos, de un periodo a otro, por los diferentes actores de la
actividad empresarial, determinando cudl es el “beneficio social neto” para cada uno de los partici-
pantes.”’

" Mugarra Elorriaga, op. cit., p. 10.
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Entre las ventajas de estos métodos socio-economicos, se destacan:

1.

Miden en términos monetarios aquellos costos y beneficios que son ignorados por la conta-
bilidad tradicional.

El analisis de los costos y beneficios supone considerar las acciones sociales como verdade-
ras inversiones y no como meros costos de gestion.

Calculan el resultado social neto de la empresa y de cada uno de los interlocutores, lo que
aporta informacion significativa para el ente y para sus partes interesadas.

Aportan informacion para la planificacion, en la medida en que los costos y beneficios so-
ciales actuales a menudo predicen los costos y beneficios financieros futuros; lo que a su
vez puede redundar en una advertencia temprana de las posibles exigencias u oportunidades
financieras futuras de la empresa.

Entre sus desventajas, Mugarra Eloriaga cita:

1.

Presentan dificultades para la obtencion de la informacion y para la determinacion exhaus-
tiva de la relacion de costos y utilidades sociales.

Suponen que todos los beneficios y costos sociales se pueden medir en términos moneta-
rios. Esta suposicion conduce a aplicar una serie de criterios de valoracion muy discutibles,
sobre conceptos que habitualmente se consideran imposibles de cuantificar, con lo que si
bien se obtiene un beneficio social neto, esta cifra esta sujeta a muchos matices que al final
pueden distorsionar su valor informativo.

Analizado el conjunto de modelos contables anteriores, la autora considera que las limitaciones
observadas en los mismos, han promovido que las compafiias en general tiendan a presentar esta

clase de balances contables, complementados con informacion no contable.

5.2. Modelos no contables

Esta clase de reportes se caracteriza por utilizar informacion al margen de las técnicas contables

tradicionales, es decir, se basan en la resefia de los hechos sociales de la empresa como descripcio-
nes verbales, 1o que supone a este conjunto de técnicas una gran flexibilidad en sus planteamientos

(pudiendo incluir mas variables de las que los modelos contables permiten), asi como una mayor

facilidad en la interpretacion de los datos, dado que los interlocutores sociales a los que se dirige la
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informacion no tienen por qué necesariamente conocer las técnicas contables para poder realizar
dicha interpretacion.”

Dentro de estos reportes se distinguen: los informes sociales, los indicadores sociales y la contabili-
dad por objetivos.

5.2.1. Informes Sociales

Los informes sociales son modelos en los que se busca un acercamiento a los datos sociales de la
empresa de indole cualitativa dificil de monetarizar. Engloban a una serie de documentos funda-
mentalmente descriptivos (aunque también pueden incluir graficos, cuadros y numeros), redactados
en forma de memoria, en los cuales se da cuenta de lo efectuado por la empresa en el ambito social.

Estos informes admiten distintos niveles de descripcion: mientras algunos se limitan a una narracion
descriptiva, sin grado de cuantificacion alguno, otros cuantifican su informacion gradualmente in-
cluyendo distintas unidades de medida, entre las que se puede encontrar la monetaria. Sin embargo,
es habitual que estos informes no pretendan mas que ampliar las clasicas informaciones sobre las
relaciones con los empleados, relatar las actividades filantropicas desarrolladas por la empresa o
presentar los tipicos datos sobre desarrollo social que se encuentran frecuentemente en las memorias
anuales.

Para la autora, las ventajas que se les atribuyen son:

1. Gozan de gran flexibilidad a la hora de tratar con datos cualitativos, de muy dificil cuantifi-
cacion.

2. También muestran gran flexibilidad en cuanto a la presentacion, ya que permiten variar la
exposicion de los datos de acuerdo con las necesidades de cada momento.

3. Debido a su sencillez, resultan ser modelos muy recomendables para aquellas organizacio-
nes que no tienen experiencia previa o suficiente elaboracion tedrica del tema. Se convier-
ten, por tanto, en un primer camino para incursionar en el analisis de la actuacion social de
la compaiiia.

Como desventajas en su aplicacion, se pueden sefialar:

1. La flexibilidad a la que se hacia referencia los convierte en un método no sistematico.

2. Corren el riesgo de ser excesivamente narrativos, pudiendo llegar a ser hasta engorrosos por
el exceso de informacion.

8 Mugarra Elorriaga, op. cit., pp. 16 — 17.

59



Segunda Parte: Marco de Referencia

3. A menudo, en esta clase de informes s6lo se detallan los aspectos sociales positivos de las
empresas, obviandose lo no realizado o lo que pueda suponer una valoracion negativa de su
actuacion.

5.2.2. Indicadores sociales

Un indicador social, también llamado “ratio social”, es una medida cuantificada (muchas veces bajo
la forma de ratio o cociente), cuyo objetivo es proporcionar informacion sobre la situacion, evolu-
cion y comparacion de los aspectos sociales de la empresa. Puede ocurrir que el fenomeno a estu-
diar no sea facil de cuantificar, por lo que habra que cifrarlo (expresarlo en niimeros) por medio de
una operacionalizacién” del fenomeno, a través de algunas de sus caracteristicas que admitan una
mas facil cuantificacion.

Los indicadores sociales nos acercan la posibilidad de abordar en un balance social los aspectos
cualitativos de las relaciones entre la empresa y sus diferentes interlocutores de una forma mas sis-
tematica que la presentada en los informes sociales, sirviendo de instrumento para posibles compa-
raciones en el tiempo y también entre diversas empresas, con las salvedades que dicha comparacion
conlleva.

Mugarra Elorriaga distingue dos clases de indicadores sociales: objetivos y subjetivos. Los primeros
son aquellos indicadores fisicos, medibles, que suelen recibir también el nombre de cuantitativos,
mientras que los segundos miden la concepcion que los individuos o los distintos actores sociales
tienen sobre los aspectos a estudiar, por lo que también suelen llamarse indicadores cualitativos. Es
comun que en este Ultimo tipo de indicadores la informacion se obtenga mediante encuestas de opi-
nion.

Respecto a las ventajas de los indicadores sociales como método, se puede comentar:
1. Su objetividad, en tanto que habitualmente se basan en informacion de facil comprobacion.
2. Permiten la comparacion a lo largo del tiempo dentro de la misma empresa o entre empre-
sas diferentes; también admite la comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos
planteados previamente.

Respecto a sus desventajas, cabe destacar:

1. Aunque supone un paso adelante en el tratamiento de lo cualitativo, no resuelve completa-
mente ciertos problemas técnicos del proceso de operacionalizacion de las variables.

7 Operacionalizar: concepto que implica transformar las variables teoricas en variables empiricas (directamente observa-
bles) para que sean medibles y manejables. Fuente: Avila Baray, Héctor Luis, Introduccion a la metodologia de la inves-
tigacion, edicion electronica, 2006. En: http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/1u.htm [consulta: enero 2009].
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2. Si bien la comparacion a lo largo del tiempo que estos modelos facilitan constituye una de
sus principales ventajas, ello obliga a que el catalogo de indicadores sociales a utilizar se
mantenga constante, lo cual implica un riesgo de rigidez en la medida en que las necesida-
des informativas evolucionen.

5.2.3. Contabilidad por objetivos

Siguiendo a Mugarra Eloriaga, la contabilidad por objetivos o goal accounting consiste en medir de
qué manera una compaiiia cumple o alcanza sus objetivos econdmico-sociales en determinado per-
iodo, sobre la base de las metas que se habia fijado previamente.

En la medida en que una empresa amplia su sistema de objetivos, conjugando objetivos econémicos
y sociales, esta técnica se convierte en un valioso instrumento de gestion para el balance social.

Entre sus ventajas, se pueden mencionar:

1. Busca la integracion de la informacién econdémica y social, no como un mero desarrollo
adicional de la estructura de informacion mercantil, sino como la complementacion en un
solo proceso, de los datos econdomicos y sociales.

2. Como obliga a que previamente se definan los objetivos de la empresa en forma clara y
precisa, contribuye a afinar los indicadores por areas, para poder realizar las mediciones co-
rrespondientes. De esta forma, este modelo exige que el ente disponga de un sistema de ges-
tion altamente desarrollado.

Sin embargo, la desventaja que se le atribuye a la contabilidad por objetivos es que como trabaja
con objetivos generalmente especificos para cada empresa, dificulta la realizacion de analisis com-
parativos entre distintas compaiiias.

Una vez analizados los principales modelos contables y no contables, la autora concluye que lo
habitual y recomendable es que en cada caso concreto se combinen simultdneamente ambas técni-
cas, configurando métodos mixtos, que aprovechen las ventajas de unos y otros, intentando evitar
las limitaciones o completar las carencias de la utilizacion de un método exclusivamente.

6. Principales modelos de balance social

Existen muchas formas de estructurar un reporte social y decidir sus contenidos: desde considerar
los indicadores usados en el control de gestion, informes internos o demandas de informacién por
los grupos de interés, hasta la aplicacion de formatos estandarizados de uso internacional. Estos
ultimos poseen la ventaja de hacer comparable el reporte con otros del mismo ramo de actividad y
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obtener un reconocimiento explicito, por parte de los usuarios, de la calidad de la informacion. Por
definicion, las guias de estandares mundiales son flexibles y adaptables a la situacion de cada em-
presa, es decir que la forma en que se presentan los contenidos es, en definitiva, decision de la com-
paiiia que reporta.®

Por tal motivo, y a pesar de que en algunos paises existen normativas legales que exigen la presen-
tacion de un reporte social con cierta informacion especifica, no se tiene conocimiento de que exista
una normativa exigible para aplicar una determinada metodologia para confeccionarlo, asi como
tampoco para evaluar el proceso de elaboracion o emitir una opinion, por parte de un auditor exter-
no independiente.

Por lo expuesto, a continuacion describiremos brevemente los modelos de balance social mas utili-
zados a nivel internacional, sin considerar otros que pudieran existir y ser igualmente utiles de
acuerdo con las caracteristicas de cada institucion o empresa.

6.1. Global Reporting Initiative (GRI)

El Global Reporting Initiative (GRI) es una iniciativa internacional cuya mision es desarrollar guias
de aplicacion global para informar sobre la gestion econdomica, medioambiental y social, dirigida en
un principio a corporaciones y posteriormente a todo negocio u organizacion gubernamental o no
gubernamental.

Desde sus inicios, en 1997, el GRI se ha esforzado por disefar y establecer la “Guia para la elabora-
cion de Memorias de Sustentabilidad” (en adelante Guia GRI), la cual presenta principios y conte-
nidos especificos que sirven de orientacion para la elaboracion de reportes de sustentabilidad a nivel
de las organizaciones. De esta forma, se ayuda a que las mismas presenten una vision equilibrada y
razonable de su actuacién econdémica, ambiental y social, a la vez que se promueve la comparacion
de informes y se facilita la interaccion con las partes interesadas.”’

Segun el Instituto IDEA, los creadores de la Guia GRI advierten que ésta no constituye un codigo
de conducta, ni una serie de pautas de actuacion, asi como tampoco consiste en un sistema de ges-
tion. La guia pretende constituirse en una herramienta de ayuda a las organizaciones para elaborar
informacién de modo que:®*

8 Accién RSE, op. cit., p. 11.
8 IDEA, “El balance social...’, op. cit., p. 16.

82 Ibid., p. 17.
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se presente una vision clara del impacto humano y medioambiental, para que los responsa-
bles de tomar decisiones sobre inversiones, compras y posibles alianzas se encuentren bien
informados;

se proporcione a las partes interesadas datos fiables que sean relevantes para sus necesida-
des ¢ intereses, ¢ invite a otros actores al didlogo y a la investigacion;

se disponga de una herramienta de gestion que ayude para evaluar y mejorar constantemen-
te las actuaciones y procesos organizacionales;

se respeten criterios externos de elaboracion de memorias ya establecidos y cominmente
aceptados y se apliquen sistematicamente en los sucesivos periodos informativos, para ga-

rantizar la transparencia y la credibilidad;

se presenten informes en un formato sencillo y que faciliten la comparacion con las memo-
rias de sustentabilidad de otras organizaciones;

se complemente, y no se reemplace, otros informes, incluyendo los financieros;

se ilustre la relacion entre los tres elementos que componen la sustentabilidad.

La guia GRI se divide en cuatro partes o capitulos:®

A. Introduccion y orientaciones generales: aqui se presenta informacion bésica para compren-

B.

der la necesidad y la naturaleza del GRI, asi como algunas pautas generales sobre el disefio
y aplicabilidad de la Guia.

Principios y métodos para la elaboracion de las memorias de sustentabilidad: trata sobre
aspectos fundamentales, conceptos y métodos que promueven la posibilidad de compara-
cion y fiabilidad en la elaboracion de las memorias.

Contenido de la informacion de sustentabilidad: es el marco para estructurar informacion
de sustentabilidad, el contenido especifico y consejos para completar las diversas partes.

D. Anexos y glosarios: presenta sugerencias y recursos para usar la Guia GRI.

En el afio 2006 se publicoé el GRI/G3 (tercera generacidon) que consiste en una nueva version del

GRI original, proponiendo informes mas relevantes, comparables, auditables y enfocados al desem-

8 IDEA, ‘El balance social...", op. cit., p. 17.
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pefio. Esta version permite lograr un nivel de reportes consistentes con los informes financieros, y
. . . . . 84
sus pautas han sido validadas por Naciones Unidas y la Comunidad Europea, entre otros.

6.2. Modelo AA1000

La AccountAbility 1000 (AA1000) es una norma emitida en el afio 1999 por el Institute of Social
and Ethical Accountability, disefiada para orientar el incremento de la responsabilidad y el desem-
peiio social por medio de un proceso de aprendizaje a través del compromiso de la empresa con sus
grupos de interés. El modelo AA1000 pretende ayudar a entender y mejorar el desempeiio ético y
social, describiendo la forma de identificar temas claves y posteriormente reportarlos para ser audi-
tados.”

Una de las principales caracteristicas de la norma AA1000 es que se centra en la relevancia que
posee la relacion de la organizacion con sus partes interesadas, es decir, por un lado examina de
manera exhaustiva como el ente reporta sus resultados y el impacto de los mismos, y por otro lado
evaliia como se satisfacen las demandas de sus interlocutores, y como, al hacerlo, se mejora el dia-
logo y el compromiso con ellos.

Para el instituto IDEA la norma AA 1000 persigue dos objetivos principales:™

1. Apoyar el aprendizaje continuo en la tematica de la RSE y la mejora del desarrollo susten-
table de las organizaciones.

2. Promover la responsabilidad de las instituciones para con sus interlocutores.
De esta forma, la norma AA1000 puede ser adoptada por las organizaciones, consultores, auditores,
0 por otras partes interesadas (instituciones civiles o grupos con un interés directo en las institucio-
nes).
Los usuarios de esta norma pueden obtener diversos beneficios:

e Las organizaciones que adopten la norma AA1000, pueden valerse de la misma para el de-

sarrollo de sus practicas respecto a su balance social o pueden utilizarla como base para
aplicar otras normas especializadas disponibles.

8 Global Reporting Initiative, G3 online. En: http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G3Online/ [consulta:
octubre 2008].

8 DERES, ‘Manual para la preparacion...’, op. cit., p. 17.

8 IDEA, ‘El balance social...", op. cit., p. 15.
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¢ Quienes desarrollen normas regionales, nacionales o por segmento de negocios, pueden uti-
lizarla como punto de referencia o guia para sus normas especificas.

¢ Los consultores y auditores externos pueden adoptar el uso de esta norma como una herra-

mienta de benchmarking.*’ Ello no implica el desconocimiento de otras normativas.

6.3. Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial®

Los indicadores del Instituto Ethos representan un esfuerzo para ofrecer a las empresas una herra-
mienta que las auxilie en el proceso de profundizacion de su compromiso en relacion a la responsa-
bilidad social y el desarrollo sostenible. Estructurados en forma de cuestionarios, estos indicadores
son un excelente instrumento de aprendizaje y monitoreo de la RSE.

Su disposicion presentada en cuadros contiguos se estructur6 para auxiliar a la compaiia también en
la planificacion de acciones. Representan una escala evolutiva de parametros de politicas de accion
que la compaiiia puede utilizar como referencia o inspiracion para sus propias politicas y acciones.
Tras llenar el cuestionario de los indicadores, las empresas pueden enviar sus resultados al Instituto.
Los datos procesados se convierten en puntuacion y calificaciones que se presentan en un “informe
de diagnoéstico”, lo que permite que cada compaiiia los compare, por medio de tablas y graficas, con
las diez empresas con mejores notas y con el promedio del grupo de empresas que respondieron el
cuestionario en el mismo periodo.
El cuestionario de Indicadores Ethos esta organizado en siete temas:

* Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

e Publico Interno

e Medio Ambiente

e Proveedores

*  Consumidores y Clientes

87 Segun la International Benchmarking Clearinghouse (IBC) el benchmarking es un proceso sistematico y continuo de
medida y comparacion de las practicas de una organizacion con las practicas de organizaciones lideres, para obtener in-
formacion que puedan ayudar a mejorar el nivel de desempefio.

En: http://www.ethos.org.br/_Uniethos/documents/Indicadores_ 2007 _ESPANHOL.pdf [consulta: agosto 2008].

8 Tnstituto ETHOS, Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial 2007, ETHOS, Sao Paulo, 2007, pp. 3 — 6.
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¢ Comunidad

e Gobierno y Sociedad

A su vez, cada tema se divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear como puede
la compaiiia mejorar su desempefio en este aspecto.

Cada uno de los indicadores esta formado por los siguientes tipos de cuestiones: de profundidad,
binarias y cuantitativas.

A) Cuestion de Profundidad (o Indicador de Profundidad)

Este tipo de indicador permite evaluar la etapa actual de gestién de la compaiiia respecto a una
practica en particular. Consiste en cuatro cuadros contiguos presentando etapas de determinada
practica, cuyo nivel de desempefio evoluciona de la primera a la cuarta etapa, lo que le permite a la
compatfiia ubicarse facilmente en la escala. Se debe optar por la que mas se acerca a la realidad de la
empresa. En esta evaluacion, se debe considerar que cada etapa presupone el cumplimiento del ni-
vel anterior.

En caso de que ninguno de los cuadros corresponda a la realidad del ente, se debe sefialar uno de los
siguientes motivos:

e Nunca hemos tratado este asunto antes.

* No consideramos su aplicacion en nuestra compaiia.
Si se sefiala la segunda opcion, se debe presentar una justificacion en el espacio reservado para co-
mentarios. Al elegir esa alternativa, automaticamente se consideran no aplicables las informaciones
adicionales correspondientes.
B) Cuestiones Binarias (o Indicadores Binarios)
El segundo tipo de indicadores se compone de cuestiones binarias (si 0 no) y cualifican la respuesta
elegida en el Indicador de Profundidad. Contiene elementos de validacion y profundizacion de la
etapa de responsabilidad social identificada por la compaifiia y contribuye a la comprension de las

practicas que deben incorporarse a la gestion de los negocios.

Se deben llenar obligatoriamente los indicadores binarios, excepto en los casos en que el tema del
indicador de profundidad correspondiente no sea aplicable a la realidad de la empresa.
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C) Cuestiones Cuantitativas (o Indicadores Cuantitativos)

El tercer tipo de indicadores propone el relevamiento sistematico de determinados datos, los que
pueden evaluarse segun series anuales y ser cruzados con otros datos. No todos los indicadores pre-
sentan datos cuantitativos, sin embargo, aquellos que los presentan, se los debe mostrar en forma
precisa, pues seran utiles principalmente en el monitoreo interno de la compaiiia.

Esa estructura permite que se planee el modo de fortalecer el compromiso con la responsabilidad
social. La disposicion en escala de los indicadores de profundidad provee parametros para los pasos
siguientes, y sefiala junto con los indicadores binarios y cuantitativos, directrices para el estableci-
miento de metas de perfeccionamiento en el universo de cada tema.

6.4. Cuarto Estado Financiero

6.4.1. Introduccion

Este modelo fue propuesto en el afio 2003 por Luis Perera Aldama en su libro E/ Reporte Social:
Un Cuarto Estado Financiero Basico, sobre la dimension social de las empresas. El modelo se
inscribe dentro de los “modelos contables” de balance social, y su objetivo es “informar cémo se
genera valor en la empresa y a quiénes se destina, usando el mismo lenguaje convencional de los

principios de contabilidad generalmente aceptados”. ¥

Convencionalmente las empresas han informado sobre su situacion patrimonial (balance general o
estado de situacion patrimonial) y sobre sus resultados economicos (estado de resultados), en un
lenguaje contable basado en el principio del costo historico. Debido a que dichos estados se miden
con base en el principio de lo devengado y no en base al principio de caja o de movimientos de
dinero, posteriormente se adoptd otro estado (el estado de flujos de efectivo), para demostrar el
movimiento de fondos liquidos durante el afio, sus fuentes u origenes y sus usos o aplicaciones.”

Para el autor, estos tres estados financieros basicos, a través de los cuales las empresas divulgan su
situacion financiera, patrimonial, sus resultados y sus flujos de caja, deben ser complementados por
un cuarto estado financiero: aquel que exponga informacion relevante sobre la gestion social de las
organizaciones, como cuanto valor se genera para la sociedad, como se reparte ese valor entre los
distintos actores sociales, si los resultados de una entidad deben medirse s6lo por lo que genera para
su propietario, o qué aspectos deben tomarse en cuenta para que la demostracion de los resultados
sociales sea entendible para el ptblico y no sélo para un grupo de expertos.”’

% Perera Aldama, Luis, E/ Reporte Social: Un Cuarto Estado Financiero Bdsico, sobre la dimensién social de las empre-
sas, Perera, Santiago de Chile, 2003, p. 13.

% perera Aldama, ‘El Reporte Social...’, op. cit., p. 13.

! Es necesario aclarar que segtn la NIC 1, actualmente existen otros Estados Financieros no considerados por el autor
(véase pagina 39 del presente trabajo).
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6.4.2. Conceptualizacion del modelo

A grandes rasgos podemos decir que este modelo se compone de tres partes. En la primera se pre-
senta el Cuarto Estado Financiero propiamente dicho, en la segunda se expone la informacion com-
plementaria al mismo (el valor generado que permanece en la empresa y el valor administrado por
la empresa vertido al Estado), y en la tercera, se detallan las notas al Cuarto Estado Financiero.

A. Cuarto Estado Financiero

Lo que propone el autor en la formulacion de este modelo es, por un lado, el calculo del valor que
genera la empresa a través de los ingresos que recibe por la venta de sus productos o servicios, me-
nos el costo de los componentes directos necesarios para producirlos, excluyendo de éstos los tribu-
tos, destinados al grupo de interés Estado, y el costo del personal, que derivara en el grupo de in-
terés empleados. Estos componentes materiales pueden ser de origen nacional o extranjero, apertura
que resulta 1til para medir el grado de apoyo al desarrollo productivo del ambito geografico elegido.

Asi, el valor agregado social (la torta creada, segiin expresion del propio autor), es simplemente la
diferencia entre los ingresos y los costos de materiales o insumos directos. Por otro lado, el uso de
esa riqueza o valor generado, es decir, la distribucion del mismo entre los grupos de interés que
participan (la distribucion de la torta), puede dividirse de manera primaria en seis ambitos:”

* los empleados, a través de la remuneracion y beneficios, incluyendo la previsionalidad a
cargo de la empresa.

e el Estado, a través del aporte resultante de la accion empresarial por concepto de tasas, con-
tribuciones e impuestos, tanto directos como indirectos.

e la comunidad, a través de las inversiones y gastos de desarrollo comunitario que efectia la
empresa.

* los propietarios o accionistas, a través del lucro disponible o distribuido, segun el caso, de
manera conciliada con la informacion financiera tradicional (tanto de la situacion patrimo-
nial, como de resultados y de flujos de efectivo).

e la propia empresa, a través de partidas que prevén la reposicion o mantenimiento de su ca-
pacidad generadora de valor social.

e los financiadores de la actividad empresarial, a través del interés (resultados financieros en
general) invertido en la obtencidn de fondos aplicados a la operativa de la empresa.

%2 Perera Aldama, ‘El Reporte Social...”, op. cit., pp. 23 — 24.
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A continuacion se presenta el esquema de formulacion del Cuarto Estado Financiero:

Cuadro II.1 — Esquema de la formulacion del Cuarto Estado Financiero

Generacion de Riqueza Distribucion de Riqueza

+ Empleados

+ Estado ‘

VENTAS

+ Flnanclstas ‘

A Comunldad ‘

COSTOS DIRECTOS: " -
. + Reinversion en empresa ‘
Nacionales
Extranjeros e .
+ Accionistas ‘

VALOR AGREGADO GENERADO VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO

Fuente: Presentacion en ANTEL de Luis Perera Aldama, Tercera generacion en la agenda de la Responsabi-
lidad Social Empresaria, Montevideo, junio 2008.

El proceso de elaboracion del Cuarto Estado Financiero consta de dos etapas:

a) la primera de ellas es la preparacion de un “Modelo Primario”, el que presenta informacion
conciliada con la contabilidad de la empresa e integra su gestion social con la econdmica, expo-
niendo la generacion de valor agregado y la distribucion del mismo entre los distintos grupos de
interés.

b) la segunda etapa es la elaboracion de un “Modelo Integral”, el que partiendo de los datos del
Modelo Primario reporta el valor agregado generado y una nueva distribucion que de €l se hace

entre los distintos actores sociales.

La diferencia entre la distribucion del valor agregado generado efectuada en el Modelo Integral con
respecto a la realizada en el Modelo Primario, se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro I1.2 — Diferencia en la distribucion de riqueza entre Modelo Primario e Integral

. ~ Modelo Primario Integral
Grupo de interés
Propietarios Resultado del Ejercicio Utilidad distribuida
Depreciaciones del ejercicio mas la
Reinversion Depreciaciones del ejercicio diferencia entre la utilidad generada y
la distribuida

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de Perera Aldama, E/ Reporte Social: Un Cuarto Estado

Financiero Bdsico, sobre la dimension social de las empresas.

B. Informacion complementaria al Cuarto Estado Financiero — Modelo Integral

En esta parte del modelo el autor propone analizar dos puntos relevantes desde la perspectiva social:

el valor generado que permanece en la empresa y el valor administrado por la empresa vertido al

Estado.

* Valor generado que permanece en la empresa

Como informacion complementaria se presenta un cuadro especifico en el que se dara cuen-
ta de las utilidades generadas acumuladas, menos las distribuidas, mas el nivel de recapita-
lizacion en la empresa.

Previamente se analiza el concepto de recapitalizacion (o descapitalizacion), entendiendo
éste, en cada periodo dado, como la diferencia entre las altas efectivas del activo fijo (a),
menos la sumatoria de las depreciaciones del ejercicio (b) y de la diferencia entre las utili-
dades generadas y distribuidas (c).

Si la diferencia algebraica, a — (b + ¢), fuera positiva, significaria que la empresa se esta re-
capitalizando con financiamiento externo, si fuera cero significaria que se mantuvo en el
aflo un equilibrio entre las necesidades de reposicion de capital con los flujos generados en
el ejercicio, y si fuera negativa, significaria que via distribucion de dividendos y/o cargos
por depreciacion, la empresa se estaria descapitalizando en cuanto al valor generado que
permanece en la misma.

Seglin Perera, “la medida del total [del valor generado que permanece en la empresa] frente
al capital aportado pondra de manifiesto un dato importante desde el punto de vista social,
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la autosustentabilidad en el tiempo de la empresa y la mayor o menor propension de los ac-
cionistas a fortalecer su estructura patrimonial”.”

* Valor administrado por la empresa vertido al Estado

También se incluye como informacion complementaria el detalle de los impuestos indirec-
tos netos vertidos al Estado y el de los impuestos directos pagados efectivamente. De esta
manera, el lector social tendra informacion relevante para evaluar la importancia relativa de
la accion de la empresa como recaudador por cuenta del Estado.

Aqui se expone entonces, el monto de impuestos directos pagados (IRIC corriente del ejer-
cicio)’ y la cantidad de impuestos que la empresa “administra temporalmente” por cuenta
del Estado, al actuar como sujeto pasivo y agente de retencion de impuestos indirectos. El
caso mas notable es el del impuesto al valor agregado (IVA), dado que por este concepto la
empresa vierte al Estado un diferencial importante (IVA ventas menos IVA compras), lo
que no aparece reflejado en los estados financieros tradicionales ni en el planteo del Modelo
Integral.”

C. Notas minimas al Cuarto Estado Financiero — Modelo Integral

Perera propone cuatro notas al modelo, cuya numeracion es meramente ordinal, que representan la
informacién minima congruente con dicho modelo, y que deben acompanar su presentacion. Con-
cretamente se refiere a la confeccion de indicadores que, cumpliendo con el espiritu del GRI, consti-
tuyen la informacion necesaria para que el lector social comprenda la realidad de una empresa en su
interaccion con los distintos grupos de interés.

A continuacion detallamos las notas sugeridas por el autor.

* Nota sobre indicadores de distribucion del valor agregado. En esta nota se exponen los
aspectos cuantitativos que se refieren a la distribucion del valor agregado generado por la
compaiiia a cada uno de sus grupos de interés.

¢ Nota sobre politicas de responsabilidad social. Cuando se sugiere la enumeracion de
politicas sociales como parte del Cuarto Estado Financiero, se piensa en expresiones numé-
ricas, cuantitativas, de las mismas y no en descripciones genéricas o cualitativas. A via de
ejemplo, se pretende que la empresa refleje cuanto destina por politica definida ex-ante a

% Perera Aldama, ‘El Reporte Social...’, op. cit., p. 32.

%% Sustituido por el Impuesto a las Rentas de las Actividades Economicas (IRAE) segin ley n°® 18.083, Nuevo Sistema
Tributario. Vigencia: ejercicios iniciados desde 01.07.07 en adelante.

% Perera Aldama, ‘El Reporte Social...’, op. cit., p. 31.
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educacion de su gente o al cuidado de la salud y seguridad de la misma o a las donaciones
. . . J 96
sociales como porcentaje de sus ingresos o utilidades.

Estas politicas de responsabilidad social se refieren basicamente a los siguientes temas:
a) Gobierno corporativo
b) Codigo de ética
¢) Seguridad, salud y trabajo
d) Medio ambiente
e) Desarrollo de la comunidad
f) Marketing responsable y proteccion al consumidor
g) Dialogo social
h) Inversion social
i) Donaciones, voluntariado y filantropia
i) Educacion
¢ Nota sobre principales clientes. Aqui se exponen los datos mas relevantes de los clientes
de la empresa: la cantidad, la proporcion de cada uno en el total de las ventas, el pais de
origen, principales mercados, entre otros.
¢ Nota sobre origen de los componentes del costo y promocion de pequeiias y medianas
empresas. La apertura entre costos nacionales y extranjeros permitird medir el grado de
apoyo que realiza la empresa al desarrollo productivo de la region en la que se inscribe, asi

como la promocion de las pequefias y medianas empresas con las que se trabaje.

Para una mejor comprension sobre la aplicacion practica de este modelo, consideramos relevante
presentar en el Anexo II de este trabajo, el ejemplo que Luis Perera plantea en su libro.

% Perera Aldama, ‘El Reporte Social...’, op. cit., p. 33.
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Balance Social: una propuesta para su implementacion en ANTEL

1. Introduccion

1.1. La empresa

La Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) es una empresa publica, cuya mision
es “brindar servicios de telecomunicaciones adecuados a las necesidades de los clientes, en forma
eficiente, de calidad, a precios competitivos y que contribuyan al bienestar de los ciudadanos, al

desarrollo de la cultura y la produccion del pais.”’

1.2. Modelo a emplear

Como hemos adelantado, el objetivo fundamental del presente trabajo monografico es proponer a
ANTEL la implementacion de un balance social o reporte de sustentabilidad que refleje contable-
mente el aporte que la empresa realiza a la comunidad, mediante sus acciones de responsabilidad
social.

Luego de analizados los diferentes modelos de balance social existentes a nivel internacional (punto
6, capitulo IV de la Parte II de este trabajo), entendemos que el que mejor se adapta al objetivo per-
seguido, es el modelo del Cuarto Estado Financiero propuesto por Luis Perera Aldama, debido a
tres razones fundamentales:

%7 Fuente: http://www.antel.com.uy/ [consulta: octubre 2008].
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b)

En primer lugar, porque este reporte concilia la informacion social de la empresa con la que se
obtiene de la contabilidad financiera, logrando de esta manera un modelo medible objetivamen-
te, verificable y auditable.

En segundo término, la sencillez de su presentacion y la facil visualizacion de los datos en €l
expuestos, asi como la posibilidad de su aplicacion con cierta periodicidad, hace que sea posible
la comparacion de resultados de diferentes periodos y empresas.

Por ultimo, porque las ventajas del Cuarto Estado Financiero comienzan a tener reconocimiento
a nivel internacional. Es asi que varias empresas de Chile, México y Colombia han optado por
la aplicacion de este modelo en sus reportes de sustentabilidad, destacando su practicidad y los
buenos resultados en su gestion de negocios socialmente responsable.”® Si bien la mayoria de
estas empresas estan comprendidas en el ramo industrial, el autor brinda la posibilidad de adap-
tar el Cuarto Estado Financiero a la gestion de las empresas de servicios, motivo por el cual
proponemos aplicarlo a la operativa de ANTEL.

Mas alla de las ventajas mencionadas, es necesario aclarar que este modelo, por tratarse de un “mo-

delo contable”, constituye una medicion parcial, en la medida en que solo recoge datos ya contabili-

zados y valorados en unidades monetarias, y no contempla otros aspectos de la relacion de la em-
presa con sus interlocutores de dificil cuantificacion. Por lo que entendemos que este reporte puede

ser complementado con otras técnicas de informacion social.

1.3. Fuente de los datos

Para la elaboracion del balance social propuesto en este trabajo, se utiliz6 la siguiente informacion
contable y social publicada por ANTEL en su pagina web:

e FEstados Contables — ario 2007.

e Memoria Social — ario 2006.

e  Memoria y Balance Anual — ario 2006.

Por otra parte, utilizamos datos de la Memoria Anual y de la Memoria Social correspondientes al

ejercicio 2007, atin no publicadas por la empresa. Dicha informacion inédita fue proporcionada por
la Division Economico Financiera y por la Comision de RSE de ANTEL.

% Perera Aldama, Luis, Tercera generacion en la agenda de la Responsabilidad Social Empresaria, presentaciéon en
ANTEL, Montevideo, junio 2008.
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2. Presentacion del modelo

El Cuarto Estado Financiero que propone Perera consiste en un informe integrado con los estados

financieros tradicionales, que permite usar el criterio de lo devengado y la base de medicion del
. . .. . 99

costo historico (sin perjuicio de los ajustes a valor de mercado).

Como primer paso en la formulacion del modelo se procedidé a definir los grupos de interés de
ANTEL, identificandose los siguientes grupos:'®”

e Reinversion. El concepto de reinversion hace referencia al valor generado por la empresa y
retenido en la misma para poder continuar con sus operaciones.

e Empleados. Consiste basicamente en las retribuciones pagadas al personal de la empresa en
el ejercicio, en sus distintas modalidades.

e Propietarios. En este grupo de interés se incluye el lucro disponible obtenido por la empre-
sa (Modelo Primario) o distribuido a los propietarios (Modelo Integral). Es necesario acla-
rar que en el caso de ANTEL, por tratarse de una empresa publica, por Propietarios se en-
tiende a la sociedad en su conjunto, representado por el Gobierno Nacional.

e Estado. Esta constituido por el conjunto de tributos (impuestos, tasas y contribuciones) que
se administran y vierten al Estado por parte del ente, al igual que cualquier otra empresa.

*  Comunidad. Este grupo de interés estd compuesto por los aportes, donaciones, contribucio-
nes y gastos de desarrollo comunitario que la empresa realiza a la sociedad en la cual opera.

% Perera Aldama, ‘El Reporte Social...’, op. cit., p. 56.

1% E] autor propone en su metodologia la inclusion de los proveedores financieros dentro de los grupos de interés de las
empresas. En el caso particular de ANTEL hemos decidido no tomar en cuenta a ese grupo como parte interesada, dado
que el ente no recurre al financiamiento externo para llevar a cabo sus operaciones. Los resultados financieros que apare-
cen en el Estado de Resultados estan asociados principalmente a la correccion monetaria y diferencia de cambio, por lo
que no existe por parte de ANTEL, una distribucion de su valor agregado a un grupo como podrian ser los proveedores
financieros.
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3. Cuarto Estado Financiero — Modelo Primario
Una vez definidos los grupos de interés de la empresa, se procedid a elaborar el Cuarto Estado Fi-
nanciero — Modelo Primario, el que se confeccion6 sobre la base de la informacion contenida en el

Estado de Resultados de ANTEL del afio 2007 y sus notas respectivas.

Cuadro II1.1 — Cuarto Estado Financiero ANTEL — Modelo Primario

Aio 2007

Fuente: Elaboracion propia con datos de ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados).

Notas al Cuarto Estado Financiero — Modelo Primario

Las notas 1 a 7 expuestas en este Modelo Primario, referidas a la composicion de los ingresos, los
costos y a cada uno de los grupos de interés respectivamente, constituyen una adaptacion al modelo
del Cuarto Estado Financiero, con el fin de lograr una mayor claridad en la exposicion de la nota
sobre indicadores de distribucion de valor agregado, propuesta por Perera (véase pagina 71 de este
trabajo).
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Nota 1: Ingresos

. . .7 : 101
En el cuadro que sigue se muestra la composicion de los Ingresos Operativos de la empresa.'

Cuadro II1.2 — Ingresos netos

Ano 2007

Fuente: ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados y Nota 16 — Ingresos Operativos).

En el afio 2007 los ingresos operativos de la empresa representaron el 3% del PBI del Uruguay.'*

Nota 2: Costos Directos

Se consideran costos directos los gastos operativos necesarios para la prestacion de servicios brin-
dados por la empresa, excluyendo los impuestos que seran parte del valor distribuido al Estado y las
partidas relacionadas con gastos de personal, que formaran parte del valor distribuido a los emplea-
dos. A su vez se incluye aqui el neto de los resultados extraordinarios y de los resultados financie-
ros. La composicion de los costos directos correspondiente al ejercicio 2007 es el siguiente:

%" Dentro de los ingresos operativos se prorrated el importe correspondiente a los ajustes de resultados de ejercicios
anteriores (por tratarse de un monto poco significativo). Estos se incluyen dentro de los ingresos porque basicamente se
tratan de ajustes a las compras realizadas en el ejercicio (en el caso de que este ajuste fuera negativo, deberia considerarse
dentro de los costos directos).

192 ANTEL, Memoria Social 2007, p. 13.
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Cuadro II1.3 — Costos Directos

Aiio 2007

Fuente: ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados y Nota 17 — Gastos Operativos).

(*) Supuesto: estos resultados se incluyen dentro de los costos directos porque sus respectivos saldos son negativos en el
ejercicio, en el caso que fueran una ganancia, los mismos deberian considerarse dentro de los ingresos.
Es necesario aclarar que los Resultado Extraordinarios fueron eliminados en la modificacion de la NIC 1 para ejerci-
cios iniciados al 01/01/05.
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Nota 3: Reinversion

Aqui se incluyen las depreciaciones del ejercicio 2007.

Cuadro I11.4 — Depreciaciones

Ano 2007

Fuente: ANTEL, Estados Contables 2007 (Notas 8,9, 10y 11).

Nota 4: Empleados
Este grupo de interés muestra en el ejercicio 2007 la composicion que sigue.

Cuadro II1.5 — Empleados

Ano 2007

Fuente: ANTEL, Estados Contables 2007 (Nota 17 — Gastos Operativos).

Al 31 de diciembre de 2007, ANTEL registra 4.346 funcionarios, 2.536 en Montevideo y 1.810 en
el interior del pais. Cuenta ademas con 1.598 personas vinculadas a la empresa por otros regimenes,

103 Corresponde al cargo por depreciacién de la licencia pagada por parte de ANTEL al Estado por la utilizacion de la
frecuencia de la red celular.
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como becarios, pasantes, zafrales, contratos de funcién publica, contratos a término y por tempora-
da.

Informacion de interés:

¢ La antigiiedad promedio de los empleados de la empresa es de 26,36 afios (26,77 los hombres y
25,88 las mujeres).

¢ La edad promedio es de 49,80 afios (49,75 los hombres y 49,85 las mujeres).

* El porcentaje de mujeres en ANTEL es de 46%, siendo 210 las que ocupan cargos directivos, lo
que representa un 40% del total de cargos de direccion de la empresa.

¢ En el afio 2007, ANTEL incorpor6 personal para reforzar distintas areas de la empresa. Esta
generacion de empleo implico en muchos casos la incorporacion de estudiantes universitarios,
profesionales y técnicos, lo cual constituye un factor de gran importancia para el desarrollo del
pais. De esta manera ingresaron 28 estudiantes universitarios, 52 egresados de carreras técnicas
y 223 profesionales universitarios.

La retribucion de los funcionarios de ANTEL se compone como sigue: el 59% de la retribucion es
fija, el 25% es variable y el 16% consiste en otros beneficios monetarios (sociedad médica, cuota
telefonica, partida por alimentacion, hogar constituido y asignacion familiar). Ademas existen bene-
ficios como las bonificaciones en servicios que presta la empresa (telefonia fija, movil y datos),
servicio comedor, guarderia, parque de vacaciones, becas de estudio para hijos y convenios con
empresas para compras de bienes y servicios por parte de los funcionarios. A su vez, la empresa
aplica un sistema de incentivos al desempefio que posibilita retribuir el esfuerzo y los resultados del
trabajo de su personal en funcion del cumplimiento de los objetivos trazados.'"

Nota 5: Propietarios

El importe aqui reflejado corresponde al resultado neto del ejercicio alcanzado por ANTEL en el
afio 2007.'”

Nota 6: Estado

La distribucion del valor agregado generado por la empresa a este grupo de interés se muestra se-
guidamente.

1% ANTEL, Memoria Social 2007, pp. 24 —27.

105 ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados).
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Cuadro II1.6 — Estado

Aino 2007 $ miles

Impuesto al Patrimonio 307.815
Tributos e impuestos varios 79.034

Impuesto a la Renta 1.155.680

Total 1.542.529
Fuente: ANTEL, Estados Contables 2007 (Nota 17 — Gastos Operativos y Nota 18 — Impuestos).

De acuerdo con la ley N° 16.170 del 28 de diciembre de 1990, ANTEL es sujeto pasivo del Impues-
to a la Renta de Industria y Comercio (IRIC) a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
1991.

El cargo a resultados por dicho impuesto en el ejercicio 2007 se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro II1.7 - IRIC

Ano 2007 $ miles

Impuesto corriente del ejercicio 1.188.038

Impuesto diferido (32.358)

Total 1.155.680

Fuente: ANTEL, Estados Contables 2007 (Nota 18.1 — Impuesto a la Renta de Industria y Comercio).

Nota 7: Comunidad

El monto que se muestra en el Cuarto Estado Financiero Primario corresponde al neto de los Resul-
tados Diversos. El supuesto de fondo para considerar en este grupo de interés a estos resultados,
consiste en que los mismos se conforman por cuentas que en general, miden la contribucion de
ANTEL a la comunidad; naturalmente esta cifra se ajustaria de disponer de los datos suficientes.'”®

Esta contribucion que la empresa realiza a la sociedad no se agota en el cumplimiento de los com-
promisos financieros acordados en el presupuesto anual del gobierno. Evidencia de ello son los
llamados “Proyectos Bandera”, los que se detallan mas adelante en la nota sobre politicas de res-
ponsabilidad social (véase pagina 93 del presente trabajo).

1% ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados) y Plan de Cuentas de la empresa.
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4. Cuarto Estado Financiero — Modelo Integral

Una vez elaborado el Modelo Primario, estamos en condiciones de presentar el modelo definitivo o
Cuarto Estado Financiero — Modelo Integral, con sus respectivas notas. Siguiendo con la metodo-
logia propuesta por Perera, este Modelo Integral se confecciond con datos obtenidos del Modelo
Primario y de los Estados Contables de ANTEL - afio 2007 (Estado de Resultados).

Cuadro II1.8 — Cuarto Estado Financiero ANTEL — Modelo Integral

Ano 2007 $ miles Porcentaje

Ingresos 14.941.541 100,00%
Costos directos (5.370.668) 35,94%
Valor agregado Generado 9.570.873 64,06%
Distribucion por grupos de interés

Reinversion 3.017.560 31,53%
Empleados 2.737.122 28,60%
Propietarios 2.078.913 21,72%
Estado 1.542.529 16,12%

Comunidad 194.749 2,03%

Valor agregado Distribuido 9.570.873 100,00%
Fuente: Elaboracion propia con datos del Cuadro III.1 y de ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados).

Grifico I11.1 — Valor Agregado Distribuido por grupo de interés

35,00% 31,53%

28,60%
30,00%

25,00% 21,72%

20,00% 16,12%

10,00%

5,00%

15,00% - -

Reinversiéon Empleados Propietarios Estado Comunidad

0,00%

Fuente: Cuadro II1.8

84



Balance Social: una propuesta para su implementacion en ANTEL

Notas al Cuarto Estado Financiero — Modelo Integral

En el Cuarto Estado Financiero — Modelo Integral, las notas: 1 (Ingresos), 2 (Costos directos), 4
(Empleados), 6 (Estado), y 7 (Comunidad), son las mismas que las expuestas para el Modelo Prima-
rio. En cambio, la nota 3 referida al grupo de interés reinversion y la nota 5 referida a los propieta-
rios se sustituyen en el Modelo Integral por las notas 8 y 9 respectivamente.

Estas notas (como en el caso del Modelo Primario), constituyen una adaptacion al modelo del Cuar-
to Estado Financiero, con el fin de lograr una mayor claridad en la exposicion de la nota sobre indi-
cadores de distribucion de valor agregado, propuesta por Perera (véase pagina 71 de este trabajo).

Nota 8: Reinversion

Seglin Perera, un ajuste a realizar en el Modelo Integral es considerar ademas de la depreciacion
(tipico gasto de reposicion del capital invertido), la diferencia entre la utilidad generada y la utilidad
distribuida en el ejercicio,'”’ como se muestra seguidamente:

Cuadro II1.9 — Reinversion

Ano 2007 $ miles

Depreciacion 2.943.957

Reinversion de utilidades (utilidad devengada en exceso a la distribuida) * 73.603

Total 3.017.560

Fuente: Elaboracion propia con datos de ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados).

(*) Utilidad devengada en el ejercicio 2.152.516
Utilidad distribuida (ver Nota 9) (2.078.913)
73.603

Valores expresados en $ miles.

Nota 9: Propietarios

El Modelo Integral plantea un ajuste relevante al Modelo Primario que consiste en exponer en el
grupo de interés propietarios los montos efectivamente distribuidos y no la utilidad generada.'” Por
tratarse ANTEL de una empresa publica, entendemos por utilidad distribuida la que se transfiere a
Rentas Generales.

197 Perera Aldama, “El Reporte Social...’, op. cit. p. 30.

198 Loc. cit.
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Segun nota a los Estados Contables N° 24 — d (informacion requerida por el articulo 2 de la ley
17.040), en el presente ejercicio, la entidad transfiri6 a Rentas Generales la suma de $ miles
2.078.913 ($ miles 1.975.257 en pesos historicos). La totalidad de los pagos se realizan en moneda
nacional.

4.1. Informacion complementaria al Modelo Integral

A. Distribucion del valor generado retenido en la empresa

La informacion que se expone en este apartado constituye una adaptacion al modelo propuesto por
Perera, con el proposito de mostrar la distribucion de la parte del valor generado que la empresa
retuvo en el ejercicio.

Cuadro I11.10 — Distribucion del valor generado retenido en la empresa

Ano 2007 $ miles

Variacion de Activo Corriente (251.451)

Variacion de Pasivo Corriente * 1.008.361

Variacion de Capital de Trabajo 756.910

Variacion de Activo No Corriente (796.398)

Variacion de Pasivo No Corriente * 113.091

Depreciacion 2.943.957

3.017.560

Fuente: Elaboracion propia con datos de ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Situacion Patrimonial y
Estado de Resultados).

Total del valor generado retenido en la empresa

(*) Ambas variaciones son negativas en el ejercicio.

B. Valor administrado por la empresa vertido al Estado

El segundo cuadro de informacion complementaria incluye el detalle de los impuestos indirectos
netos vertidos al Estado y de los impuestos directos pagados efectivamente. De esta manera, el lec-
tor social tendra informacion relevante para evaluar la importancia relativa de la accion de la em-
presa como recaudador por cuenta del Estado.
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Cuadro II1.11 — Valor administrado por la empresa vertido al Estado

Aino 2007

$ miles

2.300.291

Impuestos indirectos netos?®

Impuestos directos pagados 1.188.038

Total del valor administrado por la empresa vertido al Estado 3.488.329

Fuente: Elaboracion propia con datos de ANTEL, Estados Contables 2007 (Estado de Resultados y Nota 24 -
Impuestos pagados en calidad de contribuyente y agente de retencion).

19 Aqui se incluyen $ miles 1.785.711 de Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado en calidad de contribuyente y $
miles 514.580 de IVA pagado en calidad de agente de retencion. Fuente: ANTEL, Estados Contables 2007 (Nota 24 -
Informacion requerida por el articulo 2 de la ley 17.040).
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4.2. Comparativo ejercicios 2006 — 2007

En este punto se presenta el comparativo del Cuarto Estado Financiero - Modelo Integral de
ANTEL, para los ejercicios 2006 y 2007.

Segtin el autor del modelo, esta comparacion permitira observar la evolucion de los distintos indi-
cadores que se reportan, con el proposito de que la accion social de la empresa no quede desligada
de su gestion econdmica y que se aprecie en toda su dimension a la organizacion como verdadera
célula basica del entramado econdémico de la sociedad.

Cuadro II1.12 — Comparativo Modelo Integral

Ao 2007 Ano 2006 (moneda 2007)
$ miles Porcentaje $ miles Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con datos del Cuadro I11.8 e informacion correspondiente al ejercicio 2006 extrai-
da de ANTEL, Estados Contables 2007 (reexpresados en moneda de poder adquisitivo uniforme del 31 de
diciembre de 2007 por IPPN).
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Griéfico I11.2 — Comparativo Modelo Integral

33,47%
35,00% 31,53%

28,60%
30,00%

25,00%

17,60%
20,00% . 16,12%

15,00%

10,00%

5,00% 2,03%

0,00%
Reinversion Empleados Propietarios Estado Comunidad

Afio 2006 - Afio 2007

Fuente: Cuadro I11.12

4.3. Nota sobre politicas de responsabilidad social

A. Gobierno corporativo

La Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) es una empresa propiedad del Esta-
do, constituida conforme a la Ley 14.235 del 25 de julio de 1974.'"°

De acuerdo con el articulo 8 de dicha ley, la Administracion es ejercida por un Directorio integrado
por tres miembros designados por el Poder Ejecutivo de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 187
de la Constitucion de la Republica. Este articulo establece que los miembros de los Directorios que
no sean de caracter electivo, seran designados por el Presidente de la Republica en acuerdo con el
Consejo de Ministros, previa venia de la Camara de Senadores, por un nimero de votos equivalente
a tres quintos de sus componentes; si la venia no fuese otorgada dentro del término de sesenta dias
de recibida la solicitud, el Poder Ejecutivo podra formular una propuesta nueva, o reiterar su pro-
puesta anterior, y en este ultimo caso debera obtener el voto conforme de la mayoria absoluta de

integrantes del Senado.""

Actualmente el Directorio de ANTEL esta integrado por un Presidente (Dr. Edgardo Carvalho), por
un Vicepresidente (Dr. Gonzalo Perera), y por una Directora (Cra. Gladys Uranga).

" Informacién incluida en la pagina web de ANTEL. En http://www.antel.com.uy/ [consulta: diciembre 2008].

" poder Legislativo, Constitucién de la Repiiblica Oriental del Uruguay, Articulo 187.
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B. Cddigo de ética

Si bien hasta el momento ANTEL no posee un Cédigo de Etica''* que marque sistematicamente las
pautas que regulen las conductas morales de sus miembros, desde la Comision de RSE de la empre-
sa se afirma que existe la aspiracion de crear dicho coédigo en el mediano plazo. Para ello se ha bus-

cado informacién y se ha participado en comisiones de trabajo interinstitucionales.'"”

Como informacién adicional debemos agregar que al momento de la realizacion de este trabajo de
investigacion, ANTEL comunicé formalmente su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das, acogiendo los principios de conducta y accidon contenidos en el mismo y que refieren a dere-
chos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. La empresa, por intermedio de
su Comision de RSE, asumira los diez principios de conducta y accion que promueve el Pacto. Esta
accion esta en linea con la propuesta elevada en diciembre de 2007 a la mesa de Presidentes de la

Red de Empresas Publicas (REP), la que fue avalada por el referido grupo.'*

C. Seguridad, salud y trabajo'"

Seguridad laboral. ANTEL a través de la unidad responsable de la seguridad, higiene y gestion
ambiental, formula y desarrolla una politica preventiva dirigida a disminuir progresivamente los
riesgos laborales, asi como los posibles dafios humanos y materiales derivados de éstos.

Entre las actividades preventivas se destacan: inspecciones de seguridad en instalaciones u opera-
ciones, investigacion de causas de accidentes, elaboracion y difusion de manuales de prevencion,
cursos, normalizacion de materiales y equipos de trabajo, proposicion de medidas correctivas, y
planificacion de acciones preventivas.

La accidentalidad laboral durante el afio 2007 continu6é con tendencia descendente: la cantidad de
accidentes producidos ascendi6 a 55, frente a los 57 del 2006, 59 del 2005 y 88 del 2004. Lo cual
representa un descenso del 37,5% de la accidentalidad laboral en el afio 2007 respecto al 2004.

12 Codigo de Etica: consiste en un documento formal que contiene los valores basicos de la organizacion y las reglas
éticas que se espera que sigan la direccion, los gerentes y los empleados operativos. Fuente: Robbins, Stephen y Decenzo,
David, Fundamentos de Administracion: conceptos esenciales y aplicaciones, tercera edicion, Pearson Educacion, Méxi-
co, 2003, p. 60.

'3 Entrevista a la Comision de RSE de ANTEL, incluida en el Anexo I del presente trabajo.

114 .
Loc. cit.

5 ANTEL, Memoria Social 2007, pp. 27 — 28.
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Salud ocupacional. Dentro de la salud ocupacional se incluye:

a) Programa de prevencion de enfermedades. Se realiz6 una campaiia de prevencion de pato-
logia prostatica, que abarcd 170 examenes; se inoculd la vacuna contra la gripe a 391 fun-
cionarios y 156 no funcionarios; y se realizaron dos jornadas de donacion por parte del Club
de Donantes de Sangre.

b) Proyecto optimizacion laboral. Se realizaron 29 procesos de traslado con sus correspon-
dientes seguimientos. Fueron evaluados 126 funcionarios desde la perspectiva clinica.

¢) Propuesta de trabajo para la prevencion de violencia doméstica. Se designo un grupo de
referentes institucionales, un médico y dos psicologos de la empresa, ante el Ministerio de
Salud Publica (MSP) y se aprobd una propuesta de trabajo para la prevencion, tratamiento y
conducta a seguir en los casos de violencia doméstica.

d) Proyecto de prevencion de drogas en el ambito laboral. Se firmo un convenio para la insta-
lacion de un proyecto de prevencion de drogas en el ambito laboral con la Secretaria de la
Junta Nacional de Drogas. En este sentido, se dictdé una conferencia en el Auditorio del
Complejo Torre de las Telecomunicaciones, sobre “Adicciones en el ambito laboral y fami-
liar”.

D. Medio ambiente''®

ANTEL ha realizado esfuerzos tendientes a la sensibilizacion de la empresa y de su personal en
cuanto al necesario respeto y cuidado medioambiental, incluyendo estos temas en la gestion diaria
de la organizacion.

A continuacion se mencionan las practicas del buen uso del medio ambiente en las que la empresa
ha incursionado.

Plan de Gestion Ambiental. Se conformd un equipo de trabajo multidisciplinario, que recibi6 for-
macién de UNIT, Universidad de Montevideo, UDELAR vy de la Universidad de Tampere (Finlan-
dia).

Dentro de este plan, se lanzo6 la campaiia de recoleccion de material telefonico en desuso, que invo-
lucro a nifios de cuarto y quinto afio de dos escuelas publicas de contexto critico de la Aguada y una
escuela del interior del pais. En la primera fase de esta campafia se recolectd una tonelada de dicho
material.

"6 Entrevista al Directorio de ANTEL, incluida en el Anexo I del presente trabajo, y ANTEL, Memoria Social 2007, pp.
38 —39.
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Por otra parte, se inici6 la recoleccion de botellas plasticas y de vidrio descartables, en funcion de la
legislacion vigente en la materia. Esta actividad se implement6 en coordinacion con la Division
Limpieza de la Intendencia Municipal de Montevideo (IMM) y el restaurante de la Fundacion Par-
que de Vacaciones ubicado en el Complejo Torre de las Telecomunicaciones.

Red fija responsable. Respecto del impacto ambiental y preservacion de ecosistemas, se destaca
que para la ejecucion de sus emprendimientos, ANTEL no requiere la autorizacién ambiental previa
del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA),'"” ya que no
se desarrollan actividades que puedan afectar seriamente al medio ambiente. No obstante, el ente ha
tomado una serie de iniciativas:

a) Para los proyectos de redes de acceso y fibras Opticas, se cumple con los requisitos legales
de las distintas Intendencias del pais. En particular, la IMM envia en forma periddica las fu-
turas obras en pavimentos, de modo que le permite a la empresa la realizacion de proyectos
y obras de telefonia que eviten roturas en los nuevos pavimentos en los proximos afos.

b) En el despliegue de la red, se trata de minimizar el impacto visual que podria generar. A di-
ferencia con otros paises, en general se tiende red por ambos lados de las aceras, disminu-
yendo considerablemente los cruces aéreos de cables.

¢) Los materiales utilizados en los cables de cobre no tienen riesgo de contaminacion en las
proporciones utilizadas, ademas de estar protegidos con recubrimientos de polietileno.

d) Las obras no generan residuos liquidos ni organicos.

e) En la recepcion de obras, los restos de materiales son devueltos a los depositos de ANTEL,
pudiendo ser reclasificados segun su posible reutilizacion en obras posteriores.

Red celular responsable. El avance de la telefonia celular generé cambios que a veces resienten el
entorno: las antenas celulares desplegadas (siendo imprescindibles para brindar los servicios), des-
piertan a veces preocupacion por su impacto visual, e incluso dudas respecto a su efecto sobre la
salud humana y el medio ambiente.

ANTEL ha seguido este tema con responsabilidad, destacandose las siguientes acciones:
a) La posicion de organismos internacionales relevantes, como la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS), informan que no existe evidencia consistente o convincente de ninguna rela-
cion causal entre exposicion a la radiofrecuencia y cualquier efecto adverso sobre la salud

"7 poder Legislativo, Ley 16.466, articulo 6: Medio Ambiente. Esta ley instituye la evaluacion del impacto ambiental
como instrumento para la gestion ambiental en Uruguay, Decreto 435/994, articulo 2, Reglamento de la Ley.
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para los niveles a los que estamos habitualmente expuestos y que respetando esos niveles
tampoco se causarian dafios sobre el medio ambiente. Se consideran en los proyectos las re-
comendaciones de los organismos internacionales, como la Comision Internacional para la
Proteccion contra las Radiaciones No — Ionizantes (ICNIRP), que establecen dichos niveles
maximos.

b) Se realizan mediciones de los niveles de emision de las radiobases por terceros indepen-
dientes (particularmente la UDELAR), ante casos de denuncias de los vecinos.

¢) Se capacito a los funcionarios de la empresa en un curso sobre “Gestion Ambiental de los
Campos Electromagnéticos en Telecomunicaciones”, dictado por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y en un seminario realizado por la empresa fabricante de pro-
ductos de medicion.

E. Desarrollo de la comunidad

ANTEL participa en el desarrollo del pais productivo modernizando al sector de las telecomunica-
ciones en Uruguay en forma sistematica e ininterrumpida, contribuyendo en la dinamizacion pro-
ductiva, econdmica, tecnologica y social del pais, y mejorando las condiciones de vida de la pobla-
cion.

Sociedad. '"® El ente trabaja sin descuidar las necesidades de la sociedad, desarrollando las comuni-
caciones y democratizando el acceso a las mismas y a las tecnologias de la informacion.

Las comunicaciones son un derecho ciudadano y a su vez forman parte de la infraestructura necesa-
ria para la actividad productiva y generacion de empleo. La empresa trabaja con el compromiso
social de mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios, asegurar la transparencia de la gestion
y facilitar la descentralizacion del pais.

Proyectos Bandera.'"” Como se adelantd en la nota 7 del Cuarto Estado Financiero, la empresa
lleva a cabo distintos aportes a la sociedad a través de sus “Proyectos Bandera”. A continuacion se
expone la informacion mas relevante de dicha gestion:

a) Programa de Conectividad Educativa (PCE). Este programa busca integrar a docentes y
alumnos de la ensefianza publica a la sociedad de la informacion, para lo cual facilita infra-

"8 ANTEL, Memoria Social 2007, p. 14. Segin los autores de esta monografia, seria recomendable que esta informacion
sea medible mediante la utilizacion de algin indicador que cuantifique lo que se menciona en este punto.

"9 Entrevista al Directorio de ANTEL, incluida en el Anexo I del presente trabajo, y ANTEL, Memoria Social 2007, pp.
30-31.
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b)

d)

estructura y conocimientos. Al cierre del ejercicio 2007 existen 1.500 centros educativos de
la ANEP de todo el pais que cuentan con conexion a Internet por ANTEL.

Plan Ceibal. El proyecto CEIBAL (Conectividad Educativa de Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea) promueve la equidad en el acceso a la informacion por medio de la
entrega, a mediano plazo, de una computadora portatil a cada nifio y maestro del Uruguay
en todo el sistema de educacion primaria.

En el 2007 comenzé una prueba piloto en la Escuela de Cardal (Florida), con 200 laptops
XO donadas por la Fundacion One Laptop Per Child (OLPC). El éxito de la prueba piloto
dio lugar, hacia fines de 2007, a su extension a otras escuelas del departamento de Florida y
en diciembre se alcanzo un total de 349 escuelas de ANEP conectadas.

Programa Uruguay Sociedad de la Informacion (USI). Para disminuir la brecha digital, de
modo de facilitar el acceso de comunidades desfavorecidas a las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion (TIC), se continud con la extension en todo el pais de la red USI. Esta
red esta compuesta por tres tipos de infocentros comunitarios: Centros de Acceso a la So-
ciedad de la Informacion (CASI), Centros Internet Social (CIS) y Centros MEC (CMEC).

Al cierre del ejercicio 2007 estan funcionando en todo el pais 73 CASI, 15 CIS y 21
CMEC.

Programa Comunas Digitales. Este programa tiene como objetivo promover la sociedad de
la informacion en entornos locales, mejorar el nivel de desarrollo humano, social, econdmi-
co y cultural, evitar el surgimiento de nuevas formas de desigualdad y hacer viables nuevas
formas de trabajo y administracion municipal.

En el afio 2007, se concluyo la implantacion de la solucion Comuna Digital en las intenden-
cias municipales de Florida y Canelones, brindando los siguientes servicios: alternativas de
conectividad, desarrollo e implantacion de portales (en Internet e Intranet), capacitacion a
distancia, implantacion del expediente electronico, pago de tributos y otros tramites en
linea, que hacen a un moderno gobierno electronico, abierto a la sociedad, sin fronteras de
tiempo ni distancia.

Cultura."” Por otro lado, la empresa realizo contribuciones a la cultura y al arte:

a)

La Biblioteca Nacional y ANTEL organizaron el primer concurso nacional de cuentos bre-
ves por SMS, que llevo el nombre “T CUENTO Q. El certamen, que unio el avance de los

120 ANTEL, Memoria Social 2007, p. 34.
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medios de comunicacién con la imaginacion y el arte literario, cont6 con un total de 41.332
minicuentos.

b) Concurso Nacional de Mejor Sitio Web PeriCom.uy 2007. Desde hace cuatro afios, ANTEL
en fomento de la creatividad nacional, organiza un concurso de los mejores sitios Web de
Uruguay, denominado PeriCom.uy. En el 2007 participaron 1.135 competidores.

¢) Se desarroll6 el primer encuentro nacional de disefiadores y responsables de paginas web
del Estado, organizado por la Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electrénico y la So-
ciedad de la Informacion y el Conocimiento (AGESIC), la Oficina Nacional del Servicio
Civil (ONSC) y ANTEL, para conocer los lincamientos en gobierno electronico, Internet e
Intranet.

d) ANTEL apoya la cultura nacional en sus diversas manifestaciones, auspiciando eventos que
la promueven, tales como: conciertos, exposiciones, festivales de musica, cine y espectacu-
los de carnaval.

Tarifas.'”' Las tarifas telefonicas han descendido desde el afio 2005, registrandose una baja del
20% en términos reales respecto al IPC.

A partir de la politica adoptada por las autoridades de ANTEL de trasladar los ahorros de la empre-
sa a sus clientes, en el afio 2007 se elimino la larga distancia nacional, igualando los precios entre
todos los uruguayos independientemente de su lugar de residencia. La aplicacion de la tarifa local a
todas las llamadas realizadas a cualquier punto del pais represent6 una rebaja promedio del 58,8%.

Tecnologia y servicios.'”” En los tltimos afios se han realizado importantes inversiones, siendo ésta
la herramienta fundamental para brindar servicios de calidad: mayor cobertura, ampliacion del an-
cho de banda y tecnologia aplicada a la gestion, son algunas de las principales inversiones llevadas
a cabo por la empresa.

Desde el 30 de marzo, todas las capitales departamentales cuentan con transmision digital a través
de la red nacional de fibra optica, con la mejor tecnologia disponible y monitoreo constante, lo cual
permite el transporte de sefiales de voz, datos y video.

Asimismo, se ha trazado el objetivo de promover la investigacion y desarrollo a través del trabajo
conjunto con el sector académico. En tal sentido, se han firmado diversos convenios con la
UDELAR.

21 ANTEL, Memoria Social 2007, p. 13.

'2 Ibid., p. 14.
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El apoyo y estimulo a la industria nacional es otra de las lineas de politica empresarial. Para ello se
puso a disposicion de estudiantes, profesionales y empresas del sector, el nuevo Laboratorio de
Tecnologia de Telecomunicaciones ¢ Informacion (LATTIA), donde se pueden desarrollar aplica-
ciones para telecomunicaciones.

Telefonia puiblica.'” Uno de los principales criterios en la planificacion de teléfonos publicos es el
fin social. E1 100% de las localidades con mas de 200 habitantes tiene acceso a la telefonia publica,
ya sea mediante este sistema o un servicio comunitario. Al 31 de diciembre, existian 400 teléfonos
publicos instalados en las rutas nacionales y 307 teléfonos sociales en zonas vulnerables, desde
donde se pueden realizar llamadas locales gratuitas. Se emitieron 750.000 tarjetas chip con mensa-
jes de apoyo a campanas de interés para la comunidad, lo que representa mas del 25% del total de
las tarjetas emitidas.

F. Marketing responsable y proteccion al consumidor

Segtin DERES, el marketing responsable:

Se refiere a una politica que involucra un conjunto de decisiones de la empresa relacionadas fundamen-
talmente con sus consumidores y se vincula con la integridad del producto, las practicas comerciales, los
precios, la distribucion, la divulgacion de las caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.'**

Actualmente ANTEL se encuentra en el proceso de creacion de la figura de “El Defensor del Clien-
te”, al que correspondera, con independencia de cualquier autoridad o jerarquia de la empresa, la
promocion del didlogo con sus clientes y el fortalecimiento de las relaciones de buena fe y confian-
za reciproca. En su calidad de vocero de los consumidores, tendra la posibilidad de elevar recomen-
daciones, propuestas o peticiones al Directorio de ANTEL que a su juicio pueden favorecer las bue-
nas relaciones cliente-empresa. También atendera los reclamos de caracter individual presentados
por los clientes, ya sea por posible incumplimiento en el desarrollo o ejecucion de los servicios o
productos, o por asuntos vinculados a su calidad.

El Defensor del Cliente sera designado oportunamente por el Directorio de ANTEL, a propuesta de
una comision de cinco miembros, integrada por tres representantes de la empresa y dos del Area de
Defensa del Consumidor del Ministerio de Economia y Finanzas.'”

123 ANTEL, Memoria Social 2007, p. 23.
' DERES, ‘Manual para la preparacion...’, op. cit., p. 8.

125 ANTEL, informacion publicada en la Intranet Corporativa.
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G. Dialogo social

Transparencia para con sus accionistas: la ciudadania.'”® Cumpliendo con la responsabilidad de
rendir cuentas a sus accionistas, la ciudadania, ANTEL hace publica su gestion y los resultados
obtenidos, publicando su balance y memoria anual elaborados de acuerdo a las normas contables
establecidas para el sector publico por el Tribunal de Cuentas de la Republica. Dicho balance es
auditado ademas por consultoras externas independientes.

Vinculos institucionales.'”” La empresa viene estableciendo vinculos institucionales con diversas
organizaciones publicas y privadas que trabajan en la tematica de RSE:

a) Integra el grupo de Responsabilidad Social de Empresas Publicas.
b) Es socio fundador de la organizacion DERES.
c) Integra el comité especializado de UNIT — Norma 26000 RSE.

d) Participa del Indice de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE), desarrollado por ACDE
y DERES.

e) Participa de la RED RSE Uruguay, proporcionandole los servicios de telecomunicaciones y
hosting. Esta red, constituida con el apoyo del BID, DERES y ACDE, apunta a generar un
espacio de relacionamiento, coordinacion e intercambio de informacion entre todos los ac-
tores involucrados en la tematica de la RSE tanto a nivel nacional como internacional.

Dialogo con los sindicatos.'” El dialogo y la negociacion con los trabajadores son instrumentos
imprescindibles de las relaciones laborales. En ese sentido, ANTEL mantiene una politica de dialo-
go permanente con los sindicatos de modo de lograr acuerdos que posibiliten el desarrollo de la
empresa y la satisfaccion de los trabajadores. El 70% de los mismos tiene afiliacion sindical, consi-
derando el total de empleados de los distintos regimenes que trabajan en la empresa.

Comunicacién estratégica y responsable.'”’ Cada vez mas, ANTEL busca optimizar la comunica-
cion organizacional acercandose a sus empleados y a la sociedad uruguaya, mejorando la gestion de
la informacion y el conocimiento, motivando, reteniendo a su personal y reduciendo costos median-
te el uso de las nuevas tecnologias.

126 ANTEL, Memoria Social 2007, p. 15.
27 Ibid., p. 19.
'8 Ibid., p. 27.

12 Ibid., pp. 28 — 29. Segin los autores de esta monografia, seria recomendable que esta informacion sea medible median-
te la utilizacion de algiin indicador que cuantifique lo que se menciona en este punto.
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Las herramientas que se utilizan para gestionar la comunicacion y el conocimiento tienen el objeti-
vo permanente de contribuir a la comunicacion vertical y horizontal, facilitar la interaccion de los
integrantes de la organizacidn y apostar a la gestion del conocimiento en la labor del empleado.

Las diferentes acciones son monitoreadas y evaluadas constantemente, integrandose a un proceso de
mejora continua de la comunicacion hacia el interior y exterior de la empresa.

H. Sistema de gestién con proveedores'”’

Asumiendo la trascendencia de la relacion con los proveedores en la gestion empresarial, ANTEL
desarrollé una plataforma de comercio electronico con el objetivo de que se transforme en un im-
portante canal de comunicacion con los proveedores. La misma esta disponible en la direccion de
Internet: http://www.antel.com.uy.

A través de las aplicaciones on line, los proveedores pueden obtener informacion sobre las lici-
taciones en curso con comision asesora. Asimismo pueden recibir y notificarse de invitaciones,
prorrogas de apertura y aclaraciones al pliego de condiciones de las licitaciones en las que partici-
pan.

I. Inversion social''

A través de distintas acciones la empresa ha implementado y desarrollado la inversidon socialmente
responsable (ISR). A continuacion detallamos las méas importantes.

Portal del Estado Uruguayo. A través de este portal los usuarios, ciudadanos y empresas, tienen
las puertas de acceso para iniciar su navegacion y satisfacer sus necesidades de interactuar con el
gobierno. Este portal integra todos los servicios disponibles en sitios estatales, permite un acceso
directo a los tramites 100% on line, incorpora consultas en linea con Intendencias, la UDELAR y
multiples organismos, fomentando e integrando en Internet todos los servicios de informacién y
trdmites.

Teléfonos 0900. El servicio 0900 de ayuda social permite que personas o instituciones puedan reci-
bir apoyo econdmico mediante la recepcion de llamadas telefonicas a uno o varios numeros, a los
cuales el publico en general puede contactar aportando un valor monetario especifico.

Servicios especiales de comunicaciones para personas con discapacidad de voz u oido. A través
de un aparato telefonico especial y con apoyo de una posicion de operadora especializada, las per-

30 ANTEL, Memoria Social 2007, p. 35.

3! Entrevista al Directorio de ANTEL, en Anexo I del presente trabajo, y ANTEL, Memoria Social 2007, pp. 32 — 33.
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sonas con esta discapacidad pueden comunicarse con cualquier terminal telefonico de ANTEL.
Ademas tienen la posibilidad de enviar mensajes escritos a través de Internet.

Plan para discapacitados visuales. Se aprob6 un plan especial para acceso a telefonia celular diri-
gido a personas con discapacidad visual, mediante el cual pueden acceder a un celular en forma
gratuita.

Departamento 20. A través de este servicio, los uruguayos residentes en el exterior pueden recibir
llamadas como si estuvieran en Uruguay. Si residen en EEUU, Espafia, Australia, Canada, México
0 Venezuela pueden contratar un servicio con numeracion uruguaya y recibir la comunicacion de
sus familiares y amigos en su servicio telefonico fijo del exterior.

Apoyo a damnificados por inundaciones. Ante la dificil situacion por la que atravesaron los dam-
nificados de varios departamentos durante el afio 2007, como consecuencia de las inundaciones en
el interior del pais, ANTEL dispuso determinadas exoneraciones para sus clientes afectados por esta
situacion. Asimismo se instald un 0900 para cada Comité de Emergencia Departamental.

Campaiia de Seguridad Vial. ANTEL participé en el mes de diciembre, de la campaiia “Si viaja
atras, ponele salvavidas”, implementada por DERES y alineada con la ley de seguridad vial para
contribuir a la toma de conciencia de un transito mas responsable y seguro para todos.

J. Educacion y capacitacién'”’

Capacitacion continua. Las innovaciones tecnologicas exigen una actitud constante de formacion
y capacitacion del personal. ANTEL atiende esos requerimientos detectando las necesidades de los
distintos sectores de la empresa, realizando disefios especificos de cursos y evaluando su proceso de
ejecucion.

Las acciones formativas estan organizadas en distintos programas, entre ellos, de desarrollo de habi-
lidades directivas, de formacion para mandos medios, gerenciamiento y de direccion de proyectos, y
gestion de calidad.

El Centro de Capacitacion de ANTEL (CCA) ubicado en el Complejo Torre de las Telecomunica-
ciones, esta equipado con tecnologia de punta y tiene capacidad para unas 250 personas. En Monte-
video, las centrales de los barrios Cordon y Aguada cuentan con aulas y equipamientos adecuados,
mientras que en el interior del pais hay centros de capacitacion en 13 ciudades.

En el 2007, el indice de penetracion de la capacitacion fue del 79% y el valor medio de las horas de
capacitacion por funcionario fue de 39.

132 ANTEL, Memoria Social 2007, pp. 25 — 27.
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En este afio se dio un fuerte impulso a la realizacion de programas de especializacion y postgrado
para funcionarios, con la siguiente participacion: 10 funcionarios en Diploma de Especializacion en
Tecnologias, 15 en el Postgrado de Gestion de Tecnologias (ambos de la Facultad de Ingenieria) y
40 en el Programa de Gestion Empresarial disefiado en conjunto entre el CCA y la Facultad de
Ciencias Economicas (a través de la UPAE).

Educacion a distancia. La empresa cuenta con una plataforma educativa basada en la Intranet,
como medio alternativo para el proceso de enseflanza-aprendizaje. Esta modalidad, que constituye
una alternativa a los cursos dictados en forma presencial, posibilita a las personas realizar acciones
formativas con flexibilidad en el tiempo y el lugar, a través del uso de PC y recursos de Intranet.

En el afio 2007, se capacitaron 2.978 funcionarios y 374 personas que no pertenecen a la plantilla de
la empresa, mediante el sistema de tele-educacion.

ANTEL también participa en la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), a través de la red “Uruguay, Sociedad de la Informa-
cion”. Dicha Comision otorgd 30 becas en el 2007 para la realizacion de cursos ofrecidos por el
CCA, siendo éste el nodo de capacitacion de la institucion.

Red Nacional de Entidades de Capacitacion. En el proceso de transformacion del Estado y opti-
mizacion de sus recursos, y en el marco de la Red Nacional de Organismos de Capacitacion y For-
macion de los Funcionarios Publicos, ANTEL ofrecio cursos a personal de UTE, ANCAP y otros
organismos publicos, con un total de 57 participantes.

Postgrado en Tecnologia de Telecomunicaciones y diplomado en redes de nueva generacion.
El CCA, junto al Instituto Tecnoldogico de Buenos Aires, Universidad Blas Pascal de Cordoba, Uni-
versidad Externado de Colombia y Universidad Distrital Francisco José Caldas de Bogota, participa
en el dictado del “Postgrado en Tecnologias de las Telecomunicaciones”.

Comité de Becas y Patrocinios. Para fomentar la capacitacion, la empresa apoya las iniciativas de
los funcionarios, facilitando el acceso de los mismos a aquellas oportunidades que contribuyan a su
crecimiento técnico y personal, en especial, asistencia a congresos, reuniones técnicas y eventos.
Existe un comité de becas y patrocinios, cuyo cometido es determinar la conveniencia de la aplica-
cion de becas de estudio nacional o internacional a ser otorgadas a los funcionarios que realizan
trabajos externos de orden académico, de investigacion o similares.

Proyecto Competencias de Operarios en Telecomunicaciones (COT). La empresa firmo6 un con-

venio con el Instituto Nacional de la Juventud (INJU), a través del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), para impulsar el Proyecto COT.
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Este proyecto genera instancias de capacitacion en tecnologia basica dirigidas a jovenes de entre 18
y 29 afios convocados a través de la organizacion no gubernamental “Gurises Unidos”. A raiz de
esta experiencia, 16 jovenes obtuvieron su habilitacion como técnicos empalmadores.

Los cursos contribuyeron a abrir caminos y oportunidades laborales, a la vez que permiten que el
trabajo contratado por ANTEL a través de empresas proveedoras tenga una mejor calificacion, lo
que redunda en un mejor servicio al cliente.

4.4. Nota sobre principales clientes

ANTEL, a través de las tecnologias disponibles en el mercado, ofrece a sus clientes cobertura en
todo el territorio nacional, brindando un servicio integral en materia de telecomunicaciones. Esta
realidad es posible gracias a la constante biisqueda de innovacion, actualizacion tecnoldgica y mo-
dernizacion de su gestion, para brindar servicios y productos de calidad, acordes a las necesidades
de sus clientes. En los ultimos afios se han desarrollado diversas lineas de negocios como se detalla
a continuacion.

Telefonia Fija.'"” La empresa cuenta con 965.216 servicios telefonicos instalados. El contexto del
mercado en que estad inserto el modelo actual de Telefonia Fija es muy competitivo, tanto por los
productos sustitutos como por politicas comerciales agresivas de prestadores de servicios de tele-
comunicaciones, potenciando un fuerte cambio de habito de consumo de los clientes. Esto implico
una reduccion de los ingresos operativos debido a la pérdida de clientes por la sustitucion de trafico
telefonico fijo por movil.

En ese entorno, la Telefonia Fija sufrio una baja de servicios telefonicos del orden del 2,4%, lo cual
llevo a que el porcentaje de la poblacion que accede a esta tecnologia sea del 29,5%, perdiéndose el
2,5% del trafico local.

Resulta importante destacar el incremento del 6,3% en el trafico de larga distancia internacional
saliente y del 28,6% en el trafico de larga distancia internacional entrante, respecto a 2006. En cuan-
to a las ventas de servicios de valor agregado, las mismas crecieron 1,5% en relacion al afio ante-
rior.

Los resultados reflejaron una baja de ingresos del 5,7% en su comparativo interanual.
Durante el 2007 se contintia con las promociones de servicios de telefonia, desarrollando estrategias

tanto de fidelizacion y desarrollo de clientes actuales, como de captacion de nuevos clientes
(brindandoles beneficios e incrementando la cartera de servicios).

133 ANTEL, Memoria Anual 2007, p. 22.
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Telefonia Publica.”** ANTEL brinda servicios de telefonia ptblica en multiples modalidades: Tele-
centros, Cabinas Publicas, Centros Publicos de Telecomunicaciones, Agencias Telefonicas, Servi-
cios Comunitarios, Teléfonos Publicos y Tarjetas de prepago.

A fines del 2007 se contaba con 14.987 servicios instalados:

Teléfonos tarjeteros chip 9.252
Teléfonos Telecard 3.826
Teléfonos monederos 1.602
Teléfonos Sociales de uso gratuito 307

En cuanto a la comercializacion de tarjetas telefonicas, en el afio 2007, se vendieron mas de
3.529.530 unidades.

Telefonia Celular Moévil.'"”> A comienzos del afio, ANCEL super6 el millon de servicios méviles
celulares, manteniendo de esta forma, el liderazgo en el mercado nacional de telefonia celular
movil.

En el permanente esfuerzo por desarrollar estrategias comerciales se incorpord 3.7G en Uruguay, la
tecnologia de tercera generacion. El lanzamiento comercial se realizd en el mes de julio con nove-
dosos servicios y terminales que permiten conectarse a Internet de banda ancha, ver television, ver
el estado del transito, desarrollar servicios de vigilancia, entre otros servicios.

Durante el 2007 se inauguraron nuevas radiobases en distintas localidades, cubriendo los departa-
mentos de Montevideo y Maldonado, asi como las capitales departamentales de todo el pais.

ANCEL orienta su estrategia a fortalecer su posicionamiento como empresa innovadora, diferen-
ciando su oferta a través de la generacion de valor para sus clientes. De este modo, en el 2007 se
desarrollaron nuevos productos y promociones a través de distintas acciones de marketing.

Internet y Datos.”* ANTELDATA brinda servicios de Internet y transmision de datos para todas
las aplicaciones multimedia (voz, video, fax, interconexion de redes), con amplia cobertura nacional
e internacional, ofreciendo a los diferentes sectores de la sociedad uruguaya las mejores soluciones
para optimizar sus procesos y aumentar su productividad.

En el 2007 se trabajo en diferentes acciones que permitieron mejorar los servicios ofrecidos a sus
clientes y facilitar el desarrollo de los negocios, entre las que se destacan:

3% ANTEL, Memoria Anual 2007, pp. 29 — 30.
33 Ibid., p. 23.

136 Ibid., pp. 28 — 29.
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¢ Aumento de las velocidades de los servicios sin modificar los precios.

* Reduccion del precio de los servicios ADSL Flexible 10 Giga, 3 Giga, 60 horas, noche y
fin de semana.

¢ Reduccidn del precio del Megabyte adicional en todos los ADSL Flexibles.
e Aumento del total del trafico incluido en el plan de 1 Giga a 3 Gigabytes.

e Aumento a 30 horas en las horas incluidas en el arrendamiento mensual del ADSL 20
Horas.

¢ Reduccidon de los precios de instalacion de los servicios ADSL.

* Lanzamiento del servicio ADSL + 100, complementando la oferta de acceso a Internet con
llamadas Internacionales.

ANTELDATA cuenta con la mejor conexion a Internet, en el 2007 amplio su capacidad a 3,9 Gbps,
con conectividad internacional por las fronteras con Argentina y Brasil en dos puntos de interco-
nexion diferentes cada uno, lo que minimiza los riesgos de falla del servicio. A su vez utiliza infra-
estructura nacional de fibra Optica y cuenta con los mejores proveedores internacionales de transmi-
sion mediante anillos restaurados de fibra Optica, submarinos y terrestres.
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Conclusiones generales

* En las ultimas décadas, dentro de la vision de los negocios, ha comenzado a tener relevancia
el concepto de la ética en la gestion empresarial. Las organizaciones se empiezan a preocu-
par por temas que escapan a lo que tradicionalmente fue el rol que ejercian en el entramado
social, surgiendo nuevas visiones sobre la ética profesional y empresarial, sobre el capital
social y sobre la dimension social de las empresas.

Estos nuevos paradigmas dentro del contexto econdmico internacional, se vinculan direc-
tamente con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), cuyo concepto ha evolucionado
al punto que las organizaciones, tanto de los paises desarrollados como de los que se en-
cuentran en vias de desarrollo, estan incluyendo esta tematica como parte de su estrategia
de negocios.

e El reclamo de distintas organizaciones de la sociedad civil exige que los gobiernos y las
empresas tengan una vision de desarrollo sustentable a largo plazo, y que no solo se pre-
ocupen de la satisfaccion de sus necesidades inmediatas. Es urgente entonces, la existencia
de empresas honestas que aseguren acciones responsables hacia el entorno en el que operan.
En una comunidad empobrecida es insostenible la permanencia de cualquier empresa.

En este sentido, tanto desde el punto de vista de la sociedad que exige organizaciones res-
ponsables, como desde las empresas, que necesitan de sociedades que progresen, el desarro-
llo de Ia RSE hace pensar en la posibilidad de que la relacion sociedad—empresa se va a for-
talecer, con beneficios para ambas partes.
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A lo largo de nuestro trabajo hemos resaltado que las acciones en las que se apoya la RSE
no constituyen ejercicios meramente teoricos sobre el deber ser, sino que deben basarse en
el accionar responsable cotidiano por parte de las empresas. Estas acciones deben traducirse
en una expresion que no se limite a la descripcion cualitativa de los hechos, sino que es ne-
cesario que sean medibles y verificables, como forma de lograr mayor transparencia en la
gestion.

Con nuestro trabajo de investigacion concluimos que las acciones sociales y medioambien-
tales son susceptibles de medicion, siempre y cuando exista por parte de las organizaciones,
la intencion de reportar sus actividades y divulgar sus practicas a los grupos de interés con
los que se vinculan.

El balance social se constituye a estos efectos, en una eficiente herramienta de medicion
cuantitativa de la dimension social de las empresas, y también en una forma de reflejar por
parte de las mismas, el uso de los recursos econémicos con una vision de sustentabilidad.

En la actualidad no existe en nuestro pais una legislacion que regule la presentacion de in-
formes sobre la gestion medioambiental y social de las organizaciones. Consideramos que
para lograr un marco normativo que abarque a todos los actores, es necesario que las orga-
nizaciones empresariales y de la sociedad civil arriben a un criterio uniforme, donde todos
los intereses estén representados.

Por otra parte, pensamos que el Estado debe asumir un papel mas participativo, en cuanto a
la promocion y puesta en practica de los reportes sociales, como una forma de dar el ejem-
plo en este tema al resto de las organizaciones.

Relacionado al punto anterior, creemos que en el ambito de las empresas publicas el hecho
de reportar adquiere una relevancia significativa, debido no solo a que su patrimonio es
propiedad de toda la sociedad, sino también porque debe existir por parte de las mismas, un
compromiso ¢ético de informar objetivamente sus acciones sociales, medioambientales y
economicas como una forma de rendir cuentas a la ciudadania.

Conclusiones sobre el trabajo en ANTEL

Creemos que nuestra propuesta de balance social para ANTEL puede ser un complemento
de la informacion social que actualmente es publicada por el ente. En este sentido, con res-
pecto a su presentacion, entendemos que este balance deberia formar parte de la Memoria
Social de la empresa.
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Luego de analizar los modelos de reportes sociales utilizados en la actualidad por organiza-
ciones de distintos paises, optamos por la aplicacion del Cuarto Estado Financiero propues-
to por Luis Perera. Este reporte se caracteriza por informar sobre la generacion de valor
agregado por la empresa y su uso social, por su conciliacion con la informacion financiera,
por su estimulo a la comparabilidad entre periodos y empresas al ofrecer una presentacion
uniforme de los datos, y por la objetividad y verificabilidad de los indicadores que utiliza.

Si bien existen otros modelos que reportan la informacion social desde perspectivas diferen-
tes (no solo basandose en la contabilidad), y que son mas utilizados a nivel internacional
que el Cuarto Estado Financiero, en nuestra opinion, este modelo es un buen instrumento
para ser implementado por las empresas, sin perjuicio de que pueda ser posteriormente
complementado con otras técnicas de informacion social.

El Cuarto Estado Financiero debe realizarse mediante un correcto redireccionamiento del
plan de cuentas. Esta tarea implica un discernimiento critico acerca de la clasificacion de
cada cuenta de la contabilidad segtn el ingreso, costo o grupo de interés a que esté asocia-
da, atendiendo no solo a la presentacion del reporte sino al contenido de sus notas. Para po-
der realizar este redireccionamiento es necesario tener acceso a foda la informacion conta-
ble de la empresa.

Como en nuestro caso, solo se utilizo la informacién publicada por ANTEL, debimos recu-
rrir a la formulacion de ciertos supuestos que hicieron que nuestros resultados sobre la dis-
tribucion del valor agregado generado entre los distintos grupos de interés, no tuvieran el
grado de exactitud que pretende el modelo.

Perera plantea la confeccion de una nota sobre el origen de los componentes del costo y
promocion de pequenias y medianas empresas, donde se muestra la segregacion de los cos-
tos directos en nacionales e importados, con el fin de medir cuanto se favorece al desarrollo
de proveedores locales y por tanto, indirectamente, cuanto se contribuye a una mayor gene-
racion de valor para la sociedad en la que se opera.

En nuestro trabajo no se ha confeccionado dicha nota, debido a que en la informacion pu-
blicada por ANTEL no se detalla el origen de los costos directos. Creemos que la divulga-
cion de esta informacion por parte del ente, es importante para que el lector social evalue el
aporte que se realiza al desarrollo del mercado local y a la promocion de las pequeas y
medianas empresas.

Un analisis relevante que ofrece el Cuarto Estado Financiero es la comparacion de los resul-
tados entre dos periodos o mas. En nuestro caso recurrimos a la informacion del ejercicio
2006 de ANTEL para poder realizar el comparativo con los resultados del afio 2007 (véase
pagina 88 de este trabajo).
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Si bien no es intencioén de esta monografia analizar cuales fueron las causas de las variacio-
nes en la distribucion del valor que generod la empresa entre ambos ejercicios, la realizacion
de este analisis permitiria a los directivos conocer la evolucion de los indicadores cuantita-
tivos que reporta el modelo y tomar decisiones economicas y sociales al respecto.

e Creemos que la implementacion del Cuarto Estado Financiero en la operativa de ANTEL es
viable, dado que el sistema contable que la empresa utiliza permite obtener la informacion
requerida por el modelo, con la consecuente obtencion de resultados fehacientes.

e Como forma de exponer como seria la presentacion de un balance social en ANTEL, se ad-

junta a esta monografia un suplemento en el que se muestran los principales datos que de-
beria contener un reporte de este tipo.
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ANEXO I - Entrevistas

1. Entrevista al Directorio de ANTEL"’

Gerente General de ANTEL
Ing. José Luis Saldias

Somos un grupo de estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion de la
Universidad de la Republica que nos encontramos realizando el trabajo de investigacion monografi-
co para la obtencion del titulo de Contador Publico. Dicho trabajo se titula “Balance Social: una
propuesta para su implementacion en ANTEL”.

A los efectos de enriquecer el conocimiento adquirido a través del marco teérico, entendemos rele-
vante contar con la opinion de las autoridades de la empresa en relacion con el tema de la Respon-
sabilidad Social Empresaria.

En este sentido solicitamos por intermedio de usted, transmitir al Directorio de ANTEL las siguien-
tes preguntas en relacion a dicho tema:

1) El gobierno ha puesto énfasis en la tematica de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE),
(cuales son los objetivos que se persiguen con esta politica?

Entendemos que el objetivo perseguido es jerarquizar la Responsabilidad Social Empresaria.
En particular, impulsar la vision de un Estado comprometido con la inclusion social y en el que
las Empresas Publicas estén al servicio de los ciudadanos, que son sus propietarios.

137 Esta entrevista, dirigida al Directorio de ANTEL, fue respondida por la Comisién de RSE de la empresa con fecha 26
de diciembre de 2008.
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2)

Los objetivos perseguidos son los de tener una sociedad mds democrdatica, menos fragmentada,
mas solidaria, con equidad y oportunidades para todos.

En relacion a la pregunta anterior, /qué importancia se le ha dado en ANTEL al tema de la RSE
y como incide el hecho de que se trate de una empresa publica?

El Directorio definio la Mision y Vision de ANTEL y aprobo un conjunto de Politicas Genera-
les, en las que se pone de relieve el rol estratégico que tienen las telecomunicaciones como
habilitadoras del desarrollo economico, social y cultural, acorde a los lineamientos estableci-
dos por el gobierno.

Como empresa publica, ANTEL es responsable del mejor uso de los recursos que le son confia-
dos, de contribuir al bienestar y desarrollo del pais y de rendir cuentas por sus resultados a la
ciudadania. La eficiencia es una medida del cumplimiento de esa responsabilidad y se traduce
en la oferta, la calidad y los precios de los servicios que brinda.

Las politicas aprobadas por ANTEL refieren a:
— La democratizacion en el acceso a las comunicaciones y a la informacion.
— La plena asuncion de la responsabilidad social de la empresa, en todos los planos.

Entre los proyectos mas destacados en los que participa como actor relevante o que lidera en
forma directa se destacan:

— El Plan CEIBAL, brindando conectividad en todo el pais, con mas de 1.400 escuelas de
ANEP conectadas.

— Programa de Conectividad Educativa, contribuyendo a reducir la brecha digital con mas
de 1.500 centros conectados.

—  Programa USI — Uruguay Sociedad de la Informacion — haciendo posible que comunidades
carenciadas tengan oportunidades de acceso a la informacion, a través de mas de 120 in-
focentros en todo el pais.

— Programa Comunas Digitales, brindando a las Intendencias diversos servicios que pro-
mueven el uso de las tecnologias de la informacion y facilitan la vida de los ciudadanos.
Florida, Treinta y Tres, Junta Dptal. de Montevideo y Lavalleja estan habilitadas, y varias
comunas mds se encuentran en proceso de habilitacion.
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3)

4)

Otros proyectos y acciones de ANTEL: se estd desarrollando un Proyecto de Gestion Ambien-
tal, contribuye a la utilizacion de la tecnologia con fines solidarios a través de los Servicios
0900 y promueve la igualdad de oportunidades a través de servicios especiales de comunica-
cion para personas discapacitadas auditivas y visuales. Participa en proyectos como el de Pre-
vencion de Adicciones y esta trabajando en la tematica de Violencia Doméstica, Acoso Moral y
Equidad, entre otros.

Recientemente la empresa comunicé formalmente su adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, ;qué razones motivaron a la empresa a tomar esta decision?

El Pacto Mundial refiere a una serie de principios de conducta y accion sobre Derechos
Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, que estan en linea con el
programa de Gobierno y con el enfoque de RSE adoptado por ANTEL y por la Red de Empre-
sas Publicas.

(De qué manera puede incidir la elaboracién y publicacion de un Balance Social en la relacion
de la empresa con sus grupos de interés?

La elaboracion y publicacion de un Balance Social o Reporte de Sustentabilidad, es una forma
de rendir cuentas desde una perspectiva o dimension social. Se trata de una buena practica
empresarial y complementa al reporte financiero anual. También es un elemento de comunica-
cion relevante a la hora de difundir la actividad de la empresa y sus avances en materia de
RSE.

Hoy en dia, la sociedad y los diferentes agentes economicos y sociales, juzgan los resultados y
la actuacion de la empresa, no solamente en funcion de sus resultados economico—financieros,
sino también considerando su aporte a la comunidad, el medio ambiente y sus trabajadores.

El Balance Social permite medir los resultados de las acciones del ente y habilita a los diferen-

tes grupos de interés con los que éste interactua, a conocer hacia donde se canaliza el valor
generado y cudles son sus principales destinos.
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2. Entrevista a la Comision RSE de ANTEL"®

Estimados integrantes de la Comision de RSE de ANTEL:

A los efectos de enriquecer el conocimiento adquirido a través del marco tedrico de la monografia

en la que nos encontramos trabajando (“Balance Social: una propuesta para su implementacion en

ANTEL”), entendemos relevante contar con la opinion de las personas que estan trabajando en el

tema de la RSE en el ente. En este sentido formulamos a ustedes las siguientes preguntas:

1)

2)

3)

En lineas generales, ;cuales han sido las actividades llevadas a cabo por la Comision de RSE
desde sus inicios hasta el presente, y cuales son sus metas a corto plazo?

Las lineas generales de trabajo han consistido en la insercion de la RSE en la Agenda Interna
de ANTEL, la creacion y consolidacion de una estructura informal de trabajo para la comi-
sion; la integracion e involucramiento de personal referente de las distintas gerencias; la vin-
culacion institucional con organismos afines a la RSE especialmente la Red de Empresas
Publicas y DERES; la difusion y formacion permanente en la temdtica para los funcionarios de
ANTEL; la elaboracion de politicas empresariales, asi como el asesoramiento al Directorio de
la Empresa.

Las metas a corto plazo buscan consolidar la estructura de trabajo, la formacion, difusion, ela-
boracion de politicas de RSE y sostener una agenda de actividades que cumplan con ese objeti-
vo. El reglamento para el Voluntariado, como el reporte para el Pacto Mundial son ejemplos
concretos de ello.

(Qué grado de interés han demostrado los funcionarios de la empresa en relacion a la tematica
de RSE desde la creacion de la Comision?

El grado de interés ha sido alto. Ello se manifiesta en la participacion de los interlocutores en
las convocatorias de la comision y en el aporte en trabajos concretos como la participacion en
UNIT y en la elaboracion de un reglamento de Voluntariado.

Recientemente la empresa comunico formalmente su adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, ;de qué manera incide esta decision en el funcionamiento de la Comision, y qué impac-
to puede llegar a tener a nivel de toda la organizacion?

138 Entrevista realizada con fecha 09 de enero de 2009.
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4)

)

El impacto para la comision se va a traducir en la elaboracion de informes de cumplimiento de
los principios a los que hemos adherido; implica estudio, relevamiento y andlisis de informa-
cion. Para la organizacion podria darse en la incorporacion de los valores del Pacto en la filo-
sofia y prdctica empresarial. Obviamente, desde el punto de vista de la imagen, posiciona a
ANTEL como una empresa lider en materia de responsabilidad social.

En el glosario de la comunidad de RSE de la Intranet de ANTEL aparece la definicion de Codi-
go de Etica, ;se ha manejado la posibilidad de elaborar un Cédigo de esta indole en la empresa?

El Cédigo de Etica es una aspiracion del inicio de la comision que se mantiene a mediano pla-
zo. Hemos buscado informacion, formacion y participado en comisiones de trabajo interinstitu-
cionales. Tenemos claro que no se realiza un codigo de ética desde un escritorio, sino que
creemos que es un proceso de trabajo colectivo y que debe reunir valores y practicas comparti-
das por todo el personal, obviamente de acuerdo con lineamientos establecidos por la direc-
cion. De esa manera se logra un verdadero codigo aplicable que no quede en el papel.

(Cual seria el aporte de la implementacion de un Balance Social en ANTEL como complemen-
to a la Memoria Social que la Comision elabora anualmente?

Seria un paso fundamental en el camino al mayor nivel del estado actual en la practica de la
RSE por parte de las empresas. Reflejaria transparencia y difusion de las cuentas de una em-
presa publica de cara a los ciudadanos, los que en definitiva son sus duerios. A nivel interno
repercutiria en la mejor planificacion, control y ejecucion de los gastos sociales.
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ANEXO 1II - Ejemplo practico de Luis Perera Aldama'”

EEIEstado de resultados tradicional |

Resultados operativos

Ventas 10.000.000
Costo de ventas (6.500.000)
3.500.000
Gastos administrativos v de ventas {(750.000)
2.750.000
Resultados no operativos
Financieros (850.000)
Otros (100.000)
(950.000)
Resultados antes de impuestos 1.800.000
Impuesto a la renta (360.000)
Utilidad neta 1.440.000
Supuestos basicos
[T.JAltas activo fijo 3.000.000
[2.]Movimientos de inventarios
Existencia inicial 8.000.000
Produccion 5.000.000
Costo ventas (6.500.000
Existencia final 6.500.000
Estructura de produccion
a) |Depreciacion 1.000.000 20%
Mano de obra 1.500.000 30%
Materias primas 2.500.000(" 50%
Nacionales 750.000| 15%
Importados 1.750.000| 35%
5.000.000
b) Costo de ventas 6.500.000
Depreciacion 20% 1.300.000
Mano de obra 30% 1.950.000
Materias primas 50% 3.250.000
[4.]Gastos administrativos y de ventas
Sueldos y beneficios 500.000
Impuestos v contribuciones 50.000
Insumos oficinas 75.000
Donaciones 25.000
Campanas publicitarias @ 100.000
750.000
[5.]Impuesto al valor agregado
VA ventas 18% 1.800.000
VA compras 18%
M 2.500.000
2) 175.000
Sobre activo fijo 3.000.000
5.675.000 x 0,18
(1.021.500)
778.500
[6.]Pago de dividendos 1.000.000

[7Z.]Impuestos pagados 210.000

Diferidos 150.000

139 Perera Aldama, “El Reporte Social...’, op. cit., pp. 25 —41.
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EEEI Cuarto Estado Financiero|

(Presentacion primaria)

Ventas 10.000.000
Costos directos: ' 3.425.000
Nacionales 1.150.000
Importados 2.275.000
Valor Agregado Generado: 6.575.000
Distribucion por grupos de interés:
Empleados
30% s/6.500.000 1.950.000
500.000 2.450.000
Estado "
Impuestos y contribuciones 50.000
Impuesto a la renta 360.000 410.000
Accionistas ! 1.440.000
Comunidad
Donaciones 25.000
Reinversion !
Depreciacion 1.300.000
Financiamiento 950.000
Valor Agregado Distribuido 6.575.000
NOTAS:
"La forma de calculo de los costos directos es como sigue:
Materia prima incluica en costo de ventas: 50% de 6.500.000 3.250.000
Insumos oficinas 75.000
Campanas publicitarias 100.000

3.425.000

La apertura de los costos directos por origen: nacionales (30% sobre 3.250.000 + 175.000) &

impertados (70% s/3.250.000).

') Pero la empresa ha administrado fondos por cuentas del Estado, que no quedan aqui reflejados.
IVA neto 778.500.

¥ Pero la empresa ha distribuido efectivamente en dividendos sélo 1.000.000, quedando retenida
en la empresa (o reinvertida) la diferencia.

2 Pero la empresa ha expandido su capacidad productiva o repuesto efectivamente mds que la
depreciacion con altas de 3.000.000.

Para reflejar ese tipo de situaciones una mejora a la presentacion primaria seria un modelo inte-

aral, al cual nos aproximaremos en la pagina siguiente.
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EEIEI Cuarto Estado Financiero|

(Aproximacion al Modelo Integral)

Ventas

Costos directos:
Nacionales
Importados
Valor Agregado Generado:

Distribucién por grupos de interés:
Empleados
Estado

Aportes directos

Aportes administrados

Accionistas
Dividendos cobrados

Comunidad
Reinversion

Depreciacion

Altas de bienes de uso, en exceso a Depreciacion y Reinversion

Costo de financiamiento
Valor agregado administrado

Conciliacion:
Valor agregado administrado
Fondos administrados

Incremento activos, financiados por terceros
Valor Agregado Distribuido

Valor generado que permanece en la empresa:

Recapitalizaciones - altas de activo fijo del ejercicio en exceso
a las depreciaciones cargadas y utilidades no distribuidas

+ Utilidades acumuladas

- Menos: Dividendos distribuidos

Capital aportado
Porcentaje de valor generado retenido sobre capital invertido

10.000.000

3.425.000

1.150.000
2.275.000
6.575.000

2.450.000

410.000
778,500
1.188.500

1.000.000
25.000

1.300.000

Reinversion de utilidades (utilidad devengada en exceso a distribuida)  440.000

1.260.000
3.000.000

950.000
8.613.500

8.613.500

(778.500)
7.835.000

(1.260.000)

6.575.000

$

1.260.000
1.440.000

(1.000.000)

1.700.000
2.000.000
85%

estado, segtin se muestra en el Modelo integral.

obstaculo para la claridad de visualizacion de la distribucion del valor agregado.

Sin embargo, la inclusion de los fondos administrados y el incremento de activos en el propio
cuerpo del Cuarto Estado Financiero, obligando a una reconciliacion, puede convertirse en un

En consecuencia, hemos optado por presentar dicha informacion como complemento al pie del
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El Cuarto Estado Financiero

Informacion Complementaria:

Valor generado que permanece en la empresa

Recapitalizaciones 1.260.000
Mas utilidades acumuladas 1.440.000
Menos dividendo distribuido (1.000.000)

Valor Agregado Remanente 1.700.000
Capital aportado 2.000.000
Porcentaje de valor generado retenido sobre capital invertido 85%

Valor administrado por la empresa vertido al Estado
Impuestos indirectos netos 778.500
Impuestos directos pagados 210.000
Valor vertido al Estado 988.500
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Notas minimas al Cuarto Estado Financiero
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