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UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA
URUGUAY

CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA — FACULTAD
DE INGENIERIA Y EL BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO.

En la ciudad de Montevideo a los tres dias del mes de setiembre del ano dos nulb siete.

comparecen: POR UNA PARTE: La Universidad de fa Republica - Facultad de Inge-

nieria (en adelante UDELAR). representada por su Rector. Dr. Rodrigo Arocena. ol
Decano de la Facultad de Ingenieria. Dr. Ing. Ismael Piedra-Cueva. con domiciho en fa

calle Julio Herrera v Reissig 365 de esta ciudad: Y POR OTRA PARTE: El Banco de

Seguros del Estado (en adelante BSE). representado por el Senor Gustavo Vilaro en su
calidad de Presidente del Directorio. con domicilio en Mercedes 1051 guienes CON-

VIENEN LO SIGUIENTE:
1. Antecedentes

. Por documento de fecha 29 de mavo de 2003, el BSE e INDRA SISTEMAS
S A. celebraron un contrato para la adquisicion por parte del BSE de la licen-
cia de uso de un paquete integral de software denominado RECTOR. L pres-
tacion de los servicios de su implementacion. ¢ mmplantacion por parte de
INDRA. la adquisicion del hardware v el soltware de base v su mantenimien-
{o. asi como el servicio de consultoria de datawarehousing.

Il. Dicho contrato fue objeto de ampliaciones v acuerdos posteriores

1. El contrato prevé un cronograma mnictal para el provecto (Clausula 28). en ¢l
que establecen hitos que corresponden a productos que deben ser entrecados al
BSE en las diferentes lases del provecto. La clausula 31 v en Aneso Vo del

contrato establecen los procedimientos v critertos para su aceplacon
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IV. De acuerdo con el contrato. esta previsto que el BSE este en condiciones de

disponer de una version adaptada del producto RECTOR que hava pasado de
forma exitosa un conjunto de pruebas funcionales que cubren: pruebas funcio-
nales unitarias. integradas por modulo. conexiones con otros productos. ciclos
funcionales. pruebas con datos migrados de sistemas anteriores.

V. La realizacion de trabajos prospectivos del presente cony enio

VI. En fecha 17 de Octubre de 1994 se firmo un acuerdo de cooperacion teemed
entre el BSE v UDELAR. Es en el marco de dicha voluntad de cocperacion

que se acuerda el presente com enio especifico.

2. Objeto

UDELAR se obliga a delinir v gjecutar un ensavo de desempeio. carga v esties del sis-
tema RECTOR. asi como a informar al BSE de la definicion del ensayo. su Clecucion

los resultados obtenidos del mismo.

3. Actividades

Las actividades estaran a cargo de personal de UDELAR. Facultad de Ingenmeria bBste
equipo consistira de un Lider de proyecto {quien sera el responsable de las actin idades
de testing de performance del provecto). dos testers sentor (los cuales tendran bajo sus
responsabilidades la automatizacion v gjecucion de las pruebas). un experto en automa-
tizaciones (el cual brindara el soporte técnico a la herramienta de generacion de carga) v
un coordinador general.

Asimismo. BSE pondra a disposicion de UDELAR personal con coneciiento de
RECTOR v su entorno para brindar la asistencia necesaria en la concrecion de fas acu-

vidades:
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{. definicion de la estrategia de! ensavo v de las funcionalidades gue formaran

parte del mismo:

II. identificacion de transacciones a incluir en las pruebas que conforman el esce-
nario del ensavo:

1. armado del escenario e identificacion de infraestructura.

IV. identilicacion de métricas de las pruebas v sus rangos de adnuston.

V. preparacion de scripts de ejecucion para automatizar la generacion de carga de
Jas transacciones:

VL. ejecucion de las pruebas v ajuste de los serpls:

VII. reporte de las pruebas realizadas v los resultados obtenidos.

4. Caracteristicas de RECTOR y del ensayo

RECTOR debe tolerar 800 usuarios operativos. la emusion de 330.000 polizas anuales
(pico de 2.000 diarias). 70.000 ajustes anuales (pico de 400 diartos). o enuston de
2 200.000 facturas anuales (pico de 40,000 semanales). fa liquidacion mensual de coni-
siones de 2.000 corredores. v la liquidacion de 70.000 siniestros anuales (pieo de 300
diarios).

El ensavo consistira de tres ciclos de pruebas de desempenio. careay estres Las
pruebas se basaran en éstas cargas anuales para determinar el escenario a ejecutar fa

carga de datos con la cual el sistema debe contar en el momento de las pruchas
5. Condiciones necesarias para la realizacion del ensayo
I. Se asume que al inicio de las actividades se contara con una version estables

funcional de RECTOR. En caso de que el sistema RECTOR o sus aplicacio-

nes anexas presente problemas functonales. va sean estos causaduos por su fo-
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V.

gica o los datos de la misma. se podra paralizar fas pruebas. para la resolucion
de los mismos. hasta un plazo maximo de 7 dias habiles unavess v en el caso
de que RECTOR muestre problemas graves de desempeno. los servicios po-
dran ser paralizados. hasta la resolucion de fos mismos. por un plazo maxmo
acumulado de 15 dias habiles. Los cambios que se realicen con el in de mejo-
rar el desempeiio del sistema durante la ejecucion de las pruebas seran docu-
mentados v se aceptaran. dentro del presente presupuesto. agueltos que no -
pliquen modificaciones cuya realizacion supere el 20° del tiempo utilizado
para la automatizacion original de las transacciones.

Se asume que el BSE dispondra de la mlraestructura (tanto en hardware
sollware) necesaria para la realizacion del trabajo. Asimismo. se asume la co-
laboracion del personal del BSE en el armado de los ambientes de prucha. m-
cluvendo la instalacion de los sistemas \ la generacion del volumen v calidad
de datos necesarios para las pruebas. Se asume que eslas lareas seran realiza-
das previo al inicio de las actividades de este provecto

En la presente propuesta no se incluven actividades de migracion de datos para
las transacciones que formen parte del escenario de carga. La veneracion de
datos de prueba sera responsabilidad del BSE. colaborando t DEEAR ¢con
aquellos datos que se puedan generar a partir del conpunto de transacciones au-
tomatizadas v que estén incluidas dentro de las pruebas.

Se asume la participacion de analistas funcionales del BSE s de aguettos rela-
cionados con el uso del sistema v en la revision v validacton de las transaccro-
nes del sistema a probar v en la validacion del escenarto ue s¢ propongan pa-
ra las pruebas. Se asume que eslas tareas seran realizadas en los plizos del
cronograma que se acuerde al inicio de las actividades.

Se supone la participacion de los expertos de infraestructura (manejadores de

bases de datos. sistemas operativos. servidores de aplicaciones v redes de da-
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tos) del BSE en la ejecucion de las pruebas. Estos expertos coordinaran sus
tareas con los expertos que provea UDELAR.

VI. Se asume que la ejecucion del escenario sera sobre una unica configuracion de
plataforma de hardware v software de base acordado en la actividad 1 del
presente conyvenlio.

VIL. Se asume la existencia de usuarios reales que. durante la ejecucion de fas
pruebas. realicen transacciones en el sistema con el fin de determimar de mane-
ra mas subjetiva. los tiempos de respuesta del sistema Asimisio. se podra
evaluar mediante este método. el desempeno de otras transacciones no mnclui-
das en las va automatizadas. Los resultados obtemidos de estas pruebas noe se-
ran tomadas como parte del escenario.

VIIL.  Se asume que. durante la generacion de la carga nteractina del sistema se re-
querira la ejecucion de procesos por lotes de manera concurrente. [ ejecu-
cion de dichos procesos correra por cuenta del BSE.

IX. Se asume que el personal de UDELAR tendra acceso a todo matenal v docu-
mentacion necesaria para la realizacion de sus tareas. sea este generado por el
BSE o por terceros imvolucrados en RECTOR v su entomo de ensmyo

X. Se asume que personal de UDELAR tendra acceso al entorno de prucbas de
manera de poder realizar la monitorizacion de la m{raestructuray las tareas de
verificacion v recuperacion de dalos entre gjecuciones

XI. Se asume que BSE proveera espacio de oficina en su domicilio para que ¢l
personal de UDELAR desarrofle las actividades. con equipamienio basico

(PCs. teléfono. acceso a Internet. papeleria).
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6. Informe final

UDELAR entregara un informe final al BSE. conteniendo detalle de las actividades
realizadas v el resultado de la evaluacion del desempeno de RECTOR.

La metodologia aplicada para emilir las evaluaciones en cuanto & cared des-
emperio. se basa en mediciones de indicadores previamente definidos dependiendo del
escenario en que se esté trabajando. Para esto. ambas partes. deberan acordar:

» los indicadores v metricas asoctadas. que sean adecuadas para medir o desem-
pefio de las transacciones que se elijan como muestra.
= a configuracion de hardware en la que se ejecutaran los ensavos (ue sera fa des-
cripta en el Anexo VIII del contrato entre BSE e INDRA. (actualizado al co-
mienvo de ejecucion del convenio).
= el valor limite aceptable para cada indicador a medir en cada transaceron
El informe contendra el resultado de las mediciones que se realicen durante las prucbas
A partir de alli v tomando como valor limite aceptable acordado para cada mdicador. se

inferira si RECTOR soporta la carga establecida en las condictiones previstas.,
7. Plazo

UDELAR estima un plazo de ejecucion de 3 meses para todas las actvidades. Se esla-

blecera un cronograma al inicio de las mismas.

8. Precio y forma de pago

A los electos de la prestacion de este servicio el BSE pagard a Facultad de tnsenena

UDELAR. la suma de USD 82.826 (dolares EEUL). ET pago de BSE se reabizara en

tres instancias: la primera. al momento de inicio de actividades por un monto de USD
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35.000. correspondiente a un mes de arrendamiento de una herranuenta de veneracion

de carga de transacciones v su asistencia: la segunda. contra entrega de fos seripts nece-
sarios para la realizacion de las pruebas por un importe de USD 13.000. v la tercera al

momento de aceptacion del informe final por parte de BSE. por el saldo.
Durante la actividad de ejecucion de.las pruebas v por el plaso de un mes UDE-
LAR utilizara una herramienta de generacion de carga de transacctones que arvendari a
‘ {erceras partes. Dicha herramientay su asistencia. tienen una participacion estimada de
‘ 453% del precio de este convenio. por el plaszo de un mes: la extension de este plazo. por
‘ cualquier motivo no imputable a UDELAR o a sus subcontratistas. mcrementaia el pre-
cio. Si fuera necesario ampliar el periodo original de un mies de arrendanicinto de ko
- herramienta de generacion de carga de transacciones. el precio se merementara en Ush
21.000 por periodos mensuales indivisibles que el BSE debera abonar al sicio de cada

| 4 ampliacion.
9. Extension de Actividades

En caso de acuerdo entre las partes el presente conyvenio podra extenderse pag constde-
rar otros aspectos vinculados que no havan sido planeados imcralmente. In dicho caso
las partes determinaran de mutuo acuerdo las nuey as actividades que se lesarai a cabo
Particularmente. es de notar que en trabajo prospectivo previo se han identitica-
do 14 transacciones relevantes. Si fuera necesario incluir nuevas ransaccrones en el
ciclo de prueba original. los plazos de las elapas posteriores a la de automatizacion se
postergaran en 2 dias habiles por cada transaccion agregada. Por este motno. el costo
de los servicios aumentara en USD 980 por cada transaccion. Si fuese necesaito agre-
ar nuevos ciclos de prueba. el plazo de fa etapa de ejecucion de escenartos debe ser

extendida en 5 dias habiles por cada uno. Esto implica un costo adicional estimade de




UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA

URUGUAY
USD 2.120 por cada uno de estos ciclos mas el costo de la posible extenston del arren-

damiento de una herramienta de generacion de carga de transacciones sin asistencia.

10. Domicilios especiales, mora automitica, notificacion

Se pacta la mora automatica. la admision como medio valido de comunicacion entre las
partes el telegrama colacionado con aviso de retomo v se constituve como domicilios

especiales los sefialados en la comparecencia.

11. Confidencialidad

La informacion que proporcionen las partes para la ejecucion de este contrato sera
considerada confidencial. por lo cual las partes se obligan a no divulgar su contenido a
olras personas que no sean expresamente autorizadas por escrito por ambas. so pena de
responder por los dafios v perjuicios que se ocasionaren. Se considerara que dicha
obligacion ha sido incumplida en caso que la informacion sea revelada por agentes.
representantes o empleados de la contratante o la contratada. La obligacion de
confidencialidad cesara en caso que la informacion proporcionada tomara estado
publico por motivos no imputables a los comparecientes. La indulgencia o tolerancia de
ambas partes en algin aspecto no constituira ni podra ser interpretada como una
renuncia al ejercicio de todas las acciones que le correspondan para hacer efectiva la
responsabilidad por incumplimiento de los receptores. La obligacion de
confidencialidad de cargo de las partes se extendera no solo a la informacion que se
proporcionen mutuamente sino tambien a los resultados de las pruebas e informes que

se lieven a cabo.
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12. Solucién de diferencias

Las partes se comprometen a realizar los maximos esfuersos para resolver de manera

amistosa cualquier desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo del presente convenio.

En prueba de conformidad. se firman dos ejemplares del mismo texto .

Dr. Rodrigo Arocena Sr. Gustavo Vilaro
Rector Presidente del Directorio
Universidad de la Republica Banco de Seguros del Estado
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