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ACUERDO COMPLEMENTARIO ENTRE LA
INTENDENCIA MUNICIPAL DE MONTEVIDEO Y LA
UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

En la ciudad de Montevideo, a los ocho dias del mes de junio de 2004, POR UNA PARTE: la
Intendencia Municipal de Montevideo (en lo sucesivo “IMM”), representada por la Directora
General del Departamento de Recursos Humanos y Materiales, Esc. Hyara Rodriguez, con
domicilic en 18 de Julio 1360 y POR OTRA PARTE: la Universidad de la Republica (en
adelante “UDELAR?”), representada por su Rector, Ing. Rafael Guarga, con domicilio en 18
de Julio 1968, de la ciudad de Montevideo, convienen en suscribir el presente Acuerdo
Complementario.

Antecedentes

El 29 de diciembre de 2003 se suscribié un Convenio Especifico entre la Intendencia
Municipal de Montevideo y la Universidad de la Republica con la finalidad de que esta
Institucién ejecute el Plan de Formacion y Desarrollo Gerencial que integra el Programa de
Modernizacién de la Gestion de la IMM, destinado a los funcionarios del Escalafon de
Conduccién.

En su Clausula Quinta, el Convenio establece que se suscribird un Acuerdo Complementario
que contendra las especificaciones técnicas y financieras asi como las obligaciones
particulares de las partes e incluird como parte integrante del mismo el disefio del Plan de
Formacion Gerencial previamente aprobado por la IMM.

Objetivo General del PFG

La formacion gerencial se orientara a fortalecer y potenciar las competencias del personal
de conducciéon como agentes de la transformacion organizacional, dotandolos de nuevas
tecnologias de gestion y de comportamiento organizativo para la obtencion de resuitados
verificables en un entorno cambiante.

1 METODOLOGIA Y TECNICAS DIDACTICAS
Fundamento metodolégico central

Aprender haciendo, desarrollar competencias entendidas como capacidad de lograr
resultados. Estos resultados seran tanto de redisefio de los sistemas y procesos,
como de mejora en el desemperio de los sistemas existentes.

Este proceso de aprendizaje se lograra mediante la complementacion de actividades
en el aula con la realizacién de proyectos tutoreados.

A través de todo el programa se promovera la participacion activa de los asistentes
en modalidad de taller, utilizdndose técnicas de accion y fomentandose el trabajo en
equipo.

Herramienta metodoldgica central del proceso de aprendizaje

Cada funcionario del grupo objetivo participara en la realizacién de un Proyecto de

Mejora de Gestion (PMG). Cada PMG sera elegible segun los siguientes criterios:

= Se alinearéd con los objetivos de la (o las) unidades de organizacién a las que
pertenecen los integrantes del grupo, para lo cual contaran con la aprobacion
del/los Superiores Jerarquicos (SJ) correspondiente/s.

* Tendra impacto en el desempefio de la(s) unidad(es) municipal(es).

« Se preferirdan PMG que cruzan distintas unidades de organizacion.
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El tamafio y la complejidad seran compatibles con el marco temporario del PFG, a
juicio del tutor correspondiente. En caso necesario, se procedera a ajustes en el
alcance.

Comunicacion

El PFG estara acompariado por una comunicacion continua durante cada una de las
etapas del mismo y se concluira con una actividad comunicacional de cierre.

En la comunicacion inicial se realizaran actividades de difusiéon y convocatoria a los
participantes, con el fin de dar a conocer el PFG, sus posibilidades y los incentivos
implicitos que les aportard a los funcionarios que participen. Se promovera la
generacion de ideas de PMG a acordar con los superiores jerarquicos. Se discutira la
vinculacion del PFG y en particular de los PMG a elegir con la realidad de trabajo de
cada integrante. Se trasmitird y documentara la metodologia del marco I6gico para la
formulacién de proyectos.

TALLERES DE INDUCCION (TIN)

El TIN constituye la puerta de entrada al PFG. A través de ellos se pretende que los

funcionarios:

= visualicen y comprendan el disefio global del PFG y sus objetivos generales;

= conozcan la oferta de Médulos Tematicos (MT), sus objetivos especificos,
contenidos, requerimientos previos, carga horaria, fechas de realizacion y
duracion;

= realicen la formulacion inicial del PMG que estara asociado a su trayectoria en el
PFG;

= disefien inicialmente su trayectoria a través de los MT, escogiendo entre los
mismos los que le permitan reunir las horas requeridas, teniendo en cuenta el
valor que agregan a su PMG, el desarrollo de las competencias de gestion que
necesitan para el ejercicio de su rol de conduccidén y sus propios intereses
profesionales y laborales. Dicha trayectoria debera ser acordada con el tutor y
avalada por el SJ. Debera contar ademas con el visto bueno del Coordinador
Académico de la UDELAR y del Equipo de Administracidn del Plan (EAP),

» constituyan su grupo de tutoria en funcién de la afinidad de sus PMG,
establezcan relacién con su tutor y conozcan las caracteristicas del encuadre de
trabajo.

Metodologia para el TIN

La metodologia a desarrollarse debera incluir una parte expositiva otorgando un
amplio margen para el intercambio a efectos de responder a todas las interrogantes
que se planteen a partir de la documentacion distribuida previamente. En una
segunda parte se trabajara con una metodologia de taller facilitando la participacion
con un elevado nivel de interaccidén entre sus asistentes.

Es importante la consolidacion de los grupos para cada PMG. La dinamica incluira la
vinculacién de los PMG con la realidad de trabajo de los integrantes de los grupos, y
la identificacién de indicadores de éxito para cada PMG.

Formalizacion del PMG
Se realizara una formulacion inicial escrita del PMG, indicando la conformacién del
grupo, la que sera comunicada al EAP.

Participantes por grupo

De acuerdo a la metodologia a emplearse los grupos de cada taller estaran
constituidos en general, por un minimo de 15 y un maximo de 20 funcionarios.
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Dirigido por:

Los tutores involucrados en los grupos de tutorias citadas en el TIN, un integrante
del EAP, con la presencia del Coordinador Académico de la UDELAR.

MODULOS TEMATICOS (MT)

Es el conjunto de actividades curriculares cuyo objetivo consiste en brindar
contenidos con las técnicas apropiadas para satisfacer las necesidades de formacion
relevadas, en el marco de un modelo de gestion por competencias.

Los MT estan distribuidos en 3 trayectos de formacién: Gestién Publica y Municipal,
Planeamiento y Gestion Estratégica y Gestion Operativa. Los méddulos iniciales de
cada uno de los trayectos seran de caracter obligatorio mientras que los restantes
seran optativos, de acuerdo a las competencias que cada participante deba fortalecer
para un mejor cumplimiento de su cargo de conduccién, asi como a los
requerimientos del PMG que deba desarrollar.

El contenido de todas las actividades estara permanentemente referenciado al
contexto de la propia organizacion y a la experiencia de los participantes.

El disefio del dispositivo de formacion tiene un valor educativo agregado en la
medida en que es portador de un metamensaje para los funcionarios participantes
del PFG. Se aprende tanto de los contenidos como del encuadre de trabajo que
enmarca las actividades formativas. La secuencia didactica de cada MT sera la

siguiente:
a. Caracterizacion del marco institucional dentro del cual la tematica del médulo se
inserta.

b. Desarrollo tematico y dinamico (acorde con la especificidad del médulo)

Andlisis del contexto institucional desde la nueva perspectiva abierta por el

moédulo. Requerimientos de modificacion de los marcos normativos si

correspondiera.

d. Relaciéon de los contenidos del médulo con los PMGs de los participantes.
Enriquecimiento y/o eventual reformulacién de los proyectos.

o

Metodologia para los MT

Se trabajara con la modalidad de Taller lo cual significa otorgar un amplio espacio
para la participacion activa de los asistentes, utilizando técnicas de accion (discusion
de materiales tedricos y/o peliculas, elaboracion de casos, role playings, simulacion
de altemativas, etc.)

Se requerira a los participantes la lectura previa de todo el material para el desarrollo
de las actividades de cada mddulo.

Cada participante recibira una carpeta conteniendo:

a. Desarrollo sintético de todos los conceptos, metodologias, técnicas vy
herramientas a desarrollar en el médulo.

b. Ejercicios de aplicacion para auto-instruccion (si los hubiera) y para llevar a cabo
en el aula.

c. Bibliografia recomendada.

d. Presentacién PowerPoint u otros, en forma impresa como documento para tomar
notas (si se utilizara tal recurso como soporte para el desarrollo de las
actividades en el aula).

Cada médulo culminara con un breve trabajo practico que permitira evaluar el grado

de aprendizaje.

Cada docente propondra para cada médulo tematico a su cargo, teniendo en cuenta

los objetivos establecidos en el disefio global, el contenido tematico detallado, la

bibliografia y el material de apoyo a repartir, asi como la evaluacién a aplicar.
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Participantes por grupo

Dada la metodologia participativa que se propone, los grupos estaran constituidos en
general por un minimo de 16 y un maximo de 25 funcionarios.

Dirigido por:
Uno o mas docentes designados por la UDELAR para cada caso.

PROYECTO DE MEJORA DE GESTION (PMG)

El Proyecto de Mejora de Gestién (PMG) consiste en la formulaciéon y ejecucion de

un proyecto con resultados concretos y verificables cuya prioridad dependera de la

naturaleza de cada PMG para el cual se estableceran criterios de éxito en aspectos

tales como:

* mejor calidad del servicio a los ciudadanos;

= mejora de los procesos operativos de la propia unidad y/o de los que la enlazan
con otras unidades;

= mayor eficiencia en la organizacion del trabajo;

* mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos materiales disponibles;

*  mejor control de la gestion de la unidad y de los funcionarios a su cargo;

Asimismo, para cada PMG se establecera un plazo maximo de finalizacion que no
excedera los 8 meses, salvo casos excepcionales, debidamente fundados, que
deberan ser aprobados por el tutor correspondiente conjuntamente con el EAP.

Metodologia para los PMG

A los efectos de estandarizar las presentaciones y homogeneizar las metodologias,
el PMG sera formulado utilizando el Esquema de Marco Légico para la formulacion
de proyectos. Tal formulacion se iniciara en el TIN y se completara antes del inicio
del primer médulo tematico que el participante curse. Esta formulacién podra ser
modificada tantas veces como sea necesario en funciéon de los conocimientos
adquiridos en los sucesivos MT.

Los PMG deberan ser aprobados por los Superiores Jerarquicos (SJ) de los
funcionarios que los presentan. Para ello se requiere que los SJ identifiquen junto
con sus funcionarios, previo a la realizacion del TIN, las oportunidades de mejora que
existen para la formulacién e implementacion de los PMG.

En linea con la necesidad de superar la falta de coordinacién entre unidades y el
funcionamiento “en chacras”, que fueron identificados como problemas en el
diagnostico previo al disefio global, los tutores deberan estimular la formulacion de
proyectos que tiendan a mejorar procesos operativos que excedan el ambito de la
propia unidad.

Tutorias

Cada PMG sera tutoreado. La tutoria es un proceso continuo que acompana toda la
formacién de los funcionarios en el Plan y la funcién principal del tutor consiste en
guiarlos y apoyarlos en la formulacién y la ejecucion del PMG.

Los integrantes de cada PMG se reuniran con el tutor como minimo en forma
guincenal, con el objeto de que los funcionarios puedan presentar al tutor sus
avances en relacion con la formulacién y la ejecucién del PMG, sus dudas, requerir
su opinion frente a la eleccion de alternativas y su consejo para superar los
obstaculos que puedan presentarse.
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El tutor sera responsable asimismo de conducir a cada participante a través de su
plan de formacién en los MT y debera mantener informado a los SJ de la marcha de
los PMG.

Los tutores mantendran reuniones periédicas de coordinacidon e intercambio de
experiencias, citadas y conducidas por el coordinador académico.

Es clave la figura del tutor, que acompanara a los grupos de PMG que le sean
asignados en todo el trayecto del PFG.

Participantes por PMG

Cada tutor tendra a su cargo un numero de PMGs a definir, cada uno de los cuales
estara integrado por un determinado numero de funcionarios que podra variar entre
un minimo de 3 y un maximo de 8.

Dirigido por
Cada PMG tendra un tutor definido y cada tutor tendra uno o mas PMGs bajo su
responsabilidad.

TALLERES DE INTEGRACION (TIG)

Los funcionarios estaran en condiciones de ser admitidos al TIG una vez que hayan
reunido las horas requeridas para los MT, habiendo aprobado las correspondientes
evaluaciones de control. Teniendo en cuenta las diferencias que existiran entre los
funcionarios participantes, debidas a sus distintos niveles de competencia y a las
diversas trayectorias que hayan recorrido a través de los MT, el TIG se propone
como una actividad de nivelacion.

Metodologia para los TIG

El objetivo basico del TIG consiste en que los participantes apliquen los
conocimientos y las habilidades adquiridos en los MT y en las tutorias, al analisis y a
la resolucién de un caso.

Los participantes realizaran el andlisis de la situacion, la identificacion de alternativas
de solucién y la toma de decisién para seleccionar una de ellas.

Estos casos, que seran preparados por los tutores, deberan reunir las siguientes
condiciones:

a. Estar ubicados en ambitos publicos en general y municipales en particular, en
instituciones de tamaro y complejidad similares a los de la IMM.

b. Tener un adecuado equilibrio en cuanto a su complejidad.

c. Presentar a los participantes situaciones problematicas que les exijan poner de
manifiesto sus competencias, relacionadas especificamente con los contenidos
de los MT.

El funcionario participante podra detectar en el TIG alguna necesidad que o lleve a:

* revisar su programa de ejecucién del PMG

= solicitar al EAP su inscripcién en MT adicionales, en la medida en que no haya
alcanzado en su trayectoria el maximo de horas permitidas.

Participantes por grupo

Los grupos estaran constituidos en general, por un minimo de 12 y un maximo de 20
funcionarios.
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Dirigido por

El TIG sera conducido por una dupla de tutores, ya que existira una estrecha relacién
entre esta actividad y la que ellos desempefian en el PFG. Los tutores acompafaran
a los funcionarios en sus trayectorias por los MT, estaran informados acerca de sus
contenidos, conoceran los PMG y a los SJ, y estaran al tanto de las facilidades y
dificultades que existen para su ejecucion, lo cual les brindara ademas una adecuada
perspectiva del contexto institucional y de sus actores relevantes.

SISTEMA DE EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES
Para la acreditacion del PFG se requeriran las siguientes evaluaciones de control:

a. En relacién con los objetivos de performance
La implantacién o la culminacién satisfactoria del PMG, aprobada por el tutor en
consulta con el SJ del funcionario;

b. En relacién con los objetivos de aprendizaje
La aprobacion de las evaluaciones que se establezcan para los MT y para el TIG
deben ser congruentes con los objetivos definidos para cada Médulo Tematico y
a las técnicas utilizadas, de acuerdo a las siguientes pautas:

» Que las evaluaciones tengan un fuerte componente grupal, sin perjuicio de
aplicar evaluaciones de tipo individual cuando las caracteristicas del MT asi lo
requiera. Esta pauta es coherente con el estimulo a la interacciéon y con el
espiritu de cooperacion entre los funcionarios que debe primar en el PFG.

* Que estén basadas en técnicas tales como el estudio de casos, la elaboracion
de mapas conceptuales, las simulaciones, la redaccidon de informes, la
busqueda de material bibliografico adicional, la investigacion acerca de
documentos y herramientas relacionados con la tematica y otras similares que
estimulen la creatividad y la productividad de los participantes.

* Que el tipo de evaluacion se corresponda con la complejidad de los temas y
la profundidad con que han sido tratados en funcién de la duraciéon de cada
médulo.

APROBACION DE LOS TALLERES DE INDUCCION (TIN)

Un TIN se considerara aprobado cuando el participante cumpla con 3 condiciones:

. Realice la formulacién inicial del PMG
" Se integre al grupo de PMG correspondiente.
. Disefie su trayectoria a través de los MT.

La informacion sera suministrada por los tutores al EAP.
EVALUACION Y APROBACION DE LOS MODULOS TEMATICOS (MT)

Un MT se considerara aprobado cuando el participante cumpla con el requisito
minimo de asistencia que se establezca y realice satisfactoriamente los trabajos
evaluatorios fijados por los docentes.

Para las evaluaciones de control de los MT los docentes tendran en cuenta los
objetivos establecidos en cada MT vy las técnicas didacticas utilizadas en el desarrollo
de los mismos. Seran de caracter preferentemente grupal y se calificaran en funcion
del desempeno de los miembros del subgrupo en el analisis y la resolucion de las
situaciones planteadas. EI numero de evaluaciones a aplicar en cada caso
dependera de las caracteristicas del MT, (objetivos perseguidos, carga horaria).
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En algunos casos de MT de corta duracién podran efectuarse evaluaciones
individuales en el aula o fuera de ella, para las que los participantes dispondran de
un plazo no mayor a 15 dias para su entrega.

La informacién de las evaluaciones sera suministrada por la UDELAR al EAP cada
vez que finalice un MT para un determinado grupo de funcionarios.

CULMINACION, EVALUACION Y APROBACION DE LOS PROYECTOS DE
MEJORA DE GESTION (PMG)

Los PMG que seran desarrollados por los participantes en grupos de entre 3 y 8
funcionarios y guiados durante todo su proceso por un tutor, se consideraran
aprobados cuando se den las siguientes condiciones:

* sean implantados, en un plazo no mayor a los 8 meses, en forma satisfactoria
a juicio del tutor correspondiente y de los superiores jerarquicos (SJ) de los
funcionarios participantes en el PMG.

* se den por culminados a juicio del tutor en consuita con el SJ, en los casos
que su implantacion no haya resultado exitosa por razones que trascienden a
la propia responsabilidad de los funcionarios involucrados en el PMG, siempre
que el tutor considere que el proyecto en si mismo reune todas las
condiciones en cuanto a su formulacion, desarrollo, conclusiones y nivel de
implantacion. El tutor en consulta con los SJ de los funcionarios puede
considerar que el PMG en si mismo esta aprobado.

La informacion final relativa a cada PMG sera suministrada al EAP por los tutores
cuando se den cualesquiera de las condiciones nombradas anteriormente.

EVALUACION Y APROBACION DE LOS TALLERES DE INTEGRACION (TIG)

El TIG esta concebido en si mismo como una actividad final de nivelacion e
integracion de los conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas a través de
todo el PFG, que consistira en la resolucion de un caso de estudio, el mismo sera
realizado por los participantes en forma grupal, en la cantidad de subgrupos que
determinen los tutores encargados del mismo.

La informacion de las evaluaciones de los TIG sera suministrada por los tutores al
EAP cada vez que finalice un TIG.

CALIFICACIONES

Se determinaran 3 niveles de calificacién para los MT y los PMG. Las mismas seran
las siguientes:

= APROBADO, cuando se considere que el rendimiento alcanzado es adecuado a
los objetivos de aprendizaje y performance esperados

= NO APROBADO, cuando se considere que el rendimiento alcanzado es
insuficiente.

En casos excepcionales, cuando se considere que el rendimiento de los
participantes es muy destacado en relacién con los objetivos de aprendizaje y
performance esperados, se podra utilizar la calificacion APROBADO CON
MENCION.

La certificacion final del PFG se realizara a aquellos funcionarios que aprueben
todos los MT y PMG.
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RESPONSABILIDADES Y PERFIL DE FORMACION Y EXPERIENCIA
PROFESIONAL DE TUTORES, DOCENTES Y COORDINADORES.

a) Tutores

Deberan ser docentes universitarios de grado superior, (Profesor Titular, Agregado
o Adjunto) con formacion que les permita la coordinacion y orientacion de grupos de
trabajo, y poseer conocimientos sobre funcionamiento de organizaciones. Se
preferiran especialistas en organizacibn con competencia en el uso de
metodologias de mejora continua o gestion de proyectos. Se valorara
especialmente la formacién y experiencia en consultoria gerencial y en programas
de formacion y desarrollo gerencial. La tutoria de PMGs integrados por funcionarios
de Jefatura podra ser ejercida por Profesores Adjuntos o Asistentes.

b) Docentes de MT

Para impartir los MT a la Direccion Superior y Direccién Media, deberan ser o haber
sido Profesores Titulares, Agregados o Adjuntos. Excepcionalmente, y en atencion
a una comprobada especializaciéon, podran designarse Asistentes. Podran ser
responsables de los cursos dirigidos a las Jefaturas, los Profesores Adjuntos o
Asistentes. En todos los casos, se preferiran aquellos docentes que posean
experiencia en formaciéon permanente de egresados universitarios o de personal de
direcciéon de organizaciones publicas o privadas. Se valoraran los conocimientos de
las organizaciones publicas y especialmente en gobiernos locales.

Especiaimente se tendra en cuenta el dominio de técnicas participativas para el
desarrollo de las actividades de formacién en grupos.

¢) Coordinador Académico

Debera ser un docente universitario con amplia experiencia en el manejo de
proyectos complejos desarrollados en organizaciones publicas. Se valorara
especialmente la trayectoria docente en la UDELAR, la experiencia en programas
de formacion y desarrollo gerencial y los antecedentes en tareas de coordinacion
interinstitucional e intraorganizacional. Este trabajara en régimen no inferior a 25
horas semanales promediales de dedicacién y sus funciones y responsabilidades
principales consistiran en:

» ejercer la coordinaciéon académica de los docentes de los MT y los tutores
de los PMG, siendo referente para garantizar la calidad y pertinencia del
Sservicio;

» responder por la coherencia y consistencia de los contenidos propuestos
para los Modulos Tematicos (MT) y por su articulacién con el disefio de los
Proyectos de Mejora de Gestién (PMG);

* evaluar periddicamente el avance del Plan y el cumplimento de los
objetivos;

= evaluar conjuntamente con el EAP que en el desarrollo del Plan los
contenidos, metodologia de ensefianza-aprendizaje, bibliografia y material
didactico y supervision de los PMGs se ajusten a los requerimientos de la
IMM, y de ser necesario introducir cambios y ajustes tomando en cuenta
las evaluaciones de reaccién aplicadas y los resultados obtenidos.

» Participar en la organizacién y direccién de los TIN y de los TIG.
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d) Coordinacién logistica y administrativa

Estara a cargo de un funcionario/s universitario/s con experiencia en tareas de
apoyo administrativo a la docencia que requieran una importante coordinacién
intrauniversitaria o interinstitucional.

Debera cubrirse todo el tiempo de desarrollo de los programas con personal idéneo
cuyas funciones principales consistiran en asegurar la provision, por parte de la
UDELAR, de los servicios de infraestructura, adquisicién de insumos y reproduccion
de material didactico en tiempo y forma, articulando su accionar con la IMM a través
de su vinculacién con el EAP.

EVALUACION DE DOCENTES Y TUTORES

Se realizaran evaluaciones a los docentes y tutores en distintas instancias:

a)

b)

Evaluaciones de seguimiento: Se realizaran evaluaciones de seguimiento a los
docentes y tutores, mediante visitas a los talleres, médulos tematicos y a los grupos
de tutoria, a través de las cuales se valorara el cumplimiento de los objetivos, las
técnicas didacticas utilizadas y las cualidades pedagégicas de cada uno. Dichas
visitas serviran para obtener informacién para la toma de acciones correctivas si
fueran necesarias, para el cumplimiento de los objetivos de formacion.

Evaluaciones de reaccion por parte de los participantes: Se medira la calidad
del PFG a la finalizacién de cada una de las actividades previstas, a través de las
cuales se valorara el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, los contenidos
programaticos, metodologias y técnicas didacticas aplicadas, su utilidad vy
aplicacién, asi como el desempefio de los docentes y tutores. Dichas evaluaciones
permitiran introducir los cambios y mejoras que fueran necesarios en las
actividades siguientes.

RESPONSABILIDADES DE LA UDELAR Y DE LA IMM EN LA EJECUCION

Responsabilidades de la UDELAR

Durante el desarrolio del Plan la UDELAR deberd suministrar los siguientes

p

roductos:

)} Talleres de induccién.
) Modulos tematicos.

c) Tutorias.

) Talleres de integracion.
) Material didactico para todos los participantes del PFG en forma impresa y para
el EAP en forma digital.

f) Evaluaciones de la participacion individual y/o grupal de los funcionarios

g
h

i)
)

municipales.
) Informe evaluatorio de cada PMG.
) Informes de avance del Plan de Formacion y Desarrollo Gerencial.
Disefio y sistematizacion de resultados de las evaluaciones de reaccion a los
participantes del Plan.
Certificacion de participacion en el Plan.
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La UDELAR debera efectuar las siguientes actividades:

a)

b)

a)

b)

d)

Elaborar conjuntamente con el Equipo de Administracion del Programa de la
IMM (EAP), el cronograma trimestral y semestral de actividades a desarrollar
para dar cumplimento al Plan de Formacion y Desarrollo Gerencial.

En funcién de las actividades previstas para cada trimestre, elaborar, junto con el
EAP, las Notas Reversales para el pago de los recursos humanos y materiales
proporcionados por la UDELAR, las que seran remitidas a la Unidad de
Coordinacion del Programa de Modernizacién de la Gestion de la IMM para su
registro y tramitacion.

Designar los coordinadores, docentes y tutores.

Disefar el contenido especifico de los cursos/talleres.

Seleccionar la bibliografia basica.

Disefiar y elaborar las carpetas de los participantes referidas en la pagina 3,
Metodologia para los Mddulos Tematicos.

Conducir los Talleres Iniciales de Induccion (TIN)

Dictar los Cursos/Talleres de los Médulos Tematicos (MT)

Supervisar y efectuar el seguimiento a través de las tutorias de los Proyectos de
Mejora de Gestiéon (PMG)

Mantener reuniones periddicas con los Superiores Jerarquicos (SJ) de los
funcionarios que estan realizando sus proyectos de mejora de gestion (PMG)
Conducir los Talleres Finales de Integracién (TIG)

Efectuar las evaluaciones individuales y/o grupales de los asistentes.

Llevar los registros de asistencia a los cursos.

Elaborar periodicamente informes de avance de la ejecucion del programa.
Aplicar conjuntamente con la IMM evaluaciones de reaccion de los participantes
en los cursos y en la ejecucion de los PMG.

Coordinar la ejecucion, seguimiento y evaluacion del PFG con el EAP.

Emitir conjuntamente con la IMM los certificados de participacion a los asistentes
que completen el programa de acuerdo a los criterios establecidos.

Condiciones generales — Contenidos Especificos de los MT

La UDELAR debera remitir a la IMM los antecedentes docentes y profesionales
de los coordinadores, de los docentes de los MT iniciales obligatorios y tutores
propuestos, antes del 15 de abril de 2004, previo a su designacion.

En esa misma oportunidad debera presentar la propuesta de contenidos para los
MT iniciales obligatorios, la metodologia a aplicar en cada caso, las técnicas
didacticas y la bibliografia de acuerdo al marco del disefio global.

La UDELAR debera remitr a la IMM los antecedentes académicos vy
profesionales de los docentes seleccionados para impartir los MT opcionales y
debera presentar la propuesta de contenidos para los mismos, la metodologia a
aplicar en cada caso, las técnicas didacticas y la bibliografia, de acuerdo al
marco del disefio global, todo ello antes del 30 de junio de 2004.

La UDELAR debera entregar al EAP para su aprobacion, los contenidos de la
carpeta de los participantes a que se refiere en la pagina 4, Metodologia para los
Modulos Tematicos, con una anticipacién de 20 dias previos al inicio de cada
médulo, la que luego debera ser distribuida a los participantes por lo menos con
una semana antes del inicio de cada moddulo para la lectura previa de todo el
material necesario para desarrollo de las actividades del médulo.
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Evaluacion de la propuesta técnica

La IMM evaluara a través de una comisién nombrada a este efecto, las propuestas
de contenidos tematicos y metodologias asi como el cuerpo docente y de tutores que
proponga la UDELAR. La Comisién Evaluadora determinara si la propuesta se ajusta
sustancialmente al disefio global de este programa.

Toda diferencia significativa que en forma fundamentada se introduzca en las
condiciones o estructura estipulada, sera analizada en forma conjunta con la
UDELAR previo a la resolucién que tome esta Comision al respecto.

Condiciones especificas

a)

b)

d)

e)

f)

Q)

h)

La IMM pagara las horas presenciales dedicadas a tareas de docencia en los MT,
de conduccién en los TIN y en los TIG. El valor asignado a la hora-aula de los
docentes incluye ademas, la preparacién de clases y del material didactico
correspondiente, las evaluaciones de control, las reuniones de coordinacion
académica y los informes de seguimiento del PFG, de acuerdo a los parametros
presupuestales pre-establecidos a estos efectos. También comprende el costo de
todos los materiales de apoyo, en soporte impreso y magnético.

En el caso de las tutorias, el importe incluye ademas de las horas presenciales
de seguimiento de los PMG y de coordinacién con los superiores jerarquicos (SJ),
las horas de dedicaciéon en reuniones de coordinacion académica, evaluaciones,
informes de seguimiento, de acuerdo a los parametros presupuestales pre-
establecidos para tales actividades.

Los tutores y el Coordinador Académico deberan participar de un taller de
induccién organizado por la IMM y conducido por el consultor a cargo del disefio
del PFG, que sera una condiciéon necesaria para su admision en el programa y
por lo tanto no estard compensado por retribucion monetaria alguna. Dicho taller
podra oscilar entre 24 y 32 horas- aula.

Si por alguna razén fuera necesario sustituir a alguno de los tutores durante el
periodo de ejecucién de este programa, el sustituto debera asistir a una instancia
supletoria del taller de induccién cuya modalidad sera establecida oportunamente
por el EAP.

La UDELAR deberd proveer todo el material didactico y las referencias
bibliograficas de los MT, en soporte impreso para los participantes y magnetico
para el EAP, compatible con el software de la IMM, para ser incorporados a la
biblioteca digital a ser creada por la IMM.

La IMM reconoce la propiedad intelectual de los contenidos y materiales
didacticos desarrollados por la UDELAR para el PFG. A su vez la UDELAR
autorizara a la IMM para hacer uso de tales materiales en otros cursos y
actividades destinados a sus funcionarios después de finalizar el presente
Convenio Especifico. En ese caso debera aclararse la propiedad intelectual del
mismo.

A los efectos de que la IMM, pueda desarrollar efectivamente dichos cursos y
actividades posteriores a la ejecucion del PFG, la UDELAR permitira la presencia
en calidad de observadores, de docentes de la IMM en los mddulos tematicos,
con el objeto de que puedan interiorizarse de los contenidos tematicos y apreciar
las técnicas pedagogicas utilizadas. La IMM debera notificar de tal intencion con
la debida anticipacion.

La IMM realizara visitas a las distintas sesiones de trabajo del PFG a efectos de
de evaluar las técnicas pedagobgicas aplicadas y de obtener informacion acerca
del cumplimento de los objetivos.
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b)

)

k)

El Coordinador Académico analizara conjuntamente con el EAP y el Consultor
contratado por la IMM para el monitoreo y seguimiento del PFG, los resultados de
las evaluaciones de reaccidon de los funcionarios participantes del PFG, los
informes de los docentes y de los tutores y los informes de las visitas realizadas a
los grupos, debiendo tomar accién correctiva en caso de que no se esté
cumpliendo con la calidad de servicio requerida.

Ante cualquier problema relacionado con la prestaciéon de los servicios incluidos
en este documento, la primera instancia para su resolucién estara constituida por
el EAP de la IMM y el Coordinador de la UDELAR. La instancia siguiente estara
constituida por la Direccién del Departamento de RRHH y Materiales y la
Direccion de la Divisidon de Administracion de Personal de la IMM y el Decano de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion.

La UDELAR debera remitir a la IMM los antecedentes docentes y profesionales
de los coordinadores y de los docentes y tutores propuestos, indicando en el caso
de los docentes cudl o cuales seran los MT para los que se los propone, los que
deberan contar con el aval de la IMM, previo a su designacién. Si por alguna
razon fuera necesario sustituir alguna de estas personas en el transcurso de la
ejecucion del PFG, se deberan presentar los antecedentes al EAP para la
correspondiente aprobacion por parte de la IMM.

Los objetivos y la duracién de los MT ofrecidos deberan respetar lo especificado
en los términos de este convenio. Los contenidos y la bibliografia entregada por
la IMM a la Comision de la UDELAR, tienen un caracter orientador y podran ser
modificados en la propuesta técnica que presente la Universidad, procurando
mantener sus aspectos sustantivos, siempre y cuando no se tergiverse el espiritu
original.

Responsabilidades de la IMM

La administracion del PFG estara a cargo del Equipo de Administracion (EAP). Las
funciones y responsabilidades del mismo seran las siguientes:

a)
b)
c)

d)

)

Organizar todas las actividades vinculadas con la participacion de los
funcionarios de conduccién en el PFG.

Efectuar todas las coordinaciones necesarias entre los distintos actores
involucrados en el PFG.

Organizar la oferta de MT obligatorios y opcionales, adecuando la oferta de
moddulos optativos a la demanda real.

Estimar con suficiente antelaciéon la demanda potencial de participacion en los
MT y PMG, en funcion del calendario de concursos para proveer los puestos de
conduccién municipales. Ajustar en consecuencia los cronogramas de
actividades del PFG y mantener informada a la UDELAR al respecto.

Organizar el Taller de Induccién para tutores y el Coordinador Académico a
cargo del consultor del disefio del PFG.

Facilitar en la medida en que sea necesario la relacién entre los SJ y los tutores.
Administrar la base de datos del PFG.

Proveer la logistica para la realizacion de las actividades a desarroliar en la IMM
y controlar la disponibilidad de los recursos cuando ellas tengan lugar en las
instalaciones proporcionadas por la UDELAR.

Tomar conocimiento de los contenidos de la Carpeta del Participante presentada
por la UDELAR para los distintos moédulos y eventualmente sugerir
modificaciones ante el Coordinador Académico.

Controlar el avance y cumplimiento del programa
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0)

P)

Q)

r)

Monitorear el funcionamiento de los grupos de tutoria, tanto en lo que hace a su
correcto funcionamiento como al cumplimiento de las horas presupuestadas.
Propiciar las acciones correctivas que fueren necesarias frente a eventuales
desvios respecto de lo programado o de los resultados esperados.

Organizar las visitas a los grupos de los MT y de las reuniones de tutoria, en
conjunto con el Consultor contratado por la IMM para el monitoreo y seguimiento
del PFG.

Proveer informacion al consultor contratado por la IMM para el monitoreo y
seguimiento del PFG para que éste pueda evaluar la marcha del programa y
efectuar sus recomendaciones.

En funcion de las actividades previstas para cada trimestre, elaborar, junto con el
Coordinador Académico, las Notas Reversales para el pago de los recursos
humanos y materiales proporcionados por la UDELAR, las que seran remitidas a
la Unidad de Coordinacién del Programa de Modernizacioén de la Gestion de la
IMM para su registro y tramitacion.

Elaborar informes mensuales sobre el total de horas docentes y de tutoria
efectivamente realizadas en el mes, con destino a la Unidad de Coordinacion
del Programa de Modernizacion de la Gestion a efectos de ajustar los montos de
las siguientes Notas Reversales

Informar a la Directora General del Departamento de RRHH y Materiales, a la
Direccion de la Division de Administracion del Personal y a la Unidad de
Coordinaciéon del Programa de Modernizacién de la Gestion de la IMM de
eventuales incumplimientos o desvios del programa, para que se tomen las
medidas correctivas necesarias.

Realizar el seguimiento financiero de la ejecucion del Convenio Especifico con la
UDELAR, junto con la Unidad de Coordinacién del Programa de Modernizacion
de la Gestion de la IMM.

Proveer el equipamiento tecnologico necesario para la ejecucion del PFG.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN Y EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

El sistema de seguimiento del Plan de Formacién Gerencial debera contemplar la
produccion de informacion relevante para la toma de decisiones, tanto en el aspecto
operativo como para medir o cuantificar el impacto y/o efecto de las actividades
llevadas adelante por el PFG.

Se identificaron tres niveles de toma de decisiones en los aspectos relacionados al
PFG, requiriendo cada uno de ellos informacion con distinto grado de detalle y
frecuencia. Para ello se seleccionaron una serie de indicadores, que se desagregan
de acuerdo al nivel al que la informacion esta dirigida.

En un primer nivel se ubica el maximo érgano de toma de decisiones, la Comision
de la Reforma Municipal.

En un segundo nivel se identifica al Departamento de Recursos Humanos y
Materiales, la Division Administracion de Personal y a la Unidad de Coordinacion
del Programa de Modernizacion de la Gestidn Municipal, (UCPMG).

En el tercer nivel se encuentra al Equipo de Administracion de Proyecto, (EAP).

Ver Anexo A.
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IDENTIFICACION DE MODULOS TEMATICOS DE CONTRATACION EXTERNA

Si la IMM a través de sus autoridades competentes, considera la conveniencia que
algunos MT u otras actividades curriculares, de especial interés municipal, estén a
cargo de reconocidos especialistas con prestigio internacional en la materia,
acordara esta participacién con el Coordinador Académico de la UDELAR, quien
presentara el presupuesto de esos médulos tematicos incluyendo todos los costos
(honorarios, traslados, estadia) para la aceptacion de la erogacion respectiva por
parte de la IMM. Esta opcion podra ser ejercida también por iniciativa de la UDELAR.

LOGISTICA
Instalaciones y Equipamiento

La UDELAR pondra a disposicion del PFG como minimo la infraestructura y
equipamiento que se detallan:

* 3 aulas con condiciones adecuadas de comodidad, iluminacion, ventilacion,
calefaccion, mobiliario acorde para 25 participantes, que permitan diversas
formas de distribucién del equipamiento como para adecuarse a distintas
modalidades de trabajo.

» 2 salas de reuniones con un area minima de 12 metros cuadrados.

» Servicios higiénicos suficientes para una poblacion simultanea de entre 40 y 60
personas, equipados con todos los implementos necesarios.

* Servicio de cafeteria.

Servicio de Bedelia y Administracion del Plan

La IMM proporcionara la gestion informatizada de la Bedelia y el equipamiento
tecnologico de soporte para la ejecucion del Plan, segun se detalla en el punto 5 b)
Responsabilidades de la IMM.

COSTOS Y CONDICIONES DE PAGO.

El Convenio Especifico suscrito el 29 de diciembre de 2003 entre la Intendencia
Municipal de Montevideo y la Universidad de la Republica tiene por finalidad que
esta Institucion ejecute el Plan de Formacion y Desarrollo Gerencial incluido en el
Programa de Modernizacion de la Gestion Municipal, que se lleva adelante a través
del Contrato de Préstamo 1425/0C-UR suscrito entre la Republica Oriental del
Uruguay y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Este Convenio se financiard con recursos provenientes de la contraparte municipal,
por un monto de hasta $ 8.033.010 (ocho millones treinta y tres mil diez pesos), de
acuerdo a lo previsto en el Plan Operativo Anual 2004 aprobado por la IMM y el
Banco.

Costos Unitarios

El costo unitario de las actividades detalladas en los capitulos técnicos que
preceden, sera el siguiente:

Un costo fijo de $ 1.584.000 (un millon quinientos ochenta y cuatro mil pesos

uruguayos), que comprende la coordinacion académica y logistica y el uso de la
infraestructura locativa, correspondiente a 18 meses de actividades de formacién,
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

que comenzaran a partir de la intervenciéon del gasto por parte del Tribunal de
Cuentas.

Un costo de $ 1210 (mil doscientos diez pesos) por hora presencial de curso para
los Talleres de Induccién e Integracién y los Modulos Tematicos dirigidos a la
Direccion Superior y Direccion Media. Dicho importe incluye los descansos
intermedios, matutinos y vespertinos, y las siguientes actividades docentes:
propuesta de contenido y bibliografia del Modulo, reuniones de coordinacion y
seguimiento académico, asi como preparacion de las técnicas didacticas y
definicion de los materiales para la carpeta de los participantes, desarrollo de los
cursos presenciales, preparacion de actividades de evaluacion y correccion de las
mismas.

Un costo de $ 945 (novecientos cuarenta y cinco pesos) por hora presencial de curso
para los Talleres de Induccion e Integracién y los Médulos Tematicos dirigidos a
Jefaturas. Dicho importe incluye los descansos intermedios, matutinos y vespertinos,
y las siguientes actividades docentes: propuesta de contenido y bibliografia del
Médulo, reuniones de coordinacion y seguimiento académico, asi como preparacion
de las técnicas didacticas y definicion de los materiales para la carpeta de los
participantes, desarrollo de los cursos presenciales, preparacion de actividades de
evaluacién y correccion de las mismas.

Un costo de $ 185 (ciento ochenta y cinco pesos) por hora presencial de curso para
los Talleres de Induccidén, de Integracion y los Moédulos Tematicos, para los
materiales utilizados en las técnicas didacticas y la confeccion de la carpeta de los
participantes.

Un costo de $ 42.250 (cuarenta y dos mil doscientos cincuenta pesos uruguayos) por
PMG de Direccién Superior, los que se establecen en 50 horas a un costo de $ 845
(ochocientos cuarenta y cinco pesos uruguayos) por hora. Dicho importe incluye las
tareas y materiales de preparacion a realizar por el tutor, las reuniones presenciales
con los integrantes de los PMGs a su cargo, las reuniones de coordinacion con los
respectivos Superiores Jerarquicos, asi como la atencién de consultas via correo
electrénico.

Un costo de $ 38.025 (treinta y ocho mil veinticinco pesos uruguayos) por PMG de
Direccion Media, los que se establecen en 45 horas a un costo de $§ 845
(ochocientos cuarenta y cinco pesos uruguayos) por hora. Dicho importe incluye las
tareas y materiales de preparacion a realizar por el tutor, las reuniones presenciales
con los integrantes de los PMGs a su cargo, las reuniones de coordinacion con los
respectivos Superiores Jerarquicos, asi como la atencién de consultas via correo
electrénico.

Un costo de $ 27.400 (veintisiete mil cuatrocientos pesos uruguayos) por PMG de
Jefatura, los que se establecen en 40 horas a un costo de $ 685 (seiscientos ochenta
y cinco pesos uruguayos) por hora. Dicho importe incluye las tareas y materiales de
preparacion a realizar por el tutor, las reuniones presenciales con los integrantes de
los PMGs a su cargo, las reuniones de coordinacion con los respectivos Superiores
Jerarquicos, asi como la atencién de consuitas via correo electrénico.

Forma de Pago

A partir de |a intervencion del gasto por parte del Tribunal de Cuentas, se firmara la
primera Nota Reversal de una serie de seis Notas trimestrales consecutivas que
determinaran los montos a pagar en el trimestre respectivo, por concepto de Ila
ejecucion de los rubros que se detallan a continuacién. Si las actividades previstas
excedieran el plazo de 18 meses calendario, debido a un acuerdo de ambas partes
de suspension temporal, se firmard una séptima Nota Reversal. Las Notas
Reversales se pagaran dentro de los siete dias habiles posteriores a su firma.
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10.

b)

d)

Actividades de cursos y tutoria: se realizardn seis pagos de $ 873.951
(ochocientos setenta y tres mil novecientos cincuenta y un pesos) cada uno,
correspondiente a las horas presenciales de talleres y modulos tematicos y a las
horas de tutoria previstas para cada trimestre de actividades. A partir del
segundo pago trimestral, se incorporara al mismo el ajuste, en mas o en menos,
del costo de las actividades efectivamente realizadas en el trimestre anterior. El
Gltimo pago trimestral se ajustara de acuerdo a las previsiones de ejecucion
para ese trimestre.

Material didactico: en las mismas oportunidades, se realizaran seis pagos de $
85.040 (ochenta y cinco mil cuarenta pesos) correspondientes al gasto de
material didactico por hora presencial de talleres y médulos tematicos. Los
mismos se ajustaran en la forma prevista en el inciso a).

Costos fijos de coordinacion, apoyo administrativo e instalaciones locativas: en
las mismas oportunidades, se realizaran seis pagos de $ 264.000 (doscientos
sesenta y cuatro mil pesos). Los mismos se ajustaran en la forma prevista en el
inciso a) y de acuerdo al nimero de meses de actividades de formacion
realizadas.

Conferencistas extranjeros: se abonara lo previsto para el trimestre corriente,
hasta un monto total de $ 300.000 (trescientos mil pesos).

Los montos expresados en los incisos a), b) y ¢) se actualizaran
semestralmente por el IPC, aplicandose dicha actualizacion a los valores
unitarios de las horas, de los materiales por hora aula y de los costos fijos
mensuales y, por tanto, a las cantidades impagas.

CRONOGRAMA GENERAL DE EJECUCION Y CALENDARIO ESPECIFICO DE
LOS PRIMEROS 9 MESES.

Cronograma General Abril-Diciembre 2004.

TIN para Tutores Abril 2004
Talleres de Induccién (TIN) DS y D. Mayo 2004
Maédulos Iniciales DSy D. Mayo -Agosto 2004
Mdédulos Tematicos (Opcionales), DS y D. Agosto-Noviembre 2004
Talleres de Integracién (TIG) DS y D. Noviembre-Diciembre 2004
Talleres de Induccion J. Grupo 1 Julio 2004
Maédulos Iniciales J. Grupo 1 Agosto - Setiembre 2004
Modulos Tematicos (Opcionales), J. Grupo 1 Octubre-Noviembre 2004
Talleres de Integracién (TIG) J Grupo 1 Diciembre 2004
Talleres de Induccién (TIN) J. Grupo 2 Octubre 2004
Médulos Iniciales J. Grupo 2 Octubre-Diciembre 2004

Este cronograma considera la poblacién objetivo que estd actualmente en
condiciones de comenzar con el PFG.
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Calendario Especifico Abril - Diciembre 2004.

Ver Anexo B. El mismo esta sujeto a las modificaciones que sean necesarias para
superar los imprevistos que surjan durante el desarrollo del plan.

Para constancia y como prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de igual
tenor en el lugar y fecha arriba indicados.

) L

Ing. Rafael Guarga sc. Hyar Ti
Rector de la Directora Genegaf del Departamento de
Universidad de la Republica Recursos Huhanos y Materiales de la

Intendencia/Municipaf de Montevideo
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ANEXO A

Sistema de seguimiento de ejecucién del plan y de evaluacion del
cumplimiento de objetivos




b)

d)

f)

ANEXO A

Indicadores destinados a la Comision de la Reforma Municipal.

Poblacién Capacitada por el Plan (PCP).
Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacién objetivo que completa
exitosamente el PFG.

Indicador Global de Desercién del PFG (IGD).
Objetivo: Medir la tasa global de desercion del PFG, cualquiera sea su
causa.

Indicador de Participacion en el Plan (IPP).
Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacién objetivo que ha iniciado
actividades en el PFG.

Indicador de PMG's Iniciados o Activos en el PFG.
Objetivo: Medir la cantidad de PMG's que son iniciados o se
encuentran activos en el PFG.

Indicador de Eficacia de los PMG (IEP).
Objetivo: Medir la proporcion de los PMG's que lograron completar con
éxito y en plazo sus objetivos sobre el total de PMG's
terminados.

Indicador de Impacto de los PMG.

Objetivo: Medir el impacto que han tenido los Proyectos de Mejora de
la Gestion en el desemperfio de la organizacion.

Indicadores destinados al Departamento de Recursos Humanos,

Division Administracion de Personal y Unidad de Coordinacion del
Programa (UCPMG).

a)

b)

Poblacién capacitada por el Plan (PCP).
Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacién objetivo que completa
exitosamente el PFG.

Indicador Global de Desercion del PFG (IGD).
Objetivo: Medir la tasa global de desercién del PFG, cualquiera sea su
causa.

b1. Indicador de Desercion del PFG por Abandono de las Actividades
Curriculares (IDAAC).
Objetivo: Medir el nivel de desercion de los participantes al PFG
ocasionadas por el abandono de actividades curriculares,
considerandose tales a los TIN; MT y TIG.

b2. Indicador de Desercién del PFG por Abandono del PMG (IDAP).



C)

d)

e)

f)

9)

h)

b)

Objetivo: Medir el nivel de desercion de los participantes al PFG,
que realizan PMG, ocasionadas por el abandono de los
mismos.

Indicador de Participacion en el Plan (IPP).
Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacién objetivo que ha iniciado
actividades en el PFG.

Indicador de PMG's Iniciados o Activos en el PFG (IPI).
Objetivo: Medir la cantidad de PMG's que son iniciados o se
encuentran activos en el PFG.

Indicador de Eficacia de los PMG (IEP).
Objetivo: Medir la proporcién de los PMG's que lograron completar con
éxito sus objetivos sobre el total de PMG's terminados.

e1. Poblacién Objetivo que logro completar sus PMG con éxito.
Objetivo: Medir la proporcion de la poblacién objetivo que logro
completar con éxito los objetivos de sus PMG's sobre el total
poblacién.

Indicador de Impacto de los PMG.
Objetivo: Medir el impacto que han tenido los Proyectos de Mejora de
la Gestién en el desemperio de |a organizacion.

Indicador de Ejecucién Presupuestal.
Objetivo: Medir la cuota de ejecucién presupuestal del Plan. (1)

Indicador de Ejecucién Presupuestal Combinado.
Objetivo: Medir la relacién existente entre la ejecucion presupuestal del
Plan de formacion Gerencial y el porcentaje de la poblacion
objetivo capacitada. (1)

(1) La implementacion de estos indicadores depende de dos circunstancias: En primer
lugar, que la UCPMG no obtenga esta informacion desde otras fuentes. En segundo
lugar, que el EAP tenga acceso a la informacién de ejecucion presupuestal
necesaria para alimentar a estos indicadores.

Indicadores destinados al Equipo de Administracién del Proyecto.

Poblacion capacitada por el Plan (PCP).
Objetivo: Mide el porcentaje de la poblacién objetivo que completa
exitosamente el PFG.

Eficiencia en el Uso de los Recursos (EUR).
Objetivo: Cuantificar el nivel de eficiencia en el uso de los recursos de
capacitacion del plan.

b1. Eficiencia del Uso de los Recursos en los TIN.
Objetivo: Cuantificar en los TIN el nivel de eficiencia en el uso de
los recursos de capacitacion del plan.

b2. Eficiencia del Uso de los Recursos en los MT.
Objetivo: Cuantificar en los MT el nivel de eficiencia en el uso de los
recursos de capacitacion del plan.



b3. Eficiencia del Uso de los Recursos en los PMG.
Objetivo: Cuantificar en los PMG el nivel de eficiencia en el uso de
los recursos de capacitacion del plan.

¢) Indicador Global de Desercién del PFG (IGD).
Objetivo:Medir la tasa global de desercion del PFG, cualquiera sea su
causa.

c1. Indicador de Desercibn del PFG por Abandono de las
Actividades Curriculares (IDAAC).
Objetivo: Medir el nivel global de desercidén de los participantes del
PFG, ocasionadas por el abandono de actividades
curriculares, considerandose tales a los TIN; MT y TIG.

c2. Indicador de Desercion del PFG por Abandono del PMG (IDAP).
Objetivo: Medir el nivel de desercion de los participantes al PFG,
que ealizan PMG, ocasionadas por el abandono de los

mismos.

c 3. Indicadores Individuales de Desercién de las Actividades
Curriculares (IDCI).
Objetivo: Medir la tasa de desercion en las actividades curriculares
del PFG como ser TIN, TIG y MT. Consideradas
individualmente.

d) Indicador de PMG's Iniciados o Activos en el PFG (IPI).
Objetivo: Mide la cantidad de PMG's que son iniciados o se encuentran
activos en el PFG.

e) Duraciéon Promedio de la ejecuciéon de un PMG (DPP).
Objetivo : Medir el tiempo promedio, en dias calendario, insumido en la
ejecucion de los PMG's. Debido a que existen plazos distintos para la
culminacién de los PMG's realizados por las Jefaturas de los realizados
por los DS y D, se deberan utilizar dos indicadores idénticos calculados
para estas poblaciones en forma separada.

f) Indicador de Eficacia de los PMG (IEP).
Objetivo Medir la proporciéon de los PMG's que lograron completar con
éxito sus objetivos sobre el total de PMG's terminados.

f1. Poblacion Objetivo que logré completar sus PMG con éxito.
Objetivo: Medir la proporcion de la poblacién objetivo que logrd
completar con éxito los objetivos de sus PMG's sobre el total
poblacién.

g) Indicador de Impacto de los PMG.
Objetivo: Medir el impacto que han tenido los Proyectos de Mejora de
la Gestion en el desemperio de la organizacion.

h) Indicador de Satisfaccion de los participantes con los PMG's.
Objetivo: Medir |la satisfacciéon de los participantes que realizaron los
PMG’s en los siguientes aspectos:
1. Técnicas de ensefianza/aprendizaje.
2. Desemperio de los tutores a cargo.



3. Utilidad de los PMG's como herramienta de aprendizaje.

i) Indicador de Ejecucién Presupuestal (IEP).

Objetivo: Medir la cuota de ejecucién presupuestal del Plan. (1)

j) Indicador de Ejecucién Presupuestal Combinado (IEPC).

Objetivo: Medir la relacién existente entre la ejecucién presupuestal del
Plan de formacion Gerencial y el porcentaje de la poblacién
objetivo capacitada. (1)

(1) La implementacion de estos indicadores depende de dos circunstancias: En primer
lugar, que la UCPMG no obtenga esta informaciéon desde otras fuentes. En segundo
lugar, que el EAP tenga acceso a la informacién de ejecucién presupuestal necesaria
para alimentar a estos indicadores.

k) Indicador de Participacion en el Plan (IPP).

Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacion objetivo que ha iniciado
actividades en el PFG.

k1. IPP para la Direccion Superior del nuevo dimensionado.
Objetivo: Medir el porcentaje de la Direccién Superior con puesto que
ha iniciado actividades en el PFG.

k2. IPP para la Direccion del nuevo dimensionado.
Objetivo: Medir el porcentaje de la Direccién con puesto que ha iniciado
actividades en el PFG.

k3. IPP para la Jefatura del nuevo dimensionado.
Objetivo: Medir el porcentaje de la Jefatura con puesto que ha iniciado
actividades en el PFG.

k4. IPP global para Conduccién con Puesto en el nuevo dimensionado.

Objetivo: Medir el porcentaje global de la Conduccién con puesto en el
nuevo dimensionado que ha iniciado actividades en el PFG.

k5. IPP para la Conduccion sin puesto en el nuevo dimensionado.
Objetivo: Medir el porcentaje global de la Conduccion sin puesto en el
nuevo dimensionado que ha iniciado actividades en el PFG.

l) Indicador de Satisfaccion de los Participantes en los TIN (IST).

PON =

Objetivo: Medir el desempefio de los TIN en los siguientes aspectos:

Técnicas de ensenanza/aprendizaje.

Desempefio de los docentes y/o tutores a cargo.
Desempeiio del EAP en la organizacién de esta actividad.
Eficacia de los TIN en el logro de sus productos.

m) Indicador de Satisfaccion de los Participantes en los MT (ISMT).

hPON=

Objetivo: Medir el desempefio de los Médulos tematicos en los
siguientes aspectos:

Técnicas de ensefanza/aprendizaje .

Desempefio de los docentes a cargo.

Desemperio del UDELAR en la organizacion de esta actividad.

Contenido de los MT y Aplicabilidad de los conocimientos impartidos en los
mismos.



—

n)

0)

P)

Indicador de Satisfaccién de los Participantes en los TIG (ISTi).
Objetivo: Medir el desempeno de los TIG en los siguientes aspectos:
1. Técnicas de ensenanza/aprendizaje .
2. Desempenio de los docentes y/o tutores a cargo.
3. Desempeno de la UDELAR en la organizacion de esta actividad.
4. Eficacia de los TIG en el logro de sus productos.

Indicador de Aprendizaje del Participante (IAP).
Objetivo: Medir mediante el uso del Anexo I, "Competencias de
gestion para los roles de conduccion de la IMM", el efecto de la
formacion recibida por el participante, desde la éptica del SJ y luego de
transcurridos no menos de 30 dias de aprobado el PFG.

Indicador de aplicabilidad de la Formacién recibida por el Participante (IFP).

Objetivo: Medir mediante el uso de una encuesta de reaccion de los
participantes, la aplicabilidad y utilidad en el puesto de trabajo de los
conocimientos obtenidos en el PFG, luego de transcurridos no menos de 30
dias de aprobado cada MT.



ANEXO B

Cronograma Preliminar de Ejecucion
Abril = Diciembre 2004




