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Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

INTRODUCCION

El presente trabajo monografico de investigacion se enmarca en el “Proyecto de investigacion para
monografias de la linea de investigacion sobre Educacion Superior”.
Este proyecto tiene como objetivo general estudiar aspectos criticos de la Educacion Superior cuyos

objetivos especificos son:

¢ Identificar y analizar Modelos de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior.

e Identificar y analizar Sistemas de Acreditacion de la Educacion Superior.

e Identificar y analizar Modelos de Educacion Superior.

e Identificar y analizar Modelos de Gestion de la Educacion Superior.

e Conocer y analizar los principales temas actuales de discusion en la Educacion Superior.
e Conocer y analizar estudios cualitativos y cuantitativos sobre Educacion Superior.

e Conocer y analizar temas actuales de debate en la Educacion Superior.

Dentro de este proyecto, nuestro trabajo apunta a efectuar una seleccion de las areas claves en la

gestion de la Facultad de Ciencias Econdémicas y de Administracion (FCCEEA) y un posterior

desarrollo de indicadores, clasificados por area, para la evaluacion y seguimiento de la calidad.

Apuntamos, ademas, a adaptar una herramienta de gestion al caso de nuestra Facultad con el fin de

que sea un instrumento de apoyo para la toma de decisiones.
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METODOLOGIA

La creacion de nuevo conocimiento es un proceso que sigue, en mayor o menor medida, una
metodologia de trabajo; es por esto que para realizar nuestro trabajo de investigacion utilizaremos
como guia las etapas descriptas en el Disesio Logico de la Investigacion Cientifica. Esta
metodologia hace referencia a la determinacion del problema a investigar, lo que implica describir
una situacion problematica y de ella seleccionar un problema concreto extraido de la realidad. La
parte central de esta metodologia es la formulacion de la hipotesis, puesto que sirve de orientacion

para la investigacion a desarrollar.

En la etapa del marco tedrico, hacemos un andlisis de los principales conceptos incluidos en la
hipotesis planteada. Seguimos con la etapa de relevamiento de informacion, en la cual recurrimos a
entrevistas a personas con amplio conocimiento sobre el tema, a encuestas masivas y consultas de
material bibliografico. Del procesamiento y andlisis de la informacion recolectada en la etapa
anterior extraemos algunas conclusiones primarias. La verificacion de la hipotesis es la etapa
siguiente, la cual implica evaluar con elementos de la realidad si la hipotesis planteada es verdadera

0 1o, puesto que en ambos casos se genera nuevo conocimiento.

DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En las ultimas décadas, el mundo ha experimentado grandes e irreversibles cambios, producto de la
globalizacion, el rapido avance de la tecnologia y la facilidad para acceder a la informacion. Esta
realidad, sumada a los cambios politicos y sociales, ha llevado a que las organizaciones, sean
publicas o privadas, con o sin fines de lucro, deban rever sus estrategias, misiones y modelos de
gestion con el fin de adaptarse a este nuevo contexto internacional mas competitivo y donde los

consumidores son mas exigentes.

El campo de la educacion no escapa a lo descrito anteriormente. De hecho, en la Declaracion
Mundial sobre Educacion Superior del siglo XXI (Paris, 1998), se llegd a la conclusion de que
deben enfrentarse una serie de desafios y dificultades, producto del entorno cambiante y la

globalizacion.

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo 7



Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de
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El incremento en el nimero de universidades, el aumento acelerado en la matricula, el rapido
crecimiento de nuevas carreras y la internacionalizacion de titulos, han originado una creciente

preocupacion por asegurar minimos de calidad institucional o de calidad de programas.’

A su vez, la sociedad y ¢l gobierno reclaman mecanismos que les permitan medir y conocer los

resultados obtenidos por los recursos que se han asignado a la institucion universitaria.

Segin Rodriguez, R. y Tabarez, M. en su trabajo de investigacion monografico (2004, 24): “Los
estudiantes quieren disponer de informacion sobre la calidad de las distintas instituciones, de sus
programas y de sus instalaciones a la hora de optar por aquella en la cual quieren realizar sus
estudios. El mercado laboral, por su parte, desea conocer mejor el perfil profesional de los

graduados de cada universidad.”

Vivimos en la era de la informaciéon que combinada al fenémeno de la globalizacion deja
planteado un nuevo y complejo escenario que obliga a pensar en la educacion no solo como un bien

publico sino como un bien publico internacional.

Es por todo lo antedicho que, en la actualidad, ya no se discute la conveniencia de medir y evaluar
la calidad de la Educaciéon Superior, sino que el debate esta enfocado en como hacer mas
efectivos y confiables los mecanismos que permitan garantizar los procedimientos de evaluacion y

acreditacion.

En suma, las instituciones de Educacion Superior se enfrentan a grandes desafios a consecuencia
de:
e Los cambios internacionales y la globalizacion, que aumentan la competitividad y facilitan
al usuario la posibilidad de comparar ofertas.
e Creciente interés en asegurar un minimo de calidad, y para esto, evaluar y acreditar.
¢ Necesidad de ofrecer informacion confiable a la sociedad y al gobierno.
e Necesidad de brindar a los futuros estudiantes, informacion para que éstos decidan donde

realizar sus estudios.

'Plan de Calidad de las Universidades, Formacion de Evaluadores Externos, (Espafia), Consulta 9 de setiembre de 2008,

<https://www.aneca.es>.
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Todo esto nos lleva a la conclusion de que nunca antes habia sido tan necesario hacer mas y mejor

las cosas, con menos recursos. Para lograrlo, se debe mejorar en eficacia y eficiencia.

Sin lugar a dudas, para obtener esto se debe innovar. A principio de los afios noventa surge una
nueva herramienta que ha revolucionado, en algunos sectores de la economia, el control de la
gestion de las organizaciones. La herramienta de la que hablamos es el denominado Cuadro de
Mando Integral (del inglés, Balanced Scorecard), en adelante CMI (Kaplan y Norton, 1992) y del
que mas recientemente se ha expuesto el modelo completo con diversas aplicaciones a

organizaciones privadas y publicas de diversos sectores de la economia (Kaplan y Norton, 1997).

Las universidades en Uruguay no son ajenas a esta realidad. Estamos viviendo un momento de
transicion donde se esta discutiendo la aprobacion de una ley por la cual se creara una Agencia
Nacional de Acreditacion, cuya funcion principal sera promover que las instituciones mejoren sus
estandares de calidad. En definitiva, apuntar a una calidad permanente de la Educacion Superior

en el Uruguay.

Hasta el momento, la Unica experiencia uruguaya en materia de acreditacion fue el Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras del MERCOSUR (MEXA), realizado en los afios 2004-
2006. Participaron por parte de la Universidad de la Republica, las Facultades de Agronomia,
Medicina e Ingenieria. Del ambito privado, carreras de Ingenieria de la ORT, Universidad Catdlica

y Universidad de Montevideo.

En el ano 2008 se cre6 el ARCU- SUR, el cual estd ahora en pleno funcionamiento y se han
realizado llamados a inscripciones para Agronomia, Arquitectura, Veterinaria, Enfermeria,

Odontologia e Ingenieria.

En el caso de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administracion (FCCEEA), la unica
experiencia que ha tenido en este tema fue su participacion en el Programa de Evaluacion
Institucional de la Universidad de la Republica (UDELAR), aprobado en 1999. El proposito de
este Programa fue identificar los factores académicos que afectan positiva y negativamente el
desempefio de la institucion en la biisqueda de sus objetivos. Este programa se desarrollé en dos
pasos. En primera instancia, cada Facultad elabor6 su propio informe de autoevaluacion, para luego

someterse a una evaluacion externa realizada por pares evaluadores.
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SELECCION DEL PROBLEMA

La situacion problematica plantea entonces, la preocupacion actual de los stakeholders de las

instituciones de Educacion Superior por asegurar un nivel minimo de calidad.

Por este motivo es que nos propusimos investigar la Calidad de la Educacién Superior y
seleccionar un problema real y concreto que afecte a la Facultad de Ciencias Economicas y de

Administracion de la UDELAR.

Tanto en el ambito universitario como empresarial es necesario, para garantizar cierto nivel de
calidad y que este sea comparable con el de otras instituciones, contar con un modelo el cual

permita su evaluacion.
El problema seleccionado, en el cual se centra nuestro trabajo de investigacion, es la ausencia de

una adecuada evaluacion de las areas prioritarias de nuestra Facultad y una herramienta de gestion

para la toma de decisiones.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El disefio de una Matriz de Indicadores como base para un futuro modelo de calidad puede serle
de utilidad a la FCCEEA para entender cuales son las nuevas exigencias de calidad que se plantean
internacionalmente, asi como facilitar la identificacion de debilidades internas a efectos de buscar

soluciones.

Expresa la tesis doctoral de la autora Montilla Barreto, 1., (2004,30): ”Muchos autores, entre ellos
Lopez Mojarro (1999), Lopez Rupérez (1998), Alvarez (1998), Apodoca y Lobato (1998); estan de
acuerdo en sefalar que la solucion definitiva de los problemas educativos esta en los modelos de

calidad, pero es importante tener en cuenta que los modelos pueden variar y que cada centro puede

lograr elaborar su propio modelo, incluyendo sus criterios cientificos y sistematicos para adaptarlo a

sus peculiaridades.”
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Por otro lado, creemos que la herramienta de gestion (CMI) servira para aclarar y comunicar a
todos los ordenes, funcionarios administrativos y la sociedad en general, cudles son los objetivos
que la institucion pretende alcanzar, asi como permitir un seguimiento del grado de cumplimiento

de los mismos, y por ende facilitar la toma de decisiones.

OBJETIVO

En el presente trabajo de investigacion nos trazamos dos grandes objetivos los cuales detallamos a

continuacion:
1. Como primer objetivo nos planteamos el desafio de desarrollar una Matriz de Indicadores
clasificados por areas claves de una institucion de Educacion Superior con un doble

proposito:

En primer lugar, pretendemos que esta matriz sirva como una herramienta para facilitar el proceso

de autoevaluacion de la FCCEEA. En este sentido hemos investigado sobre los procesos evaluacion

y acreditacion en el mundo y sobre el tema calidad en Educacion Superior, con el fin de que nuestra
Facultad se encuentre mas preparada en lo que refiere a la tendencia internacional sobre calidad en

la Educacion Superior y sobre las exigencias que tarde o temprano tendremos que enfrentar.

Segundo, que sirva también como una herramienta de gestién interna de la calidad. Que sea de

utilidad para medir, dentro de lo posible, el grado de cumplimiento de ciertos estdndares minimos
para saber qué tan lejos o cerca estamos de lograr nuestras metas indicativas de calidad, y formular

planes de mejora en caso de ser necesarios.

2. El segundo objetivo de nuestro trabajo, muy relacionado con el anterior, es el de adaptar el
Cuadro de Mando Integral al caso de la FCCEEA, lo cual supone la adaptacion de una
herramienta para la administracion de empresas que habitualmente se aplica a
organizaciones privadas y con fines lucrativos. El reto aqui estd en pensar como y qué
ajustes son necesarios realizar en el CMI para que sea una herramienta efectiva para un

centro educativo universitario del sector ptiblico y sin fines de lucro.
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ESTRUCTURA DEL PRESENTE TRABAJO

Nuestro trabajo se encuentra estructurado en cuatro partes.

La primera parte contiene un marco tedrico y referencial en el cual se presentan las bases tedricas

del problema y una sintética descripcion de los antecedentes sobre el tema.

En la segunda parte exponemos lo relacionado con el relevamiento de informacion, investigacion
de campo y la determinacion y definicion de cada una de las areas en las que habra de dividirse la

gestion universitaria, para poder ser evaluada correctamente.

En la tercera parte nos centramos en el disefio de una matriz (Matriz de Indicadores) donde
definimos indicadores para evaluar cada una de las areas seleccionadas y en el desarrollo de una

herramienta de gestion (CMI) adaptada al caso de la FCCEEA.

La ultima parte expone las principales conclusiones alcanzadas, los anexos y la bibliografia

consultada.
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO

Seguidamente desarrollamos los principales conceptos teoricos vinculados con el presente trabajo

de investigacion.

Como mencionamos en la descripcion de nuestro objetivo, el tema central de nuestra investigacién

es la calidad, por lo que pasamos a definirla desde lo mas general hasta llegar a una definicion de

calidad enmarcada en la Educacion Superior.

Concepto de calidad

Concepto general de calidad:

El término calidad en latin significa “conjunto de cualidades, manera de ser”, su significado
castellano es “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla

. . . 2
como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”.

La palabra calidad tiene multiples significados. Es un conjunto de propiedades inherentes a un
objeto que le confiere capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del
consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para

satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto en que se esté considerando.

Segtn el Ing. Julio Fernandez,’ la calidad se entiende de muchas formas. Puede ser calidad como

algo bueno o algo malo; puede ser calidad como el cumplimiento de una norma, de una exigencia o

? Por mayor informacion ver: La Calidad de la Enseiianza Universitaria, Departamento de Ciencias Econémicas y
Administrativas, Universidad De Los Andes.
? Entrevista realizada al Ing. Julio Fernandez. Decano de Desarrollo Académico de la Universidad ORT. Ampliamos

informacion sobre el entrevistado en la pagina 58.
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puede ser, también, como el cumplimiento de necesidades. Este ultimo punto difiere de los
anteriores porque el objeto en cuestion puede satisfacer una necesidad y sin embargo no cumplir

con una cierta norma de calidad y viceversa.

Por ultimo, esta el concepto de calidad como la capacidad, no solo de lograr cierto nivel de calidad,
sino mantenerlo y mejorarlo (como los procesos de mejora continua). Entonces la calidad no es solo

un estado sino un proceso.

El concepto de calidad varia en funcion del contexto en que se enmarque. En el presente trabajo

enfocaremos el concepto de calidad en el contexto de la Educacion Superior.

Concepto de calidad desde la 6ptica de la Educacion Superior:

Expresa la tesis de las autoras Rodriguez, R. y Tabarez, M. (2004, 20): “Se afirma que el concepto
de calidad en Educacion Superior no es facil de aprehender y puede darsele diferentes
significados dependiendo del punto de vista del observador. Los diferentes agentes interesados
hacen diferentes y legitimas interpretaciones (demandas) de la calidad. Por ello, cada vez cobra
mayor consenso la tesis que afirma que la calidad universitaria es un concepto relativo y

multidimensional en relacion a objetivos y actores del sistema universitario.”

La Declaraciéon Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI amplia esta definicion en

cuanto a su evaluacion:

“La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia comprender
todas sus funciones y actividades: enseflanza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo
universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con transparencia por
expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son esenciales para la
mejora de la calidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas
comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades de los
contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso

de evaluacion institucional.”
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“La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su dimension
internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas interactivos, la movilidad de
profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion internacionales, atin cuando se tengan

debidamente en cuenta los valores culturales y las situaciones nacionales”.

“Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos son
especialmente importantes, principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocion de planes de estudios adecuados
para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia del proceso
pedagdgico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos de ensefianza superior y
entre los establecimientos de Educacion Superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de
los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas tecnologias de la informacion
constituyen un instrumento importante en este proceso debido a su impacto en la adquisicion de

conocimientos tedricos y practicos”.

Segun la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES),

“la calidad es el grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la Educacion

Superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida”.

En una definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de Educacion
Superior. Calidad también se puede entender como propiedad de una institucion o programa que
cumple los estandares previamente establecidos por una agencia u organismo de acreditacion.
Para medirse adecuadamente suele implicar evaluar la docencia, el aprendizaje, la gestion y los
resultados obtenidos. Cada parte puede ser medida por su calidad, y el conjunto supone la calidad

global.

No hay un acuerdo universal sobre lo que es calidad. Sin embargo, los aspectos generalmente

aceptados para su medicion son:

a) Formacion de las personas que terminan el programa, y
b) Capacidad de la institucion para producir cambios que mejoren esa formacion (y la
planificacion de ese cambio) asi como la operativizacion de estrategias para el cambio

institucional.
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La educacion no es meramente adquisicion de conocimientos, sino que también colabora en:

e Educacién multicultural.
e Uso de tecnologias.
e Pensamiento critico.

e (Capacidad de aprender (después de finalizar los estudios formales) temas nuevos.

Los objetivos que se miden en las personas que terminan la carrera incluyen su formacién en las
materias centrales, su conocimiento en materias periféricas, su motivacion para investigar e innovar
y los objetivos de servicio a la comunidad. Estos son algunos de los factores mas utilizados por las
agencias u organismos de acreditacion. Ademas, se mide la capacidad de participacion de la
poblacion (familias, estudiantes y personal) en el proceso de acreditacion. Es importante evaluar
hasta qué punto la institucion y el programa de estudios responde a los problemas reales de la

sociedad y a las iniciativas de la poblacion.

Segun la UNESCO: “La calidad es la adecuacion del Ser y Que Hacer de la Educacion Superior a

su Deber Ser”. Es decir, la Mision (Deber Ser), al igual que los planes y proyectos que de ella se
deriven, son evaluados en cuanto a su pertinencia; el funcionamiento (Que Hacer) es evaluado en

términos de eficiencia; y los logros y resultados (Ser) son evaluados en cuanto a su eficacia.

El informe titulado “Modelo de Calidad para la Acreditacién de Carreras Universitarias vy

Estandares para la Carrera de Educacion™ propone la siguiente definicion operativa de calidad:

“Es la condicion en que se encuentra la institucion superior y sus carreras para responder a
las exigencias que demanda una sociedad que busca la mejora continua de su bienestar y que

esta definida por el grado de cumplimiento de tales exigencias.”

Para concluir este tema queremos hacer referencia a la calidad mirada como un proceso el cual debe

ser gestionado para poder mejorarlo continuamente. La siguiente definicion de gestion de mejora de
calidad, definida por Cantén (2001), resume claramente qué funcion debe cumplir cada nivel de la
institucion educativa y se desprende que todos los niveles deben intervenir con el fin de lograr el

objetivo buscado.

* CONEAU, 2008.
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Segun Cantén hay cuatro elementos basicos que debemos tener en cuenta:

Direccion y liderazgo: Ambas son actividades necesarias para la planificacion de la calidad con la
intencion de aclarar, reforzar y transmitir la mision de la universidad. Igualmente implica definir
estrategias y politicas para lograr el mejoramiento de la calidad de los equipos de trabajo y los

procesos educativos.

Desarrollo de los procesos educativos: Sefala que los procesos educativos de calidad se
desarrollan en un ambiente en que conviva la diversidad y la libertad académica, asi como el

estimulo a la innovacion y la creatividad.

Desempeiio de los equipos de trabajo: La calidad en los grupos de trabajo presupone compartir
los beneficios alcanzados para lo cual es necesaria la colaboracion voluntaria para el logro de los

objetivos.
Comportamiento de los actores individuales: Se busca potenciar a los actores individuales para
comprometerlos con la mision, brindandoles la informacién adecuada para mejorar la forma en que

ellos desempefian su labor.

Conclusién sobre el concepto de calidad en la Educacion Superior:

Creemos que es importante mencionar a modo de conclusion que, mas alld de cualquier definicion
concreta de calidad, éste es un concepto de esencia filosofica, pues sus definiciones varian y, en
cierta forma, reflejan diferentes perspectivas del individuo y la comunidad. Es decir, que es
totalmente legitimo que el Estado exija eficiencia en el uso de los recursos asignados, que los
estudiantes pretendan excelencia, y que la sociedad considere que debe haber calidad en Ia

Educacion Superior.

Por consiguiente, calidad es un concepto relativo que depende del individuo que lo utilice, es por

esto que no existe un unico y correcto significado del concepto de calidad.

Introducidos los diferentes conceptos de calidad, debemos pensar en cuales son los mecanismos

para que la valoracion de la calidad de un centro educativo sea comparable con otros, o comparable
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dentro de una misma institucion, en diferentes momentos del tiempo. Es asi que llegamos a los

procesos de Autoevaluacion, Evaluacion Externa y Acreditacion, que pasamos a definir.

Autoevaluacion

También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un proceso participativo interno que
busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos y resultados de una institucion o programa de Educacion Superior. Cuando la
autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion, debe ajustarse a criterios y estandares

establecidos por la agencia u organismo acreditador.

La autoevaluacion debe plantearse con tres objetivos basicos:

e La estimulacion del control de la calidad interna a través del analisis de las propias
debilidades y fortalezas.
e [a preparacion interna para la revision interna.

e La provision de informacion bésica para el analisis externo.

Evaluacion externa

También denominada evaluacion por pares, puede ser realizada a una institucion o un programa.
Normalmente es el paso siguiente a la evaluacion interna o autoevaluacion. Suele estar compuesta
de dos fases: (a) revision de la documentacion entregada por la institucion; y (b) visita de un equipo

de pares que termina con un informe escrito y recomendaciones.

> Glosario de términos del RIACES.
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Acreditacion

El Glosario de RIACES define acreditacion como “El proceso para garantizar la calidad de una

institucion o de un programa educativo. Este proceso es llevado a cabo por una agencia externa a las
instituciones de Educacion Superior. La acreditacion (o certificacion) reconoce la calidad de los
programas o de la institucion acreditada. El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia
institucion, asi como una evaluacion por un equipo de expertos externos. Las agencias u organismos

acreditadores son a su vez acreditadas regularmente”.

El proceso se inicia con un autoestudio elaborado por la propia institucion a ser acreditada. Hay
siempre una evaluacion externa realizada por un equipo que visita la institucion, formado por
académicos de las propias areas de conocimiento, y que trabajan fundamentalmente de forma
voluntaria. El equipo que realiza la visita elabora un informe que es entregado a la agencia u
organismo acreditador y a la propia institucion. Esta tiene un tiempo para complementar o discutir
el informe. La comision central de la agencia u organismo acreditador toma una decision,
generalmente apelable, teniendo en cuenta todos los informes, documentacion y entrevistas
realizadas durante del proceso de evaluacion interna y externa. La accion final de la agencia incluye

recomendaciones de mejora para la institucion.

Tipos de acreditacion.

Existen dos tipos de acreditacion.

e [a acreditacion institucional de una universidad o institucion de Educacién Superior, que

garantiza un nivel global, aunque con grados diferentes.

e La acreditacion especializada o de programas, que puede referirse a centros, escuelas,

departamentos y programas de estudios.

Funciones de la acreditacion.

e Asegura que una institucion o programa mantenga unos niveles determinados de calidad.

e Ayuda a estudiantes potenciales a tener una informacion adecuada sobre la calidad de los

programas.
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e Facilita la transferencia de créditos.

e Identifica las debilidades y problemas de una institucion o programa que son susceptibles de
ser mejorados.

¢ Esun instrumento importante de mejora de las instituciones y sus programas.

e [Establece un contacto eficaz entre los programas de estudio y los requisitos de una

profesion, mejorando asi las relaciones entre educacion y mercado de trabajo.

Beneficios de la acreditacion.

Los beneficios fundamentales son dos: asegurar un nivel de calidad que estd por encima de un

minimo establecido de forma colectiva, y la mejora institucional y de programas.

Los beneficios genéricos para cada grupo de interés de la acreditacion son multiples:

Para la sociedad, el valor de la acreditacion supone asegurar una evaluacion externa en conformidad

con sus expectativas y supone emprender acciones voluntarias para mejorar la calidad.

Para los estudiantes asegurar que los programas son satisfactorios y cubren sus necesidades.

Para las instituciones de Educacion Superior el proceso de acreditacion supone también ventajas.

Estimular la realizacion de una autoevaluacion para mejorar el sistema, mejorar la institucion
siguiendo las recomendaciones de las agencias u organismos acreditadores y poder aplicar criterios

de mejora que son externos.

A modo de resumen, podemos decir que la mejora mas trascendente es que la institucion se
organiza para conseguir, mantener y mejorar sus objetivos esenciales. Tanto durante un proceso de
acreditacion, como después cuando se reacredita la institucion, hay un cambio cualitativo de
organizacion y gestion, especialmente en el sentido de:

e Reconocer que lo importante es tener calidad en sus procesos y resultados satisfactorios.

e La evaluacion de la calidad sirva para cambiar la organizacion con la intencién de mejorar.

El Ing. Julio Fernandez nos comentd que segun su punto de vista, el mayor beneficio de la

acreditacion es para la institucion que es acreditada, pues se trata de un proceso muy sano que la
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obliga a evaluarse, a reconocer y enfocarse en sus propios problemas, y pensar en formas de
mejorarlos.

Mientras tanto, el Dr. Pablo Landoni® nos explicé lo siguiente en relacién a las ventajas de la
acreditacion: “Yo creo que el principal beneficio es la mayor confianza de la sociedad, que tiene
que ver con superar asimetrias de la informacion. El estudiante y su familia compran sin saber, sin
informacion confiable respecto de lo que pasa con esas instituciones. En otros paises la situacion es
distinta, se cuenta con informacion sistematizada, por ejemplo, de la insercion laboral de las
carreras.”...“Otro beneficio importante de la acreditacion, en mi opinion, mayor al de la movilidad
de estudiantes, es el estimulo a la mejora.”

Ambos coinciden en que uno de los mayores beneficios de la acreditacion es que permite a la

institucion enfocarse en los problemas y pensar en mejorarlos.

El Cr.Bolivar Gutiérrez’, por su parte, opina que el beneficio fundamental que se obtiene con la

acreditacion es la transparencia de la Educacion Superior.

Para llevar adelante los procesos anteriormente descritos es necesario definir y seleccionar que tipo
de indicadores vamos a utilizar, como los vamos a comparar y cual serd el estandar que queremos
alcanzar o con el que debemos compararnos, para poder determinar en que nivel de calidad nos
encontramos. Es por tener un papel fundamental en la determinacion de la calidad y dentro del

proceso de acreditacion que pasamos a definir cada uno de estos conceptos y sus posibles variantes.

Indicador

Siguiendo el Glosario de RIACES, un indicador es una variable, medicion o referente empirico de
cualquiera de los aspectos de un factor de calidad que se aplica a una institucion o programa.

Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad.

® Entrevista realizada a Pablo Landoni, Asistente Académico del Vicerrector Académico de Universidad Catdlica del
Uruguay. Ampliamos informacion sobre el entrevistado en la pagina 58.

" Bolivar Gutiérrez entrevistado en nombre de la UDE. Ampliamos informacion sobre este entrevistado en la pagina 59.
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Hay en ese sentido indicadores de gestion de carreras, que sirven de complemento al modelo de
calidad, brindan una herramienta de soporte de los procesos de autoevaluacion que las

Universidades realizan, convirtiéndose asi en una referencia para mejorar la gestion.

El principal objetivo de estos indicadores es evaluar el desempefio del area mediante parametros
establecidos en relacion con las metas, permitiendo observar la tendencia en un lapso de tiempo
durante un proceso de evaluacion. Con los resultados obtenidos se pueden plantear acciones

correctivas y planes de mejora que contribuyan a la consecucion de la meta fijada.

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios:

a) Medible: la caracteristica que describe debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o
frecuencia de la cantidad.
b) Entendible: reconocido facilmente por todos aquellos que lo usan.

¢) Controlable: posible de ser controlado dentro de la estructura de la organizacion.®

Estandar

Es un nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia, organismo acreditador o
institucion. Los estandares de calidad o de excelencia sobre instituciones o programas de Educacion
Superior son establecidos previamente y, de forma general, por una agencia de acreditacion. Implica
un conjunto de requisitos y condiciones que la institucion debe cumplir para ser acreditada por
esa agencia. Los estdndares tradicionales estan organizados seglin las funciones de la organizacion:
mision, gobierno, profesorado, programas y planes de estudios, servicios a los estudiantes,
biblioteca, recursos fisicos y recursos economicos. Ello da lugar a una evaluacion global de la

institucion o programa.

8 Por mayor informacion ver: “Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Universitarias y Estandares para
la Carrera de Educacion”. CONEAU.
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Como mencionamos anteriormente, uno de nuestros objetivos es adaptar el CMI a la situacion de la
FCCEEA, para brindarle a ésta una herramienta de gestion.
A pesar de que habra que realizarle varios cambios al formato clasico del CMI, es imprescindible

conocer su definicion, como funciona y a que se refieren cada una de sus partes.

Cuadro de Mando Integral

Si bien no es proposito de este trabajo analizar con detalle el Cuadro de Mando Integral como
herramienta de gestion, hecho que ha sido analizado en muchos otros trabajos monograficos,
brindaremos algunos conceptos de base a efectos de que se pueda visualizar mejor los cambios

necesarios para adaptar la herramienta a la realidad de la Facultad.

En ese sentido, el Cuadro de Mando Integral puede concebirse como una herramienta de gestion
que permite traducir en accion la estrategia de una organizacion, mediante la definicion de un
conjunto de objetivos mutuamente relacionados y clasificados en distintas perspectivas, e
indicadores que permiten medir, tanto el grado de cumplimiento como el desempefio en la
consecucion de esos objetivos. De esta breve conceptualizacion, pueden derivarse tres pasos para

elaborar un Cuadro de Mando Integral:

Definicion de temas estratégicos, objetivos estratégicos y perspectivas

“Los temas estratégicos son aquel conjunto de factores determinantes en los que, de obtenerse
resultados satisfactorios, se asegura un desemperio exitoso de la estrategia. Definidos los temas
estratégicos, corresponde traducirlos en un set de objetivos estratégicos mucho mds concretos y

. . .. . 7. . . . 9
destinado a orientar las actividades cotidianas de la institucion”.

Ahora bien, estos tema estratégicos asi como los objetivos estratégicos que de ellos se deriven, en el
Cuadro de Mando Integral se ordenaran en el marco de ciertas perspectivas. En su uso original y
mas frecuente, el Cuadro de Mando Integral ha sido desarrollado para su aplicacion en

organizaciones de caracter lucrativo. En ese sentido, las perspectivas usualmente utilizadas a nivel

? Lopez Guisande, F. Duran J. Rodriguez, S. “Mapas Estratégicos.” Trabajo de Investigacion FCEA, UDELAR, 2006.
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empresarial han sido: financiera, del cliente, de los procesos internos y de aprendizaje y

desarrollo.

En la aplicacion practica se detallara una forma distinta de concebir estas perspectivas, cuando se

pretende utilizar la herramienta para la gestion de una institucion no lucrativa, como la Facultad."

Elaboracion de un Mapa Estratégico

Un Mapa Estratégico es una representacion visual que constituye un “esqueleto” para la
estrategia. Muestra, con un simple dibujo, de qué manera los objetivos de las distintas perspectivas
se relacionan entre si (y las relaciones de causa-efecto que entre ellos existe o al menos se supone
que existe). De esta manera, para que un objetivo pueda lograrse se requiere que se cumplan los

- 1
objetivos que los causan.

Construccion de indicadores de efecto e indicadores inductores de actuacion

En la herramienta del Cuadro de Mando Integral se utilizan dos grandes clases de indicadores: los

indicadores de efecto y los indicadores inductores de actuacion.

Los indicadores de efecto se utilizan para medir el grado de cumplimiento de los objetivos

estratégicos. El resultado que miden es consecuencia de acciones o decisiones pasadas. Los
resultados no se van a modificar actuando sobre los efectos, ya que esos hechos ya han sucedido; es

necesario entonces actuar sobre las causas que llevan a esos efectos.

En ese sentido, los indicadores inductores de actuacion miden si se estan haciendo las cosas que se

supone hay que hacer, o cuan bien se estin haciendo, a efectos de cumplir con los objetivos

estratégicos. Estos indicadores actfian sobre lo que se supone son las causas que impactan en los
resultados (efectos). Permiten por tanto conocer qué esta sucediendo, y gestionar oportunamente a

efectos de mejorar el resultado final.

1% En ese sentido, véase pagina 99 y siguientes.

"' Lopez Guisande, F. Duran J. Rodriguez, S. “Mapas Estratégicos.” Trabajo de Investigacion FCEA, UDELAR, 2006.
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ANTECEDENTES DE LA ACREDITACION UNIVERSITARIA

En este capitulo nos enfocamos en investigar y exponer los antecedentes sobre el tema de la
acreditacion universitaria y las evaluaciones institucionales, con el fin de entender cual es la

situacion al respecto en el mundo, en la region, en nuestro pais y finalmente en nuestra Facultad.

Al final de este capitulo expondremos a modo de sintesis las principales semejanzas y diferencias
de las distintas agencias de acreditacion analizadas, dentro de las cuales ponemos especial atencion

a las areas que éstas examinan.

Agencias de acreditacion en el mundo

La acreditacion universitaria es un tema muy complejo y ha tomado varios afios perfeccionar el
mecanismo. Es por esto que entendemos que para que una agencia de acreditacion pueda ser de
referencia, debe cumplir al menos dos requisitos: tener varios aflos de experiencia y haber
acreditado una cantidad importante de instituciones o carreras. En base a estos dos requisitos es que

seleccionamos las agencias de acreditacion abajo analizadas.

Comentaremos los propoésitos para la creacion de cada agencia, sus métodos de evaluacion y
acreditacion, el objeto de evaluacion (carreras o instituciones) y que areas de la institucion de
Educacion Superior son valoradas para decidir si otorgar la acreditacion o no. Al finalizar este

analisis, expondremos las principales conclusiones que surgen del estudio de las agencias.

Estados Unidos

Los EEUU son una referencia relevante por tener un sistema de Educacion Superior sumamente
diversificado y desarrollado, pero también porque las agencias de acreditacion y los conceptos
modernos de dicho proceso se desarrollaron primero en este sistema. Las agencias mas antiguas

datan de fines del siglo XIX.
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En este pais, las instituciones de Educacion Superior deben ser autorizadas a funcionar por los

gobiernos estaduales para emitir titulos académicos.

El Council for Higher Education Accreditation (CHEA), es el 6rgano que retine a la mayoria de las

agencias acreditadoras a nivel de universidades. Estd formada por la asociacion de unas tres mil

instituciones de Educacion Superior.

Define a la acreditacion con un doble propdsito:

Aseguramiento de calidad: asegurar un umbral de calidad en la Educacion Superior.

Mejora de la calidad: asegurar que las instituciones y programas tienen procesos para tratar de

mejorar lo que hacen.

La acreditacion es en general una actividad voluntaria, no obligatoria para las instituciones y
programas. El CHEA y el USDE (U.S. Department of Education, equivalente a nuestro Ministerio

de Educacion) son quienes reconocen a las organizaciones acreditadoras.

El proceso de evaluacion:

El proceso de acreditacion se basa en la autoevaluacion realizada por la institucion o programa, a
partir de formularios y guias proporcionadas por la organizacion acreditadora, que ha fijado
previamente sus estandares. Luego se realiza una visita de pares para revisar la autoevaluacion, el
equipo de pares produce un informe y finalmente la organizacion emite su juicio respecto a la
acreditacion. Las instituciones o programas acreditados estdn sujetos a una revision periodica
posterior, para poder mantener su estado de acreditacion. Las revisiones se realizan en periodos que

pueden ir hasta los diez afios.
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La Ley de Educacion (1992) otorga una mayor autoridad al Departamento de Educacion de los
Estados Unidos en el proceso de acreditacion. Entre otras medidas, se requeria que las asociaciones

acreditantes evaluaran trece criterios especificos en sus revisiones:

e calendarios académicos, catalogos, publicaciones, clasificaciones y propaganda.

e planes de estudio.

e cquipo docente.

¢ instalaciones, equipos y suministros.

e servicios de apoyo al estudiante.

e practicas de admision y reclutamiento.

e capacidades de administracion adecuadas a la escala de la institucion.

e duracion de los programas y tutorias adecuadas para la materia estudiada y para los
objetivos del curso.

¢ medidas de los programas en horas reloj u horas — créditos.

e medidas del resultado de los estudiantes.

e comparacion de indicadores con tasas predeterminadas.

e registro de las quejas de los estudiantes recibidas en la asociacion acreditante o en la agencia

estatal.

Areas que el CHEA analiza:

De lo anterior concluimos que las areas que se analizan son: ensefianza, cuerpo docente,

estudiantes, gestion y administracion y recursos fisicos.
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Espaina

Mision:

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) tiene como mision

contribuir a la mejora de la calidad del Sistema de Educaciéon Superior, mediante evaluacion,

certificacion y acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones.

Funciones:

Las funciones de esta agencia se pueden resumir en las siguientes:

¢ Potenciar la mejora de la actividad docente, investigadora y de gestion de las universidades.

e Contribuir a la medicion del rendimiento de la Educacion Superior conforme a

procedimientos objetivos y procesos transparentes.

¢ Proporcionar a las Administraciones Publicas informacion adecuada para la toma de

decisiones.

¢ Informar a la sociedad sobre el cumplimiento de objetivos en las actividades de las

universidades.
Programa de Evaluacion Institucional:
La ANECA cuenta con varios programas de evaluacion, los cuales tienen como proposito brindar a

las Administraciones Publicas y a las Universidades informacion necesaria a la hora de la toma de

decisiones. Entre estos programas cabe destacar el Programa de Evaluacion Institucional.

El principal objetivo del Programa de Evaluacion Institucional (PEI) es facilitar un proceso de
evaluacion para la mejora de la calidad de las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos
universitarios. Mediante el desarrollo de este programa, se pretende promover procesos de
evaluacion que favorezcan el establecimiento o la continuidad de procesos de garantia de calidad en

las ensefianzas. También, pretende brindar informacion a los estudiantes y sus familias, a los
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gobiernos de las universidades y a las administraciones publicas, sobre la calidad de las ensefanzas

universitarias y sus planes de actuacion.

El proceso de evaluacion:

La evaluacion institucional consta de tres fases:

Autoevaluacion: la unidad evaluada, a través del Comité de Autoevaluacion, describe y

valora su situacion respecto a los criterios establecidos, identificando inicialmente aquellas
propuestas de mejora a partir de las cuales se elaboran los planes de actuacion, que deberan

ponerse en marcha una vez concluido todo el proceso.

Evaluacion externa: un grupo de evaluadores externos a la unidad evaluada, nombrados por

la ANECA analiza el informe de Autoevaluacion, a través de un estudio documental y de
visitas a la unidad evaluada, emite sus recomendaciones y propone mejoras. El resultado de
esta fase es el “Informe de evaluacion Externa”.

Final: se recogen los principales resultados del proceso de evaluacion. Se lleva a cabo el
plan de mejoras de la unidad, en el que se relacionan las acciones de mejora detectadas en la
fase de auto evaluacion, y se determinan las tareas a realizar para la consecucion de las
mismas, asi como los responsables, los recursos implicados y los plazos para su
implantacion. Del mismo modo, se identifican los indicadores de seguimiento de las

acciones detectadas, asi como los beneficios esperados de las mismas.

La autoevaluacion de ANECA analiza las siguientes areas:

Segun ANECA las areas que definen los aspectos mas relevantes a valorar durante el proceso de

autoevaluacion son:

Programa formativo.
Organizacion de la ensefianza.
Recursos humanos.

Recursos materiales.

Proceso formativo y resultados.
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Chile

Chile cuenta con dos organismos encargados de la acreditacion: el Consejo Superior de Educacién

(CSE) y la Comisién Nacional de Acreditacion de Programas (CNAP), ambos de naturaleza

autonoma.

Consejo Superior de Educacion

Antecedentes:

En 1990 se crea el Consejo Superior de Educacion (CSE), organismo publico auténomo, creado por
la Ley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE). La funcién principal de este
organismo es la de establecer y administrar un sistema de acreditacion (licenciamiento) de las
nuevas universidades e institutos profesionales, que consiste en la supervision integral que permita
evaluar el grado de desarrollo de sus proyectos institucionales durante el periodo de acreditacion
(licenciamiento) que fija la ley. En otras palabras, la LOCE dispuso que todas las instituciones

privadas creadas a partir de 1981 debian someterse a un proceso de “licenciamiento”.

Definicion de Licenciamiento:

En su articulo 43 la Ley N° 18.962/1990 establece que el licenciamiento comprende la aprobacion
del proyecto institucional y el proceso que permite medir el avance y concrecion del proyecto
educativo de la nueva universidad o institucion profesional, a través de variables significativas de su
desarrollo, tales como: docentes, recursos didacticos, técnico-pedagbdgico, programas de estudio,
fisicos y de infraestructura, asi como los recursos econdmicos y financieros para otorgar los grados
académicos y los titulos profesionales de que se trate. Con el fin de distinguirlo del sistema de
acreditacion voluntaria de instituciones autonomas se le ha dado el nombre de licenciamiento dentro
de la nueva ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(Ley N°20.129/2006).
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Mision:

La mision del Consejo estd orientada, esencialmente, a cautelar la fe publica depositada en las
instituciones de Educacion Superior y promover el desarrollo cualitativo de las instituciones

adscritas al sistema de acreditacion.

Caracteristicas Generales:

El licenciamiento en Chile se caracteriza por ser un proceso no voluntario, en la medida, que toda

nueva universidad debe someterse a él.

Solo se aplica a nuevas instituciones privadas y no a carreras o instituciones estatales o

denominadas “tradicionales”.

Puede conducir a la certificacion de autonomia de las nuevas instituciones, una vez cumplidos los

plazos legales, aunque también puede conducir a su cierre.

Es un proceso que no es de caracter permanente para las instituciones, dado que tiene lugar una
unica vez para la etapa inicial de los proyectos educativos y no se vuelve a aplicar posteriormente a

la certificacion de su autonomia.

Etapas del proceso de Licenciamiento:

El proceso de licenciamiento contempla las siguientes etapas:

1- Aprobacioén del proyecto institucional: E1 CSE analiza el proyecto institucional presentado por la

institucion, que incluye principalmente una descripcion de su mision y propositos, de su plan
general de desarrollo institucional, de los programas que desea ofrecer y de los recursos
comprometidos para ello, tras lo cual debe decidir si éste estd en condiciones de ser aprobado o si

debe ser rechazado.
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2- Verificacion: Una vez que la institucion ha puesto en marcha su proyecto institucional, su nivel
de concrecion es evaluado periddicamente sobre la base de los criterios de evaluacion definidos por
el Consejo. Este puede disponer gradualmente distintas medidas (examinaciones, suspensiones de
ingreso de alumnos o solicitar al Ministerio de Educacion el cierre de la institucion), si no se

atienden oportunamente las observaciones que plantee al desarrollo de dicho proyecto.

3- Autonomia: Una vez cumplido el periodo de verificacion, el Consejo debe decidir si certifica la
autonomia de la institucion o si solicita su cierre al Ministerio de Educacion. Para ello, debe evaluar

si el respectivo proyecto institucional se ha desarrollado en forma satisfactoria.

Areas que analiza el CSE:

El licenciamiento del CSE considera la evaluacion periddica de las variables mas significativas de

cada una de las siguientes areas:

¢ Infraestructura, Equipamiento.

e Recursos Econdomicos y Financieros.

e Recursos para la Docencia (biblioteca, talleres y equipos de computacion).
¢ Cuerpo Académico, Estudiantes.

.. 12 . ., .y
e Servicios ~ e Investigacion y Extension.
Comision Nacional Acreditacion de Pregrado
En 1999 la acreditacion se extendié de manera experimental y con caracter voluntario a los

programas de pregrado que ofrecen las instituciones de Educacion Superior auténomas. Para esto, el

Ministerio de Educacion cred la Comisiéon Nacional de Acreditacion de Pregrado -CNAP-,

organismo autonomo encargado de conducir el proceso de acreditacion de las carreras profesionales

que las instituciones de Educacion Superior autdbnomas sometan a la evaluacion.

12 Se refiere a servicios de apoyo al estudiante para afrontar necesidades y problemas especificos del alumno.
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Comision Nacional de Acreditacion

Una vez recibida la autonomia, la institucion queda bajo la orbita de la Comisién Nacional de

Acreditacion (CNA). Esta comision fue creada en la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior N° 20.129, promulgada en octubre de 2006. Este es un organismo publico de
caracter autonomo encargado de verificar y promover la calidad de las universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnica autdbnomos y de las carreras y programas de estudios

que ellos ofrecen.
Funciones de 1a CNA:

-Acreditacion institucional de las universidades, institutos profesionales y centros de formacion

técnica autonomos.

-Autorizacion de agencias acreditadoras de carreras y programas de pregrado, programas de

magister y programas de especialidades en el area de salud y supervisar su funcionamiento.

-Acreditacion de carreras de pregrado y programas de postgrado de las instituciones autdnomas, en
el caso que no exista ninguna agencia autorizada para acreditar carreras profesionales o técnicas o
programas de pregrado en una determinada area del conocimiento. Esto se realiza a solicitud de una

institucion de Educacién Superior.

1 Extraido de entrevista a Ing. Julio Fernandez.
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Brasil

La ley de directrices y bases de la educacion (ley N° 9.394/1996) define las lineas generales del
sistema de Educacion Superior, su supervision y evaluacion. Su capitulo cuarto estd dedicado
especificamente a la Educacion Superior definiendo los limites de la autonomia de las

universidades, su forma de gobierno y las caracteristicas de su actividad.

En Brasil las instituciones del sistema de Educacion Superior se clasifican en tres categorias:

e Facultades.
e (Centros Universitarios.

e Universidades.

Las instituciones nuevas se acreditan primero como Facultades. La acreditacion posterior en
categorias superiores depende de su funcionamiento; una institucion puede no ser acreditada para

una categoria superior pero mantenida en la categoria que tiene.

En las Universidades la existencia de postgrados de investigacion es practicamente condicion

indispensable para el reconocimiento.

El sistema brasilefio de evaluacion incluye una serie de organismos relacionados entre si por el
SINAES (Sistema Nacional de Avilacao da Educacao Superior). El o6rgano coordinador del

SINAES es la CONAES (Comision Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior).

El SINAES comprende cuatro procesos de evaluacion:
1. Evaluacion interna de las instituciones de Educacion Superior.
2. Evaluacion externa de las instituciones de Educacion Superior.
3. Evaluacion de carreras de grado.
4

Evaluacion del desempefio de los estudiantes de carrera de grado.
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La autoevaluacion del SINAES analiza las siguientes diez areas: 14

e Mision y plan de desarrollo institucional.

e Politica para ensefianza, investigacion, postgrado, extension y sus formas de organizacion.
® Responsabilidad social.

e Comunicacion con la sociedad.

e Politicas de personal

e Organizacion y gobierno

e Infraestructura fisica.

e Planificacion y evaluacion.

e Politicas y estrategias de atencion a estudiantes.

e Sustentabilidad financiera.

La Secretaria de Educacion Superior (SeSU) es el 6rgano ministerial ejecutivo del sistema. Las
nuevas instituciones necesitan la autorizacion inicial de la SeSU. A los tres afios son objeto de una
evaluacion en funcion de su Plan de Desarrollo Institucional de cinco afios presentado inicialmente.
El plazo maximo de la primera acreditacion es de tres afios para las Facultades o Centro

Universitarios y cinco para las Universidades.

Argentina

Antecedentes:

En el caso de Argentina el organismo que se ocupa del mejoramiento de la calidad de la educacion

es la Comision de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU). Esta institucion fue creada

por la ley N° 24.251 de Educacion Superior de 1995 y est4 en funcionamiento desde 1996.

La CONEAU es un organismo publico descentralizado que funciona en jurisdiccion del Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion. Tiene la finalidad de garantizar la fe publica a

través de procesos sistematicos de evaluacion y acreditacion.

' Por mayor informacion ver: Dias Sobrinho, J. (2007) “Evaluacién de la Educacién Superior en Brasil: politicas y

prdcticas”.
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Las decisiones que adopta la CONEAU tienen consecuencias directas sobre la vida de las

instituciones universitarias.
Mision:
Su mision institucional es asegurar y mejorar la calidad de las carreras e instituciones

universitarias que operan en el sistema universitario argentino, por medio de actividades de

evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion universitaria.

Funciones:

Sus principales funciones son:

a) Coordinar y llevar adelante la evaluacion externa que toda institucion universitaria estd obligada

a hacer como minimo cada seis afos.

b) Acreditar las carreras de grado cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones
reguladas por el Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo
de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los habitantes.

c¢) Acreditar todas las carreras de posgrado.

d) Pronunciarse sobre la consistencia y viabilidad de nuevas universidades estatales, creadas por el

Congreso de la Nacion.

e) Preparar los informes requeridos para otorgar la autorizacion provisoria y el reconocimiento

definitivo de las instituciones universitarias privadas.

La autoevaluacion del CONEAU analiza las siguientes areas:"

1. Docencia.

2. Investigacion, desarrollo y creacion.

15 p .y
Por mayor informacion ver, www.coneau.edu.ar

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo 36



Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

3. Extension, produccion de tecnologia y transferencia.

4. Recursos humanos.

5. Gestion y gobierno.

6. Integracion e interconexion de la institucion universitaria.
7. Infraestructura y recursos materiales.

8. Bibliotecas, servicios de informacion ¢ informaticos.

Conclusiones sobre las agencias de acreditacidn analizadas

En este apartado realizaremos, a modo de conclusion, una descripcion de las principales

semejanzas y diferencias encontradas en las agencias de acreditacion analizadas anteriormente.

Semejanzas:

1. Una de las conclusiones a la que llegamos es que todas las agencias aplican practicamente
la misma metodologia de trabajo para llevar a cabo la evaluacion y acreditacion. Tres son

las etapas que caracterizan el proceso de acreditacion en casi todos los sistemas:

i. Autoevaluacién que realiza la propia institucion interesada en acreditar la
cual generalmente sigue una guia de trabajo definidas por la agencia de
acreditacion.

ii. Evaluacion Externa que realizan los equipos de pares evaluadores o

especialistas externos.

iii. Evaluacién Final para decidir si se acredita o no a la institucion, la cual esta a

cargo de la Agencia Acreditadora.

2. Otro de los aspectos en comun a todas las Agencias es su propoésito. Todas persiguen el

objetivo de asegurar un minimo de calidad en la Educacion Superior o mejorarla.
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PROCESO DE EVALUACION
INSTITUCIONAL

EVALUACION
EXTERNA

EVALUACION FINAL
POR PARTE DE LA
AGENCIA

3. Las areas consideradas por las Agencias en el proceso de evaluacion y acreditacion, se
refieren normalmente a:
i. Mision y proyecto institucional,
ii. Estudiantes,
iii. Docentes,
iv. Investigacion,
v. Extension,
vi. Enseiianza,
vii. Gestion,

viii. Recursos fisicos y financieros.

4. En algunos paises se consideran ademas las areas de servicio de apoyo para el estudiante,

biblioteca, y dentro de gestion, la gestion administrativa y gestion politica o de gobierno.
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Diferencias:

1. En ciertos paises, la evaluacion y acreditacion tienen caracter obligatorio mientras que en

otros es voluntaria.

2. La mayoria de los sistemas trabaja en base al cumplimiento de estandares basicos de

calidad pero unos pocos lo hacen a partir de las exigencias de alta calidad.

3. Otra diferencia encontrada es respecto al objeto de evaluacion. Algunas Agencias hacen su
evaluacion sobre los programas, otras sobre la institucion en su conjunto y otras se enfocan

en ambas.

La autoevaluacién en el Uruguay

En la mayoria de los paises de la region que han desarrollado mecanismos de evaluacion
institucional de sus universidades, los procesos se han generado principalmente desde fuera de las
instituciones universitarias, a instancias de los gobiernos. No es este el caso de la UDELAR, la cual

comenzo a transitar el camino de la evaluacion institucional a iniciativa propia.

En el primer documento aprobado por el Consejo Directivo Central (CDC) qued6 definido un
proceso cuya caracteristica mas relevante es que “asegure la mas amplia participacion, donde ésta
debe asumirse colectivamente, incluyendo a todos los actores académicos involucrados. Este
camino implica ciertos tiempos y dificultades iniciales, y se espera que resulte en un juicio sobre la

institucion mas auténtico y firme como para tomar acciones en el mediano y largo plazo”16

En 1998 se cre6 la Comision de Evaluacion Institucional'” que junto con el CDC de la UDELAR,
designé un grupo de trabajo con el cometido de elaborar un documento en el que se definieran los
objetivos, caracteristicas, ambitos, etapas y administracion del proceso de Evaluacion Institucional.

El objetivo de este trabajo era crear el “Programa de Evaluacion Institucional de la UDELAR”.

16 CDC, Distribuido 12 del afio 2000.

'7 Comision integrada por un delegado del orden docente, uno del orden egresados y uno del orden estudiantil.
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Finalmente, en setiembre de 1999 es aprobado el mencionado Programa. Para cada area de la

universidad se designé un coordinador que era supervisado por la Comision de Evaluacion.

Las areas y sus coordinadores fueron los siguientes:
e Area Agro-Veterinaria. Coordinador Ing. Agr. N. Eulacio.
e Area de la Salud. Coordinador Dr. J. Faral.
e Area de Ciencias Sociales. Coordinador Dr. F. Martinez.
e Area Artistica. Coordinador Prof. F. Miranda.

e Area Tecnoldgica. Coordinador Arq. E. Dominguez.

La finalidad de este Programa fue la de llegar a una evaluacion universitaria sistematica, la cual
apuntara a identificar los factores académicos que afectan positiva y negativamente el

desempeifio de la institucion, en la blisqueda de sus objetivos.

El primer paso de este programa, luego de actividades de difusion y formacion en el tema mediante
talleres, fue que cada Facultad elaborara su Informe de Autoevaluacion. Para esto se elabord un
instructivo con pautas para llevar adelante el informe, que transcribimos parcialmente a
continuacion para visualizar las areas que determina y los items que recomienda sean evaluados
dentro de cada area. Vale aclarar que en este instructivo se habla de “dimensiones de la evaluacion”
que es a lo que en este trabajo le llamamos “areas a evaluar”, por lo tanto, manejaremos estos dos

conceptos como similares.

Pautas para la realizacion del informe de auto-evaluacion’’

Introduccién general

Descripcion del servicio
¢ Sintesis de la trayectoria historica.
¢ Objetivos, orientaciones estratégicas o institucionales previamente definidas.

® Aspectos organizacionales de la institucion y cambios significativos mas recientes.

'8 Pautas para la presentacion del Informe de Autoevaluacion: Documentos de Evaluacion Institucional N° 2, Setiembre

2000.
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e Formas anteriores de evaluacion formal e informal.
¢ Planes de Estudios, titulos que se imparten. Duracién nominal de cada uno de ellos. Afio en

que se aprobaron y, si corresponde, en que se introdujeron cambios significativos.

Areas 6 dimensiones de la evaluacion

En todas las dimensiones se espera una valoracion sobre la forma en que se estan tomando en
cuenta o se tiene planeado incorporar las decisiones tomadas por la UDELAR en distintas instancias

y expresadas particularmente en:

e Consensos para la Transformacion Universitaria'”.

¢ Plan Estratégico de desarrollo de la Universidad de la Republica.

También se espera una valoracion sobre el nivel de cada una de las dimensiones en relacion con
el nivel regional e internacional o de la forma en que se tiene planteado efectuarla,
fundamentalmente en aquellos casos afectados por los procesos de acreditacion de carreras de grado

que en forma experimental se estan llevando a cabo en el MERCOSUR educativo.

A continuacién transcribimos las principales dimensiones con los respectivos items a valorar en

cada una de ellas.

Ensefianza de grado

Valoracion sobre:
e Pertinencia del perfil de egreso.
e Nivel de satisfaccion de los estudiantes.

e Forma en que se ha incorporado o se plantea incorporar la flexibilidad curricular

(educacion a distancia y nuevas tecnologias educativas)

19 Durante los dias 10 y 11 de diciembre de 1999 tuvo lugar el Encuentro “Consensos para la transformacion de la
Universidad de la Republica”. El propdsito de dicho encuentro fue el de explorar y definir los consensos existentes entre
protagonistas del gobierno universitario con la finalidad de orientar las transformaciones a impulsar en el Universidad

de la Republica.
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¢ Forma en que se han incorporado o se plantean incorporar las innovaciones pedagdgicas y
didacticas orientadas a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Relacion cuantitativa y cualitativa entre el nimero de estudiantes y el numero de
profesores.

e (Caracteristicas de los recursos materiales involucrados en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Articulacién entre la ensefianza de grado, los programas de investigacion y los programas
de extension.

e Eficacia del desempeifio estudiantil (relacion duracion nominal y real de los estudios,

relacion ingreso y egreso)

Investigacion

Valoracion sobre:

¢ Significaciéon de la investigacion cientifica en la propuesta académica del servicio.

¢ Pertinencia de las actividades de investigacion en relacion con los problemas visualizados
como de interés nacional.

¢ Pertinencia de las actividades de investigacion en relacion con el desarrollo académico.

* Nivel de coordinacion que evidencian las actividades de investigacion con la funcion de
extension.

e Recursos dedicados a la investigacion.

e Importancia de los proyectos de investigacién por convenios o contratos con sectores

externos a la Universidad.

Extension y asistencia

Valoracion sobre:
e Desarrollo de actividades especializadas de servicio a la comunidad.
e Politicas y acciones de divulgacion cientifica y tecnologica.
¢ Instancias y mecanismos de planeacion y evaluacion de la extension y asistencia.
e Infraestructura para las actividades de extension y asistencia.
e Nivel de articulacion que evidencian las actividades de extension y asistencia con la

ensefianza de grado.
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e Nivel de articulacion que evidencian las actividades de extension y asistencia con la
investigacion.
e Importancia de los proyectos de extension llevados adelante conjuntamente con otras

instituciones del medio.

Cuerpo Docente

Valoracion sobre:

e Perfil de cuerpo docente respecto de las actividades planteadas en las propuestas
institucionales.

¢ Mecanismos de seleccion y permanencia del personal docente.

¢ Sistemas de Evaluacién de la actividad Docente.

e (Caracteristicas cualitativas de la formacion académica del Cuerpo Docente.

¢ C(Cantidad, dedicacion horaria y antigiiedad del Cuerpo Docente.

e Existencia de un plan de formacion y actualizacion docente en lo disciplinario,
pedagogico y didactico.

e Implementacion de politicas de promocion y permanencia del personal docente.

¢ Politicas de estimulo al reclutamiento y formacién de docentes jovenes.

¢ Estructura docente segin grado.

Estudiantes

Valoracion sobre:
¢ Condiciones académicas del estudiante ingresante.
¢ Perfil socio-demografico de los estudiantes.
e Mecanismos previstos en el servicio para el apoyo pedagogico a los estudiantes en general.
¢ Eficiencia terminal: desercion, rezago y egreso.
e (Calidad y suficiencia de los servicios de seguimiento, estimulo y apoyo académico a los
estudiantes.

e Importancia de las politicas de Bienestar Universitario
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Administracion y Gestion Académica

Valoracion sobre:

Suficiencia de los apoyos administrativos para el desempefio académico.

Organizacion de la gestion académica y calidad de los procedimientos (Organigrama de
Facultad, Escuelas, Departamentos, Institutos, otros).

Disponibilidad de informacion oportuna y suficiente para los procesos de toma de
decision en los servicios.

Relacion entre Consejo, Claustro y Comisiones Asesoras.

Calidad de los estatutos, reglamentos y otras disposiciones que norman el funcionamiento de

la institucion.

Infraestructura Fisica

Valoracion sobre:

Adecuacion global de infraestructura en relacion con la modalidad de la propuesta
académica del servicio.

Suficiencia y calidad de los espacios fisicos disponibles para el cumplimiento de las
funciones académicas (ensefianza, extension e investigacion)

Estado edilicio y acciones de mantenimiento.

Recursos Financieros

Valoracion sobre:

Suficiencia de los montos presupuestales.
Adecuacion por:

o Remuneraciones personales

o Gastos

o Inversiones

o Obras

Significacion y aplicacion de los recursos extrapresupuestales.

También se tuvieron en cuenta para la evaluacion institucional las dimensiones, Infraestructura

Académica y Actividades de Postgrados y Educaciéon Permanente.
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Comentarios sobre la evaluacion en la UDELAR

Si bien la adhesion de cada servicio universitario era voluntaria, el liderazgo del rector y el hecho de
que quien llevara adelante la auto-evaluacion contaria con recursos para las mejoras que plantearan
producto de las conclusiones del trabajo, condujo a que la mayoria de los servicios universitarios
implementaran la auto-evaluacion institucional. En un principio hubo excepciones, como el caso de
la Facultad de Ciencias de las Comunicacion (por estar en ese momento dedicada al desarrollo de su
carrera) y la Facultad de Quimica (por estar abocada en ese momento, a su vinculo con el sector
productivo y a la realizacion de su nuevo plan de estudios). Méas adelante también se acoplaron al

programa y realizaron su autoevaluacion.

Finalmente la autoevaluacion fue realizada por la gran mayoria de los servicios universitarios y

también se realizo la evaluacion externa, teniendo diferentes resultados en cada una ellos.

Queremos resaltar que este Informe de Autoevaluacion desarrollado por la UDELAR se basa
principalmente en aspectos e indicadores cualitativos, los cuales son muy importantes y permiten
apreciar caracteristicas y obtener informacion que los indicadores cuantitativos no son capaces de
brindarnos, pero esa informacién debe ser complementada con la que brindan los indicadores
cuantitativos para lograr apreciar con mayor objetividad la realidad y poder tomar decisiones que
provoquen el cambio que estemos buscando. Otro aspecto clave de los indicadores cuantitativos es
la posibilidad que brindan de evaluar resultados. Remitiéndonos al Informe de Evaluacion Externa
de la Comision Sectorial de Gestion Administrativa (Octubre del 2006), una de las debilidades que
marcan en su analisis FODA es la falta de métricas para la evaluacion de los resultados y una de sus
recomendaciones es “Se deben consensuar los Indicadores y Estandares con que habran de regir en
futuras evaluaciones de los proyectos, en la comunidad universitaria de la Universidad de la

Republica”.

Ademas, cuando los indicadores cuantitativos estan correctamente definidos, analizando los
componentes que influyen en la variacion de esos indicadores se puede obtener informacion sobre

las causas de algunos de los aspectos cualitativos detectados.
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Antecedentes - La evaluacion en la Facultad de Ciencias Economicas y

de Administracion

La evaluacion se entendio como la formacion de un juicio de valor mediante el cual se procura
calificar una actividad de modo sistematico y riguroso. En este sentido, la evaluacion

institucional se constituye en un proceso de investigacion encaminado a determinar en qué medida

las metas definidas, los recursos humanos v materiales disponibles, las actividades realizadas v los

resultados obtenidos por la institucidn universitaria que se trate, se encuentran en correspondencia

con los fines v objetivos que se ha planteado®.

Autoevaluacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion

En el caso de la FCCEEA, el proceso de autoevaluacion institucional culminé en el mes de agosto
del afio 2004 fecha en la que se presentd el documento titulado Informe de Autoevaluacion
Institucional. Este proceso estuvo a cargo de una comision designada por el Consejo, nombrada a
mediados del afio 2002. Esta comision co-gobernada contaba, ademads, con el apoyo de un asistente

académico.

El procedimiento de trabajo se definio en base a las pautas enmarcadas por la Comision Central de
Evaluacion de la Universidad que prevé la realizacion en una primera etapa del informe de
autoevaluacion. De acuerdo a ello, dicho informe contard con una introduccion general o marco de
referencia, un analisis focalizado en cada una de las dimensiones seleccionadas para la evaluacion,
y por ultimo, un juicio global de la institucién a partir de la identificacion de debilidades y

fortalezas de cada dimension.

Las dimensiones propuestas y aprobadas por la comision fueron: Ensefianza, Investigacion,

Extensién, Organos de Cogobierno, Infraestructura Administrativa, Infraestructura Fisica,

Estudiantes y Cuerpo Docente. Para cada una de esas dimensiones se propuso una serie de aspectos

»

20 para ampliar dicha informacién ver: “Documento de Evaluacién Institucional N° 9
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a considerar. Como por ejemplo, en el caso de la dimension Ensefianza se procedio a evaluar los 4

ambitos en los que la Facultad desarrolla esta funcion:

1. La ensefianza de grado o cursos superiores (la referencia es al conjunto de licenciaturas).
La Escuela de Administracion.

La ensefianza de posgrado.

LD

La actividad de Educacion Permanente y Actualizacion de Egresados (UPAE).
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SEGUNDA PARTE

AREAS CLAVES PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

En este capitulo pretendemos investigar, analizar y concluir qué areas son consideradas con mayor
énfasis para la autoevaluacion institucional. Para lograrlo apelamos a documentos de la UNESCO y
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES),” investigamos experiencias en evaluacion de
las Agencias de Acreditacion en Sudamérica, nos informamos sobre mecanismos experimentales de
acreditacion realizados en el MERCOSUR y analizamos el proceso de autoevaluacion institucional
realizado en nuestra Facultad. Asimismo, basamos nuestras conclusiones en dos tipos de
entrevistas: entrevistas personales con actores que poseen vasta experiencia en acreditacion y
calidad en la Educacion Superior y encuestas masivas a docentes y estudiantes de nuestra Facultad.
De esta forma, pretendemos distinguir cuales son los procesos internos (areas) que aportan valor y

son la base que determina el nivel de calidad de la institucion educativa en general.

UNESCO

Para identificar las areas prioritarias a seleccionar para el proceso de autoevaluacion institucional
recurrimos, en primera instancia, al articulo 11 de la Declaracion Mundial sobre Educacion
Superior™. Este articulo establece que la calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,

equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario.

2! Espacio Europeo de Educacion Superior. Es un ambito de organizacion educativa que busca armonizar los distintos
sistemas educativos de la Union Europea.

22 Extraido de: Primera Declaracion Mundial de Educacion Superior de la UNESCO (1998)
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Espacio Europeo de Educacién Superior

El EEES publico6 un informe sobre Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad del Espacio
Europeo de Educacion Superior el cual si bien no habla concretamente sobre las areas relevantes a
considerar a la hora de efectuar la autoevaluacion, si da indicios de cuales deberian ser. La

finalidad de estos criterios y directrices es proporcionar una fuente de apoyo y orientacion, tanto a

las instituciones de Educacion Superior que estan desarrollando sus propios sistemas de calidad,

como a las agencias externas de garantia de calidad. De la misma forma pretende contribuir a crear

un marco de referencia comun que pueda ser utilizado tanto por las instituciones como por las

agencias.

En forma resumida podriamos decir que este informe del EEES establece que los criterios y
directrices europeos para la garantia interna de calidad en las instituciones de Educacion Superior

son los siguientes:

Politica y procedimientos para la garantia de calidad

Criterio:

Las instituciones deben tener una politica y procedimientos asociados para la garantia de calidad y
criterios sobre sus programas y titulos. Deben también comprometerse con el desarrollo de una
cultura que reconozca la importancia de la calidad y de la garantia de calidad en su trabajo. Para
lograr esto, las instituciones deben desarrollar e implantar una estrategia de mejora continua de la
calidad.

La estrategia, la politica y los procedimientos deben tener un rango formal y estar disponibles

publicamente. Asimismo, deben conceder un papel a los estudiantes y otros agentes implicados.

Directrices:

Las politicas y procedimientos formales proporcionan un marco en el que las instituciones de
Educacion Superior pueden desarrollar y controlar la efectividad de sus sistemas de garantia de
calidad. También pueden contribuir a fomentar la confianza piblica en la autonomia
institucional. Las politicas contienen las declaraciones de intenciones y los principales medios que

posibiliten su plasmacion. La orientacion sobre procedimientos puede facilitar informacion mas
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detallada sobre las formas en las que se desarrolla la politica y proporciona un punto de referencia
util para aquellos que necesitan conocer los aspectos practicos asociados a la puesta en practica de

los procedimientos.

Una declaracion de politica institucional deberia incluir:
e larelacion entre enseflanza e investigacion en el seno de la institucion;
¢ la estrategia de la institucion respecto a la calidad y los criterios;
e la estructura del sistema de garantia de calidad,
e las responsabilidades de departamentos, escuelas, Facultades y otras unidades organizativas
e individuos en relacion con la garantia de calidad,
e la participacion de los estudiantes en la garantia de calidad,

¢ ¢l modo en el que dicha politica se implanta, controla y revisa.

La concrecion del EEES depende fundamentalmente de un compromiso en todos los niveles de
una institucion. Este compromiso debe asegurar que sus programas obtienen resultados claros y
explicitos; que su personal esta preparado, desea y es capaz de proporcionar ensefianza y apoyo que
posibiliten a sus estudiantes la consecucion de esos resultados; y que existe un reconocimiento
pleno, oportuno y tangible de las contribuciones realizadas por los miembros del personal que

demuestren una excelencia, habilidad y dedicacion especiales. Todas las instituciones de Educacion

Superior deben aspirar a ampliar y mejorar la educacion que ofrecen a sus estudiantes.

Aprobacion, control y revision periédica de programas y titulos

Criterio:
Las instituciones deben disponer de mecanismos formales para la aprobacion, control y revision

perioddica de sus programas y titulos.

Directrices:

Es necesario conseguir y mantener la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en
la Educacion Superior, mediante actividades de garantia de calidad eficaces que aseguren que los
programas estan bien disefiados, que se controlan de manera regular y que se revisan

periédicamente, asegurando de ese modo, su relevancia y actualidad permanentes.
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La garantia de calidad de programas y titulos debe incluir:

e cl desarrollo y la publicacion de los resultados esperados del proceso de aprendizaje;

® una atencion meticulosa al disefio y contenido del plan de estudios y del programa;

e las necesidades especificas de diferentes modalidades de imparticion de la docencia (por
ejemplo, a tiempo completo, tiempo parcial, formacion a distancia, e-learning) y tipos de
Educacion Superior (por ejemplo, académica, vocacional, profesional);

¢ disponibilidad de recursos de aprendizaje apropiados;

e procedimientos formales de aprobacion de programas por un organismo diferente del que los
imparte;

e control del progreso y de los logros de los estudiantes;

e revisiones periodicas de los programas (que incluyan miembros externos en la comision de
revision);

e retroalimentacion frecuente de los agentes econdmicos y sociales y de los propios egresados;

e participacion de los estudiantes en las actividades de garantia de calidad.

Evaluacion de los estudiantes

Criterio:
Los estudiantes deben ser evaluados utilizando criterios, normativas y procedimientos que se hayan

publicado y que se apliquen de manera coherente.

Directrices:

La evaluacion de los estudiantes es uno de los elementos mas importantes de la Educacion Superior.
Los resultados de la evaluacion tienen un profundo efecto en la evolucion curricular de los
estudiantes. Es, por tanto, muy importante que la evaluacion siempre se lleve a cabo de manera
profesional y que tenga en cuenta el extenso conocimiento disponible sobre los procesos de

pruebas y examenes. La evaluacion proporciona también una informacion muy valiosa para las

instituciones acerca de la efectividad de la ensefianza y del apoyo que se ofrece al estudiante.

Los procedimientos de evaluacion del estudiante deben:
e ser disefiados para medir la consecucion de los resultados del aprendizaje esperados y otros
objetivos del programa;

e ser apropiados para sus fines, ya sean de diagnostico, formativos o sumativos;
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incluir criterios de calificacion claros y publicados;

e ser llevados a cabo por personas que comprendan el papel de la evaluacion en la progresion
de los estudiantes hacia la adquisicion de los conocimientos y habilidades asociados al titulo
académico que aspiran obtener;

¢ no depender, siempre que sea posible, del juicio de un solo examinador;

e tener en cuenta todas las posibles consecuencias de las normativas sobre examenes;

e incluir normas claras que contemplen las ausencias, enfermedades u otras circunstancias
atenuantes de los estudiantes;

e asegurar que las evaluaciones se realizan de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la institucion;

e estar sujetos a las inspecciones administrativas de verificacion para asegurar el correcto

cumplimiento de los procedimientos.

Ademas, se deberia proporcionar a los estudiantes informacion clara sobre la estrategia de
evaluacion que esta siendo utilizada en su programa, sobre los métodos de examen y evaluacion a
los que seran sometidos, sobre lo que se espera de ellos y sobre los criterios que se aplicaran para la

evaluacion de su actuacion.

Garantia de calidad del personal docente

Criterio:
Las instituciones deben disponer de medios para garantizar que el profesorado estd cualificado y es
competente para ese trabajo. Estos medios deberian estar a disposicion de aquellas personas que

lleven a cabo revisiones externas.

Directrices:

Para muchos estudiantes, los profesores son el recurso de aprendizaje mas importante. Es
fundamental que los docentes tengan un integro conocimiento y comprension de la materia que
enseian, que dispongan de las habilidades y experiencia para transmitir sus conocimientos,
comprendan eficazmente a los estudiantes en una variedad de contextos de aprendizaje y puedan

obtener retroalimentacion sobre su propia actuacion.
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Las instituciones deben asegurarse de que los procedimientos de contratacion y nombramiento de su
personal docente incluyen los medios para verificar que todo el personal nuevo dispone, por lo
menos, de un nivel minimo de competencia. Deben darse oportunidades al personal docente para
que desarrolle y amplie su capacidad de ensefianza y estimularles para que saquen partido de sus

habilidades.

Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante

Criterio:
Las instituciones deben garantizar que los recursos disponibles para el apoyo del aprendizaje de los

estudiantes son adecuados y apropiados para cada programa ofrecido.

Directrices:
Aparte de los profesores, los estudiantes cuentan con una variedad de recursos para facilitar su

aprendizaje. Estos van desde recursos fisicos, como bibliotecas o equipos informaticos, a recursos

humanos como tutores, asesores y otros consejeros. Los recursos de aprendizaje y otros

mecanismos de apoyo deben ser facilmente accesibles para los estudiantes, estar disefiados
teniendo en cuenta sus necesidades y dar respuesta a la informacion proporcionada por los
usuarios de los servicios ofrecidos. Las instituciones deben controlar, revisar y mejorar, de manera

rutinaria, la efectividad de los servicios de apoyo para sus estudiantes.

Sistemas de informacion

Criterio:
Las instituciones deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion pertinente para

la gestion eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades.

Directrices:
El conocimiento de si misma de una institucion es el punto de partida para una garantia de calidad

eficaz. Es importante que las instituciones dispongan de los medios para recopilar y analizar

informacién sobre sus propias actividades. Sin esta informacidén, no podran saber si estan

funcionando bien v qué requiere su atencidon, ni conoceran los resultados de sus practicas

innovadoras.
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Los sistemas de informacion relacionados con la calidad, necesarios para instituciones individuales,

dependeran en alguna medida, de circunstancias locales, pero al menos deberan incluir los
siguientes puntos:

e progresion de los estudiantes y tasas de éxito;

e satisfaccion de los estudiantes con sus programas;

e cvaluacion de los profesores;

e perfil de la poblacion de estudiantes;

e recursos de aprendizaje disponibles y sus costos;

Es también muy valioso que las instituciones puedan compararse con otras organizaciones
similares dentro y fuera del EEES. Esto permite ampliar el alcance de su propio conocimiento y

acceder a los medios posibles para mejorar su actuacion.

¢ Informacion publica

Criterio:
Las instituciones deberian publicar regularmente informacién actualizada, imparcial y

objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre los programas y titulos que ofrecen.

Directrices:

En el cumplimiento de su funcidén publica, las instituciones de Educacion Superior tienen la
responsabilidad de facilitar informacion sobre los programas que ofrecen, los resultados de
aprendizaje esperados, los titulos académicos que conceden, los procedimientos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion utilizados y sobre las oportunidades de aprendizaje disponibles para sus

estudiantes. La informacidén publicada puede incluir también los puntos de vista v situacion laboral

de sus egresados y el perfil de la poblacion actual de estudiantes. Esta informacion debe ser precisa,

imparcial, objetiva y facilmente accesible y no debe utilizarse, simplemente, como un ejercicio de

marketing. La institucion debe comprobar si satisface sus propias expectativas en términos de

imparcialidad y objetividad.
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Agencias de acreditacion

En las Agencias de Acreditacion de los paises de América Latina, pudimos observar que las areas
consideradas objeto de evaluacion en el proceso de acreditacion se refieren con mayor o menor
énfasis, a la mision y proyecto institucional, estudiantes, docentes, investigacion, extension,
ensefianza, gestion, recursos fisicos y financieros. En algunos paises se consideran ademas las
areas de servicio de apoyo para el estudiante, biblioteca, y dentro de gestién, la gestion

administrativa y gestion politica o de gobierno.

Mecanismo Experimental de Acreditacion de carrera de grado de paises
del MERCOSUR

Cuando se desarrollé el MEXA,* en nuestra region, se examinaron dos aspectos. En primer lugar,
se verificd el cumplimiento satisfactorio de una serie de requisitos por parte de la carrera. Estos
requisitos se referian al entorno institucional de la carrera, sus caracteristicas académicas, los
recursos humaneos que la integran (docentes, estudiantes y personal de apoyo) y la infraestructura
con que opera (salones, laboratorios, bibliotecas). En segundo lugar, la acreditacion examin6 si la
carrera era capaz de autoevaluarse, de detectar sus propias debilidades y de plantear acciones
viables de mejoramiento. No bastaba, por lo tanto, cumplir con los requisitos, sino que ademas

debia estar funcionando un proceso de mejoramiento interno de la carrera.

En el MEXA se consideraron para la acreditacion solamente algunas carreras universitarias. Si bien
se examinaron aspectos institucionales del entorno de las carreras, no se acreditaron Facultades ni

universidades en su conjunto.

2 Mecanismo Experimental de Acreditacion de carrera de grado de paises del MERCOSUR. Proceso que enfoca al

reconocimiento de titulo de grado Universitario en los Estados miembros del MERCOSUR.
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Consejo de Acreditacion de la Enseifanza en Contaduria 'y

Administracion

Particularmente, y a propuesta del Decano de nuestra Facultad, nos interes6 investigar sobre el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA) debido que
se trata de un organismo que se encarga de llevar a cabo la acreditacion de los programas
académicos de las instituciones de Educacion Superior de contaduria y administraciéon en México.
El CACECA tiene por objetivo apoyar a las instituciones de Educacion Superior que imparten las
carreras de contaduria, administracion, negocios y afines, para que acrediten sus programas

académicos en un proceso de mejora continua.

Este organismo hace su andlisis en las siguientes areas:

Profesores, Estudiantes, Programa de licenciatura, Formacion integral, Recursos financieros,
Recursos-eficiencia, Investigacion e Informacion adicional. Como las areas que estudia el
CACECA no coinciden, en su totalidad, con las definidas en nuestro trabajo monografico pasamos a

continuacion a explicarlas.

1. Profesores

En este apartado se pretende verificar cobertura, nivel y equilibrio del plantel. Cobertura en funcion

a la suficiencia del personal de tiempo completo y medio tiempo dedicado a la generacion del
conocimiento y/o a su aplicacion. Nivel en cuanto a su grado y equilibrio en lo relativo al nimero
de profesores de asignatura y visitantes. Finalmente se valora la existencia de formulas para
superacion académica del plantel y de mecanismos participativos para la gestion del personal

académico.

2. Estudiantes

En esta area se pretende evaluar la preferencia de los alumnos por el programa asi como la

eficiencia y eficacia del mismo, medido en funcion a coeficientes de desercion y de conclusion de

estudios.

3. Programa de licenciatura
Este grupo se complementa con los anteriores para la evaluacion de la calidad de los contenidos

programaticos. Especificamente se busca verificar si los cursos educativos estan agrupados y
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ordenados secuencialmente vy si proporcionan el nivel de conocimientos acorde con la base tedrica y

metodoldgica de la disciplina vy las normas para su aplicacién efectiva.

Finalmente se requiere verificar la definicion en el Plan de estudios, de los requisitos de ingreso,
permanencia y egreso de los alumnos, que faciliten la evaluaciéon del proceso de ensefianza

aprendizaje.

4. Formacion integral

En esta area se tienen como proposito considerar la produccion y la productividad del plantel en la
generacion y difusion del conocimiento cientifico, asi como en la promocion de actividades
culturales, deportivas, sociales, de investigacion, académicas complementarias y cursos adicionales

que apoyan la formacion integral de los estudiantes. Combina extension, investigacion y bienestar

social.

5. Recursos financieros

Este rubro tiene la finalidad de comprobar si los recursos econémicos de la institucion, de cualquier

fuente, estan distribuidos en forma eficiente para cubrir sus necesidades de operacién y desarrollo y

si las politicas de asignacion de estos recursos son las adecuadas.

6. Recursos-eficiencia

Esta parte estd dedicada a considerar la existencia de infraestructura y facilidades suficientes y

adecuadas para el desarrollo de las actividades académicas. Seria recursos fisicos y materiales.

7. Investigacion

La existencia de lineas de investigacion soélidamente fundamentadas, asi como proyectos de

investigacion con/sin financiamiento externo, son los indicadores que en este apartado ponderan la

calidad del programa.

8. Informacion Adicional

La finalidad de este apartado es visualizar el impacto de la carrera hacia todos los elementos que

integran el proceso ensefianza aprendizaje dentro de la institucion, asi como hacia el exterior de la

misma. También conocer la participacion de las instituciones en CACECA.
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Evaluacion institucional de la FCCEEA

En la Evaluacion Institucional realizada en la FCCEEA, como parte del proceso de evaluacion
llevado adelante por la UDELAR, las dimensiones o areas tomadas en cuenta a los efectos de

analisis fueron: Ensefianza, Investigacion, Extensién, Organos de Cogobierno, Infraestructura

Académica, Infraestructura Administrativa, Infraestructura Fisica, Estudiantes y Cuerpo Docente.

Entrevistas realizadas

Como mencionamos al principio de este capitulo, otro de los mecanismos que utilizamos para la

seleccion de areas claves fueron entrevistas personales a actores con vasta experiencia en el tema de

acreditacion y calidad en la Educacion Superior.

Los entrevistados fueron:

Ing. Julio Fernandez, Universidad ORT del Uruguay. Decano de Desarrollo Académico de la

Universidad ORT.

Julio Fernandez es Ingeniero Quimico egresado de la Universidad de la Republica. Forma parte
del Grupo de Trabajo citado por el Ministerio de Educacion y Cultura para la propuesta de una Ley
de Creacion de una agencia de acreditacion en Uruguay (marzo 2007). Asimismo, participd como
observador en los procesos de evaluacion y acreditacion de carreras de Ingenieria en CONEAU**
(Argentina, 2002 y 2003), en Uruguay fue integrante de la Comision Ad-Hoc para la acreditacion
de carreras de Ingenieria por el MEXA (2004 a 2006)

Dr. Pablo Landoni, Universidad Catdlica del Uruguay. Asistente Académico del Vicerrector
Académico.
Pablo Landoni es Abogado egresado de la Universidad de la Republica. Se desempefio como Sub-

secretario en el Ministerio de Educacion y Cultura del Uruguay durante el periodo agosto de 2002 a

*Comisién de Evaluacion y Acreditacion Universitario
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marzo de 2005 y fue integrante de la Comision Ad-Hoc para la acreditacion de carreras de Medicina

por el MEXA.

Cr. Bolivar Gutiérrez, Universidad de la Empresa.

Bolivar Gutiérrez es Contador Publico egresado de la Universidad de la Republica, posee un
posgrado Diploma en Docencia Universitaria por la Universidad Catolica del Uruguay y se
encuentra cursando la Maestria en Educacion Universitaria, en la Universidad de la Empresa.
Actualmente se desempefia como docente grado tres de la Universidad de la Republica en la
Catedra de Control Interno y Organizacion de Sistemas Contables. Vale aclarar que el Cr.

Gutiérrez nos dio la entrevista y sus respuestas a titulo personal y no en representacion de la UDE.

Cr. Walter Rossi, Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion. Walter
Rossi es Contador Publico egresado de la Universidad de la Republica, diplomado en Finanzas. Es

docente grado cinco de la Catedra de Teoria Contable Superior.

Considerando la destacada participacion en temas de educacion que tienen estos entrevistados,
entendemos que su opinion es de maxima relevancia y a la hora de ponderar los diferentes origenes
de informacion que tenemos en cuenta para seleccionar las areas, sus opiniones tendran una mayor

importancia relativa.

Particularmente, el Cr. Gutiérrez menciond que en la UDE las evaluaciones se realizan a nivel de

docencia, alumnado, gestidn organizacional y biblioteca.

Asimismo, el Ing. Julio Ferndndez no hace mencion de las areas que se evaluan en la ORT, pero si
menciona que a su criterio la mejor clasificacion de dimensiones para evaluar es la que se realizo en

el MEXA, a saber: dimension contexto institucional, proyecto académico, recursos humanos e

infraestructura.

Para el caso de la Universidad Catolica, el Dr. Pablo Landoni establece que la evaluacion se realiza

en tres vias: calidad administrativa, calidad de los programas académicos (proyecto académico,

docencia y procesos especificos de acreditacion) y calidad de los procesos de planificacion

estratégica.
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De la entrevista con Walter Rossi podemos inferir que si bien no enumera explicitamente cuales son
las areas que €l considera de mayor relevancia, hace hincapi¢ en temas presupuestales (recursos

financieros y estructurales), docencia y tipos de docente (tiempo completo, medio y por hora),

investigacion v extension.

Como conclusiones generales los entrevistados coinciden en que debe evaluarse lo relacionado con

docentes, alumnos, gestion y programas académicos.

Encuestas realizadas

En lo que respecta a las encuestas via mail, ademas de buscar informacién sobre el objetivo
perseguido, quisimos saber cual es el conocimiento que tienen los docentes y alumnos acerca del
proceso de autoevaluacion que se llevo a cabo en la Facultad. Los cuestionarios (anexos 1) se
enviaron a alumnos de las generaciones 2003 a 2008 y a todos los docentes de la Facultad. Para
saber la opinion de estudiantes y docentes sobre la seleccion de areas relevantes, planteamos una
lista de éstas entre las cuales se encuentran las que identificamos como consecuencia de nuestra
investigacion. Ademas, para que su respuesta no se viera sesgada, agregamos otras areas en las

cuales consideramos se puede subdividir la Facultad.

Cabe acotar que las encuestas realizadas poseen como limitante el hecho que no se explicé cual es
el contenido de cada una de las areas, sino que se dejo a libre interpretacion de los estudiantes y

docentes.
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Respuestas de estudiantes

Las respuestas de los estudiantes, segiin la generacion de ingreso a la Facultad se dividieron de la

siguiente forma:

Generacion Cantidad de , . .
Respuestas segun generacion de ingreso
respuestas obtenidas 20,6% 10.3%
2003 10,3% 13,1%
2004 13,1%
2005 16,0% 17.4%
16,0%
2006 22,7% 22,7%
D 2003 m2004 02005 02006 m2007 @ 200#
2007 17,4%
2008 20,6%

Casi el 100% de los alumnos consideraron de importancia que la Facultad tenga un sistema de

evaluacion del desempefio de sus actividades:

(Considera de importancia que la Facultad tenga un | SI NO
99,3% 0,7%

sistema de evaluacion del desempefio de sus

actividades?
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Ponderacion de areas

Con respecto a la evaluacion de las areas, pedimos que ponderen éstas del 1 al 5 (donde 1 es poco

importante y 5 muy importante). Las areas mas importantes para los alumnos fueron: Cuerpo

Docente, Enseiianza, Bedelia y Cursos Practicos, Estudiantes y Biblioteca.

Como es de esperar, se ubican con una mayor relevancia las areas con las que los alumnos tienen

mayor contacto.

Areas o Sectores Promedio Areas o Sectores Promedio
Cuerpo docente 4,76 Investigacion 3,66
Ensefianza 4,68 Extension 3,51
Bedelias y Cursos Practicos 4,51 Gestion 3,47
Estudiantes 4,45 Recursos Fisicos 3,43
Biblioteca 4,05 Contaduria 3,41
Recursos Financieros 3,91 Intendencia o0 mantenimiento 3,37
Recursos Humanos 3,84 Archivo 3,19
Cantina 2,86
Clasificacion de areas prioritarias segun estudiantes
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Respuestas de docentes

Si vemos las respuestas obtenidas desde el grado docente, o la cantidad de afios de docencia en

Facultad (ambos se consultaban en la encuesta), se reparten de la siguiente forma:

Grado docente | % Afios %

1 41% Hasta 5 49%
2 24% Entre 6 y 10 17%
3 22% Entre 11y 20 | 17%
4 7% 21 o mas 17%
5 5%

Con relacion a las respuestas obtenidas, un 71% contestd que estd en conocimiento de que la

Facultad tuvo un proceso de autoevaluacion institucional.

(Estan en conocimiento de que la Facultad tuvo un | SI NO
71% 29%

proceso de autoevaluacion institucional?

Si vemos esta respuesta en base al grado docente, vemos como los de mayor grado son los que estan

mas al tanto del tema.

Conocimiento acerca de la autoevaluacion
100% institucional segun el grado docente

80%
B NO

60% -
@ SI

40%

20% -

0%
1 2 3 4 5
Grado docente
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Consultamos si consideran importante que la Facultad comience un proceso continuo de mejora

y pedimos que ponderen esto del 1 al 5 (donde 1 es poco importante y 5 muy importante).

En este caso, ¢l promedio de respuesta fue de 4,70. Si consideramos las respuestas por grado o
antigiiedad vemos como se mantiene una tendencia que considera muy importante comenzar un

proceso continuo de mejora:

Grado Promedio Afios Promedio
1 4.8 Hasta 5 4.7
2 4,4 Entre 6 y 10 4,6
3 4.4 Entre 11y 20 | 4,7

Respecto a la clasificacion por areas relevantes, vemos que las respuestas de los docentes ubican,

como las mas significativas, al Cuerpo Docente, Enseiianza, Estudiantes, Investigacion y

Extension.
Clasificacion de areas prioritarias segun Docentes
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Areas o Sectores Promedio
Cuerpo docente 4,74
Ensefianza 4,72
Estudiantes 4,71
Investigacion 4,38
Extension  (Relacionamiento
con el medio) 4,11
Recursos Humanos 3,93
Gestion 3,91
Recursos Financieros 3,89
Bedelias y Cursos Practicos 3,82
Biblioteca 3,73
Recursos Fisicos 3,68
Contaduria 2,97
Intendencia 6 mantenimiento | 2,89
Archivo 2,76
Cantina 2,33

En la ponderacion otorgada por los docentes, vemos que
dentro de las areas mas relevantes se encuentran las que
la teoria general reconoce como las mas trascendentes
dentro de la mision de la Universidad: Ensefianza,
Investigacion y Extension. Ademds de éstas, los
docentes también consideraron de suma importancia,

Cuerpo Docente y Estudiantes.

En relacion con el uso de indicadores para evaluar la calidad con la que las distintas areas hacen su

trabajo, un 97,5% considerd que es una buena herramienta para utilizar. Asimismo, el 85% de las

respuestas estuvieron de acuerdo con realizar una evaluacion de forma cualitativa y cuantitativa

simultidneamente.

(Utilizaria indicadores para evaluar la calidad con la | SI NO

que las distintas areas hacen su trabajo?

97,5% 2,5%

forma:

Realizaria una evaluacion de areas en | Cualitativa | Ambas Cuantitativa

10% 85% 5%
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Conclusiones generales de las respuestas recibidas

Comparacion de areas prioritarias segun docentes y alumnos

O Promedio alumnos

B Promedio docentes
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A modo de conclusion, podemos observar que para los docentes y estudiantes las areas mas
importantes son: Cuerpo Docente, Enseifianza, Estudiantes, Bedelia y Cursos Practicos,

Biblioteca, Investigacion y Extension.

De acuerdo con nuestra investigacion, basada en el analisis del presente capitulo, consideramos de
relevancia agregar las areas Gestion y Recursos fisicos y financieros. En relacion al area Bedelia y

Cursos Practicos las consideraremos dentro de la Gestion Administrativa de la Facultad.
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CONCLUSION GENERAL SOBRE LA SELECCION DE AREAS

Del estudio de la informacion recabada y tomando en cuenta la mayor ponderacion que le
otorgamos a las entrevistas personales realizadas, arribamos a la conclusion de que las areas de

mayor importancia para realizar la evaluacidén de la calidad en las instituciones de Educacion

Superior son las siguientes:

¢ Investigacion.

e Extension.

¢ FEnseianza.

e Cuerpo Docente.

e Estudiantes.

¢ Gestion (administrativa y politica).
¢ Recursos Fisicos y Financieros.

e Biblioteca.

Si bien la cantidad de areas a seleccionar puede ser mayor o menor, pensamos que las seleccionadas
en base a la presente investigacion son necesarias y suficientes para evaluar la calidad de la

Facultad. O sea, cada una de ellas contribuye, aunque con distinto peso, al logro de la calidad.

Como un sistema que posee distintas partes, las cuales funcionan en forma interrelacionada para la
consecucion de un fin comun. Por lo tanto, un cambio en uno de los subsistemas repercute en el

sistema global y afectan su producto final o servicio que presta.
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DEFINICION DE LAS AREAS SELECCIONADAS Y SUS COMPONENTES

A continuacion, pasamos a definir cada una de las areas seleccionadas:

1) Investigacion

Es una de las funciones sustantivas de una institucion de Educacion Superior, orientada a la
obtencion de nuevos conocimientos y/o a la comprobacion o demostracion de los ya existentes,

mediante un proceso racional sustentado en métodos rigurosos.

La Segunda Reforma Universitaria se refiere a la investigacion en uno de los temas especificos

titulado “Promocion de la investigacion y de su contribucion al desarrollo”. Establece que la
Universidad debe incentivar la creacion de conocimientos y contribuir al desarrollo integral del
pais. Sefiala que debe existir una estrecha vinculacion entre ensefianza e investigacion. Agrega que
para promover la investigacion es importante respaldar la formacion de posgrado, aumentar el
namero de investigadores e impulsar la participacion de los estudiantes en la labor de investigacion.
Dentro de las lineas de trabajo de la citada reforma se propone la elaboracion de Programas de
Investigacion, de Postgrados e Innovacion; respaldo a servicios que lo soliciten; atencion a

urgencias sociales; radicacion de investigadores en el interior, etc.

Segtin el Informe de Autoevaluacién Institucional de la FCCEEA, seria deseable que la cantidad de

horas dedicadas a la investigacion fuera mayor. Del mismo informe se desprende que la escasa
dedicacion horaria a esta funcion se debe, principalmente, a problemas presupuestarios, a

investigadores con bajas remuneraciones y al escaso niimero de investigadores.

Cabe resaltar que una de las principales debilidades encontradas en el area de investigacion, es que

existe una vinculacion intermitente entre investigacion-extension-ensefanza.
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2) Extensidén Universitaria

Se trata de otra de las funciones sustantivas de la institucion universitaria. El diccionario define
extension como “hacer que una cosa ocupe mas lugar o espacio”. En la tesis doctoral “La calidad de

la ensefianza Universitaria”?

su autora analiza que la Extensién es un concepto que adquiere
sentido cuando lo enmarcamos en un contexto especifico, ya que es el medio el que le da su
significado. Dentro del contexto universitario la extension representa la forma de llevar la
universidad a la comunidad y viceversa, es la funcidbn que permite la interaccion entre
universidad — comunidad. Asimismo, su autora menciona que la base fundamental de la extension
se encuentra en la comunicacion y el didlogo por medio de la cual se pueda educar y educarse,

siendo éste un proceso reciproco que toma en cuenta intereses y necesidades individuales y

grupales.
Segun el Glosario de RIACES Extension Universitaria es el conjunto de actividades de la
institucion de Educacion Superior mediante las cuales se difunde y divulga el conocimiento y la

cultura en la comunidad o poblacion.

En la Segunda Reforma Universitaria nuestro Rector sefiala que entiende a la extensién como la

cooperacion de la universidad con los distintos actores de la sociedad para el mejor uso del
conocimiento. Por lo tanto, la extension y vinculacion con el medio debe contribuir a una mejor

comunicacion y colaboracion de la UDELAR con la sociedad.

Sin embargo, en nuestro pais la Universidad de la Republica realizé un relevamiento para saber qué
se entiende por Extension. Vale decir que la idea de este relevamiento no era lograr una unica
definicion de Extension, sino una aproximacion al concepto, acotandolo ya que las fronteras de su

definicion son un poco difusas.

Conviene precisar que a los tres pilares fundamentales de toda institucion de Educacion Superior
(ensefianza, investigacion y extension), se les debe asignar igual importancia y prioridad. A pesar de
ello, en nuestra Universidad la extension ha tenido un papel menor y poco relacionado con las

otras funciones de la UDELAR. En la Segunda Reforma Universitaria se reconoce esta falencia y se

% Por mayor informacion ver: La Calidad de la Ensefianza Universitaria, Departamento de Ciencias Econdmicas y

Administrativas, Universidad De Los Andes.
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propone mejorar el desarrollo de esta funcion incorporando gran parte de los estudiantes
universitarios a tareas de extension. Asimismo, se propone mejorar la comunicacién entre la
sociedad y de universidad a través de la creacion del Centro de Informacion Universitaria y de la

Comunicacion, Difusion y Publicaciones.

3) Ensehanza

A nuestro entender esta area incluye los planes de estudios y a las diferentes modalidades de

ensefianza.
El concepto de plan de estudios hace referencia al conjunto de materias y requisitos académicos®®
con los que se organiza una carrera. Generalizando, puede entenderse como el itinerario seguido por

un estudiante para obtener su titulacion.

A via de ejemplo en el proceso de Autoevaluacion Institucional de la FCCEEA en el caso de la

dimension enseflanza se procedié a evaluar a los cuatro ambitos en los que la Facultad desarrolla
esta funcion:

¢ Ensefianza de grado o cursos superiores (la referencia es al conjunto de licenciaturas)

¢ Escuela de Administracion

¢ Ensefanza de posgrado

e Actividad de educacion permanente para egresados

El EEES menciona la importancia de que los planes de estudio estén bien disefiados, que se
controlen y revisen periodicamente para asegurar su pertinencia y actualidad permanentes.
Pertinencia en el sentido de que los planes de estudios estén actualizados de manera de responder a

las demandas y necesidades sociales. Por lo tanto, para evaluar la pertinencia debemos comprar el

“Ser vs Deber Ser”, o sea, ver el grado de convergencia que hay entre lo que la sociedad espera de

nuestros profesionales con lo que realmente aportan hoy a la sociedad.

% Se refiere al conjunto de exigencias que el estudiante debe satisfacer (puntuacién minima en las evaluaciones,

participacion en clase, presentacion de trabajos, etc) para aprobar un curso o materia.
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Por métodos de ensefianza nos referimos a las diferentes modalidades a través de las cuales el
proceso de ensefanza-aprendizaje puede desarrollarse. Se trata, no solo de los cursos tradicionales
presenciales, si no ademdas de los semi-presenciales, a distancia (cursos por internet,

videoconferencia, etc.).

En la Segunda Reforma Universitaria se propone combinar la educacion y el trabajo, reconocer el

aporte de la experiencia a la formacién y también combinar la ensefianza presencial y a
distancia. Plantea que es vital diversificar la oferta educativa, no solo para evitar la
desvinculacion de los estudiantes de la Universidad (apoyando mas a los estudiantes que se
inscriben a ella), sino también para mejorar las alternativas diferenciadas para ensefiar a estudiantes

en situaciones desiguales.

Para facilitar el acceso a la ensefianza universitaria, mantener a los estudiantes vinculados a ella y
por ende disminuir la desercion estudiantil, el Consejo Directivo Central propuso, entre otras
. . .. 27 , . . , . .
soluciones, que se elaboren ciclos iniciales™ con caracter optativo que permita el transito horizontal

por las diversas carreras.

Por otro lado, las propuestas mencionadas en la Segunda Reforma de la UDELAR para diversificar
las modalidades de ensefianza son, por ejemplo, organizar cursos semipresenciales, realizar cursos

en diferentes horarios, educacion a distancia, etc.

4) Cuerpo Docente

Podemos definir al docente como aquella persona a la cual se le debe reconocer una determinada
habilidad en la materia que instruye. La docencia es una funcion sustantiva de las instituciones de
Educacion Superior, mediante la cual se transmiten conocimientos, se desarrollan habilidades, se

fomentan actitudes y hébitos y se induce a la asuncion de valores.

" Los Ciclos Iniciales Optativos (CIO), buscan ofrecer nuevas posibilidades a los estudiantes que les permita completar

la formacion exigida para una nueva carrera, sin necesidad de volver a la ensefianza secundaria.
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En la propuesta para la Segunda Reforma Universitaria del 2006 se sugiere que existan mas

docentes con dedicacién total, esto implica que desarrollen actividades de investigacion,
ensefanza y de relacionamiento con el medio. En esta misma instancia, en un documento elaborado
por la Asociacion de Docentes (ADUR) se proponen cuatro categorias de dedicaciones horarias y en
un documento realizado en 2007 por un grupo de docentes designado por ADUR, se definen estas

cuatro categorias de la siguiente manera:

e Docentes de Dedicacion Total. Deberan cumplir la integralidad de las funciones sefaladas
en el Estatuto del Personal Docente para cada grado, en base a planes de trabajo aprobados y
evaluados periodicamente.

e Docentes de Dedicacion Integral. No incluyen a los que estdn en régimen de Dedicacion
Total. Alta carga horaria, (minimo de 30 horas). Deberan cumplir la integralidad de las
funciones sefaladas en el Estatuto del Personal Docente para cada grado.

¢ Docentes de Dedicacion Parcial. Se refiere a docentes con una carga horaria intermedia,
por ejemplo entre 20 y 30 horas semanales (existen opiniones diferentes sobre el minimo y
maximo). Deben cumplir al menos dos de las funciones docentes (ensefianza, investigacion,
extension).

e Docentes de Dedicacion Simple. Se refiere a docentes con una carga horaria baja, por
ejemplo de menos de 15 horas dedicadas a la institucion (hay diferentes opiniones sobre el
tope). Esta categoria es basicamente para docentes que vuelcan en la UDELAR su
experiencia técnica o profesional. A estos docentes se les exigird el cumplimiento de un
subconjunto de las funciones docentes, a ser especificamente sefialadas al llamar al cargo en

cuestion.

Las exigencias y responsabilidades relacionadas con el grado seran las mismas sea cual sea la franja
horaria a la que pertenezca el docente. La carga horaria limitarad las funciones o contenido de las

tareas a cumplir.
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De la lectura y analisis de los mencionados documentos, se desprende que el camino que se quiere

seguir en materia de Cuerpo Docente se enmarca en cuatro pilares:

e Formulacion de una carrera docente.

e Ajuste de la politica salarial de la UDELAR con el fin de motivar la dedicacion total del
docente y con ello la investigacion.

¢ Definir dentro de las funciones de los docentes de grados superiores (3, 4 y 5) la necesidad
de llevar a cabo investigaciones dentro de su campo del conocimiento.

e Debido al punto anterior y a que a partir del grado 3 son investigadores independientes,
requerir a los profesores grado 3 en adelante tener el doctorado terminado o maestria

terminada y doctorado en curso.

5) Estudiantes

Hay distintos tipos de estudiantes en funcién del modelo de ensefianza, de su dedicacion temporal,
del plan de estudios en el que se matricula o inscribe. Es aquella persona dedicada a la lectura,

4 . 7 . . . 28
puesta en practica y aprehension de conocimientos sobre alguna materia o arte.

En relacion con los estudiantes, una de las mayores preocupaciones de la UDELAR es la inequidad

en el acceso a la misma, debido a la excesiva centralizacion en la capital del pais.

Segun la Segunda Reforma Universitaria, éste es un problema vital para el pais que no solo

involucra a la UDELAR sino también al Gobierno Nacional, las Intendencias Departamentales y

otros organismos vinculados a la educacion.

La equidad no es una preocupacion solo de la UDELAR sino que en el ambito de la educacion en
general se considera uno de los valores que no puede faltar en un modelo universitario. Sin ir mas
lejos, Jorge Brovetto en su libro Formar para lo desconocido: apuntes para la teoria y practica de
un modelo en construccion menciona que la equidad estd en las raices de las universidades en todo

el mundo en general y de las de Latinoamérica en particular.

28 Extraido de Glosario de RIACES.

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo 73



Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

En la “Rendicion Social de Cuentas 2007 de la UDELAR, se plantea la problematica relacionada
a los altos porcentajes de estudiantes que se alejan de la institucion sin finalizar una etapa de

formacion y particularmente en los primeros afios de su ingreso.

Esto se debe de analizar en el contexto en que la UDELAR procura dar la oportunidad a toda
persona que pretenda, siempre y cuando cumpla los requisitos establecidos, a acceder a estudios
universitario. Aspecto que se contradice con el hecho de que la infraestructura con la que cuenta la

UDELAR, no es suficiente para la cantidad de estudiantes actuales.

6) Gestion

Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos. Se lo
puede ver como un conjunto de procesos y sistemas que permiten a una organizacion desarrollarse,

resolver problemas y mejorar continuamente.

La gestion, aplicada a la Educacion Superior, representa el trabajo administrativo que tiene su
vinculacion con la ensefianza, investigacion y extension. Se trata del aparato burocratico de la

ensenanza.

Para entender la toma de decisiones en una institucion universitaria debemos comprender primero
(por lo diferente que es a cualquier otro tipo de organizacion) cémo se estructuran los organos
encargados de esta funcion y cudles son las competencias de cada uno de ellos. En la 6rbita de las

Facultades, los 6rganos encargados de las funciones de gobernar son el Consejo Directivo de la

Facultad y la Asamblea del Claustro. Las atribuciones mas importantes de la Asamblea del Claustro

de cada Facultad son: la designacion de su Decano (quien permanece cuatro afios en su cargo y
puede ser nuevamente designado) y Facultades de asesoramiento y opinién. Por otro lado, las
atribuciones del Consejo Directivo de cada Facultad son principalmente: designar a su personal
docente, sancionar a su personal docente y no docente (excepto la destitucion), autorizar gastos y

. . . 29
ordenar pagos, y dictar sus propios reglamentos internos.

2% Para ampliar la informacion proporcionada ver: Ley Orgénica de la Universidad de la Republica.
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De acuerdo con la propuesta para la Segunda Reforma Universitaria, la estructura actual hace lentos

y complejos los procesos de toma de decisiones y de ejecucion de las mismas. En el mismo
documento se menciona que se requiere una organizacion mas flexible y descentralizada, con una
gestion mas eficiente, que pueda atender una amplia gama de tareas. Dentro de las lineas de trabajo
se propone la mejora de la gestion desde el protagonismo de los funcionarios, la capacitacion y
formacion curricular de los mismos, asesoramiento para la mejora de la gestion, simplificacion de

tramites, etc.

Asimismo, este documento plantea que es imprescindible para hacer mas agiles y eficientes los
procesos de toma de decisiones y ejecucion de las mismas, construir una carrera de funcionario
universitario, haciendo hincapié¢ en el involucramiento y capacitacién de los mismos. Plantea
revisar algunos puntos, como por ejemplo, los procesos de seleccion, los criterios de distribucion y
movilidad, las responsabilidades inherentes a cada cargo, los requisitos y estimulos para ascender,

etc. Se establece ademas la posibilidad de brindarles capacitacion permanente.

Un aspecto muy importante relacionado con la toma de decisiones, es que para que éstas sean
tomadas en el momento adecuado y con conocimiento suficiente de las consecuencias que puede
traer tomar o dejar de tomar una decision, es que se cuente con la informacién necesaria, en el
momento oportuno y que ésta sea confiable. Segiin la informacion recabada con personas con
amplio conocimiento del funcionamiento de la Facultad, hoy en dia, ésta tiene ciertas dificultades
para cumplir con la informacion requerida para su planificacion y control de gestion de los aspectos
académicos y administrativos, por la falta de un sistema apropiado. Esto no solo enlentece y retrasa
la toma de decisiones, sino que ademas, no permite detectar problemas o tendencias que podrian

corregirse a tiempo.

Segun la Convencién de la Asociacién de Docentes de la Universidad de la Republica del 15/09/07,

el sub-sistema administrativo es fundamental en una institucion universitaria por los multiples
servicios que presta y debe ser agil y eficiente, llevar un buen control e informacion. Sin embargo
la administracion central y de los servicios universitarios es lenta, costosa en parte porque depende

de recursos financieros que no siempre llegan a tiempo y son escasos.
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Segtin ADUR las principales deficiencias son:

¢ Se compra mal y a costos excesivos, tanto el material bibliografico, como equipos y
materiales de laboratorios.

¢ Hay excesos de tramites administrativos que enlentecen su marcha en Secretarias,
bedelias, manejo de fondos.

¢ Sus publicaciones no salen en el tiempo, la forma y a los costos razonables.

¢ Faltan buenas proveedurias y talleres en los casos necesarios.

7) Recursos fisicos y financieros

7.1 Podemos clasificar al area de Recursos Fisicos en tres grupos, infraestructura edilicia,

mobiliario y equipamiento informatico en general. Asi, la infraestructura edilicia incluye, a modo de
ejemplo, los salones donde los docentes dictan clases, salas para conferencias, sala de docentes, sala
de informatica, laboratorios, oficinas administrativas, bafios, espacios al aire libre, cafeterias o
cantinas. Por otra, parte el mobiliario incluye las sillas, mesas, bancos, pizarrones, escritorios,

archivos, etc.

Los problemas edilicios que la UDELAR hoy tiene, son tomados en cuenta en la Agenda del Rector
mencionando “que es necesario en algunos casos urgentes mejorar las condiciones materiales de la
UDELAR”. Dentro de estas condiciones materiales una de las prioridades es “analizar la viabilidad

de mejorar las carencias edilicias de la UDELAR”.

En este sentido, se propone en sus lineas de trabajo del documento de la Segunda Reforma

Universitaria un Plan de Obras de largo plazo en perspectiva académica para la UDELAR en su
conjunto, el cual se refiere a la definicion e inicio del Plan de Nuevas Obras, con financiamiento a

largo plazo; sistema de transporte universitario, etc.

7.2 Recursos Financieros entendemos que son todas aquellas fuentes de fondos asignadas a la
instituciéon en un periodo de tiempo, y disponibles para su aplicaciéon en gastos e inversiones
necesarias para el adecuado funcionamiento de la institucion universitaria, asi como para el logro de

los objetivos propuestos por la misma.
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Segun el Informe Indicadores de la Universidad de la Republica (2001) el total de recursos

presupuestales con que cont6 la Facultad, fueron destinados de la siguiente forma:

Funcién % de recursos asignados

Ensefianza 65%
Gestion 19%
Investigacion 14%
Extension 2%

De nuestra entrevista con el Cr. Walter Rossi surgido que, si bien esta es un area que deberia
colocarse en un mismo plano de importancia respecto a las otras analizadas, de cierto modo
condiciona el logro de las metas propuestas para las restantes areas. La razon es que, para la gran
mayoria de los objetivos que la Facultad se defina, serd necesario disponer de los recursos para

poder cumplirlos.

Las fuentes de financiamiento, para el caso de nuestra casa de estudios, se divide en dos grande
origenes de fondos: recursos presupuestales y extrapresupuestales. Los ingresos presupuestales

comprenden los fondos asignados por el gobierno. Los extrapresupuestales son aquellos que la

institucion logra a través de convenios realizados con empresas publicas y privadas, los fondos que
obtiene a través de las actividades de educacion permanente para graduados, los posgrados y las
especializaciones profesionales, las asesorias técnicas, el financiamiento de proyectos universitarios
por cooperacion internacional y los fondos provenientes de préstamos internacionales con destino a

la Universidad.>

Ambos tipos de ingresos tienen sus pros y contras. Podemos citar, a modo de ejemplo, como ventaja
de los recursos presupuestales que se tratan de un ingreso mas seguro (en comparacion con los
extrapresupuestales), debido a su caracter rigido y estable a lo largo del tiempo. Por oposicion, esta
misma rigidez puede ser vista como un obstaculo si el objetivo es el logro de mayores recursos
financieros para nuestra Facultad. En cambio, los ingresos extrapresupuestales pueden ser la clave

para mejorar los recursos de la institucion ya que, por via de acciones propias, podria lograr

* Por mayor informacién ver: Indicadores Estratégicos para el caso de la FCCEEA”, Trabajo de Investigacion

Monografico, Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion, UDELAR.
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recursos adicionales en este tipo de ingresos. Sin embargo, los ingreso extrapresupuestales poseen

la desventaja de ser mucho mas variables entre un afio y otro con respecto a los presupuestales.

Tanto nuestra Facultad como el resto las Facultades de la Universidad de la Republica, poseen una
estructura de ingresos que evidencia una escasa diversificacion de fuentes de financiamiento. En
términos generales podriamos decir que tiene mas independencia, flexibilidad y estabilidad a lo
largo del tiempo aquella institucion que posea multiples fuentes de ingresos que aquella que

depende exclusivamente de una fuente de ingresos.

Segin datos oficiales extraidos del Informe de Autoevaluacién Institucional que realizara a la

FCCEEA, en el afio 2003 la contribucion adicional de los fondos extrapresupuestales representaba
un 23% de los fondos totales. Sin desmerecer en lo absoluto los recursos presupuestales, que son los
que pesan mas en los ingresos totales de la Facultad y que son imprescindibles para el desarrollo de
las actividades, consideramos que contar con recursos extrapresupuestales, incluso con una mayor
proporcioén a la actual, es fundamental no solo para diversificar las fuentes de ingresos, sino también
para plantearse objetivos mas ambiciosos.

Otro tema a considerar con respecto al origen de los fondos es que, en algunos casos, la forma de
asignacion de los presupuestales, no se relaciona con las necesidades que tiene la Facultad segun la
cantidad de estudiantes que debe atender’’. Esto, muchas veces, acarrea problemas para la
Facultad. A modo de ejemplo, en la entrevista que mantuvimos con el Decano de nuestra Facultad,
Cr. Walter Rossi, nos comentaba que para el caso de la Unidad de Apoyo a la Ensefianza se asign6
en forma equitativa a cada Facultad los recursos para darle cumplimiento a la misma, y dada la

cantidad de estudiantes que tiene la FCCEEA estos no son suficientes para financiar dicha unidad.

8) Biblioteca

Tiene por mision satisfacer en forma eficiente, oportuna y pertinente las necesidades de

conocimiento de sus usuarios, en concordancia con la mision de la Universidad. Para esto deberia

disponer de un conjunto de recursos humanos, mobiliario, infraestructura edilicia, y recursos

! Segtin el Informe “Indicadores de la UR” (2001) la asignacion presupuestal a la FCCEEA fue del 5,8% del total

asignado a todas las Facultades.
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bibliograficos tanto fisicos como virtuales. Sus usuarios son los miembros de la comunidad

universitaria.

Debe considerarse que una biblioteca tiene una serie de requisitos desde el punto de vista de la
forma de gestionarla, que pueden marcar la diferencia en la utilidad que pueda brindarle a sus
usuarios. Estos requisitos a que hacemos referencia son, principalmente:

e Automatizacion de los procesos mediante un software integrado de gestion y un formato

bibliografico tnico que permita el rapido acceso a la informacion disponible sobre el tema
que el usuario necesite.

¢ Un minimo de bibliotecologos v asistentes de acuerdo al caudal de usuarios. (Los estandares

internacionales recomiendan un profesional bibliotec6logo cada 500 estudiantes y un
asistente bibliotecdlogo cada 500 estudiantes).

e Debe contar con un acervo bibliografico suficiente v actualizado.

e [a periodicidad con la que se revise la actualizacidén de los materiales debe estar

previamente establecida
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TERCERA PARTE

Seleccion de indicadores por area

En esta tercera parte nos proponemos dar cumplimiento a uno de los principales objetivos de la
investigacion, esto es, desarrollar la Matriz de Indicadores para el control de la calidad en nuestra

Facultad.

Como mencionamos en capitulos anteriores la calidad es un concepto relativo, intangible y muchas

veces subjetivo que no permite una evaluacion concreta o absoluta, lo que obliga a disefiar

mecanismos de control objetivos. Los indicadores constituyen mecanismos objetivos para medir la
calidad que permiten relacionar, bajo la forma de cocientes, distintas variables y ver la evolucion a
lo largo del tiempo que ese indicador ha tenido. Otras ventajas que poseen los indicadores es que
nos permiten clarificar metas a cumplir, permiten el seguimiento de una variable clave a lo largo del

tiempo, y comparar los resultados alcanzados con referentes internos o externos.

No obstante, la realidad de una institucion de Educacion Superior como la de nuestra Facultad es
considerablemente compleja, por lo que ningin indicador particular podria abarcarla en su

globalidad. Para intentarlo se necesitan muchos indicadores, que en su conjunto cubran multiples

dimensiones.

FILOSOFiA DE LOS INDICADORES:

""No es posible gestionar lo que no se puede medir. Si no se puede gestionar no se podra

mej orar.”%

Metodologia de trabajo aplicada

Para el desarrollo de la mencionada Matriz de Indicadores, tomaremos como insumo las

conclusiones a las cuales arribamos en el capitulo anterior respecto a las areas claves. Esto significa

32 William Hewlett. Extraido de: www.e-visualreport.com (08/06/2009)
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que los indicadores que propondremos seran clasificados en funcion de dichas areas que a nuestro
entender son trascendentes para la realizacion de un autoestudio.

El mecanismo de trabajo que utilizamos para la elaboracion de la matriz fue, en primer lugar,
realizar un extenso listado con todos los indicadores identificados en las diferentes fuentes. Luego,
realizamos una depuracion del listado anterior teniendo en cuenta los principales aspectos que

surgen de:

1. La Segunda Reforma Universitaria.
2. Las debilidades mas notorias que hoy dia existen en la FCCEEA extraidas de la lectura del
Informe de Autoevaluacion Institucional realizada a la Facultad.

3. El conocimiento recabado durante nuestro trabajo de investigacion.

Relacionamiento entre debilidad — indicador

Sin dejar de reconocer, por supuesto, todos los aspectos positivos y ventajas que supone el estudiar
en la FCCEEA, podemos citar, a modo de ejemplo (basandonos en el Informe de Autoevaluacion
Institucional de nuestra Facultad) algunas de las debilidades mas notorias que atn hoy dia nuestra
Facultad tiene y creemos que es bueno recordarlas para generar la conciencia de que todavia alli

estan y que es necesario seguir pensado en ideas de como solucionarlas.

Otra de las razones por las cuales exponemos las principales debilidades que ha nuestro juicio
emanan del mencionado informe, se debe a que pretendemos relacionarlas con los indicadores que

vamos a definir en esta etapa de nuestro trabajo. En otras palabras, pretendemos que las debilidades

tengan un indicador que permita medir el grado de mejora o retroceso de esa debilidad en cuestion.

Creemos que este relacionamiento entre debilidad e indicador nos dara una mejor apreciacioén del

1mpacto que las soluciones han tenido sobre los problemas o debilidades identificadas.

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo 81



Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

Resumen de las mayores debilidades segiin la autoevaluacion (Agosto de 2004)

1-FUNCION DE ENSENANZA

1.1 Ensefanza de Grado - Cursos Superiores

a) Evaluacion de los Planes de Estudios

Contador Publico

1-Exige una carga académica excesiva en la cantidad de materias y contenido

2-Los profundos cambios que ha introducido la computacion en las competencias requeridas para el
Cr., no estan reflejados en los contenidos de los cursos del vector contable.

3-Presenta una insuficiente carga del vector juridico (en materia civil y comercial).

5-Carencia de una materia relacionada con el marketing, necesaria para la formacién de un contador
generalista como el que egresa.

Licenciado en Administracion

1-El plan se estructura en un nimero excesivo de asignaturas, varias de ellas anuales mas una
monografia.

2-Algunas materias tienen un enfoque puramente contable en las que no se considera la vision del
"administrador"

3- La diferenciacion planteada de dos areas de concentracion, una en el administrador del publico y
otra para el privado no ha sido utilizada por los estudiantes y pareceria ser innecesaria.

Licenciado en Economia

1-Existe una carga académica prevista excesiva por afio y total.

2-El plan se estructura en un nimero excesivo de asignaturas (36, la mayoria anuales) mas una
monografia.

3-Brinda una escasa formacion en el areas de Microeconomia.

4-Brinda una escasa formacion en el area contable.

5-La formacioén en el area Tributaria en materia de legislacion nacional y de técnicas impositivas es
nula, lo que conspira con la adecuada formacion en el ambito fiscal y sector publico.

b) Implementacion de los planes de estudio y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para las 3 licenciaturas: Contador Publico, Licenciado en Administracion y
Licenciado en Economia

1-Ausencia de coordinacion entre catedras y la consecuente reiteracion de contenidos tematicos.
2-Carencia de infraestructura no edilicia: disponibilidad de material bibliografico, revistas
actualizadas e informatica.

3-La masificacion de las clases teodricas, especialmente en los primeros afios, dificulta la adquisicion
de conocimientos.

4-Creciente dificultades por parte de los estudiantes de conseguir un tutor y/o temas de interés para los
docentes para la elaboracion de la investigacion monografica.

5-Excesiva variabilidad entre los sistemas de evaluacion de las diferentes asignaturas.

6-La carga académica real de cada curso (menor a 28 semanas por afio) es claramente inferior a la
prevista por el Plan (30 semanas por afo).
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Ciencias Econdmicas y de Administracion.

Para el Licenciado en Estadistica

1-Escasez de recursos, tanto humanos como materiales.

2-No cuenta con un presupuesto propio.

3-El conjunto de docentes que colaboran con su puesta en marcha no alcanza ni en numero ni en
cobertura de especialidades.

Para la Escuela de Administracion

1-Dificultades provenientes del alto indice de masificacion.
2-Carencias de espacio fisico y de equipamiento para implementar adecuadamente el nuevo plan.

1.2 Ensefianza de Posgrado

Maestria en Economia

1-Si bien se ha avanzado en el armado de cursos de nivel superior, aun no se ha consolidado una
estructura de curso estable.

2-El avance en la oferta de cursos estuvo pautado por la disponibilidad de recursos financieros y
académicos y como consecuencia aun quedan muchos cursos vinculados al grado. El ideal seria lograr
un conjunto minimo de cursos totalmente independientes de los cursos de grado.

3-Se requiere, por otra parte, fortalecer la infraestructura edilicia y administrativa.

4-Se requiere ademas, el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica acorde a las metodologias
de ensefianza multimedia.

1.3 Educacion Permanente

1-Si bien la oferta es muy diversificada, no se ha podido desarrollar atin otro tipo de cursos tales como
"cursos a medida" o cursos para no egresados universitarios.

2-La incorporacion de nuevas tecnologias se ha consolidado en lo que tiene que ver con la video
conferencia. No se han desarrollado otras alternativas tales como los cursos por internet o
semipresenciales, particularmente propicios para este tipo de actividad, lo que permitiria quiza una
mayor penetracion en el interior del pais.

3-La gestion pierde eficiencia por los procedimientos administrativos exigidos por la Facultad, lo que
dificulta la gestion de fondos, la contratacion de docentes, etc., recayendo en la Direccion una carga
excesiva en el seguimiento de tramites meramente burocraticos.

2-FUNCION DE INVESTIGACION

1-Significativo desequilibrio en el desarrollo de la investigacion en las distintas areas de conocimiento
sustantivas presentes en la Facultad.

2-Escasa publicacion y difusion de los trabajos de los institutos.

3-Baja dedicacion horaria promedio de los investigadores.

4-Insuficiente apoyo administrativo.

3-FUNCION DE EXTENSION Y RELACIONAMIENTO CON EL MEDIO

1-Ausencia de un equipo permanente que permita presentar rapidamente respuesta a solicitudes en el
marco de "llamados" a presentacion de instituciones interesadas. En los casos en que no hay
contraparte para definir claramente las tareas, resulta dificil estimar horas, personas, remuneraciones,
otros costos, etc.

2-Falta de una base de datos con los convenios realizados, equipos que integraron, objeto de los
mismos, cumplimiento de la contraparte, que permitiria una rapida individualizacion de experiencias y
su inclusion en los "llamados" como antecedentes de la institucion.

3-Falta un reglamento para las becas y pasantias que establezca los criterios de seleccion, las
obligaciones de los pasantes y de la institucion, asi como los requisitos minimos de "beneficios" para
los pasantes.
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Ciencias Econdmicas y de Administracion.

4-INFRAESTRUCTURA ACADEMICA

a) Departamentos Académicos

1-Existe un significativo divorcio entre las aspiraciones planteadas en la asignacion de funciones y el
accionar efectivo de estas estructuras. La mayoria de las atribuciones conferidas a los departamentos,
permanecen en los hechos en los 6rganos tradicionales del cogobierno, el Consejo y las comisiones
por un lado, y en el Decano y los profesores titulares por otro.

2-A mas de 10 anos de su creacion no han cumplido con mejorar la interrelacion entre ensefianza e
investigacion.

3-Los profesores titulares no visualizan los Departamentos como el ambito donde canalizar sus
inquietudes o propuestas y privilegian la relacion directa con el Decano.

b) Biblioteca

1-Reducido horario de atencion.
2-Personal insuficiente.

3-Insuficiente equipamiento informatico.
4-Escasa articulacion con las catedras.

S-INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

1-Insuficiente dotacion de funcionarios para atender, al menos adecuadamente, las necesidades de un
servicio con las caracteristicas de la FCCEEA. El servicio presenta los mayores cocientes entre el
numero de docentes y estudiantes atendidos por cada funcionario no docente, en el ambito de toda la
UDELAR.

2-Bajo nivel de remuneraciones.

3-Excesiva centralizacion con respecto a la UDELAR que inhibe, retarda o desestimula la
introduccién de innovaciones.

4-Relacionado con lo anterior, las politicas de promocion y evaluacion presentan importantes
carencias para mejorar la gestion en este ambito.

6-INFRAESTRUCTURA FISICA

1-El servicio presenta el mayor cociente de toda la UDELAR entre el nimero de estudiantes y los
metros cuadrados disponibles.

2-Necesidad de recurrir a una sala externa para el desarrollo de clases tedricas.

3-Ausencia de una adecuada sala para docentes.

4-Deficiencias acusticas en lo salones 3, 5, 16 que dificultan el desarrollo adecuado de las clases.
5-Deficiencias de aislacion térmica en el Aula Magna.

6-Existencia de areas no utilizadas.

7-ORGANOS DE COGOBIERNO

1-Escasa interrelacion entre los érdenes.

2-Bajos niveles de participacion en general que originan problemas de legitimacion de las posiciones
adoptadas por los diferentes ordenes y el funcionamiento de 6rganos como el Claustro.

3-Excesivo numero de comisiones y ausencia de una instancia de evaluacion de su funcionamiento
por parte del Consejo.

4-A pesar de la adopcion de instancias previas de adopcion de resoluciones de forma de reducir el
tratamiento de temas meramente burocraticos, el analisis de la actividad del Consejo arroja un
excesivo nimero de las mismas lo que compite con el tiempo dedicado a temas mas sustantivos.

§-CUERPO DOCENTE

1-Baja asignacion horaria por docente.

2-Costo de oportunidad alto con respecto a la actividad estrictamente profesional.

3-Reducido nimero de docentes que desarrollan actividades de investigacion en la Facultad.
4-Inadecuacion entre el nivel de formacion académico alcanzado y las tareas docentes desempenadas.
5-Docentes con maestrias y doctorados no desarrollan investigacion en la Facultad y/o se desempefian
en niveles bajos de la carrera docente.
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Matriz de Indicadores

Investigacion

Consideramos que lo trascendente de esta area es lograr tener mas investigaciones de calidad y que estas se den a conocer. Para esto debemos medir:
¢ C(Cantidad de investigadores.
e (Capacitacion de estos investigadores.
¢ Horas dedicadas a la investigacion.
e (Calidad de las investigaciones.

e Entre otros aspectos, en base a los cuales desarrollamos los siguientes indicadores.

Aspecto a evaluar INDICADORES

% eficiencia en investigacion cientifica (Numero de trabajos de investigacién concluidos/ Numero de trabajos propuestos)
Numero total de investigadores
Cantidad de Investigadores (N° de docentes investigadores + N° de estudiantes que participa en proyectos de

investigacion )

(Numero total de estudiantes + Numero total de docentes en la institucion)

Participacion de estudiantes en investigacion Numero de estudiantes que participa en proyectos de investigacion
Numero total de estudiantes
Participacion de docentes en Investigacion Numero de docentes investigadores

Numero total de docentes en la institucion
Numero docentes investigadores con grado de doctor
Numero docentes investigadores
Numero docentes investigadores con maestria
Numero docentes investigadores
Contribuciones al desarrollo del pais Numero de investigaciones sobres aspectos claves del desarrollo del pais llevados a la
préctica. (1)
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Publicaciones por docente

Investigacion (cont.)
Aspecto a evaluar INDICADORES

Numero de publicaciones
Numero de docentes que hacen investigacion

Calidad de investigaciones

Numero de Publicaciones en el Science Citation Index y el Social Citation Index (2)
Numero total de publicaciones

Proyectos aprobados
Total de proyectos presentados

Capacitacion a docentes investigadores.

Cursos de formacién a docentes investigadores afio 2
Cursos de formacion a docentes investigadores afiol

Cantidad de Recursos asignados a la investigacion

Recursos asignados a Investigacion
Recursos asignados a la Institucion

Cantidad de Recursos asignados a remuneracion por
investigador.

(Salario de Investigadores ailo X-Salario de Investigadores afio X-1)
Salario de Investigadores afio X-1

Relacion Investigacion-Extension

Numero de investigaciones publicadas
Numero de Investigaciones

Investigaciones realizadas en el interior de pais

Cantidad de investigaciones realizadas en el Interior del pais
Cantidad total de Investigaciones

Cantidad de horas por investigador

Numero de horas de personal no docente dedicadas a investigacion
Numero de horas de personal no docente

Numero de docentes con dedicacién total a la investigacion
Numero total de docentes

Horas docentes equivalentes dedicadas a investigacion
Horas docentes equivalentes totales

Realizacion de un programa de investigacion

Objetivos cumplidos en X periodo
Cantidad de objetivos planteados

(1) Los aspectos claves variaran y seran definidos de acuerdo a los lineamientos que existan en el pais en el momento de evaluarlo.

(2) Las publicaciones realizadas en el Science Citation Index y en el Social Citation Index sirve como una aproximacion a lo que es

considerado investigacion de calidad.

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo




Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion.

Extension

Lo primordial en esta area es la interaccion entre la institucion y la comunidad aplicando los conocimientos a las situaciones reales.

Aspecto a evaluar INDICADORES

Nivel de comunicacion con la comunidad Numero total de proyectos en ejecucion entre la Facultad y entidades estatales, empresas
privadas u organizaciones de la sociedad civil.

%estudiantes que participan en proyectos de extension Numero de estudiantes que participan en proyectos de extension universitaria
Numero total de estudiante

universitaria

Difundir conocimiento Cantidad de convenios por tipo de institucidn contraparte (instituciones publicas o privadas)
Total de convenios firmados en X periodo de tiempo

Cantidad de convenios de tipo académico
Total de convenios firmados

Cantidad de convenios de asistencia académica especificos
Total de convenios firmados

Cantidad de convenios para la seleccién de pasantes
Total de convenios firmados

Cantidad de convenios que tienen como objetivo actividades de capacitacion
Total de convenios firmados

Cumplimiento satisfactorio de convenios Cantidad de convenios que tuvieron observaciones por inconformidad
Cantidad de convenios totales

Horas de proyeccion social por docente Horas dedicadas a proyeccion social por docentes
Total docentes
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Ensenanza

Como mencionamos en la definicion de esta area, lo trascendente es que el plan de estudios este actualizado, sea revisado con cierta periodicidad, que

el conocimiento transmitido sea pertinente y que las modalidades de ensefianza se adapten a la realidad actual.

Aspecto a evaluar INDICADORES
Pertinencia y actualizacion de los planes de estudio Periodicidad de la revision y actualizacion de los planes de estudio
Grado de satisfaccion con la formacion recibida Numero de egresados satisfechos y muy satisfechos
egresados totales
% de estudiantes que egresan en los afios previstos por Numero estudiantes egresados en el tiempo estipulado
Numero total de egresados
el plan
Carga académica real vs Carga académica teorica Duracién real promedio de la carrera
Duracion Teorica de la carrera
Diversidad de horarios en los cursos Inscriptos por clase por materia por turno
Inscriptos totales a esa materia
Cantidad de "clases" por materia por turnos
Total de clases de esa materia
Diferentes modalidades de ensefianza Diferentes modalidades utilizadas por la Facultad
Diferentes modalidades utilizadas por otras Facultades de referencia
Eficacia de diferentes modalidades de ensefianza Egresados estudiando de alguna modalidad no tradicional (a distancia, semi presenciales)
Total de inscriptos
Transito horizontal entre carreras % de materias habilitadas para cursar en otras Facultades por plan de estudio
Pertinencia en la formacion de los egresados Egresados de la institucion que trabajan en su profesion
Total de egresados que trabajan
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Ensenanza (cont.)

Aspecto a evaluar INDICADORES

Cantidad de horas, docentes y no docentes dedicadas a Numero de horas docentes dedicadas a ensenanza
Numero de horas docentes totales

enseflanza

Numero de horas de personal no docente dedicadas a enseflanza
Numero de horas no docentes

Numero de horas del personal no docente dedicadas a ensefianza
Numero de estudiantes

Numero de horas docentes dedicadas a ensefianza
Numero de estudiantes

Combinar ensefianza y trabajo Numero de convenios con empresas que contratan a estudiantes sin experiencia laboral

Cuerpo Docente

Consideramos que lo primordial es apuntar a la creacion de una carrera docente, lo que implicaria evaluar, entre otros aspectos que mencionamos mas
abajo, si la Facultad cuenta con mas docentes con dedicacion total, que estos no solo se aboquen a la actividad de ensefianza, sino también a las
actividades de investigacion y extension. Es importante tener en cuenta el grado de formacion de los docentes y remunerarlos adecuadamente para

evitar el alto costo de oportunidad.
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Cuerpo Docente (cont.)
Aspecto a evaluar INDICADORES

Incrementar la cantidad de docentes con dedicacion
total

Horas dedicadas a investigacion, extension y ensefianza por semana
Numero docentes total

Investigacion por parte de docentes grado Y (Y=3,4y
5)

Docentes investigadores de grado Y
Total docentes grado Y

Creacidn de carrera docente

Numero de puestos docentes efectivos alcanzados mediante concursos
Numero de puestos docentes totales

Cantidad de docentes con dedicacion total
Total docentes

Ajuste de politica salarial para motivar la dedicacion
total docente

Sumatoria de Salarios de docentes Grado X
Numero docentes Grado X

Variacion de precio real de la hora docente del grado X

Requerir a los grado 3 en adelante tener doctorado o
maestria terminada o doctorado en curso

Docentes con grado>3 con maestria o doctorado
Total de docentes de grado>3

Baja asignacion horaria por docente

Horas docentes grado X
Numero de docentes de grado X

Alto costo de oportunidad en relacién a la actividad
estrictamente profesional.

Personal docente segin otra ocupacion fuera de la UDELAR, en la que declara tener su
mayor carga horaria semanal:
% docentes que no tiene otra ocupacion fuera de la UDELAR
% docentes que se desempefian como profesionales independientes
% docentes que son asalariados

Ingreso percibido como docente
Ingresos totales de su hogar

Ingreso percibido como docente
Ingresos totales propios

Actividad laboral de los docente fuera de la
Universidad

Hrs semanales de los grados X
Cantidad de docentes del grado X

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo

90




Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion.

Cuerpo Docente (cont.)
Aspecto a evaluar INDICADORES

Produccién anual de libros cientificos por docentes Numero libros cientificos producidos por docentes
Numero total de docentes
Docentes con maestrias y doctorados que desarrollan Docentes investigadores con maestria o doctorado
investigacion. Total de Docentes Investigadores
% docentes titulados Numero egresados docentes

Numero total docentes

% docentes doctores Numero docentes doctores
Numero total de docente

% docentes Magister Numero docentes magister
Numero total de docente

Capacitacion del docentes Sumatoria de horas de capacitacién en 1 afio
Numero total de docentes

Composicion del cuerpo docente por grado Numero de docentes grado X
Numero de docentes totales

Formacion del cuerpo docente: % docentes que son egresados de la FCCEEA
% docente que son egresados de la EDA
% docentes que son actuales estudiantes de CCEE
% docentes que son egresados de otras carreras universitarias

% docentes que son estudiantes de otras carreras universitarias

Docente con algun tipo de posgrado (culminado o por Numero docentes con posgrado de grado X
culminar) por grado: Numero total docentes de grado X
Capacitacion de docentes Docentes con capacitacion pedagogica-didactica

Total docentes
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Estudiantes

En esta area entendemos que los aspectos de mayor relevancia e evaluar son:

¢ Equidad en el acceso tanto para estudiantes residentes de Montevideo como del interior.
¢ Equidad en el acceso socio-econémico.

e Desercidn estudiantil.

e Masificacion estudiantil.

Aspecto a evaluar INDICADORES

Desercion estudiantil Estudiantes equivalentes afio X — Egresados afio X
Estudiantes equivalentes afio(X+2) — Ingresos afio(X+1) — Ingresos afio (X+2)

Promedio de estudiantes por docente Numero de estudiantes
Numero de docentes
Equidad Geografica Numero ingresos del interior
Numero total ingresantes
Calificacion media de los ingresantes Sumatoria de notas de los ingresantes
Numero ingresantes
Masificacion estudiantil Tasa de graduados por afio vs. Tasa de ingresos por ano
Perfeccionamiento posterior al grado Cantidad de egresados en X periodo que realizan posgrados

Total egresados en X periodo

Intensidad de la actividad académica Estudiantes equivalentes (1)
Estudiantes matriculados
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Estudiantes (cont.)

Aspecto a evaluar INDICADORES

% de estudiantes que terminan la carrera N° de egresados de la generacion X
N° de inscriptos de la generacion X

Avance de estudiantes N° de estudiantes de la generacion X inscriptos en materias de 3° afio
N° de inscriptos de generacion X
Apoyo al estudiante N° de programas de apoyo al estudiante, contenido de los mismos y mecanismos de
aplicacion.
Equidad social Nivel socio - econdmico de la poblacion estudiantil:

% provenientes de estrato alto
% provenientes de estrato medio
% provenientes de estrato bajo

(1) Estudiante Equivalente surge de la correccion del nimero total de estudiantes por dos factores: correccion por rendimiento minimo

(especificamente se considera el porcentaje de estudiantes que tuvieron una aprobacion en los tltimos doce meses) y correccidén por
asistencia (sirve como una aproximacion para medir la asiduidad con la que el estudiante sigue los cursos).
La relacion entre estudiantes matriculados y estudiantes equivalentes permite una aproximacion a la intensidad académica de los

estudiantes de la FCCEEA. Cuanto mayor resulte este indicador, mayor sera la intensidad de la actividad académica en la Facultad.
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Gestion

Se requiere una Gestion mas eficiente, tanto desde el punto de vista administrativo como politico, que traiga como consecuencia una mejora en la

estructura de decision y ejecucion.

Aspecto a evaluar INDICADORES

% eficiencia en el logro de objetivos

Objetivos cumplidos
Objetivos planeados

Motivacion del personal docente y administrativo

Cantidad de funcionario que asistieron a cursos de capacitacion
Total de funcionarios

Sumatoria de Salarios de funcionarios administrativos
Total de personal administrativo

Capacitacion del personal

Cantidad de cursos de capacitacion destinados a personal no docente

Cantidad de horas de capacitacion por funcionario no docente

Simplificacion de tramites

Variacion en el Numero de quejas recibidas por problemas en los tramites, en afio X
respecto al afio X-1

Se requiere de informacion oportuna y confiable para
mejorar la toma de decisiones.

(Existe un Software especifico para la administracion de la informacion?

Presupuesto destinado a gestion por estudiantes
equivalente

Presupuesto en Gestion
Numero de estudiantes equivalentes

Requerimiento de informacion oportuna

Cantidad de informes elaborados en fecha
Cantidad de informes solicitados

Gestion Administrativa

Numero de estudiantes atendidos por funcionarios no
docentes

Estudiantes equivalentes
Funcionarios no docentes

Cantidad de funcionarios por docente.

Numero de docentes
Numero de funcionarios no docentes

Numero docentes equivalentes
Numero de funcionarios no docentes
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Gestion (cont.)

Aspecto a evaluar INDICADORES

Gestion Politica
Bajos niveles de participacion en general N° de integrantes de las comisiones que desempefian funciones de alta resp. en la Inst.(1)
Total de integrantes de las comisiones

Excesivo nimero de comisiones. Cantidades de propuestas de asesoramiento al Consejo x parte de las Comisiones
Total de Comisiones

Cantidades de comisiones que lograron el objetivo para el cual fueron creadas
Cantidades de comisiones creadas

El andlisis de la actividad del Consejo arroja un Numero de resoluciones totales
numero excesivo de temas burocraticos, que compite Numero de sesiones totales
con el tiempo dedicado a temas mas sustantivos. Numero de resoluciones postergadas

Numero de sesiones totales

Tipos de resoluciones adoptadas por el Consejo: Resoluciones vinculadas a la funcién enseflanza/extension/investigacion
Total de resoluciones
Numero de decisiones de caracter burocraticas
Numero de decisiones totales

Numero de temas sustantivos resueltos por el Consejo
Numero de temas sustantivos propuestos al Consejo
Numero de temas de ensefianza/extension/investigacion propuestos
Numero total de temas propuestos

(1) Con este indicador se intenta reflejar, como la baja participacion en la gestion, lleva a que no exista oposicion de intereses a la hora de realizar

evaluaciones sobre irregularidades.
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Recursos Fisicos

En esta area lo primordial, es lograr optimizar el uso de los recursos fisicos y determinar si se cuenta con los recursos necesarios y suficientes para

llevar a cabo las actividades que conlleve a la consecucion de los objetivos de la Facultad.

Aspecto a evaluar INDICADORES

Densidad de alumnos

Numero alumnos
Metros cuadrados total en aulas

Densidad de alumnos, medidos en “estudiantes
equivalentes”

Cantidad de estudiantes equivalentes
Metros cuadrados totales destinados a ensefianza solamente

% de horas de utilizacion de aulas

Sumatoria de horas utilizadas por aula
Sumatoria de horas disponibles por aula

Utilizacion de aulas

Numero de estudiantes por hora
Numero de lugares disponibles para estudiantes en aulas por hora

Puestos de computacion por estudiante

Numero alumnos
Numero total de puestos aptos para computadoras

Computadoras por estudiante

Numero estudiantes equivalentes
Numero total de computadoras

Computadoras por funcionarios administrativos

Numero de computadoras
Total de funcionarios administrativos

% gasto de arrendamiento

Montos destinados a arrendamientos por la FCCEEA de locales
Gastos de Funcionamiento de la Facultad

Areas destinadas a profesores

Numero de profesores
Mts2 de salas docentes

Adecuada estructura de las aulas

Cantidad de salones con deficiencias acusticas
Salones totales

Adecuada estructura de las aulas

Cantidad de salones con inadecuado aislamiento térmica
Salones totales

Areas no utilizadas

mts2 sin utilizar
mts2 totales

Densidad de alumnos por espacios libres y de
recreacion

Numero alumnos
mts2 de espacios libres y de recreacion.
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Recursos Financieros

Lo fundamental a evaluar en este aspecto es el destino de los fondos disponibles (determinar lo que se destina a Extension, Ensefianza e Investigacion)

y el uso adecuado de estos. Ademas, evaluar la capacidad de la Facultad de ampliar los recursos de aquellos sobre los cuales pueda tener injerencia.

Aspecto a evaluar INDICADORES

% de inversion en ensefianza

Inversion anual en ensefianza
Ingresos totales de un afio

% de inversion en extension

Inversidn en extension
Inversion total

% de inversion en investigacion

Inversién en investigacion
Inversion total

Costo de formacion por estudiantes

Gasto anual
Numero de estudiantes en el afio X

Asignacion presupuestal por estudiantes equivalente

Asignacion presupuestal a la FCCEEA
Numero estudiantes equivalentes

Destino de la asignacion presupuestal:

% destinado a remuneraciones al personal

% destinado a gastos e inversiones

Composicion de los recursos financieros:

% proveniente de recursos presupuestales

% proveniente de recursos extra presupuestales

Composicion de los recursos extra presupuestales:

% proveniente de cursos arancelados

% proveniente de convenios

Destino de los recursos extra presupuestales:

% destinado a egresos propios

% destinado a retribuciones especiales al personal

% destinado a gastos e inversiones

Fondos pptales por estudiante de FCCEEA en relacion
a la Universidad

Asignacion de fondos pptales a la FCCEEA (por parte de la UDELAR) por est. equivalente
vs. asignacion de fondos pptales x est. Equivalentes a otras Facultades
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Biblioteca

La finalidad perseguida debe ser brindar un servicio adecuado a los usuarios, para esto, se deberd contar con un acervo bibliografico suficiente,

actualizado y disponible tanto fisica como electronicamente. También serd necesario contar con la dotacion de personal suficiente y la infraestructura

adecuada para atender la demanda de los usuarios.

Aspecto a evaluar INDICADORES

Demanda de biblioteca

Promedio de concurrentes por turno
Numero puestos disponibles para estudiantes en biblioteca

% de disponibilidad de recursos bibliograficos

Numero ejemplares disponibles
Numero ejemplares requeridos (tanto fisicos como virtuales)

Recursos a Biblioteca

Presupuesto universitario dedicado a Bibliotecas
Presupuesto total

Funcionarios por usuario

Cantidad de funcionarios
Promedio de concurrentes por turno

Recursos informaticos

Recursos informaticos disponibles
Puestos disponibles totales para usuarios

Cantidad de bibliotec6logos

Cantidad de funcionarios capacitados
Funcionarios totales de biblioteca

Coordinacidn con catedras

% de Horas de funcionarios capacitados (bibliotec6logos) para coordinacion con céatedras

Disponibilidad horaria

Horas semanales de atencion al publico por Biblioteca

Lugar fisico por concurrente

Promedio de concurrentes
Mts2 disponibles de biblioteca

Procedencia de presupuesto para biblioteca:

% proveniente de la partida central de adquisiciones bibliograficas de la UR

% proveniente del presupuesto de Facultad

% proveniente de donaciones

% de usuarios de biblioteca

Usuarios de biblioteca
Usuarios potenciales

Concurrencia

Promedio (anual, mensual y diario) de concurrencia de usuarios a biblioteca

Prestamos realizados

Cantidad de préstamos (anual, mensual y diario) a domicilio por usuario

Cantidad de préstamos (anual, mensual y diario) en sala.
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UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA FACULTAD

Nuestra eleccion del Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestion para la Facultad de
Ciencias Economicas y Administracion, se sustenta en el articulo escrito por Caceres Salas, J. y
Gonzalez Lopez, M. (2005), Hacia una gestion estratégica de los departamentos universitarios:

propuesta de un cuadro de mando integral.

“De todos los modelos que se conocen hoy en dia sobre gestion estratégica que tienen como
objetivo mejorar la calidad, nosotros apostamos por el Cuadro de Mando Integral, especialmente
porque permite redefinir y desplegar la estrategia de la institucion, a corto y a largo plazo,
haciéndola explicita para todas sus miembros, de manera que se aunen los esfierzos para alcanzar
los objetivos comunes y todo ello de forma integrada y coherente, al tiempo que se adiestra y
motiva permanentemente al personal. Estos rasgos hacen del Cuadro de Mando Integral un

instrumento especialmente util para un ente publico, tradicionalmente caracterizado por la

’

dificultad para definir con claridad sus objetivos y estrategia.’

Con el proposito de que el Cuadro de Mando Integral pueda traducir en accion la estrategia de una
organizacion, desarrollamos tres pasos oportunamente analizados en el marco teérico™ del presente

trabajo monografico:

Definicion de temas estratégicos, objetivos estratégicos y perspectivas

A efectos de definir cudles son los temas estratégicos y objetivos estratégicos claves para la
Facultad, hemos tomado como base el documento final del proceso de planeacion estratégica
realizado por la misma, documento que se denomina Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administracién®®. Ahora bien, cuando pretendemos adaptar el enfoque de
perspectivas del Cuadro de Mando Integral a una organizacion no lucrativa, como lo es la Facultad,

surge la necesidad de realizar ciertos cambios a la formulacion original.

33 Para mas informacion, véase pagina 23.
 El Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion fue extraido de:

http.//www.ccee.edu.uy/cogob/planestrategico.PDF (15/05/2009)
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En la vision original, la perspectiva financiera se reserva para plantear objetivos relacionados con
el valor econdémico para la empresa (o para sus duefios o accionistas) como propdsito final de todas
las acciones realizadas por la organizacion. Es por ese motivo que suele ocupar la parte superior de
los Cuadros de Mando Integrales que se realizan a nivel empresarial. En el caso de una institucion
sin fines de lucro como la Facultad, la perspectiva financiera tiene de hecho otra funcion, puesto
que el proposito de la Facultad no es generar ganancias ni valor econdémico. La funcidon que lo
financiero cumple en una institucion de este tipo es mdas bien de sustentacion de actividades,
planteando objetivos que tienen que ver con el financiamiento necesario para realizarlas, que le

permitan a la Facultad cumplir con sus propositos.

Del mismo modo, la perspectiva que en una vision empresarial se denomina perspectiva del cliente
no tiene el mismo sentido cuando nos referimos a una organizacion como la Facultad, la cual
estrictamente no tiene clientes sino "usuarios" de sus servicios. En ese sentido, usuarios de los
servicios de Facultad son: los estudiantes, los docentes, las organizaciones que buscan apoyo

técnico o asesoramiento, las entidades gubernamentales y la sociedad en general.

Cuando analizamos la perspectiva de procesos internos a nivel de la Facultad, observamos que los
principales procesos tienen que ver con la ensefianza, la investigacion y la extension, hecho que
obviamente resulta diferente a lo que sucede en una empresa comercial o industrial, en la que -maés
alla de peculiaridades de cada negocio- suele aparecer como procesos claves: el abastecimiento, la

produccion, la comercializacion o la gestion de clientes, por mencionar algunos.

La perspectiva de aprendizaje y desarrollo es la que, a nuestro juicio, tiene bastante similitud con
lo que puede plantearse en un Cuadro de Mando Integral a nivel de una empresa. En efecto, mas
alla de particularidades propias, habra objetivos relacionados con las competencias del personal, la
disponibilidad estratégica de sistemas de informacion, o el fomento de una cultura compartida de
apoyo a la estrategia, por mencionar algunos. Ahora bien, a la version original de los profesores
Kaplan y Norton, que pone énfasis en la generacion de valor por medio de recursos intangibles,
debemos agregar en el caso de la Facultad la gestion de algunos activos tangibles claves, como lo es
la existencia de una infraestructura edilicia adecuada, maxime teniendo en cuenta la alta
numerosidad estudiantil. Por tal motivo, se decidid denominar a esta perspectiva "capacidades y

recursos", en sustitucion de la tradicional denominacion de "aprendizaje y desarrollo”, la cual pone
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énfasis en la generacion de valor con base en intangibles y de alguna manera no tiene tan presente

algunos recursos tangibles claves.

De esta manera, la nomenclatura tradicional de las distintas perspectivas del Cuadro de Mando

Integral, ha sido adaptada a la realidad de la Facultad, conforme al siguiente detalle:

Nomenclatura tradicional Nomenclatura adaptada

Financiera N Usuarios
Clientes Procesos internos
Procesos internos Capacidades y Recursos
Aprendizaje y Desarrollo Financiamiento

Teniendo en cuenta la definicion de las perspectivas realizada precedentemente, y a partir del

andlisis del Plan Estratégico de Facultad, hemos definido los siguientes temas estratégicos a nivel

de las distintas perspectivas:

PERSPECTIVA TEMAS ESTRATEGICOS

USUARIOS Excelencia en la formacion.
Equidad en el acceso.
Protagonismo social.

PROCESOS INTERNOS Ensefianza para transmitir conocimiento.

Investigacion para generar conocimiento.
Extension para aplicar y difundir conocimiento.

CAPACIDADES Y RECURSOS Desarrollo permanente de los funcionarios.

Desarrollo de instalaciones adecuadas.

Fomento de una cultura institucional solida.

FINANCIAMIENTO Eficiencia y transparencia en el uso de los recursos financieros.

Captacion de recursos financieros adicionales.
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Elaboracién de un Mapa Estratégico

Considerando la realidad de la Facultad, hemos desarrollado el siguiente Mapa Estratégico, a partir

de objetivos estratégicos que se derivan de los temas estratégicos definidos con anterioridad.

. ~ Posicionar a la Facultad como referente en la
Brindar una ensefianza de ensefianza de las ciencias econdmicas, y en la

calidad a los es:tudia’ntes de la generacion y aplicacion de los conocimientos a la
Facultad, mas alla de los realidad nacional.

medios econdémicos o de la
ubicacion geografica de los
mismos.

Usuarios

Mejorar continuamente la calidad =
de los procesos de ensefianza y Incrementar la produccion

promover su actualizacion cientifica de calidad con
permanente. fuerte énfasis en la

aplicacion a la realidad
nacional.

romover la participacion de la FCCEEA
en la aplicacion de los conocimientos a
las realidades organizacionales y
empresariales.
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Optimizar el equipamiento y

la infraestructura edilicia. Fomentar una cultura de
excelencia en los
servicios.

Propiciar el desarrollo de los funcionarios
docentes y no docentes.

Capacidades y
Recursos

1{0)

Promover una gestion financiera eficaz,

. Promover un crecimiento
eficiente y transparente.

sostenido de recursos financieros
de origen extrapresupuestal.

manciamien

F

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo 102



Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de Ciencias Economicas y de Administracion.

Construccion de indicadores de efecto e indicadores inductores de actuacion

A su vez, con base en la Matriz de Indicadores y de la consideracion de indicadores adicionales para los objetivos estratégicos identificados, se elaboro el

siguiente Cuadro de Mando Integral para la Facultad.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE EFECTO

INDUCTORES DE ACTUACION

PERSPECTIVA DEL USUARIO

(1U) Brindar una ensefianza de calidad a
los estudiantes de la Facultad, mas alla de
los medios econdémicos o de la ubicacion
geografica de los mismos.

Grado de satisfaccion de los estudiantes
con la calidad de la formacion recibida®.

% de estudiantes de la FCCEEA que
provienen de familias de escasos
recursos.

% de estudiantes que cursaron secundaria
en el interior del pais.

% de estudiantes de bajos ingresos, con beca de estudio.
% de estudiantes que cursaron secundaria en el interior del pais.

% de estudiantes inscriptos en cursos a distancia.

(2U) Posicionar a la Facultad como
referente en la ensefianza de las ciencias
economicas, y en la generacion y
aplicacion de los conocimientos a la
realidad nacional.

% de estudiantes de CCEE del pais, que
lo hacen en la FCCEEA*®.

% de personas que visualizan a la
Facultad como referente en la generacion
de conocimientos.

% de personas que visualizan a la
Facultad como referente en la aplicacion
de conocimientos a la realidad nacional.

N° de investigaciones publicadas por la FCCEEA en su sitio web y
sitios relacionados®’.

N° de proyectos de extension difundidos por la FCCEEA en su sitio
web y sitios relacionados.

NP° de visitas a publicaciones de investigacion y extension al sitio
web y sitios relacionados.

N° de apariciones de docentes y docentes - investigadores en
medios de comunicacion representando a la FCCEEA.

N° de eventos que realiza la FCCEEA con difusion publica.”®

Fuente: encuesta que evalue al menos las siguientes dimensiones: didactica, fundamentos tedrico - conceptuales, aplicacion a la practica empresarial, grado de actualidad de los saberes recibidos.

% Indicador promedio de cada uno de los indicadores calculados para cada "segmento": los estudiantes de grado, los de posgrado, y los de cursos de actualizacion permanente.
37 Como el del Instituto de Economia o el del Instituto de Estadistica.

3 por ejemplo, las jornadas de coyuntura organizadas por la Facultad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE EFECTO INDUCTORES DE ACTUACION
(1P) Mejorar continuamente la calidad™ de los procesos de | % de cursos evaluados como “muy % de docentes con formacion en didactica y
ensefianza y promover su actualizacion permanente. buenos y/o excelentes”, en calidad y tecnologias de la informacion.
Zzﬁgizri?son’ por parte de los % de docentes que realizan actividades de
’ investigacion de la FCCEEA.
% de docentes de grado superior con maestria o
% de desercion estudiantil. doctorado™.

N° de estudiantes equivalentes por cada tipo de

Tiempo promedio de duracion de la curso™®.

carrera®’.
N° de horas docente por estudiante equivalente.

9 la generacion®'. : I 5
% de egresados de la generaci6 N° de reuniones de coordinacién por catedra™.

N° de estudiantes de posgrado. N° de reuniones de coordinacion entre responsables
de departamentos académicos y sus respectivos

% de egresados satisfechos con su | catedraticos.

situacion laboral gracias a su formacion.
% de docentes efectivos.

PERSPECTIVA DE PROCESOS

% de evaluaciones docentes positivas que supera meta
trazada por Facultad.

% La calidad de los procesos de ensefianza puede medirse mediante la opinion de los interesados directos (los estudiantes), asi como de indicadores de caracter mas objetivo. Por ejemplo, una ensefianza de
calidad reduce la desercion estudiantil.

“ Para comparar contra la duracion teorica, por perfil de egreso.

*! Evaluarlo por cada titulacion.

2 Evaluado segun cada Departamento Académico.

* Se obtendria como un promedio por salon de clase, distinguiendo cursos practicos, tedricos, tedrico-practicos e intensivos.

44 . , .,
Se mediria a través de las actas de cada reunion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE EFECTO

INDUCTORES DE ACTUACION

(2P) Incrementar la produccion cientifica de calidad
con fuerte énfasis en la aplicacion a la realidad
nacional.

N° de investigaciones publicadas por
la FCCEEA en su sitio web y sitios
relacionados, sobre la realidad
nacional.

N° de investigaciones difundidas en
medios especializados®

N° de docentes - investigadores con dedicacion total.

N° de docentes - investigadores de la FCCEEA que
integran el Sistema Nacional de Investigadores.

N° de proyectos de investigacion de la FCCEEA
financiados por empresas u organizaciones.

N° de acuerdos de investigacion con institutos,
consultoras y universidades internacionales.

N° de monografias tutoreadas por cada docente de
grado superior.

(3P) Promover la participacion de la FCCEEA en la
aplicacion de los conocimientos a las realidades
organizacionales y empresariales.

PERSPECTIVA DE PROCESOS

N° de proyectos de extension en que la
FCCEEA aplica conocimientos a
organizaciones y empresas.

N° de acuerdos de apoyo técnico y capacitacion con
organizaciones publicas y privadas.

N° de proyectos de extension patrocinados a nivel
Central de la UDELAR.

% de horas docentes dedicadas a actividades de
extension.

N° de docentes que realizan actividades de extension.

45 . ;. . . . . . . g . .
Tales como congresos, jornadas académicas, revistas arbitradas internacionales, revista Quantum, prensa especializada local e internacional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE EFECTO INDUCTORES DE ACTUACION
(1CR) Propiciar el desarrollo de los % de funcionarios satisfechos con las condiciones de Salario promedio por funcionario no docente.
funcionarios docentes y no docentes. trabajo®.

Cantidad de horas promedio por docente y por
% de funcionarios capacitados®’. docente — investigador.

N° de horas de capacitacion promedio por
funcionario.

N° de cursos de capacitacion promedio por

funcionario®.
(2CR) Optimizar el equipamiento y la % de metros cuadrados que cuentan con el equipamiento | N° de metros cuadrados destinados a actividad
infraestructura edilicia. y la infraestructura, en las condiciones adecuadas®. docente fuera de aula.

N° de docentes, con dedicacion superior a 30 horas
semanales, sin despacho propio en Facultad.

N° de salones con cafion.

% de recursos financieros que se invierte en
equipamiento y mejoras edilicias.

N° de estudiantes por cada docente.

N° de estudiantes equivalentes por metro cuadrado
. ~ 50
destinados a la ensefianza’.

PERSPECTIVA DE CAPACIDADES Y RECURSOS

N° de computadoras por estudiante equivalente.

4 Puede realizarse una encuesta de clima laboral, que evaltie la satisfaccion del personal con las condiciones de trabajo (salario, ambiente, etc.)

47 Un indicador promedio de los indicadores correspondientes a los distintos perfiles docentes y no docentes.

*8 Ambos indicadores son un promedio, de los respectivos indicadores de cada perfil. Por ejemplo, a nivel de los funcionarios no docentes de administracion, el foco estd en la capacitacion a nivel del
manejo de planillas electronicas y bases de datos

¥ Distinguiendo los afectados a actividades de enseflanza, de investigacion, de extension y de actividades docentes fuera del aula (coordinacion, preparacion de materiales, sala de lectura).

50 o . . . .
Sin considerar estudiantes a distancia
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE EFECTO INDUCTORES DE ACTUACION
(B3CR) Fomentar una cultura de excelencia | % de personas que perciben que los servicios de la | % de usuarios satisfechos con los servicios
en los servicios. FCCEEA son excelentes. recibidos’'.

N° promedio de funcionarios no docentes por
estudiante.

N° promedio de funcionarios no docentes por
docente.

N° de procedimientos y procesos analizados e
informatizados.

% de funcionarios no docentes con capacitacion en
informatica.

N° de talleres para la inculcacion de valores
organizacionales™’.

PERSPECTIVA DE CAPACIDADES Y
RECURSOS

51 . . . . . ..
Puede ser un promedio de los respectivos indicadores para los diferentes servicios.

52 .. . .
En el cual participen funcionarios docentes y no docentes.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES DE EFECTO

INDUCTORES DE ACTUACION

(1F) Promover una gestion financiera N° de informes de gestion publicados en el
eficaz, eficiente y transparente. sitio web>’.

% de recursos financieros destinados a
actividades de ensefianza, investigacion,
extension y gestion.

% de recursos extrapresupuestales obtenidos en actividades de
investigacion y extension, que se reinvierte en la financiacion
de nuevas actividades de investigacion y extension.

Monto de recursos financieros invertidos en promedio por
cada estudiante equivalente.

% de funcionarios de Contaduria y Compras que se
capacitaron en administracion financiera.

% de recursos financieros por destino del concepto™

(2F) Promover un crecimiento sostenido de | % de crecimiento de los recursos financieros
recursos financieros de origen | extrapresupuestales™ .
extrapresupuestal.

PERSPECTIVA FINANCIAMIENTO

NP¢ de organizaciones que eligen a la FCCEEA para
actividades de apoyo técnico y capacitacion.

N° de proyectos presentados a llamados concursables de la
UDELAR.

Monto de recursos provenientes de posgrados y actualizacion
permanente.

Monto de recursos proveniente de prestacion de servicios de
asesoramiento técnico.

53 . , . . . , . . . .
En los que conste los fondos obtenidos, como se obtuvieron, en qué se aplicaron, en qué se piensan aplicar, y relacionado con el N° y nivel de "egresados".

54 . . . . . . . . .
Distinguiendo retribuciones, gastos de funcionamiento e inversiones

55 . . A . Lo
Deberia medirse en términos reales, para tener en cuenta el efecto inflacionario.
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Relacioén entre la Matriz de Indicadores y el Cuadro de Mando Integral

A continuacion enumeramos algunos aspectos en los cuales entendemos que las herramientas

propuestas se relacionan y tienen puntos en comun:

e Ambas se basan en el uso de indicadores como mecanismo de medicion.

e Buscan ser aplicadas para lograr mejoras en la institucion.

e La Matriz de Indicadores puede proveer informacion que sirva de insumo para la seleccion
de indicadores a efecto de elaborar el CMI para la estrategia general de la institucion o
estrategia especifica por departamentos.

e Las perspectivas del CMI estan reflejadas en las areas de la Matriz, por ejemplo, la

perspectiva financiera estaria contemplada en el area de recursos financieros, la perspectiva
de procesos internos estaria contemplada en las areas de investigacion, ensefianza y
extension; la perspectiva de aprendizaje y desarrollo estaria contemplada en las areas de
recursos fisicos, biblioteca, y docentes, etc.

e La Matriz mide el estado actual de la calidad en general, pero no nos dice cuales son las
causas de las mejoras o deterioros en los indicadores. Visualizando el CMI y el Mapa
Estratégico podemos deducir cuales son las causas de que los objetivos de cierta perspectiva
no se esté cumpliendo. El CMI no solo nos aclara hacia donde tenemos que ir sino que
también nos indica qué es lo que debemos hacer (a través de las lineas de accion) para

alcanzar los objetivos de mejora. Por lo tanto, ambas herramientas se complementan.
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CUARTA PARTE

CONCLUSIONES GENERALES

Sintesis y cumplimiento de los objetivos de nuestro trabajo de investigacion.

Nos encontramos en la parte final de nuestro trabajo de investigacion en la que consideramos

necesario destacar las principales conclusiones a las que hemos arribado.

Entendemos que hemos cumplido con los dos objetivos centrales de nuestro trabajo. Es decir, se
logr6 desarrollar una Matriz de Indicadores clasificados en funcion de éareas claves de una
instituciéon de Educacion Superior, que sirviera como cuadro de control de la calidad interna de la
FCCEEA vy, a su vez, sirva para facilitar futuros procesos de autoevaluacion y una eventual
acreditacion. De igual forma elaboramos, como herramienta de gestion, un Cuadro de Mando
Integral que se adapta a la estrategia general de nuestra Facultad, para el cual redefinimos el orden
de las perspectivas, identificamos los temas estratégicos, los objetivos estratégicos, los indicadores

de efecto, y los inductores de actuacion.

Verificacion de la hipoétesis

Respecto a la verificacion de nuestra hipotesis, o sea, validar que estas dos herramientas seran de
utilidad para nuestra Facultad, podemos adelantarnos a pensar que si lo seran, aplicando el concepto

de Benchmarking56.

La prueba que existe que dichas herramientas son utiles es “mirando hacia afuera”, observar y
aprender que hay instituciones (comparables a nuestra Facultad y que estan a la vanguardia en el

tema de procesos de autoevaluacion y de gestion de la calidad) que aplican estas herramientas con

% Benchmarking: Es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de
las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propodsito de realizar

mejoras organizacionales.
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¢xito y con resultados positivos. Para ejemplificar, podemos mencionar a la Universidad Jaime 1. de
Castello®” (Valencia, Espafia), la cual ha implantado exitosamente el CMI a su estrategia y,

producto de esto y politicas de calidad llevadas adelante, ha recibido el premio “Sello de Oro a la

Excelencia Europea-Europa 500+ otorgado por el Club de Excelencia en Gestion siguiendo el

modelo del European Foundation Quality Management (EFQM). Este reconocimiento, es el
primero que se produce en una universidad espaiola después del acuerdo alcanzado entre la

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y el Club de Excelencia.

No obstante lo anterior, queremos remarcar que la real comprobacion de nuestra hipotesis se daria
el dia en que, estas herramientas, efectivamente se implanten y tengan un tiempo de uso en nuestra
casa de estudios. También queremos resaltar como salvedad para esta verificacion, que de las etapas
para el disefio de un CMI (se detallan en el siguiente grafico), hemos tomado como validas la
definicion de la mision, vision y el disefio de la estrategia en base a estas. El producto de estas

etapas que tomamos como validas, es el Plan Estratégico de nuestra Facultad.

Anélisis Interno Anélisis Externo

Def. Vision y
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37 Creada en 1991. Actualmente posee 13.000 alumnos y 30 titulaciones.
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Recomendaciones para la implementacion

La puesta en practica del CMI no esta exenta de dificultades, puesto que existen ciertos riesgos.

Estos se pueden resumir en tres conceptos basicos:

1. No contar con el apoyo del 6rgano directivo de la institucion.
2. Que los indicadores seleccionados no estén bien justificados y la cantidad sea excesiva.

3. Que los medios informaticos resulten insuficientes.

Sin el adecuado apoyo del nivel directivo es muy dificil que el cuadro pueda llegar a implantarse
debido a que se requieren recursos, tiempo y ademas la estrategia que traduce el cuadro debe ser

comunicada desde el nivel superior a niveles mas bajos con entusiasmo y convencimiento.

Dado el interés que hemos percibido del actual Decano de nuestra Facultad en el desarrollo de esta

herramienta, consideramos que el impacto de este riesgo esta minimizado.

El segundo riesgo es de caracter técnico, el cual entendemos hemos salvado con éxito en el

desarrollo del CMI.

El tercer riesgo planteado es al cual la Facultad estda mas expuesta. Esto lo decimos en base a lo
recabado en las entrevistas realizadas a personas con amplio conocimiento de la informacion

disponible actualmente en la Facultad.

Una vez considerados estos riesgos es necesario, para la implementacion del CMI, contar con un
equipo interdisciplinario que funcione como un érgano asesor del Consejo Directivo de la

Facultad, para el cual se deberan destinar recursos fisicos y financieros.
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Una posible ubicacion jerarquica de este equipo, dentro del organigrama de la Facultad™® seria el

siguiente.

[ CONSEJO ]

ASAMBLEA DEL COMISIONES
CLAUSTRO
~
EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO |

SECRETARIA DE
DECANATO

-

DEPTO. DE CIENCIAS DEPTO. DE INSTITUTO INSTITUTO
Y TECNICAS METODOS DE DE
CONTABLES CUANTITATIVOS ECONOMIA ESTADISTICA

ASISTENCIA
—
ACADEMICA UNIDAD DE APOYO A
LA ENSENANZA
UERM F

SECRETARIA DEPTO. DE CIENCIAS
DE LA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION

DEPTO. DE

ECONOMIA

Este equipo tendra a su cargo el relevamiento de la informacion necesaria para determinar y
cuantificar las metas de los objetivos planteados. También, debera recavar los datos necesarios
para la elaboracion de los indicadores a comparar con las metas planteadas. Para esto, debera
determinar cuales deben ser las condiciones que necesariamente debera tener el software a
implementar para obtener la informacion requerida. Vale resaltar que el producto obtenido de este
software debe ser informacion: confiable, oportuna, integra, necesaria y suficiente.

Dado que alguno de los indicadores planteados requieren la realizacion de encuestas, otra de las
funciones que tendra que desarrollar el equipo asesor, sera la de seleccionar personal para la
elaboracion de los cuestionarios, realizacion de la encuesta propiamente dicha y procesamiento de

los datos obtenidos.

Algunas posibles soluciones para obtener informacion de calidad, y a su vez reducir los costos de
implementacion, puede ser la realizacion de convenios con la Facultad de Ingenieria para el
desarrollo del software y la participacion del Instituto de Estadistica de la FCCEEA para la

elaboracion de las encuestas.

% Este organigrama no tiene la aprobacién del Consejo.
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Ademas de estas tareas de caracter técnico que debera desarrollar el equipo de trabajo que lleve
adelante el CMI, debera, y tal vez esta sea la verdadera razén de existencia como asesor del
Consejo, tener un profundo conocimiento de hacia donde va la Universidad y especificamente la
FCCEEA, saber las posibilidades reales y las dificultades de la FCCEEA para alcanzar esos
objetivos y aplicar esto, junto con el conocimiento y experiencia que debera tener en la
implantacion de CMI, para interpretar correctamente la informacion que brinda éste, analizar si
las lineas de accion estan siendo efectivas y en base a esto y a su conocimiento de la Facultad,
informar al Consejo cuales lineas estan siendo efectivas, en que se estd mejorando, en que se esta
fallando y que cambios deberian realizarse para continuar con mayor eficiencia hacia el rumbo

trazado.

Otra actividad importante de este equipo de trabajo sera la revision de los objetivos planteados en
el CMI, para evaluar cuales se cumplieron y determinar si hay objetivos que ya no son realistas o
que sera imposible alcanzarlos. En otras palabras, analizar y actualizar el CMI en base a sus
conocimientos técnicos y principalmente a su conocimiento de la realidad institucional. Aqui
también se ve la importancia de que este equipo interdisciplinario no solo debe ser técnico y
conocer claramente la estrategia de Facultad, sino que también debe conocer su cultura y su

idiosincrasia, para poder llevar este gran cambio adelante.

Lo mencionado sobre el equipo de trabajo y la recopilacion de informacion para la elaboracion de
indicadores, también es aplicable para la puesta en practica de la Matriz de Indicadores. Si bien
consideramos que esta matriz por si misma puede generar valiosa informacion, no queremos dejar
de resaltar que los indicadores que en ella definimos, pueden ser utilizados como fuente de
informacion para futuros CMI especificos de cada unidad académica y/o administrativa y también

para un futuro modelo de calidad.
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Beneficios de las herramientas propuestas

En primer lugar, las principales ventajas de la aplicacion del CMI a la Facultad seran:

e Lograr comunicar la mision y estrategia a toda la institucion. Es decir, permite pasar de las
grandes declaraciones de intenciones al trabajo diario de cualquiera de los funcionarios de la
Facultad. Muchas veces, aunque conozcan la mision de la organizacion, no saben cémo su
trabajo diario aporta a la consecucion de la misma.

¢ Busca alinear los objetivos de cada funcionario con los de la propia institucion.

e Difundir la mision y la estrategia de forma clara a todos los integrantes de la Facultad,
permitird focalizar los esfuerzos logrando una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
liberando parte de estos para fijarse nuevas metas.

e Es una herramienta que permitird monitorear la marcha de la Facultad hacia los objetivos
planteados (por medio de los indicadores de efecto)

e Servira para identificar las relaciones causa-efecto que provocan los resultados obtenidos

(a través de los Mapas Estratégicos)

Pasando ahora a analizar la Matriz de Indicadores, consideramos que los principales beneficios de

su uso, para el control de la calidad, son los siguientes:

® Apoya al proceso de autoevaluacion. El simple hecho de autoevaluarse es una practica muy
sana pues permite focalizarse en los problemas de la Facultad, aprender de los errores
y seguir mejorando.

e Proporcionara una valiosa fuente de informacién sobre el estado de ciertas variables
internas relevantes. Esta se generara a través del seguimiento de la evolucion de los
indicadores definidos, que miden el comportamiento de dichas variables.

¢ Permitira cuantificar el grado global de mejoramiento interno.

e Su uso prepara a la Facultad para futuros mecanismos de acreditacion.

e Lainformacion que genera, es un importante insumo para el CML.
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Acreditacion y Areas Claves

Consideramos que una ventaja muy importante que tienen estas herramientas, principalmente la
Matriz de Indicadores, son las fuentes que consultamos al momento de seleccionar y definir las
areas claves. Sobre todo queremos resaltar el aspecto de que, a la hora de dicha definicion,
estudiamos en detalle cuales eran las areas y que aspectos de ellas evaluaban las principales
agencias de acreditacion en el mundo. Al haber tenido esto en consideracion entendemos que, de
aplicar estas herramientas, la Facultad estaria orientada a tomar en cuenta en su evaluacion lo que se

evalua a nivel mundial; esto haria mas sencillo una eventual acreditaciéon y comparacion con otras

facultades de la region.

Futuros temas de investigacién

Culminando nuestro trabajo de investigacion pensamos que el tema no se agota acd, sino todo lo
contrario, ya que deja abiertas varias futuras lineas de investigacion. Por un lado, se puede
profundizar més sobre el tema de calidad en la Educacion Superior y, como lo mencionamos
anteriormente, “ponerle nimeros” a nuestra Matriz de Indicadores para el control de la calidad,
teniendo en cuenta metas internas de la Facultad y definir los estdndares internacionales con los

cuales compararnos.

Por otro lado, partiendo de nuestra propuesta de CMI para la estrategia general de la FCCEEA se
podria, por ejemplo, elaborar CMI especificos para la estrategia y objetivos de cada Unidad
institucional (administrativa y/o académica) de la misma y fijar cuantitativamente los objetivos,
es decir, las metas que se pretende alcanzar y comparando con los resultados de los indicadores ver

si las lineas de accion estan siendo efectivas y sino corregirlas.

Por ultimo, queremos destacar que este trabajo ha despertado gran interés en nosotros y deseamos
que haya producido el mismo efecto en los lectores. Como ya hemos mencionado, el camino en la
utilizacion de estas herramientas recién comienza y el poder transitarlo dependera del apoyo de los

estudiantes, docentes, funcionarios administrativos y organos directivos de nuestra Facultad.
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ANEXOS

Cuestionario enviado a los estudiantes

CUESTIONARIO ACREDITACION Y EVALUACION UNIVERSITARIO

Afo de ingreso a la Facultad

Materias de que afno/s esta cursando:

Cuestionario:

Por favor completar todas las preguntas en la forma mas completa posible.

; Considera de importancia que la Facultad tenga un sistema de

evaluacion del desempefio de sus actividades?

Si tuviera que dividir el accionar de la Facultad en areas o sectores relevantes; de los que figuran a
continuacion, jcuales seleccionaria? Evaluelo del 1 al 5 donde 1 es poco relevante y 5 indispensable.
Para las que no considere necesarias seleccione N/A.

Areas o Sectores Ponderacion

Recursos Humanos
Archivo

Cuerpo docente
Estudiantes

Investigacion

Contaduria

Bedelias y Cursos Practicos
Biblioteca
Gestion

Recursos Fisicos

Recursos Financieros

Intendencia 6 mantenimiento

Cantina

Ensenanza

Extension (Relacionamiento con el medio)
Otras:
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Cuestionario enviado a los Docentes

Catedra/s que integra:

Grado:

Cantidad de afios de docencia en Facultad:

Cuestionario:
Por favor completar todas las preguntas en la forma mas
completa posible.

(Estan en conocimiento de que la Facultad tuvo un proceso de
autoevaluacion institucional?

(Considera importante que la Facultad comience un proceso
continuo de mejora?
En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco importante y 5 muy
importante ;Qué grado de importancia le asignaria a ese proceso?

Si tuviera que dividir el accionar de la Facultad en areas o sectores relevantes; de los que figuran a continuacion,
(cudles seleccionaria? Evaltielo del 1 al 5 donde 1 es muy poco relevante y 5 indispensable. Para las que no considere
necesarias seleccione N/A.

Areas o Sectores Ponderacion

Recursos Humanos

Archivo

Cuerpo docente

Estudiantes

Investigacion

Contaduria

Bedelias y Cursos Practicos

Biblioteca

Gestion

Recursos Fisicos

Recursos Financieros

Intendencia 6 mantenimiento

Cantina

Ensefianza

Extension (Relacionamiento con el medio)

Otras:

Realizaria una evaluacion de areas en forma:

(Por qué?

(Utilizaria Indicadores para evaluar la calidad con la que las distintas
areas hacen su trabajo?

(Qué Indicadores escogeria?
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Cuestionario — guia utilizado en las entrevistas con Asesores de algunas de las Universidades

Privadas del Uruguay.

1- ¢(Qué entiende por los conceptos de calidad, evaluacion y acreditacion en la Educacion
Superior?

2- (Como ve a la ensefianza del Uruguay con respecto a resto de la region (Brasil, Argentina,
etc)?

3- (Como considera que es vista la ensefianza impartida por las universidades en la sociedad
uruguaya (mala, regular, buena, muy buena)? ;Por qué?

4- (Creen que es necesario la implementacion de sistemas que acrediten las instituciones
universitarias? ;Por qué?

5- ¢ Cuales creen que pueden ser los mayores beneficios obtenidos luego de la acreditacion?
Movilidad de los estudiantes, mayor confianza de la sociedad.

6- ;Tienen conocimiento de la existencia de agencias de acreditacion en otros paises?

7- (Consideran que en Uruguay estan dadas las condiciones para la creacion de una Agencia
Nacional de Acreditacion?

8- ¢ Tiene conocimiento de la experiencia del MEXA en el Uruguay? ;Consideran que la
misma fue positiva?

Proceso

9- Independientemente de los requisitos exigidos por el marco legal que regula la existencia y
funcionamiento de las universidades privadas ;Existe una unidad relacionada con la calidad
y evaluacion en la institucion? En caso de existir:

e ;De que manera se compone el 6rgano encargado de evaluar? (nimero y orden de los
integrantes, quien los elige, personal interno o externo a la universidad)

e ,Se cuenta con un sistema de evaluacion interno definido, existe un manual escrito?, ;con
que frecuencia se realiza la evaluacion interna?, ;Cuales son las etapas de la evaluacion
interna y externa?

e ,Cuadl fue la ultima vez que se realizo dicho proceso?
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Areas claves e indicadores

10- ;Qué¢ areas / dimensiones / funciones se evaltian?

11-;Tienen definidos indicadores para las areas que evaluan?, ;estos son cuantitativos o
cualitativos?

12- ;Existen objetivos establecidos formalmente para cada area que es evaluada?, ;Donde se
documentan estos objetivos?, ;Se tienen en cuenta estandares internacionales con los que se
comparan estos objetivos?

13- ;Para la evaluacion de estas areas, tuvieron que redisefiar su sistema de informacion (para la
creacion de indicadores)?

14- Para las areas que son evaluadas; ;podria darnos 3 indicadores para cada una?

15- A partir de las conclusiones realizadas ;se lograron implementar planes de mejoras?, ;se
llevaron a la practica dichos planes? Concretamente ;nos pueden brindar algin ejemplo de
mejoras realizadas luego del proceso de evaluacion?
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PLAN ESTRATEGICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE ADMINISTRACION

1. Vision : Construir una Facultad de referencia para la Universidad de la Republica en
particular y las instituciones de educacion superior nacionales y regionales en general, en
términos de :

e Pertinencia de los conocimientos

¢ Relacionamiento de los estudiantes, docentes y funcionarios

e Integracién al Area Social, la Universidad, y el medio académico regional y
global.

» Formacion de recursos humanos para el pais.

2. Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio:
2.1. ENSENANZA

2.1.1. Objetivo estratégico

Enunciacion — Contribuir a responder a la demanda creciente por ensefianza superior de
grado, posgrado y educacién permanente, promoviendo la equidad social y geogréfica y
mejorando la calidad de la oferta publica.

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

No.de estudiantes inscriptos Sistema de Bedelias

No.de carreras en el interior Resoluciones Consejo y Claustro
No.de graduados en Mvdeo.e interior Sistema de Bedelias

No.total alumnos posgrado ldem

G? de satisfaccidon de estudiantes de grado y | Encuestas a graduados, estudiantes
alumnos de posgrado con la formacién avanzados y alumnos de posgrado
ofrecida.

G® de satisfaccion de la sociedad con la Encuestas a actores més relevantes
formacion ofrecida
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Supuestos y/o hipotesis para su cumplimiento

Los supuestos e hipétesis de cumplimento son los mismos para todos los objetivos,
resultados y actividades:

v"Incremento de recursos presupuestales y extrapresupuestales.

v Apoyo de las Comisiones Sectoriales correspondientes.

v" Apoyo de los distintos actores de la Universidad y del Area Social en particular.

v

Existencia de voluntad de cambio en los distintos actores de la Facultad.

2.1.2. Objetivos especificos

ENSENANZA DE GRADO

Enunciacion: Mejorar la calidad de la ensefianza de grado, asi como su gestion, con
mayores niveles de equidad en las areas de contabilidad, economia, administracién y
métodos cuantitativos, articulando con el Area Social a través de la formacién did4ctica,

las estrategias de comunicacion, los cursos interdisciplinarios y la flexibilidad curricular.

EDUCACION PERMANENTE
Enunciacion: Ampliar la cobertura de la Educacion Permanente en las areas de
contabilidad, economia, administracién y métodos cuantitativos, articulando con el Area

Social, mejorando su calidad y su gestion.

POSGRADOS

Enunciacion : Crear nuevas opciones de Posgrados en las areas de contabilidad,
economia, administracion 'y métodos cuantitativos con caracteristicas de
interdisciplinariedad

y en el marco de acuerdos con Universidades del exterior, a nivel de Diplomas, Maestrias

y
Doctorados, mejorando su calidad y su gestion.
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Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

Insercion en mercado laboral

Encuestas a empresas y egresados

Desempefio en posgrados

Informe directores posgrados

Desercion, presencialidad, repeticion, no.de
ingresos y no.de egresos, por nivel
socioeconomico y area geografica de origen,
en relacion a egresados de secundaria.

Sistema de Bedelias Encuestas

No.de cursos Ed.Permanente por afo

Informe anual UPAE

No de cursantes Ed.Permanente por ano ldem
No de nuevos temas EP por afo ldem
Grado de satisfaccion alumnos EP ldem
No de posgrados creados. Res. Consejo, Claustro y CDC.
No de acuerdos implementados ldem
Cantidad de servicios involucrados ldem

Grado de satisfaccién alumnos

Encuestas a alumnos

Grado de satisfacciéon de la sociedad

Encuesta a actores sociales relevantes

2.1.3. Resultados esperados

ENSENANZA DE GRADO

v" Nuevo Plan de estudios aprobado que contemple articulacién con ANEP, movilidad

horizontal y flexibilidad curricular, y puesto en funcionamiento.

Dedicacion horaria docente ampliada

D N N N N NN

EDUCACION PERMANENTE

Licenciatura en Estadistica aplicada fortalecida.
Sistemas de descentralizacion geografica implantados.
Sistemas de atencidn diverso segun perfil de estudiantes en funcionamiento.

Formacién docente expandida, en didactica.

Efectivizacién de cargos completa para grados 3, 4 y 5, y parte de los grados 2.

Departamentos académicos en funcionamiento.

v" Ampliacién geografica de la oferta de cursos de Educacién Permanenteimplementada.

v' Ampliacién a no graduados de la oferta de cursos de Educacion Permanente
implementada.
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Ciencias Econdmicas y de Administracion.

ENSENANZA DE POSGRADO

v" Nuevos posgrados interdisciplinarios creados.
v Posgrados en coordinacién con otros servicios universitarios implementados.
v" Nuevos posgrados conjuntos con universidades del exterior en funcionamiento
v' Maestrias ya existentes consolidadas y fortalecidas

v

Doctorados en las areas relacionadas aprobados.

GENERAL

v Evaluacioén externa culminada

v' Sistema de evaluacién permanente en funcionamiento
v' Gestién mejorada

v Infraestructura edilicia mejorada y mantenida

v

Infraestructura informatica mejorada y mantenida

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

Plan de estudios aprobado Res.Consejo, Claustro y CDC

No de créditos realizados por estudiantes de | Sist.de Bedelias

la Facultad en otros servicios universitarios

No.de estudiantes en ciclo basico comun ldem

Horas docentes para ensefianza en Lic.en Sist.de Personal

Estadistica aplicada

No de cursos en interior del pais Res.Consejo y Claustro

No de estudiantes en interior Sist.de Bedelias

No de modalidades y tipos de cursado Informes Unidad de apoyo a la ensefianza
diferentes (UAE) y reglamento plan de estudios
Programas de asignaturas informados por Informes UAE Informes Departamentos
UAE y Departamentos Académicos Académicos

No docentes atendidos, en form. Didactica Informes UAE

Horas docente por estudiante Sist.de Bedelia y Personal

No de cargos efectivos Sist.de Personal

Reglamento de los Deptos. Académicos Res.Consejo

aprobado

No de cursos en el interior del pais Informe anual UPAE

No de cursos para no graduados por ano ldem

No de posgrados interdisciplinarios creados | Res.Consejo, Claustro y CDC
Posgrados coordinados con otros servicios ldem
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Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

No de posgrados conjuntos con ldem

universidades del exterior

No de alumnos de las maestrias Informe anual directores de maestrias
No de graduados de las maestrias ldem

No de Doctorados aprobados Res.Consejo, Claustro y CDC
Informes de evaluadores externos Res.Consejo y Claustro

entregados

No de evaluaciones realizadas ldem

No de procesos mejorados Informes Div.Administrativa

G® de satisfaccion de usuarios Encuestas a usuarios

Metros cuadrados incorporados, mejorados y | Informes Dir.Gral Arquitectura
mantenidos

Equipamiento incorporado Informes Unidad Apoyo Informatico (UAI)
No de procesos informatizados ldem

2.1.4. Actividades y procedimientos de ejecucion

ENSENANZA DE GRADO

v" Culminar el disefo del nuevo plan de estudios de grado

v Aprobar el nuevo Plan de estudios de grado

v" Dictar los cursos del nuevo Plan, de acuerdo a las distintas modalidades establecidas
en el mismo

v Dictar los cursos de la Lic.en Estadistica, de acuerdo a lo establecido en el Plan 1997.
v' Transformar la Unidad de Formacion y Evaluacion Docente en Unidad de apoyo a la
Ensefianza (UAE) fortalecida, que comprenda: formacién docente, evaluacion docente,
apoyo pedagdgico y vigilancia epistemolégica.

v"Implementar carreras en el interior del pais

v" Realizar los llamados a provision en efectividad de los cargos docentes

v Utilizar el sitio web de la Facultad para lograr una comunicacién permanente con
actores interesados (docentes, estudiantes, graduados).

EDUCACION PERMANENTE

v" Implementar cursos presenciales en el interior del pais

v" Implementar cursos por videoconferencias y otras modalidades para el interior del
pais.
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Ciencias Econdmicas y de Administracion.

v" Crear una unidad de disefo de cursos a medida para organizaciones dentro de UPAE
v Disefar un programa de cursos para no graduados
v Utilizar el sitio web de la Facultad para promocionar el programa de cursos, asi como

recepcionar los requerimientos de los usuarios.

ENSENANZA DE POSGRADO

v Disefar y crear nuevos posgrados interdisciplinarios

v Realizar acuerdos con universidades del exterior y otros servicios universitarios para
consolidacion de maestrias

v Realizar acuerdos con universidades del exterior y otros servicios universitarios para
creacion de doctorados

v Utilizar el sitio web de la Facultad para difundir e intercambiar conocimientos entre

alumnos de posgrados, docentes locales y del exterior, otros servicios universitarios.

GENERAL

v" Contratar evaluadores externos

v" Crear la Unidad de Evaluacion Permanente

v" Colaborar en el mejoramiento de los sistemas informaticos de apoyo

v" Mejorar el Departamento de Documentacion y Biblioteca

v" Realizar un programa de cursos de capacitacion a los funcionarios no docentes,
adaptado a las particularidades del servicio.

v' Adaptar los manuales de procedimientos a las particularidades del servicio

v Adecuar el organigrama administrativo de la Facultad al crecimiento de las
actividades de Ensefnanza

v" Adecuar el nimero de funcionarios no docentes a las nuevas estructuras de gestién
de la ensefianza

v Realizar obras en local central

v Adquirir local para posgrados

v" Adecuar los locales a las normas de seguridad correspondientes
Hacer las adecuaciones de los locales relacionadas con la accesibilidad

v
v Crear Unidad de Apoyo Informatico (UAI)
v Adquirir infraestructura informatica.

v

Mantener la estructura informatica instalada

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo 126



Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

v Redisenar el laboratorio de informatica

v Adquirir y/o disefar software para actividades educativas

v Adquirir y/o disefar software especifico

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

Nuevo plan de estudios aprobado

Res.Consejo, Claustro y CDC

Reglamento de Plan de Estudios aprobado

[dem

Horas de clase dictadas por asignatura y
modalidad

Informes anuales de catedra Sist.de
Bedelias

Estudiantes atendidos

[dem

Porcentaje de estudiantes aprobados sobre
estudiantes atendidos

[dem

UAE creada e instrumentada

Res. Consejo Plan de trabajo UAE

No. de carreras implementadas en el interior
del pais

Res. Consejo y Claustro

No. de llamados en efectividad realizados

Res. Consejo

No. de cargos efectivos provistos

Sist. de Personal

No. de ingresos al sitio

Informe webmaster

No. de ingresos a las paginas de las
catedras

[dem

No. de cursos presenciales en interior del
pais implementados

Informe anual UPAE

No de videoconferencias y similares ldem
implementados

Unidad de disefio cursos a medida creada Res. Consejo
Programa de cursos para no graduados ldem

disenado

No de ingresos a pagina UPAE

Informe webmaster

Documentos incorporados a la pagina

[dem

No de posgrados creados

Res. Consejo, Claustro y CDC

No de acuerdos realizados con otros
servicios universitarios

Res. Consejo

No de acuerdos con universidades del
exterior

Informes de directores de posgrados

No de docentes extranjeros o de otros
servicios incorporados

Res. de Consejo

Doctorados creados

Res. de Consejo, Claustro y CDC

No de ingresos a las paginas web de los
posgrados

Informes del webmaster

Documentos incorporados a las paginas ldem
Evaluadores externos contratados Res. Consejo
Unidad de Eval. Permanente (UEP) creada ldem

Sist. informaticos de apoyo incorporados

Informe Div. Administrativa

Libros adquiridos

Informe Dir. Depto. Doc. y Biblioteca
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Libros de docentes de la Facultad obtenidos | Idem
por donacién

Publicaciones periddicas adquiridas ldem
No de préstamos realizados ldem
No de busquedas bibliograficas realizadas ldem
Alumnos ingresantes adiestrados en proc. ldem
biblioteca

Monografistas y estudiantes avanzados ldem
adiestrados en proc. biblioteca

Docentes adiestrados en proc. biblioteca ldem
Documentos y procedimientos incorporados | ldem

a pagina web de biblioteca

Cursos propuestos para func. no docentes

Informe Div. Administrativa

Funcionarios no doc. atendidos ldem
Manuales adaptados a las particularidades ldem

del servicio

Organigrama confeccionado y aprobado Res. Consejo

Horas funcionarios no docentes por
estudiante

Sist. de Personal Sist. de Bedelia

Metros cuadrados construidos

Informes Dir. Gral Arquitectura

Local adquirido ldem
Locales adecuados a las normas de ldem
seguridad

Locales adecuados en funcion de la ldem

accesibilidad

Unidad de apoyo informatico creada

Res. Consejo

Equipamiento adquirido Informes UAI
Velocidad de conexion obtenida ldem
Laboratorio redisefiado a las necesidades de | [dem
ensefianza segun nuevo plan de estudios

Sofware adquirido o disefiado para ldem
actividades educativas

Software especifico adquirido o disenado ldem

2.2. INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo estratégico

Enunciacion — Contribuir a impulsar la creacién cientifica y tecnol6gica estimulando su

calidad y pertinencia.
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Ciencias Econdmicas y de Administracion.

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

Politica de investigacion definida vy

aprobada

Res. Consejo y Claustro

2.2.2. Objetivos especificos

Enunciacion: Incrementar la cantidad y calidad de la produccién cientifica en las areas

de contabilidad, economia, administracién y métodos cuantitativos, generando redes vy

tematicas interdisciplinarias, en especial con otros servicios del Area Social, mejorando la

gestién de la misma.

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento

No.de trabajos publicados

Informes anuales de institutos

No. de trabajos presentados en Jornadas 'y |ldem
Seminarios

No.de trabajos aceptados por publicaciones | Idem
arbitradas

No.de docentes de Universidades del ldem
exterior invitados a Jornadas y Seminarios

No.de proyectos presentados a diversas ldem
fuentes de financiamiento

Porcentaje de proyectos aprobados en ldem
relacion a proyectos presentados a fuentes

de financiacion

Porcentaje de proyectos financiados en ldem

relacion a proyectos presentados.

2.2.3. Resultados esperados

v Politica general de investigacién definida, aprobada e implementada.

v" Equipos de investigacion fortalecidos y estabilizados.

v" Redes de investigacién conformadas.
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Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

Vinculos institutos-catedras fortalecidos.

Evaluacion externa terminada.

Gestién mejorada

AN N N N N N A

Visibilidad de resultados de la investigacién incrementada.

Vinculos entre institutos de la Facultad fortalecidos.

Sistema de evaluacion permanente en funcionamiento.

Infraestructura edilicia mejorada y mantenida.

Infraestructura informatica mejorada y mantenida.

Indicadores de desempenio y Sistema de evaluacion y seguimiento

Prioridades de investigacidon definidas

Res. Consejo de la Facultad

Doc.con pol.de Recursos Humanos definida | [dem
Doc. con pol.de difusion de la inv. definida ldem
Horas docentes dedicadas a la investigacion | Sist.de Personal
No.de docentes con DT u otras modalidades | Idem

de estimulo

Porcentaje de docentes investigadores con
titulos de maestria y/o doctorado

Sist. de Personal Informe anual de institutos

No.de redes conformadas

Res. del Consejo

No.de publicaciones realizadas

Informe anual de institutos

No.de jornadas y seminarios realizados

[dem

No.de docentes con funciones de ensenanza
e investigacion

Informe Departamentos Académicos

No.de proyectos comunes de institutos

Informe anual de institutos

Informe de evaluadores externos entregados

Res. Consejo y Claustro

No.de evaluaciones realizadas

[dem

No.de procesos mejorados

Informes Div. Administrativa

G2 de satisfaccidon de usuarios

Encuesta a usuarios

Metros cuadrados mejorados en el area

Informes DGA

No de equipos y accesorios incorporados Informes UAI
No de procesos informatizados ldem
Velocidad de conexion a internet ldem

2.2.4. Actividades y procedimientos de ejecucion

v Confeccionar y aprobar el plan quinquenal de investigacién.

v Realizar las actividades previstas en el plan de investigacion quinquenal.
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Ciencias Econdmicas y de Administracion.

v' Sensibilizar y dar apoyo a los docentes para presentarse a los llamados a DT y otras
modalidades de estimulo.
v' Estimular a los docentes, estudiantes y egresados para presentar proyectos para su
financiamiento con fondos centrales.
v" Promover la formacién de equipos multidisciplinarios

Crear redes en las areas tematicas de la Facultad.

Crear y promover mayor interrelacion entre los institutos de la Facultad.

Crear un programa propio de promocion para jovenes investigadores.

Crear una estructura de investigacion en contabilidad y administracion.

Generar convenios y vinculos con organismos bilaterales y multilaterales para apoyo
la investigacion.

Promover estudios de posgrado a docentes dedicados a la investigaciéon

Promover la publicacion y difusion de los trabajos realizados.

Realizar Jornadas y Seminarios

NN N N N N NN

Promover la participacién de docentes investigadores en Jornadas y Seminarios

<

Promover la publicacion en el sitio web de la Facultad de los resultados de los
trabajos de investigacion.

v Estimular la presentaciéon de trabajos en la publicacion Demos Digital

Promover la participacién de investigadores en diferentes catedras de la Facultad.
Encargar el desarrollo de asignaturas a los docentes investigadores.

Contratar evaluadores externos.

Crear la Unidad de Evaluacién Permanente

Colaborar en el mejoramiento de los sistemas informaticos de apoyo

Mejorar el Departamento de Documentacion y Biblioteca

RN NN N N

Adaptar los manuales de procedimientos a las particularidades del servicio.

v" Adecuar el organigrama administrativo al crecimiento de las actividades de
investigacion.

v" Adecuar el niumero de funcionarios no docentes a las nuevas estructuras de gestién
de la investigacion.

v Realizar obras en los locales de institutos.

v Adquirir local para institutos o reubicar en la sede central.
v" Adecuar los locales a las normas de seguridad correspondientes

v" Realizar las adecuaciones de los locales relacionadas con la accesibilidad.
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v" Crear Unidad de Apoyo Informatico

Adquirir infraestructura informatica

v
v Mantener la infraestructura informatica instalada
v

Adquirir o disefnar software especifico.

Indicadores de desempeno y Sistema de evaluacion y seguimiento

Plan de investigacion aprobado

Res.del Consejo

Horas docentes investigadores

Sist.de Personal

No. de docentes presentados a los llamados
a DT u otras modalidades de estimulo

Informes CSIC

No. de estudiantes o egresados jovenes que
presente proyectos para su financiacion con
fondos de la Facultad para jévenes
investigadores.

[dem

Horas docentes dedicadas a la investigacién
en contabilidad y administracién

Informe Departamentos Académicos

Generar convenios y vinculos con
organismos bilaterales y multilaterales de
crédito para apoyo a la investigacion

Informe anual de institutos.

No. de proyectos financiados ldem
No. de docentes realizando estudios de ldem
posgrado

No. de trabajos publicados ldem
No. de jornadas y seminarios realizados ldem
No. de docentes que intervienen en jornadas | ldem

y seminarios

No. de trabajos publicados en el sitio web

Informes webmaster

No. de trabajos publicados en Demos digital

Informes editores Demos digital

Horas de docentes investigadores dedicadas
ala trabajo conjunto con catedras de la
Facultad

Informe Departamentos Académicos

No. de asignaturas a cargo de docentes
investigadores

[dem

No. de trabajos monograficos y tesis
coordinadas por docentes investigadores

Informe Departamentos Académicos Informe
directores de posgrados

Evaluadores externos contratados

Res. del Consejo

UEP creada

[dem

Sistemas informaticos de apoyo a la
investigacion implementados

Informes Div. Administrativa

No. de libros y publicaciones periddicas
adquiridos

Informe Direccion de Biblioteca
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No. de publicaciones de docentes
investigadores incorporados al acervo de la
biblioteca

[dem

Acceso generado a los servicios y productos
de Bibliotecas a través del Portal del Area
Social

[dem

Documentos digitalizados

[dem

No. de manuales vinculados a las tareas de
investigaciéon adaptados

Informe Div. Administrativa

Organigrama adecuado al crecimiento de la
investigacion

Res.Consejo

No. funcionarios no docentes adecuado a las
nuevas estructuras de gestion de la
investigacion

Sist.de Personal

Metros cuadrados mejorados Informe DGA
Local adquirido, o institutos ubicados o re- idem
ubicados en sede central

Locales adecuados a las normas de ldem
seguridad existentes

Locales adecuados para accesibilidad ldem

UAI creada Res.Consejo
Equipos y accesorios adquiridos Informe UAI
Velocidad de conexion a internet ldem
Software especifico adquirido o disenado ldem

2.3. EXTENSION Y VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

2.3.1. Objetivo estratégico

Enunciacion — Contribuir a promover la utilidad social del conocimiento contribuyendo a

la solucién de los problemas que hacen a la mejora de la calidad de vida de la poblacion,

con retorno académico

Indicadores de seguimiento y sistema de evaluacion y seguimiento
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Actividades de extension realizadas Informe de la Unidad de Extensién (UE)
Informes CSEAM

Actividades de vinculacion con sector Informes Unidad de Convenios (UC)

productivo realizadas

2.3.2. Objetivos especificos

EXTENSION
Enunciado: Incrementar la atencidén a las necesidades de la sociedad en las areas de
contabilidad, economia, administracion y métodos cuantitativos, articulando con los

demas servicios del &rea social, mejorando su gestion.

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
Enunciado: Incrementar la atencion a las necesidades del sector productivo en las areas
de contabilidad, economia, administracién y métodos cuantitativos, articulando con los

demas servicios del Area Social, mejorando su gestion.

Indicadores de desempeno y Sistema de evaluacion y seguimiento

Actividades de extensién realizadas Informe de la UE

Horas docentes asignadas a activ.extension | ldem

No.de convenios con sector productivo pco. | Res. Consejo

No.de convenios con sector productivo priv. | I[dem

No.de docentes trabajando en convenios Informe UC
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2.3.3. Resultados esperados

EXTENSION
v Politicas De extension aprobadas

v" Plan de extension en funcionamiento

VINCULACION CON SECTOR PRODUCTIVO

v Politica activa de convenios implantada

Politica de acceso a trabajo en convenios definida.

Metodologias aplicadas en convenio, difundidas.

v
v
v" Documento en metodologia de confeccién de casos preparado.
v

Casos sobre la realidad nacional preparados para su aplicacion en la ensefanza.

GENERAL

v' Evaluacion externa culminada

v
v' Gestién mejorada
v
v

Sistema de evaluacion permanente en funcionamiento

Infraestructura edilicia mejorada y mantenida.

Infraestructura informatica mejorada y mantenida

Indicadores de desempeno y Sistema de evaluacion y seguimiento

Doc. con plan de extension aprobado

Res. Consejo

Doc. con politica de convenios disefiada y ldem
aprobada

Doc. con politica de acceso a trabajo en ldem
convenio definida y aprobada

Doc. de difusion de metodologias aplicadas | Informe UC
en convenios publicados o presentados en

Jornadas

Doc. de metodologia de confeccién de casos | [dem

elaborado

No. de casos disefiados

Informe Deptos. Académicos

No. de casos utilizados en ensenanza [dem
Informe de evaluadores externos Res. Consejo y Claustro
No. de evaluaciones realizadas [dem

No. de procesos mejorado

Inf. Div. Administrativa
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Ciencias Econdmicas y de Administracion.

Grado de satisfaccion de usuarios Encuesta a usuarios
Metros cuadrados asignados a actividades Informe DGA

No. de equipos y accesorios incorporados Informes UAI

No. de procesos informatizados ldem

Velocidad de conexion a internet ldem

2.3.4. Actividades y procedimientos de ejecucion

EXTENSION

v Confeccionar un plan de extensioén para el quinquenio.

v Crear la Unidad de Extension (UE)

v" Realizar las actividades previstas en el plan quinquenal

v' Estimular a los docentes, estudiantes y egresados a presentar proyectos para su
financiamiento con fondos centrales

v" Promover la interrelacién con actividades de otros servicios del area.

v" Promover la formacién de equipos multidisciplinarios.

v' Estimular la realizaciébn de trabajos de extensién en sustitucion del trabajo
monografico.

v" Promover la visibilidad de las tareas de extension realizadas por la Facultad.

v" Generar convenios y vinculos con organismos bilaterales y multilaterales de crédito
para apoyo a la extension.

v Utilizar el sitio web como mecanismo de difusion de posibles actividades de extension
de la Facultad, de modo de fomentar la demanda de dichas actividades.

v Crear programa propio de promocion de la extension.

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

v Fortalecer la Unidad de Convenios (UC)

v" Promover la participacion de la mayor parte de los docentes en actividades de
vinculacion con el sector productivo.

v Difundir las metodologias aplicadas en los trabajos en convenios.

v Confeccionar casos sobre la realidad nacional, vinculados con las actividades
realizadas en los convenios, para su uso en la ensefnanza.

v' Utilizar el sitio web para difundir las actividades realizadas y las areas donde la
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Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

Facultad puede apoyar al sector productivo nacional.

v' Fomentar la presentacién de proyectos para su financiamiento por la sub-comision de

sector productivo de la CSIC.

GENERAL
v" Contratar evaluadores externos.

v" Crear la Unidad de Evaluacion Permanente

v Colaborar en el mejoramiento de los sistemas informaticos de apoyo

v" Adecuar el organigrama administrativo de la Facultad al crecimiento en la funcion

extension y vinculacion con el sector productivo.

v" Adecuar el niumero de funcionarios no docentes a las nuevas estructuras de gestién

de extensién y vinculacién con el sector productivo

v Adecuar el espacio fisico destinado a las actividades de extension y vinculacién con el

sector productivo.

v" Crear Unidad de Apoyo Informatico

Adquirir infraestructura informatica (conexion internet, servidores, terminales)

v
v' Mantener el equipamiento informatico.
v

Adquirir y/o disenar software especifico

Indicadores de desempeno y Sistema de evaluacion y seguimiento

Plan de extension aprobado

Res. Consejo

Unidad de Extensién creada ldem

Horas docentes asignadas a extension Informes UE

No. proyectos presentados para Informes CSEAM
financiamiento con fondos centrales

No. proyectos aprobados/presentados ldem

No. proyectos financiados/presentados ldem

No. proyectos conjuntos con servicios Area Informes UE

No. equipos interdisciplinarios formados ldem

No. trabajos extensién realizados en
sustitucién trabajos monograficos

Informes Deptos. Académicos

No. trabajos extensién publicados o Informes UE
presentados en jornadas y/o seminarios
Financiamiento obtenido de organismos ldem

bilaterales y multilaterales de crédito

Documentos incorporados al sitio web

Informes webmaster

No. ingresos a la pagina de extension

[dem

Gonzalo de Castro, Héctor Gonzalez, Guillermo Puyo 137




Definicion de indicadores y disefio de una herramienta de gestion para el caso de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y de Administracion.

No. proyectos presentados para su
financiacién con fondos Facultad

Res. Consejo

No. recursos humanos en Unidad de
Convenios

Sist.de Personal

Tareas incorporadas a la UC Res.Consejo
Convenios originados desde la UC ldem

No. docentes en actividad convenios Informes UC
No. llamados realizados a docentes para Res.Consejo
participar en actividades de convenios

No. documentos publicados o presentados Informe UC

en jornadas y/o seminarios

No. casos confeccionados para utilizar en
ensenanza

Informe UC Informe Deptos Académicos

No. documentos en pagina web convenios

Informe webmaster

No. de ingresos a la pagina web convenios ldem

No. proyectos presentados a CSIC Informes CSIC
No. proyectos aprobados CSIC ldem

No. proyectos financiados CSIC ldem
Evaluadores externos contratados Res. consejo
UEP creada ldem

Sist. apoyo a extension y vinc. con sector
productivo implementados

Informes Div. Administrativa

Organigrama adecuado al crecimiento de
extension y vinc. con sector productivo

[dem

No. funcionarios no docentes adecuado a las
nuevas estructuras de gestion

Sist. de Personal

Metros cuadrados asignados Informe DGA
UAI creada Res. Consejo
Equipos y accesorios adquiridos Informes UAI
Software especifico adquirido o disenado ldem
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