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Resumen

El siguiente trabajo surge en el 2013 como manera de culminar el seminario: Ciencia, Tecnologia,
Innovacion, Sociedad y Desarrollo dictado por la Dra. Judith Sutz en la Facultad de Ciencias

Sociales (UdelaR).

El objetivo general de la investigacion fue: conocer, indagar y explorar de qué manera esta
integrado el Consorcio Regional de Innovacion Lechero del Litoral (CRI Lechero). Ademas se logro
detectar qué procesos de innovacion llevo a cabo el mismo, en el afio 2013.

Para ello hemos disefiado una investigacion de corte exploratorio, que se nutre de herramientas
cualitativas de recoleccion y andlisis de datos (entrevistas semis-estructuradas y analisis documental

del CRI Lechero).

Obteniendo como resultados principales: 1) el CRI Lechero est4 integrado por CLALDY S.A, PILI
S.A, Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU), Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria
(INTA) y la Universidad de la Republica (UdelaR). 2) A su vez, se desarrollan importantes
interacciones, entre la infraestructura cientifico tecnologica y la estructura productiva
primordialmente. 3) Por otro lado, obtuvimos como resultado que el Consorcio Lechero del Litoral
genera dos tipos de innovacion. Uno de ellas, esta vinculada a los procesos de interaccion entre
actores. De estd forma, genera nuevas redes inexistentes en el pasado. Finalmente, presenta
innovaciones de proceso y producto por medio de su Proyecto Caseina I, que intenta generar
innovaciones en la cadena lactea en su conjunto.
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1 Trabajo presentado en las XIV Jornadas de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales-
UdelaR. Montevideo, 15, 16y 17 de setiembre de 2015)



Planteo del Problema

Partiendo del objeto de estudio -el Consorcio Regional de Innovaciéon Lechero del Litoral (CRI
Lechero — es importante recalcar que se buscé tanto describir y conocer como funciona el CRI
Lechero. Para ello, identificamos qué y como se articulan los miembros. Ademas se compar6 el
concepto de innovacion manejado por la institucion (marcando los dmbitos en los que considerd

innovar) con aquellas concepciones tedricas manejadas en el curso.

Breve Marco Teorico: La lupa de la innovacion

Partiendo de los postulados de Arocena y Sutz (2003), en términos del concepto de innovacion,
destacamos; “La innovacion técnica-productiva, vista como conjunto de procesos sociales a través
los cuales lo nuevo se introduce en ciertas practicas colectivas relevantes.” (Arocena y Sutz, 2003:
8). En primera instancia, se trata de un proceso social, en donde los actores involucrados en el
desarrollo establecen relaciones, intercambian conocimientos, etc. Luego, es importante la
introduccion de “algo nuevo” en ciertas practicas colectivas. No necesariamente hablando de un

producto, sino también de cambios en la metodologia.

Siguiendo con la reflexion, se incorpora el siguiente apartado; “(...) a qué nos referimos cuando
hablamos de innovacion. Esta, entendida, como generaciéon de cambios o novedades de cierta
relevancia, tiene lugar desde siempre en todas las esferas del quehacer humano. Aqui nos
ocuparemos de la introduccién de lo nuevo en las practicas colectivas vinculadas con lo técnico-
productivo, a la que en aras a la brevedad denominaremos innovacion a secas, pero sin que ello
suponga en modo alguno la atribuciéon de un valor o incidencia superiores a las otras formas de

innovar.” (Arocena y Sutz, 2003: 8).

Para este estudio la concepcidn sera similar, estara vinculada a la incorporacion de nuevas formas
en los procesos técnico-productivos, especificamente de la cadena lactea del litoral uruguaya.

Existen dos tipos de innovacion; la ‘innovacion de proceso’ y ‘de producto’, para ello Arocena y
Sutz exponen lo siguiente: “Cuando estamos hablando, pensando en cambios productivos, aparece
naturalmente la distincion entre ‘innovacion de proceso’ — vale decir, en la manera de producir- e
‘innovacion de producto’, que resulta de la produccion. Pero, dependiendo de su uso, una misma
innovacion puede ser proceso o de producto, en la forma de hacer las cosas o en las propias cosas

que hacen. Una maquina nueva representa, para quien la introduce en la practica, una innovacion de



producto, mientras que constituye una innovacion de proceso para quien la aprovecha a fin de
cambiar sus procedimientos productivos.” (Arocena y Sutz, 2003: 9).

Entonces se observa aquellas innovaciones que estan vinculadas al propio proceso -produccion- , y
aquellas que estan vinculadas al resultado de la produccion -bien-. Vale aclarar que, si se realizan
modificaciones en los procesos de produccion pueden impactar en producto final.

De todas formas, hay que distinguir las capacidades existentes a la hora de comenzar un proceso de

innovacion.

“Una de las razones por las cuales la innovacidon constituye un proceso social (...) radica en la
variedad de capacidades necesarias para que la innovacion tenga lugar de manera sostenida. Hacen
falta, entre otras cosas, capacidades para: (i) obtener conocimiento nuevo; (ii) utilizar
conocimientos; (iii) innovar en sentido estricto, es decir, introducir en las practicas sociales cosas
nuevas o maneras nuevas de hacer las cosas; (iv) estimular las busquedas y las demandas de
conocimiento e innovaciones; (v) desarrollar actividades técnico-productivas dindmicas.” (Arocena

y Sutz, 2003: 20).

Se agrega “(...). (ii1) Lo caracteristico del agente, individual o colectivo, que introduce algo nuevo
en las précticas sociales es la capacidad, ‘organizacional’ en un sentido amplio, de combinar
creativamente recursos para encarar un emprendimiento, de resultados inciertos pero dotado de una
cuota significativa de viabilidad. Puede tratarse de la creacion misma de una organizacion (...). En
general, la nueva combinacion involucra a distintas personas, de la organizacion y fuera de ella,
incluye equipos y otros recursos materiales, hace uso de variadas fuentes de informacion,

asesoramiento y financiamiento (...).” (Arocena y Sutz, 2003: 21-22).

De esta definicion de capacidades se pueden distinguir tres elementos para esta investigacion. En
primer lugar, la importancia del conocimiento, pensado como el didlogo de saberes continuos, que
existan en la institucion. Por otro lado, la capacidad de aplicar dicho conocimiento en una actividad
concreta. En tercer lugar, importa la capacidad organizacional, donde se combinan diferentes
actores, equipos y actividades. Finalmente, se visualiza el potencial de la innovacion, que depende

de la capacidad para resolver problemas.

Por otro lado, como propone Sabato y Botana (1975) existen importantes obstaculos a la hora de
innovar. Entonces; en este caso nos centraremos en una forma concreta de derrumbar esas trabas
que se presentan a la hora de desarrollar procesos de caracter innovador, que son los arreglos de

caracter institucional.



Partiendo de Arocena y Sutz; “Ahora bien, cuanto mds relevante es el cambio técnico, mas
vinculado sueles estar a transformaciones institucionales; un ejemplo (...) proliferacion de
reglamentaciones y organismos de regulacion que jalonaron la introduccion y difusion del
automovil (...). Més aln, la innovacion especificamente institucional puede constituirse un motor y
condicionamiento mayor a la introduccion de novedades técnicas. ” (Arocena y Sutz, 2003: 18).

Por lo tanto, existe un tipo de innovacion con el propio bosquejo institucional en donde las
relaciones que se tejen entre los diferentes actores son importantes ya que, la innovacion es un

proceso de construccion social.

Combinado con los aportes de Sabato y Botana (1975), que de algiin modo permiten establecer con
mayor precision cudles deben ser esos arreglos institucionales; “Definiremos al vértice estructura
productiva en un sentido general, como el conjunto de sectores productivos que provee los bienes y
servicios que demanda una determinada sociedad. El vértice gobierno, por su parte, comprende el
conjunto de roles institucionales que tienen como objetivo formular politicas y movilizar recursos
de y hacia los vértices de la estructura productiva y la infraestructura cientifica-tecnoldgica a través,
se entiende, de los procesos legislativo y administrativos.” (Sdbato y Botana, 1975:6).

Mientras que la infraestructura cientifico-tecnologica la definen como: “(...) el siguiente complejo
de elementos articulados e interrelacionados entre si: a) El sistema educativo que produce en la
calidad y cantidad necesaria los hombres que protagonizan la investigacion: cientificos, tecnologos,
ayudantes, asistentes, operarios, administrativos; b) Los laboratorios, institutos, centros, plantas
pilotos (formados por hombres, equipos y edificios) donde se hace investigacion; c) El sistema
institucional de planificacién, de promocion, de coordinacion y de estimulo a la investigacion
(Consejo de Investigacion, Academia de Ciencias, etc.). d) Los mecanismos juridicos-
administrativos que regulan el funcionamiento de las instituciones y actividades descriptas en a), b)
y ¢). e) Los recursos econdmicos y financieros aplicados a su funcionamiento.” (Sabato y Botana,

1975: 4).

Una importante apreciacion es la siguiente; los autores hacen hincapié en la armonia, y la conexion
de estos vértices. Para que de este modo se desarrolle un ambito positivo para la creatividad y

favorezca a la generacion de procesos de innovacion.



Principales resultados

El CRI Lechero esta integrado por: CLALDY S.A, PILI S.A, LATU, INIA y UdelaR. La
organizacion presenta interacciones significativas entre la estructura productiva y la infraestructura
cientifico tecnologico.

El Consorcio genera tres tipos de innovacion: 1) relacionamiento de actores de una region; 2) en los
procesos productivos de la cadena lactea en su conjunto; y 3) en el producto por el proyecto de

Caseina 1.
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