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Resumen: Esta ponencia rescata algunos aspectos de la Monografia de grado “El conflicto en
los grupos y la intervencion desde el Trabajo Social, aproximacién a los discursos
profesionales”. Al comienzo se intenta exponer algunos enfoques desde la teoria social que
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el conflicto como cuestion ajena al Trabajo Social. La cuestion de las necesidades es la
mediacion que viabiliza identificar la implicancia de las préacticas profesionales en el abordaje
del conflicto. Finalmente se traen algunas reflexiones de profesionales que confluyen en
identificar el tema como propio para el Trabajo social y algunas propuestas de abordajes.

Se considera que, intentando superar la superficialidad del trato del tema como
contingencia, la reflexién sobre esta categoria perfila como trascendente para poder
interpretar ciertas dindmicas de los procesos grupales, y a su vez poder comprender como la
interpretacion que se tiene de lo conflictivo puede ser un camino para reflexionar acerca de

los proyectos profesionales del Trabajo Social.

Palabras claves: Conflicto, Intervencién profesional, Trabajo Social.

! Trabajo presentado en las XVI Jornadas de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Sociales-UdelaR: Montevideo, 13, 14 y 15 de setiembre de 2017.



El conflicto en los grupos y la intervencion desde el Trabajo Social.

Aproximacion a los discursos profesionales.

Gonzalo Méndez Fernandez

La presente ponencia surge de la monografia final de grado de la Licenciatura en
Trabajo Social “El conflicto en los grupos y la intervencion desde el Trabajo Social”, de
marzo de 2017. En aquel documento se parte de preguntarse ¢que se entiende como conflicto
desde los discursos de los y las trabajadores sociales? (Coémo se interviene sobre los
conflictos en los grupos? ¢;En qué aspectos de la grupalidad se registra lo conflictivo desde los
discursos?

La investigacion, a partir de una metodologia cualitativa de disefio exploratorio, tenia
como objetivo general identificar formas de reconocer, conceptualizar y trabajar el conflicto
en la practica del Trabajo Social con grupos. Para ello se pretendi6 el acercamiento a partir de
entrevistas a los discursos de trabajadores y trabajadoras sociales que estuvieran desarrollando
sus précticas con grupos en diferentes ambitos de insercion profesional.

Los objetivos especificos que pretendian dar un acercamiento a dicha propuesta
general consistieron en: reconocer elementos que componen la conceptualizacion de lo
conflictivo; identificar qué niveles o anudamientos de lo grupal se constituyen como
conflictivos y; conocer el sentido y la implicancia de lo conflictivo para las préacticas del
Trabajo Social desde la perspectiva de las personas entrevistadas.

El encuadre tedrico del trabajo implico reconocer que el conflicto como categoria
analitica en la teoria social se ha construido de manera diferente segin la perspectiva de la
cual se posicione el/la investigador/a para explicar lo social.

Para esta ponencia se pretendera comunicar algunos “mojones” importantes de la
elaboracion del encuadre tedrico-conceptual del trabajo, y el posterior reconocimiento de “lo
conflictivo” como un campo de problemas pertinente para el Trabajo Social. Esto permitira
vislumbrar el abordaje de lo conflictivo como cuestion relevante en las précticas profesionales
del Trabajo Social. Se traen hacia el final de la ponencia algunas referencias de los contenidos
recogidos de los discursos profesionales que permiten identificar la pertinencia mencionada y

las practicas concretas que se desarrollan para su abordaje.



Conflicto desde las teorias sociales

El funcionalismo como corriente sociolégica de gran relevancia a principios y
mediados del siglo XX, ha tenido un enfoque particular sobre lo conflictivo, no integrando
dicho fendmeno como proceso explicativo de lo social: “La teoria estructural funcionalista
hacia énfasis en las relaciones de cooperacion como nota que caracterizaba la vida social,
defendia el cambio paulatino y la evolucion pacifica (...) Emile Durkheim fue uno de sus
pioneros pero Talcott Parsons fue su principal exponente” (Silva Garcia, 2008: 33).

Segun John Rex (1985) la teoria de Parsons se sitla en “el abordaje de las relaciones
sociales de cooperacion o en lo que Parsons llama ‘la institucionalizacion de las expectativas
de rol’” (Rex, 1985:1). En la teoria parsoniana las desviaciones son identificadas como
resultados de “contingencias” de la interaccién social, es decir, en tanto la relacion de
cooperacion no sucede.

Desde la perspectiva parsoniana, el conflicto es desviacion del tipo ideal de relacion
social y no constituye un elemento central para el “normal funcionamiento™ de las sociedades.
Segun Rebellato (2009) Para el funcionalismo,

La estabilidad del todo se basa en la interaccion entre sujetos (ego y alter). En

esta interaccion cada sujeto se ajusta a las expectativas del otro. Se da asi una

complementariedad de expectativas, reasegurada por un conjunto de valores

morales compartidos. Los valores morales pasan asi a ser fuente de la
organizacion jerérquica de la sociedad. El valor moral por excelencia es el de la

conformidad del individuo a su grupo (2009:167).

Es asi que se constituye como problema desde esta perspectiva tedrica el como
integrarse a la sociedad para que funcione mejor y no como transformarla.

Por otra parte desde el marxismo se entiende la lucha de clases como el conflicto
fundante de las transformaciones sociales? (Marx, 1998). Se configura la antagonia de clases
como un proceso dialéctico necesario para el movimiento de la historia hacia una sociedad sin
clases:

Sien su lucha contra la burguesia, el proletariado se organiza hasta convertirse

en clase; si después, gracias a una revolucion se convierte en la clase

dominante y como clase dominante derriba por la fuerza el régimen vigente de

produccion; hara desaparecer junto a estas relaciones de produccion, las causas

2«De lo que se trata, en realidad y para el materialista practico, es decir, para el comunista, es de revolucionar el
mundo existente, de atacar practicamente y de transformar las cosas con que nos hemos encontrado” (Marx y
Engels: 1985:12).



de los antagonismos de clase, las clases mismas y por tanto, su papel como

clase dominante. Y a la vieja sociedad burguesa, con sus clases y sus

antagonismos de clase, la sustituird una asociacion en la que el libre desarrollo

de cada uno, condicione el libre desarrollo de todos (1998: 52).

El sujeto historico de la transformacion del orden social en la perspectiva marxista son
las clases sociales, especificamente en el modo de produccion capitalista la oposicion de las
mismas es consecuencia de la contradiccion capital-trabajo. Es importante detenerse en dicha
contradiccion. El Trabajo es una realidad ontolégica esencial para el ser humano, en tanto es
desde la intervencion en la naturaleza que este produce su propia existencia (Marx y Engels,
1985). Es en el modo capitalista de produccion que se consolida la subordinacion del trabajo
como actividad humana a la necesidad del capital de reproducirse, Tomando como referencia
a Mészaros (2005) para explicar dicha relacion:

El capital, como tal, no es mas que un modo y un medio dinamico, totalizador

y dominador de la mediacion reproductiva, articulando con un conjunto

histéricamente especifico de estructuras y précticas sociales implantadas y

protegidas institucionalmente. Es un sistema de mediaciones claramente

identificable, que en su forma debidamente desarrollada subordina
estrictamente a todas las funciones reproductivas sociales (...) al requerimiento

absoluto de la expansion del capital, o sea, de su propia expansion continua y

su reproduccion ampliada como un sistema de mediacion del metabolismo

social. (Mészaros en Antunes, 2005: 7).

Tomando al mismo autor, Antunes explica que la finalidad esencial del sistema
capitalista es:

Expandir constantemente el valor de cambio, al cual todos los deméas -desde

las necesidades més basicas como las mas intimas de los individuos, hasta las

mas variadas actividades de produccion materiales y culturales en las que estan

comprometidos- deben estar estrictamente subordinados. De este modo la

completa subordinacién de las necesidades humanas a la reproduccion del

valor de cambio- en el interés de la autorrealizacion expansiva del capital- ha

sido la caracteristica mas notable del sistema del capital desde su origen

(Mészéros en Antunes, 2005:7).

El conflicto tiene un sentido politico para las perspectivas que se basan en Marx, en
tanto proceso central para la superacion de los esquemas de dominacion de la sociedad

capitalista radicados en la contradiccion mencionada. Desde esta perspectiva, el conflicto



tiene la funcion historica de ruptura y superacion del modo de produccion capitalista, como lo
ha tenido sucesivamente en todas las etapas historicas que Marx identifica (1998: 52).

Tomando como referencia esa linea de pensamiento sobre lo conflictivo, algunas
reflexiones sobre el Trabajo Social parten de esa perspectiva, concibiéndola como
condicionante del desarrollo de la profesion. Dicha relacion la plasma en este fragmento
lamamoto (1984):

Como las clases sociales fundamentales y sus personajes s6lo existen en

relacion, por la mutua mediacion entre ellas, la actuacion del asistente social es

necesariamente polarizada por los intereses de tales clases, tendiendo a ser
cooptada por aquellos que tienen una posicién dominante. (...) Participa tanto

de los mecanismos de dominacion y explotacion como también, al mismo

tiempo y por la misma actividad, da respuesta a las necesidades de

sobrevivencia de las clases trabajadoras y de la reproduccion del antagonismo

en esos intereses sociales, reforzando las contradicciones que constituyen el

movil bésico de la historia. Es a partir de esa comprensién que se puede

establecer una estrategia profesional y politica para fortalecer las metas del

capital o del trabajo, pero no se puede excluirlas del contexto de la préactica

profesional, ya que las clases s6lo existen inter-relacionadas (lamamoto y

Carvalho, 1984:88-89).

Montafio (2007) en el mismo sentido, reconoce la insercién del profesional en un
campo de contradicciones entre clases. El papel del Trabajo Social es el de la construccion de
un proyecto profesional que se posicione en dicha oposicion de actores sociales:

El hecho del asistente social estar en el contexto de las contradicciones y

conflictos entre clases (lo que no significa en absoluto que posea un papel

“mediador” entre ellas!) Hace de este profesional particularmente un actor

esencialmente politico. Politico (no partidario) en el sentido de participe de esta

relacion conflictiva entre las clases (2007:9).

Un autor ya mencionado que también parte desde esta perspectiva es Rebellato, del
que ya se presenté como argumenta la implicancia del conflicto en las relaciones sociales, en
ese sentido el autor propone una préctica social “que no sélo acepte el conflicto sino que se

vuelva un intento de comprension del conflicto” (2009:170).

La cuestion de las necesidades como mediacion.

Presentado un posible encuadre tedrico que permita reconocer la especificidad del



Trabajo Social para el abordaje del tema, surge tomar la cuestion de las Necesidades para
reconocer la implicancia del conflicto en la préctica profesional: Desde una epistemologia
marxista se puede sostener que los procesos que son objeto de conocimiento e intervencion
del Trabajo Social en tanto fendmenos sociales, son sintesis de multiples determinaciones®
(Mariatti, 2009). Citando a Montafio podemos comprender dichas determinaciones reciprocas
como fuerzas en contradiccion: “la profesion se inserta en contradicciones, todo problema
social es el resultado de las contradicciones de intereses entre sectores, individuos, clases”
(Montafio, 2007:3).

Una dimensién concreta para comprender esta insercion en procesos de contradiccion
es la cuestion de las necesidades. Segun la definicion que se plantea en el perfil del/ la
Licenciado/a en Trabajo Social de la Universidad de la Republica, en el plan 2009: “El
Trabajo Social construye su espacio profesional a partir de una problematizacion de las
necesidades humanas, los procesos de colectivizacion y las formas sociales de satisfaccion”
(DTS, 2009).

Clemente plantea que “para el Trabajo Social el conflicto es una categoria constitutiva
del rol profesional; se trata de una profesion que se configura en la brecha que se produce
entre necesidades sociales y satisfactores sociales. De ahi su familiaridad con el conflicto”
(2003:77).

En esa linea Aquin (2013) plantea que el campo de la intervencidn social, aquel en que
se inscriben las préacticas sociales del/la trabajador/a social, se estructura y desestructura en
torno a la lucha por las necesidades (Aquin, 2013:68). La autora citada argumenta que el
espacio de intervencion se constituye a partir de las contingencias sociohistéricas que median
la capacidad de los sujetos de satisfacer las necesidades.

Desde una perspectiva critica, si se toma como dimension de insercion profesional la
colectivizacion de satisfaccion de necesidades, encontramos la contradiccion en la propia
constitucion de dichas necesidades: la cual desde la perspectiva de algunos autores esta
limitada por las necesidades del capital. Mariatti (2009) plantea que la satisfaccion de
necesidades es un espacio de “especulacion y mercantilizacion” determinandose sus factores
heteronomamente, quedando su satisfaccion encerrada en los limites del capital.

En la linea de problematizar las necesidades humanas podemos encontrar la

antropologia marxista de Agnes Heller (1996). La autora parte de la hipétesis de que no todas

® El autor se centra en el método de conocimiento cientifico que plantea Marx, “Lo concreto es concreto porque
es la sintesis de mdltiples determinaciones, por lo tanto unidad en lo diverso. Aparece en el pensamiento como
proceso de sintesis, como resultado, no como punto de partida” (1978; 21)



las necesidades humanas pueden ser satisfechas en el mismo momento histérico debido a una
mutua exclusion de necesidades cuyos contenidos sean contradictorios. Es asi que la fildsofa
se pregunta por como se establecen los sistemas de necesidades partiendo de esta
condicionante tedrica de imposibilidad de satisfaccion completa de todas las necesidades de
todas las personas.

Segun Heller las necesidades humanas son histéricas y definidas por un sistema de
instituciones sociales que se organiza en funcion a los centros de poder: “los distintos centros
de poder son capaces de aquello que aquellos ayunos parcial o totalmente de poder son
incapaces, a saber, de producir sistemas de objetivacion (productos, instituciones, etc.) que
dirijan las necesidades y sus formas de satisfaccion” (Heller, 1996:73). A eso le denomina
“manipulacién” y para las sociedades cuyas relaciones sociales se caracterizan por la
subordinacion y dominacion o “dondequiera que la posesion de propiedad (el derecho a
disposicion) esté garantizado a unos pero no a otros, existe la necesidad de usar a otro
individuo como mero medio” (Heller, 1996:75). En sintesis, en el sistema social capitalista,
aquellas formas de satisfaccién que tienden a generar proyectos de satisfaccion® que no
implican usar a otro como medio (explotacion, dominacion) se definen como necesidades
radicales. Aquellos que tienen necesidades radicales son definidos por Heller, tomando a
Marx como: “personas cuyas necesidades conscientes no pueden ser satisfechas por la
sociedad dentro de la cual se han formado sus necesidades” (1996:75). La autora ejemplifica
con los movimientos de autogestion y los feministas, cuyas demandas se sostienen desde la
perspectiva radical, a partir de la cual se puede interpretar que la satisfaccion de sus
necesidades encuentra una oposicion a la I6gica dominante anteriormente mencionada.

Esta concepcion de las necesidades y su constitucion como tales, es otro factor para
comprender la implicancia “estructural” del Trabajo Social en procesos que son conflictivos si
se observa la realidad desde una perspectiva critica.

Siguiendo la linea de los autores hasta aqui citados, Montafio plantea que desarrollar
un Trabajo Social critico implica politizar la practica profesional lo cual se asimila a
problematizar aquellas relaciones de conflicto que median la vida cotidiana:

Politizar la préctica profesional significa, primeramente, desvelar, explicitar,

descubrir, las contradicciones de intereses, las tensiones (manifiestas o latentes,

explicitas o implicitas), existentes entre los sujetos/actores de las realidades

* Heller se apoya en Sartre para hacer una distincion necesaria en la categoria necesidad para su desarrollo
tedrico mas completo: la necesidad como deficiencia (manque) y el projet, que refiere a la conciencia de la
forma de satisfaccion de las necesidades (Heller, A.; 1996: 71).



donde interviene el profesional. Explicitar las contradicciones, no encubrirlas.
El profesional de Trabajo Social se inserta en el contexto de las contradicciones
de intereses entre clases y sectores sociales; pero eso no debe convertirlo en
“mediador” de conflictos. No busca “resolver” o “mediar” los conflictos -
postura extremadamente conservadora, por cuanto no haria otra cosa que
fortalecer el polo mas fuerte del mismo-, sino facilitar el reconocimiento de los

intereses en juego, explicitandolos (Montafio, 2007: 11).

Nocioén de conflicto como ajena al Trabajo Social.

La emergencia del Trabajo Social como profesion de intervencion social muestra los
fundamentos que permiten reconocer por qué la nocion de conflicto puede vislumbrarse como
opuesta a la centralidad para el Trabajo Social argumentada anteriormente.

Netto (1997) plantea ciertas dimensiones del proceso de establecimiento del Trabajo
Social como profesion que contribuyen a poder interpretar por qué desde una perspectiva de
su historia y origen, el Trabajo Social abreva en presupuestos negadores del conflicto, los
cuales constituyen su “herencia intelectual”.

En la misma linea que lo mencionado por Paez (2008) o Montafio (2007) en el marco
tedrico de este trabajo, Netto plantea que dicho surgimiento se enmarca en la consolidacion de
la fase monopolista del capitalismo y en su pretension de legitimacién como orden social
macroscopico (Netto, 1997: 15).

El Trabajo Social se profesionaliza en cuanto se establece como préctica desligada del
confesionalismo y de otros particularismos, asumiendo un lugar en la division sociotécnica
del trabajo como ejecutor de politicas sociales (1997: 68). Para este enfoque se define al
trabajador/a social como “agente ejecutor de politicas sociales, es decir, un agente técnico que
conoce cierto conjunto de procedimientos técnico operativos para intervenir en la fase
terminal de accion ejecutiva en respuestas a refracciones de la cuestion social” (1997: 66). El
estado burgués demanda politicas sociales que propicien la valorizacion de los factores de
produccion del capital monopolista, concretamente en este caso la fuerza de trabajo
(1997:15). Es asi que el estado desarrolla su intervencion social con respecto a la fuerza de
trabajo desde una Optica de preservacion y control de la misma a partir de politicas sociales
(1997: 20-21). El sustento tedrico cultural del estado monopolista, se plantea en el texto en
algunas ideas que justifican las formas necesarias de intervencion que el estado burgués
demanda a las politicas sociales: naturalizacion de la sociedad y psicologizacion del ser social

como claves que conllevan tratamiento de la cuestion social desde una perspectiva moral. En



esa linea de pensamiento, destacada por el autor como positivista y conservadora, el conflicto®
se resuelve “por pura asuncion por parte de los protagonistas de su condicion” (1997: 41).
Con esto se plantea que la psicologizacion y naturalizacion de lo social conllevan intervenir
sobre aquellas refracciones de la cuestion social conflictivas desde la perspectiva de la
regulacion y el disciplinamiento, consolidandose el problema social como desviacion o como
patoldgico (1997:44). Esto se corresponde con el fundamento de las précticas sociales
profesionales de corte “funcionalistas” que plantea Rebellato, cuyo sentido es la adecuacion al
“modelo global” desarrollando una intervencion en “la l6gica de la armonizacién”. La
psicologizacién y la naturalizacion mencionadas se definen como la mediacion politica entre
el orden monopolista vigente y la poblacién que experimenta las “secuelas” de la cuestion
social.

Netto reconoce la funcion histérica del Trabajo Social definida en cuanto “una
tecnologia de organizacion de los componentes heterogéneos de la cotidianidad de grupos
sociales determinados, para resituarlos en el &mbito de esta misma estructura de lo cotidiano —
el disciplinamiento de la familia obrera, la organizacion de presupuestos domesticos, la
reconduccion a las normas vigentes de comportamientos transgresores o potencialmente

transgresores (...)” (1997: 93).

Pertinencia del conflicto desde los discursos y posibles abordajes.

Desde la perspectiva de las personas entrevistadas se comparte que el conflicto est4

presente en los procesos grupales, entendiéndose como un elemento caracteristico de la vida
de los grupos. Se plantea como un “elemento latente” y un estado fundamental:
“No hay grupo que no tenga conflicto o que no haya vivido un gran conflicto lo superé e
intenta buscar otro o se le enfrenta otro™ (Entrevistado/a 1). En otra entrevista aparece: “el
conflicto es parte de una conducta humana y al trabajar con seres humanos es algo que no lo
podemos negar y es algo que lo tenemos que tomar” (Entrevistado/a 2).

Lo conflictivo esta presente en la vida de los grupos, cuestion que plantea Rebellato,
que reconoce a lo conflictivo como dimension que traspasa toda la practica social (2009:174).

Un repertorio bastante consensuado en las entrevistas, es la pertinencia del Trabajo

® Desde la perspectiva del autor, el conflicto radica en la dindamica en que se inscribe la practica del ejercicio
profesional: “una dinamica instaurada molecularmente por los enfrentamientos de clase y fracciones de clases,
ella abre la posibilidad para que repercutan en su referencial ideal los proyectos de los varios protagonistas
socio-historicos”. (1997:74) El capitalismo monopolista por lo tanto, es el proyecto negador del conflicto.



Social en este tema, tanto por la propia presencia del conflicto como componente de las
relaciones sociales, como por la insercion profesional en la brecha entre necesidades y
satisfactores ambas cuestiones se han fundamentado en los capitulos anteriores de esta
ponencia.

El conflicto genera movimientos que aportan a la vida del grupo, eso se conecta

con la tendencia en los discursos a favorecer desde el rol profesional a que “emerja”,
“canalizarlo”, “darle un encuadre” apropiado para su tratamiento para que devenga en los
movimientos que dinamizan la vida grupal y que desde la perspectiva de la mayoria de las
entrevistadas son positivos para el mismo. Se define la tarea del Trabajo Social en generar
andamiajes para ello.
En diferentes fragmentos se reconoce dicha pertinencia, por ejemplo: “un aporte profesional
que tiene que ver con un profesional que esté queriendo mirar estas cosas, y asumiendo que
esto también es parte del trabajo, que también asumo que no todos los trabajadores sociales
lo tenemos™ (Entrevistado/a 8).

Tomando la categoria “Intervencion profesional” Se utilizara como recurso para la
interpretacion, los componentes que Aquin (2013) define como determinantes de la
“intervencion profesional”. Segin la autora la intervencion se estructura “desde la
especificidad de ciertos marcos de referencia, de ciertos objetos, de ciertos objetivos,
funciones y procedimientos” (Aquin, 2013:69).

En primer lugar cabe mencionar como componente de la intervencion, los “marcos
de referencia”. Ampliando el tema, lamamoto (2000) plantea dicho elemento como parte
constitutiva del quehacer profesional, lo describe como el conocimiento de la realidad del que
se parte para la intervencion, que se fundamenta en una vision de las relaciones sociales.

En ese sentido, est4 presente en los discursos referencias a pensar y entender “lo
contextual” y los componentes “estructurales” que atraviesan lo grupal: “El Trabajo Social
aporta (...) pensar el conflicto en un contexto politico, en un contexto econémico, en un
contexto comunitario, y no quedarse con lo que pasa especificamente en el grupo”
(Entrevistado/a 4). Las referencias mas explicitas a comprender los procesos estructurales
histéricos como parte de la interpretacion de lo conflictivo se denotan en aquellas personas
que intervienen en el campo de la vivienda y el hébitat, quizd esto se dé porque el
atravesamiento de algunos procesos sociales impactan de una forma més explicita en el
desarrollo de este tipo de grupalidades, asi como su insercién institucional y territorial: “Yo
creo que es el modelo cooperativo, que es como un pus, un granito de pus muy lleno que

siempre se metio en el capitalismo™ (Entrevistado/a 1).



Si se toma como “analizador” las unidades de sentido que refieren a algin aspecto de
la formacion profesional como elemento que aporta a la elaboracion de un marco referencial,
se identifica en las entrevistas una tendencia a resaltar como més trascendentes los elementos
adquiridos en la préctica o el trabajo de campo en relacion al campo académico.

En contraposicion, en una de las entrevistas se plantea en forma explicita la referencia

a la comprension de la realidad a partir de la formacién como fundamento de las practicas:
“yo creo que la capacidad, la posibilidad de mirar la realidad, analizarla y tratar de
entender qué es lo que est& ocurriendo, ahi es la formacion” (Entrevistado/a 8).
Si bien se menciona en casi todos los discursos la relacion entre los procesos globales y las
practicas sociales concretas, mas especificamente en los procesos de conflicto, tomando la
formacion, se denota una mayor valoracion de los contenidos précticos y la “experiencia”
acumulada en el trabajo de campo que a recuperar los aspectos tedrico-metodoldgicos
aportados desde la academia, los cuales en algln caso se perciben como insuficientes:

Para mi lo que me ensefio el trabajo de campo es que los libros se quedan

cortisimos, que la academia esta chiquita en, mas alla de lo general y de todos

los marcos tedricos, hay saberes que son saberes que se traen de ahi, de la

experiencia misma, unos aprendizajes que en realidad no te lo dan los libros,

confi6 mas en los aprendizajes del trabajo de campo que leen el de la

academia’ (Entrevistado/a 6)

Aquellas personas que tienen un vinculo profesional con Udelar, se percibe como més
concreta en sus discursos la relacion entre teoria y practica como dos ejes de la intervencion
profesional.

Siguiendo con el tema “formacion”, en general en los discursos se valora para
comprender los procesos grupales, siendo las herramientas tedricas de Pichon Riviere las mas
mencionadas: “Toda la parte de Pichon Riviere que trabajaba Mariela Mazzoti, de todo lo de
grupos y la forma de analizar y de poder leer un grupo, creo que para la lectura de los
grupos eso estd como muy interesante” (Entrevistado/a 4).

Otros autores que conforman la *“caja de herramientas” de las trabajadoras sociales son
Castoriadis, Schvarstein entre otros:

“Para mi Castoriadis ponele es como una referencia, mas recientemente

Schvarstein tiene todo una linea de analisis organizacional también me ha

servido mucho para pensar, este, o desde la psicologia social. Yo he ido

construyendo como un marco tedrico a partir de mi formacion de grado y

después bueno, lecturas y busquedas personales que he tenido”



(Entrevistado/a 5).

Incluso en algunas précticas se destaca la utilizacion de herramientas analiticas
desarrolladas por algunos de los autores como estrategia para trabajar directamente con el
grupo.

Continuando con Aquin, ya se plante6 la pertinencia del Trabajo Social al considerar
el conflicto como objeto pertinente:

“En realidad es como parte de lo que abordamos cotidianamente, (...) Es

nuestra materia de trabajo, con lo que trabajamos y a veces lo que buscamos

generar, cuando trabajamos la participacion, buscamos generar conflicto, en

otro sentido. Buscamos poder cuestionar, buscamos poder enfrentar”

(Entrevistado/a 4).

Reafirmando lo anterior:

“Es de mi experiencia que es lo que ocupo, siempre muy cercana a la

ejecucion terminal de las politicas sociales, entonces desde ahi, siempre vas a

estar vinculada al conflicto el tema es poder llegar a manejarlo para poder

devolverlo y que aporte™ (Entrevistado/a 6).

Es recurrente que lo conflictivo sea parte constitutiva del quehacer profesional en
cuanto constituye un objeto “cotidiano”, esto en tanto lo conflictivo es parte de los procesos
grupales objeto de la intervencion, existiendo una disposicion a “no negarlo”.

Con respecto a las funciones, hay un conjunto de discursos que enfatizan el poder “hacer
manifiestos” los anudamientos que componen lo conflictivo:

“Yo creo que el conflicto hay que trasladarlo, hay que tirarlo (...) hay que

tratar de que si existe el conflicto tiene que hablarse, generalmente nosotros a

los grupos les decimos cuando existe conflicto encubierto lo mejor es destapar

esa situacion (...) cuando existe esas cuestiones el asistente social tiene que

destapar la olla” (Entrevistado/a 1).

La nocion de “esclarecimiento”, surge en varias entrevistas, por ejemplo: ““contribuir
a dilucidar los mecanismos politicos o los manejos de influencia y poder que inciden,
esclarecer ¢no?”” (Entrevistado/a 5). Tomando a Rebellato se puede vincular lo mencionado
con los “propositos de intervencion” sobre el conflicto: “Las técnicas de analisis grupal, pasan
asi a traves del arduo ejercicio que supone el pasaje de los contenidos manifiestos a los
contenidos latentes” (2009:175). En una de las entrevistas, esta blsqueda se presenta como

dificultosa, por las propias resistencias que el grupo coloca a tematizar la dimension latente



del conflicto.

“Para mi es como una situacion infeliz, que se espere de nosotros una

intervencion en el sentido de la integracion, de la armonia cuando el problema

esta en otra parte porque directamente no lo vamos a poder hacer. Y los

colectivos saben eso, cuando no se estd yendo al corazon del problema,

cuando no se esta yendo al punto cuando estamos dando rodeos, y a veces es

por eso que nos encontramos con esas resistencias a la intervencion o a las

actividades grupales porque es como que ya se parte de la premisa del lugar

donde duele no se va a tocar...Incluso que nosotros a veces por querer

manifestar el conflicto la cooperativa se enoje con nosotros o nos ponga como

un punto.” (Entrevistado/a 5)

Desde algunas argumentaciones, el rol del trabajador/a social esta estrechamente
ligado a la resolucion: ““digamos el tratar de meterse en el otro y ayudar a resolver esas
situaciones, nos parece que es muy importante que esté el trabajador social” (Entrevistado/a
1). Otro ejemplo: “En realidad, yo creo que los grupos son como espacios para trabajar,
justamente la resolucion de conflictos” (Entrevistado/a 4).

La “resolucion” del conflicto es promovida desde el rol de “mediador” al cual se
vinculan dos tipos de respuesta, por un lado la mediacion entre dos partes en disputa: “mediar
a nivel grupal para que los conflictos se puedan resolver, mediar entre partes en las que hay
un conflicto” (Entrevistado/a 4). Otro ejemplo en esa linea: “el rol nuestro es como un
facilitador que pueda realmente generar un clima de confianza, seria como una mediacion,
que (...) favorezca la comunicacion, el didlogo de poder expresar lo que cada uno piensa,
cudles son sus necesidades™ (Entrevistado/a 2).

El otro rol de mediacion estd mas ligado a la facilitacion de espacios para tematizar
los conflictos: “La resolucion siempre esta en los actores, y el esclarecimiento lo realizan
ellos, una aporta elementos, contribuye al esclarecimiento...nosotros no podemos resolver
nada, eso para mi esta clarisimo” (Entrevistado/a 5).

Sintetizando este Ultimo aspecto la busqueda de la “resolucion”, es una funcion que
aparece en casi todos los discursos. Para dicho proceso, el sentido de la intervencion oscila
entre mediar entre partes por un lado y por otro tematizar las dindmicas y “atravesamientos”
de lo grupal que configuran lo conflictivo. Esto ltimo tiene el sentido de facilitar espacios
para el abordaje grupal que promueva el esclarecimiento, como ejemplo de esto Gltimo se
menciond la busqueda de un encuadre para tratar las manifestaciones de lo conflictivo,

sosteniendo y produciendo los espacios adecuados para la comunicacion para que en los



grupos se problematice lo conflictivo. En una de las entrevistas surge una sintesis entre el
abordaje del conflicto desde su tematizacion hasta la viabilizacion de su resolucion:

“Siempre hay que poder aportar a que el conflicto pueda emerger y después al poder
canalizarlo a la vez” (Entrevistado/a 6).

Hasta aqui se destacaron varios componentes de la intervencién, desde cdmo
inciden los marcos de referencia para comprender e interpretar lo conflictivo, hasta las
reflexiones en los discursos en torno al "qué hacer" con lo conflictivo. En esto ultimo resulto
una argumentacion bastante extendida el hecho de “tematizarlo” o “problematizarlo” en
contraposicion a lo que aparece en menor frecuencia que es buscar “conciliar las partes”.

Los siguientes elementos de la intervencion profesional, corresponden a los
“procedimientos”, concretamente a algunas estrategias de accién que se mencionan. En
primer lugar se destaca el énfasis en la “identificacion” del conflicto como clave para su
construccién como objeto de intervencion: “primero hay que tratar de identificar cuél es el
conflicto”. (Entrevistado/a 1). En esa linea: “yo creo que en muchos espacios nosotros
trabajamos con el conflicto y poder tener la mirada atenta de tratar de entender qué es lo que
ocurre en ese conflicto y abordarlo y problematizarlo y trabajarlo con los involucrados™
(Entrevistado/a 8).

Se menciona también la relevancia de indagar las causas de lo conflictivo, asi como
establecer conexiones con las condiciones del contexto del grupo que componen lo
conflictivo: “Creo que la lectura del conflicto desde lo macro o desde otras areas, la lectura
del conflicto, no solo desde el conflicto, sino una lectura por detrés, creo que es parte. Poder
tener una lectura mas amplia” (Entrevistado/a 4). En un sentido similar, se menciona la
busqueda de factores que generan lo conflictivo: “Para mi el aporte que nosotros podriamos
hacer es contribuir a la identificacion de las causas del conflicto, de los mecanismos o
factores que lo perpetuén, que impiden su abordaje inteligente.”” (Entrevistado/a 5).

Otras caracterizaciones del tratamiento del conflicto presente en los discursos indican: “(...)
poder despegar la mirada, visualizar, problematizar y a partir de ahi comenzar a reconstruir
(...) yo creo que el Trabajo Social va entrenando en eso’ (Entrevistado/a 8).

Se puede vincular también a este momento lo referido por las personas entrevistadas
como “andlisis de lo grupal” en tanto, momento de aproximacion al sujeto de intervencion.
““es re interesante poder analizar lo que sucede en un grupo y después poder planificar”
(Entrevistado/a 6).

Para esta parte de analisis del grupo o identificacion de procesos de conflicto se prevé

cierta disposicion del trabajador/a social a “estar atento” como aspecto relevante para poder



interpretar las dindmicas que se dan en el proceso grupal: ““si se que tenés que tener una
mirada atenta, si se que tenés que poder mirar esa realidad y entender lo que esta pasando.”
(Entrevistado/a 8)

En esa misma linea: “En el rol del trabajador social hay que estar como atento a poder
devolver, poder intervenir”” (Entrevistado/a 6).

Dentro de los procedimientos otro elemento a mencionar es la actitud de “atencion”
por parte del profesional que trabaja con el grupo. Desde la perspectiva de los entrevistados,
esto implica herramientas para poder leer las dindmicas grupales que se relacionan al conflicto
0 que dificultan su comprension. El didlogo como herramienta, “la palabra”, “la
comunicacion”, es el principal elemento dinamizador de los abordajes de lo conflictivo tanto
para focalizar en sus expresiones como para la indagacion “profunda” en sus causas y las
dindmicas que no permiten llegar a tematizarlo: “Para mi lo més claro es el dialogo franco,
en instancias grupales poder plantear las cosas claramente” (Entrevistado/a 5).

En la siguiente cita nuevamente se retoma el rol de mediacion viabilizandolo a
partir del didlogo y la comunicacion: “Principalmente, o lo primero a lo que apuntamos es al
dialogo, yo creo la palabra como mediadora del conflicto o el didlogo como mediador en el
conflicto es sumamente una herramienta muy interesante y que rinde” (Entrevistado/a 5). En
el mismo sentido: ““Es como poder poner en palabras el conflicto, poder poner en palabras la
resolucion y poder poner en palabras el proceso. Capaz que uno de los roles es la palabra.
De hecho es (...) una de las herramientas que tenemos” (Entrevistado/a 4).

Otro de los elementos que integra el panorama de recursos que componen parte de
la intervencion es el propio manejo de categorias aportadas por diferentes disciplinas para el
abordaje del andlisis grupal desde los propios grupos, vale mencionar a Pichon, Castoriadis, 0
Rebellato como algunos de los autores que componen la “caja de herramientas” con las que

cuentan y manejan algunas de las trabajadoras sociales entrevistadas.

Consideraciones finales

Desde algunos enfoques tedricos surgia la concepcion del conflicto como experiencia
central para la vida de los grupos y un *“objeto cotidiano” para el Trabajo Social: es relevante
conocer la forma en que se expresa lo conflictivo, en que situaciones se percibe el conflicto.
Como paso previo a ello, en la elaboracion de la monografia de la cual deviene esta ponencia
fue necesario comprender como el tema era (y es) discutido en las ciencias sociales,

intentando exponer algunas corrientes de la teoria social que tuvieran alguna elaboracion con



respecto al tema. Aln asi se hizo necesario reconocer a partir de la produccion desde el
Trabajo Social, como el Conflicto es caracteristico de nuestras practicas y como la
construccion del mismo como problema tedrico y practico puede tener su sustancia en las
propias definiciones conceptuales de la disciplina como practica social en el tema de las
necesidades.

Desde ese encuadre se pudo establecer al conflicto como un tema pertinente, no
ajeno, lo cual también se apoya en los discursos de profesionales que estén interviniendo en
realidades grupales en las cuales se construye el tema como problema de intervencion, y que
se aborda desde multiples estrategias.

En sintesis, entender al conflicto como oportunidad para el grupo tiene que ver con
poder superar la intervencion en un sentido de “resoluciéon” o “tramitacion” y transitar hacia
una accion grupal que pueda desvelar y esclarecer las estructuras latentes para poder generar
del conflicto una “realidad constructiva” (Rebellato, 2009). Dicha realidad constructiva se
comprende como transformadora en tanto se de en grupalidades que insertandose en la brecha
entre necesidades y satisfactores promuevan una ampliacion de las posibilidades de accion del
grupo en funcién de asumir el conflicto como un componente de la vida de los grupos, como

proceso creador de nuevas posibilidades.
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