RESUMEN

En los ultimos afios, el Uruguay se ha destacado
por el desarrollo de las telecomunicaciones, con
la implementacién de la fibra 6ptica, por
ejemplo. Dandole ventaja, en el mercado
tecnoldgico internacional, frente a otros paises
de la regién y del mundo. Su posicion geografica
le brinda una ubicacidn estratégica de destaque
debido al huso horario contribuyendo a que
Uruguay se desarrolle econdmicamente hacia la
exportacion de servicios globales, atrayendo a
importantes empresas del mundo. Acompafado
de la estabilidad politica, institucional y
democratica, ademas de contar con una fuerte
seguridad juridica para la empresa, y a la oferta
de profesionales competitivos y capacitados,
Uruguay se ha colocado en una posicion de
destaque y de excepcionalidad. Desde la Optica
de las Relaciones Internacionales, se podria
decir, que este desarrollo nos coloca cada vez

U R U G UAY E N CO NTEXTO mas en la periferia del mundo, como plantea

Prebisch, percibiendolo como una dependencia
INTERNACIONAL d_e _Ios centros econdmicos. Af_irma_mdo asi la
vision de Mazzeo de la globalizacion, como
procesos economicos que llevan a la ampliacion
de los mercados, y al mismo tiempo
coincidiendo con Castell quien plantea que estos
procesos nos condicionan en nuestra vida diaria.
Presentando asi puntos positivos y negativos de
esta insercion internacional a ser analizados.
Palabras clave: Uruguay; Servicios Globales de
Exportacién; Mercado internacional.
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Este articulo es parte del trabajo de tesis del programa de Formacién Docente de la Facultad
de Derecho, de la carrera de Relaciones Internacionales, en el &rea de Economia. Por lo que
ha sido adaptado para su presentacion en las presentes Jornadas, dado que aln esta en

elaboracion y difiere en formato, y requisitos.

En las Relaciones Internacionales, ademas de la tradicional diplomacia a la cual se vincula
popularmente a la carrera, se encuentran la economia, el comercio, el marketing y el derecho,
entre otros, todos vistos desde la Optica internacional. Es decir, desde un nivel macro y con la
participacion de actores que difieren por momentos a los locales o internos en los territorios

nacionales.

Desde este punto de vista, se aborda la problematica que representa para la economia
uruguaya la incorporacion a la misma de un nuevo concepto en la comercializacion

internacional: los Servicios Globales de Exportacion.

Este trabajo tomara como referencia la informacion que brinda la agencia gubernamental
Uruguay XXI para posicionar al Uruguay en el mercado internacional de servicios, lo cual se
considera que es de vital importancia para nuestra economia. Pero se plantearan puntos de
reflexion desde la vision el proceso de Globalizacién como fendbmeno, el cual presenta sus
ventajas y desventajas a la hora de la integracién econdmica junto a los paises mas
desarrollados econdmicamente. Entendiendo como desarrollo econdmico la tradicional
definicion planteada por Samuelson (2005) como la expansion del PBI y a la produccion
potencial de un pais. Asimismo, se tomara como marco para la reflexion la Teoria de la

Dependencia desarrollada por Raul Prebisch en el ambito de la CEPAL.

Definidos asi por la agencia gubernamental Uruguay XXI, la cual fue creada en 1996 para
promover las exportaciones nacionales®. Es a partir de 2012, firmando un acuerdo con el BID
gue se comienza a trabajar fomentando también la exportacidn de servicios, determinando

ciertos puntos especificos dentro del programa a desarrollar:

- Promocion de inversiones y exportaciones de servicios;

1 Uruguay XXI; Quienes Somos — Disponible en: http://www.uruguayxxi.gub.uy/es/uruguay-xxi/



- Generacion de capacidades para la industria de servicios;
- Actualizacion del marco regulatorio; y
- Apoyos a sectores especificos de alto potencial de crecimiento. 2

Estos servicios forman parte de una nueva tendencia internacional de produccion denominada
en el documento de proyecto “Las exportaciones de servicios de América Latinay su
integracion en las cadenas globales de valor” de la CEPAL (2009) como Cadenas Globales de
Valor (CGV), las cuales son producto de la fragmentacién internacional de los procesos

productivos.

En una primera etapa, este fendmeno se vio reflejado en la industria manufacturera y la
produccion de bienes, pero el desarrollo de las telecomunicaciones le brind6 a las empresas la
posibilidad, no s6lo de fragmentar su produccion sino también sus procesos administrativos
internos, asesorias, y el propio servicio brindado por esta. A nivel de la tercerizacion local de
los servicios, y més tarde de la deslocalizacion internacional de los mismos, llevando asi al

surgimiento de sub-cadenas en el area de los servicios.

El andlisis realizado por la CEPAL en dicho documento, lleva a determinar que los paises y
las empresas de la regidn estan condicionando sus economias exportadoras a la posibilidad de
insercion en estas cadenas de servicios, repercutiendo en la posicion exportadora en la region
que tendran como consecuencia. Esta transnacionalizacion de los servicios empresariales se
conoce como offshoring por parte de los grandes corporativos, que como se mencionaba
antes, descentralizan las tareas rutinarias en filiales ubicadas en terceros paises o0 en empresas
subcontratadas. En ciertos casos, la empresa matriz se dedica a la comercializacion de un
servicio, por ejemplo seguros de vida, seguridad informatica, o ensayos clinicos, entre otros.
Asi, el proceso de produccion del servicio puede encontrarse en diferentes puntos geogréaficos,
como ser el sector de Marketing, 1+D, CRM (Customer Relationship Management) entre
otros. Sin embargo las decisiones estratégicas son centralizadas y enviadas a todas las

empresas vinculadas, sean filiales o subcontratadas, desde la matriz.

Por otro lado, el ejercicio de la governance como lo denomina la CEPAL en el mismo
analisis, es decir, “el poder de decision sobre los parametros de las relaciones comerciales
que se establecen dentro de las CGV”, dependera de los vinculos comerciales entre los paises

que son enclaves geograficos de estos servicios en las diferentes etapas de produccién. Lo que

2 Uruguay XXI; Servicios Globales de Exportacion. Disponible en: http://www.uruguayxxi.gub.uy/es/servicios-
globales-de-exportacion/



le da relevancia a la posicion que ocupen los paises en desarrollo dentro de las mencionadas
Cadenas para un potencial desarrollo econémico. De esta manera, la CEPAL propone la
tipologia elaborada por Gereffi y otros (2005) para caracterizar las transacciones que se
establecen entre los eslabones de la cadena. En primer lugar, la complejidad de la informacion
y la transferencia de conocimiento referente a las especificaciones de producto y proceso. En
segundo lugar, las posibilidades de codificar la informacidn y el conocimiento para ser
transferida eficientemente. Y por ultimo, en tercer lugar, la capacidad (capability) de los
proveedores en relacion a las exigencias de la transaccion, es decir, la aptitud que tengan las
empresas Yy/o profesionales subcontratados para desarrollar la parte del proceso que les fue

delegada segun la informacién y conocimiento transferido.

Esa informacién y conocimiento codificados en mayor o menor medida es conocido como
know-how e implica procesos especificos y muchas veces altamente complejos, que los
corporativos delegan a los subcontratados en un marco de confidencialidad requerida para su
uso. Esto lleva a que las empresas subcontratadas, se especialicen en estos procesos o

subprocesos transferidos.

Por su parte, la agencia Uruguay XXI teniendo como objetivo la internacionalizacion de la
economia uruguaya desde la accidn estratégica, destaca que las empresas toman la decision de
deslocalizar sus procesos basandose en las ventajas de relacion costo-beneficio, la
complementariedad horaria y la posibilidad de acceder a nuevos mercados desde este nuevo
local geogréafico. Entre otras cosas, buscan reducir costos, aumentar su eficiencia y aprovechar
las diferencias laborales y tributarias. Y por otro lado, les permite a los paises donde es
establecido el servicio la oportunidad de desarrollo y crecimiento econdémico reduciendo la
vulnerabilidad externa, ya que la exportacion de estos servicios es mas resistente a las crisis
internacionales. Diversificar la oferta exportable y sus destinos, ya que se trata de un nuevo
“producto” dentro de la canasta de exportaciones permitiéndole alcanzar otros mercados que
quizas con productos manufacturados no podria. Asi mismo, genera empleos de calidad, ya
que para ser competitivo en el sector servicios se debe contar con mano de obra altamente
calificada en algunas instancias de los procesos y a su vez, debe poseer una buena oferta en
cantidad de esta mano de obra. Esto fomenta el aumento de la Inversion Extranjera Directa
(IED) vy le brinda la posibilidad de internacionalizacion a empresas locales de menor porte,

siempre y cuando se muestren competitivas a la hora de ofrecer los servicios.

La agencia tipifica dos formas de vinculo segun el control por parte de la matriz con la

empresa subcontratada en el exterior. EI Offshoring-Outsourcing, donde el servicio se



subcontrata a un proveedor extranjero; y el Captive Offshoring, donde la casa matriz establece

una filian propia en el exterior.

Si se analiza desde el punto de vista del conocimiento aplicado, la agencia diferencia tres
tipos de offshoring de servicios:

- Business Process Services (BPS): se trata de la deslocalizacion de los servicios de los
procesos de negocios y administracion, como ser la contabilidad, RRHH vy liquidacion
de sueldos, facturacion, marketing, etc.

- Information Technology Serrvices (ITS): deslocalizacion de los servicios de tecnologia
de la informacién, es decir, procesamiento de datos, software y aplicaciones, etc.

- Knowledge Process Services (KPS): en este caso se deslocalizan los proceso
intensivos de conocimiento, I+D, consultoria especializada, etc.

Para responder a estas demandas la agencia cuenta con cuatro campos de desarrollo de
servicios: Servicios Corporativos; Tecnologias de la Informacion; Farmaceutica y Salud;
Arquitectura e Ingenieria. Para cada uno de estos dispone de una plataforma virtual de
negocios donde, tanto empresas inversoras como los profesionales que buscan incorporarse a
estas cadenas en los corporativos, tienen acceso a informacion de interés para ambas partes.
Asi, ofrece una bolsa de trabajo y al mismo tiempo, una serie de servicios al inversor,
incluyendo facilidades para su establecimiento en el pais, y fomentando la competitividad en

la oferta de los servicios brindados.

De esta manera, se busca insertarse en los eslabones mas altos de valor en la cadena de
produccidn, en el proceso conocido como escalamiento o upgrading, en el que las empresas
offshoring buscan ofrecer capital humano y servicios competitivos para alcanzar una buena

posicion en el mercado internacional.

En este contexto de cambios en los procesos econdmicos, como ya fue mencionado, el
Uruguay establece la agencia de gobierno Uruguay XXI para mejorar su posicionamiento en
el mercado internacional de servicios. Esta agencia se viene encargando de mostrar al mundo
inversor las ventajas que tenemos como pais. Si observamos la descripcidn que se hace del
Uruguay en el sitio web de la misma, encontramos las justificaciones historicamente
conocidas en la region, con adaptaciones a la actualidad claro esta. Entre estas, la posicion

geografica estratégica entre Argentina y Brasil, el acceso a la region por proximidad a los



mercados sudamericanos (nearshore), la infraestructura portuaria, el dominio de idiomas, la
afinidad cultural con Europa y América del Norte también es presentada como una ventaja a
la hora de posicionar al pais como excepcional para la captacion de las inversiones. Sin duda
que la estabilidad democratica y social son destacadas a la hora de ofrecer un mercado
atractivo a las inversiones extranjeras, junto a la seguridad juridica y a la mejor distribucion
de los ingresos en la region y al sistema impositivo unico. Ofreciendo igual tratamiento a los
inversores extranjeros que los nacionales con incentivos a la inversion sin discriminacion

alguna.

De esta manera se presentan los datos del Uruguay en resumen?:

Nombre oficial Republica Oriental del Uruguay

Ubicacion geografica Ameérica del Sur, limites con Argentinay Brasil
Poblacion 3,4 millones (2013)

Superficie 176.215 km?

Capital Montevideo

Idioma oficial Espafiol

Producto Interno Bruto (PIB) USS 55.707 millones (2013)

PIB per capita USS 16.421(2013)

Esperanzade vida al nacer 73 afios (hombres), 79 afios (mujeres)

Crecimiento de la poblacién anual 0,4% (2013)

Tasa bruta de natalidad 14,3 cada 1.000 habitantes (2012)

Tasa bruta de mortalidad 9,3 cada 1.000 habitantes (2012)

Alfabetizacion 98%

Principales ciudades Montevideo, Punta del Este, Salto, Rivera, Paysandu y Colonia
Division politica 19 departamentos

Clima Templado y humedeo, precipitaciones homogéneas durante todo el afio
Moneda Pesouruguayo (1 USS = 22 pesos; promedio anual 2013)

Sistema de pesos y medidas Sisterma métrico decimal

Forma de gohierno Republica democratica con sistema presidencial

Zona horaria GMT -3:00

3 Cuadros extraidos de Uruguay XXI. Disponibles en:
http://www.smartservices.uy/innovaportal/v/860/3/innova.front/datos-pais.html



PBI (Var % Anual) 2,4% 8,4% 7,3% 3,7% 4,4%
PBI (Millones USS) 30.461 38.882 47.237 50.004 55.708
Poblacién (Millones personas) 3,34 3,36 3,37 3,38 3,39
PBI per Capita (USS) 9.107 11.584 14.017 14.792 16.421
Tasa de Desempleo- Promedio Anual (% PEA) 7,7% 7,2% 6,3% 6,5% 6,6%
Tipo de cambio (Pesos por U$S, Promedio Anual) 22,6 20,1 19,3 20,3 20,5
Tipo de cambio (Variacién Promedio Anual) 7,7% -11,1% -3,7% 5,2% 0,8%
Precios al Consumidor (Var % acumulada anual) 5,9% 6,9% 8,6% 7,5% 8,5%
Exportaciones de bienesy servicios(Millonesuss)  8.711 10.719 12.868 13.398 13.603
Importaciones de bienes y servicios (Millones U$S) 8.191 10.089 12.779 14.685 14.964
Superavit / Déficit comercial (Millones US$) 521 630 89 -1.287 -1.361
Superavit / Déficit comercial (% del PBI) 1,7% 1,6% 0,2% -2,6% -2,4%
Resultado Fiscal Global (% del PBI) -1,7% -1,1% -0,9% -2,8% -2,4%
Formacidn bruta de capital (% del PBI) 20,1% 18,9% 21,1% 23,6% 23,6%
Deuda Bruta (% del PBI) 75,4% 61,4% 57,2% 62,3% 59,5%
Inversién Extranjera Directa (Millones USS) 1529 2.289 2.504 2.687 2.796
Inversion Extranjera Directa (% del PBI) 5,0% 5,9% 5,3% 5,4% 5,0%
Fuente: Banco Central del Uruguay, Instituto Nacional de Estadisticas, MEFR

Esta adaptacion al nuevo mercado de servicios tradicionales le ha requerido importantes
inversiones en infraestructura para la recepcion de los corporativos. Es asi que se establecen
zonas francas para la operacion de estos servicios desde nuestro territorio con beneficios para
las empresas que alli se encuentran. En el cuadro siguiente* se observa en linea de tiempo la

evolucion y desarrollo que ha tenido el regimen de zonas francas con la legislacion
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Ley de Zonas Econdmicas Especiales . . )
Se mantiene la exoneracion de todo tributo

Zonas Tematicas de Servicios para los usuarios, asi como los contratos
Desarrollos en el interior vigentes por el plazo correspondiente.

© Uruguay XXI

4 Extraido de Uruguay XXI. Disponible en:
http://www.smartservices.uy/innovaportal/v/1515/3/innova.front/operadores-de-zonas-francas.html



De las cuales se destacan cuatro que actualmente engloban la mayor cantidad de corporativos

transnacionales de servicios exportables:

- Aguada Park: Donde se ubican empresas de desarrollo de software, call centers, BPO
y servicios compartidos, financieros, profesionales y compafiias de trading: APAC
Customer Services Inc., Globant, MercadoL.ibre, Corporacion Navios, Banco Itad,
Teyma y Sabre Holdings, Travel Leaders.

- Parque de las Ciencias: Concentra compafiias farmacéuticas y de biotecnologia, y
aquellas que dan servicios de apoyo a estas industrias. Principales clientes: Mega
Pharma, Eriochem, Selenin

- ZonaAmerica: Principalmente compafiias de tecnologias de la informacién: TCS,
Verifone, Bantotal y Lynkos, y empresas de consultoria (Ferrere Internacional, PwC,
Deloitte, BDO, KPMG. Otras empresas instaladas en el sector BPO/KPO son: Sabre
Holdings, Despegar.com, Ocwen, Seprona, Assist Card, Brilox, Godana, CTC2,
CISA, AIVA y Group RCI.

- World Trade Center Free Zone: En este centro empresarial se han establecido los
corporativos de asesoramiento financiero y estudios profesionales de diversa indole:
PwC, Deloitte, TCI Delivery Center, Estudios Energéticos Consultores, Catalent
Uruguay, Baker Tilly, Latinbroker, Willis Towers Watson, MVD Consulting, Bragard

& Duran, Galante & Martins Internacional, Trillonario.com, Contract Global Services

Se afiaden datos del cambio estructural de la oferta exportable del Uruguay, mostrando el
crecimiento y la participacion de los servicios globales de exportacion no tradicionales, es
decir, excluyendo al turismo y transporte. Para el 2015, los servicios no tradicionales

representaban un 21% de participacion en la matriz exportable uruguaya.
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Fuente: Uruguay XXl en base a BCU, MEF y Censo ZZFF 2010.



A su vez, presenta datos de la mano de obra disponible, o capital humano capacitado para el
desempefio de estos servicios, destacando el alto grado educativo de la poblacion asi como la
alta tasa de alfabetizacion (98%). Al tiempo que se hace énfasis en la calidad de vida de la
poblacion, segun diferentes rankings de la region.

Técnico Licenciatura
o equivalente o equivalente
General
NUmero de Instituciones Educativas en el Area Metropolitana 42 36
Total Estudiantes 12.000 150.000
Total de ingresos nuevos de estudiantes No disponible 23.000
Total egreso anual de pregrado No disponible 8.000
Estudios relacionados con BUSINESS SERVICES
Total de facultades / centros de estudios 12 20
Total de estudiantes matriculados 3.200 77.000
Total de ingresos anuales No disponible 11.800
Total de egreso anual No disponible 4.200
Otros
Total de facultades / centros de estudios 4 7
Total estudiantes en estudios relacionados TIC 3.400 10.000
Total ingresos anual en estudios relacionados TIC No disponible 1.500
Total egreso anual en estudios relacionados TIC No disponible 350

Areas de conocimiento Ingresados Egresados Matriculados

Administracion 2.176 449 12.429
Contador Publico 2.378 1.099 13.498
Economiay Afines 558 371 4.381
Marketing 61 17 398
RR. Internacionales y COEX 664 163 3.613
Derecho - Escribano Publico 1.379 790 19.428
RH y Relaciones Laborales 940 121 2.941
Psicologia 1.420 683 7.864
Ciencias Sociales y Comunicacion 1.927 480 11.451
Turismo 84 6 374
Otras (Traductor, Archivdlogo, Secretariado) 253 93 1.032
TOTAL BUSINESS SERVICES 11.840 4.272 77.409
Informdtica 1.110 250 7.686
Electrénica (3) 281 79 2.094
Telecomunicaciones 40 22 252
Telematica 6 8 49
TOTALIT 1.437 359 10.081

* Fuente: informacidn producida por Uruguay XXI en base a Anuario estadistico de MEC 2012




Mirando hacia la region de América Latina, la ALADI nos presenta un panorama mas amplio

de la situacion del mercado en este sector, en el cuadro a continuacion se presenta un resumen

de las exportaciones de servicios en millones de ddlares, de los paises miembros de este

bloque entre 2010 y 2015, y a seguir se presenta la participacion porcentual en el mismo

periodo de cada pais.®

ALADI 103133,6 119101,1 128157,9 133361,3 133766,2 128185,5

ARGENTINA 13646,9 15609,9 15206,9 14733,1 13877,2 14046

BOLIVIA 768,8 879,7 1005,9 1104,4 1241,8 1335,5

BRASIL 30671,5 36982,1 38816,3 38010,5 39965,3 33777,5

CHILE 11148,7 13105,3 12386,9 12355,3 11010,8 9777,1

COLOMBIA 5100,1 5594,4 6389,6 6816,5 6872,1 7134,6

CUBA 9765 11149 12760 13027 12663 11369

ECUADOR 1472,2 1587,5 1807,2 2038,1 2338,8 2351

MEXICO 15234,5 15581,9 16145,5 20193,8 21085,9 22609,4

PANAMA 6438,8 8075,4 12211 12726,7 12654,9 14535

PARAGUAY 662,2 722,3 756,3 848,6 891,6 858,9

PERU 3692,7 4263,7 4915,3 5813,8 5949,7 6226,2

URUGUAY 2688,2 3641,9 3601 3481,5 3346,1 3002,3

VENEZUELA 1844 1908 2156 2212 1869 1163
participacion % participacion % participacion % participacion % participacion % participacion %

Pais/Region 2010 2011 2012 2013 2014

ALADI

ARGENTINA 13,23% 13% 12% 11% 10% 11%

BOLIVIA 0,75% 1% 1% 1% 1% 1%

BRASIL 29,74% 31% 30% 29% 30% 26%

CHILE 10,81% 11% 10% 9% 8% 8%

COLOMBIA 4,95% 5% 5% 5% 5% 6%

CUBA 9,47% 9% 10% 10% 9% 9%

ECUADOR 1,43% 1% 1% 2% 2% 2%

MEXICO 14,77% 13% 13% 15% 16% 18%

PANAMA 6,24% 7% 10% 10% 9% 11%

PARAGUAY 0,64% 1% 1% 1% 1% 1%

PERU 3,58% 4% 4% 4% 4% 5%

URUGUAY 2,61% 3% 3% 3% 3% 2%

VENEZUELA 1,79% 2% 2% 2% 1% 1%,

5 Elaborado en base a datos de Aladi disponibles en:
http://www.aladi.org/sitioaladi/ComercioServiciosAnio.html



En ambos cuadros se resalta el resultado del Uruguay. En la tabla de participacion porcentual,
vemos como aumenté del 2010 al 2011, manteniéndose hasta el 2014, y sufriendo una
disminucién en 2015. En la misma tabla se puede apreciar que la participacion en la
exportacion de servicios del Uruguay s6lo es superior a Paraguay, Bolivia y Venezuela en la
region. A su vez en el caso de Ecuador, lo supera entre 2010 a 2014, pero se iguala en 2015.
Si bien existen factores dimensionales frente a otros paises, como ser tamafio del mercado,
desarrollo de infraestructuras, entre otros, es interesante que los paises frente a los cuales
Uruguay supera en participacién, tengan mayores poblaciones, lo que relativiza ese factor de
comparacion ante el resto de los paises, no pudiendo presentarlo como una desventaja ante la

diferencia de desarrollo econémico.

De la informacidn presentada en las secciones anteriores, podemos ver como el Uruguay se
viene adaptando a los cambios en el mercado internacional. Desarrollando su economia hacia
la oferta de servicios empresariales, tecnoldgicos y financieros, ademas de los tradicionales de
turismo y transporte. La oferta exportable se viene diversificando en las tltimas décadas,
siguiendo las tendencias internacionales de servicios competitivos con capital humano
altamente capacitado y tecnologia avanzada, que le permite alcanzar mercados en cualquier
punto del planeta, colocando al Uruguay en la escena internacional como destino fiable para

las inversiones extranjeras.

Ahora bien, cuando hablamos de “tendencias internacionales” en el “mercado internacional”
nos estamos refiriendo a una serie de lineamientos que son propuestos, y muchas veces
impuestos, en el ambito internacional. Para entender estos conceptos recurriremos a una teoria
de Relaciones Internacionales, desarrollada desde una vision latinoamericana, y al concepto
de globalizacion, que forma parte de las mismas relaciones, aunque no desde una teoria

propiamente dicha.

Raul Prebisch, a partir del afio 1949 en el ensayo “El desarrollo econémico de América Latina
y algunos de sus principales problemas”, desarroll6 el concepto de sistema centro-periferia
seguido de una seria de investigaciones realizadas en el marco de la CEPAL. Si bien se
considera gue estas ideas no constituyen una teoria propiamente dicha, como lo expresa
Octavio Rodriguez (2001) en el articulo incluido en la revista de la CEPAL, su alto grado de

concordancia entre si y su complementariedad, nos permite considerarlas una teoria. En este



sentido, se la considera la Teoria de la Dependencia, junto a las ideas que la propia CEPAL ha
desarrollado por medio de investigaciones de otros profesionales.

La Teoria de la Dependencia plantea la existencia de un sistema de relacion centro-periferia,
en la cual los llamados “paises desarrollados” ejercen una subordinacién de los “paises menos
desarrollados”, bajo una fachada de cooperacion internacional muy lejos de la realidad. De
esta manera, la teoria expresa que existe un sistema de explotacion por parte de los paises
centricos, aprovechando sus ventajas comerciales, tecnoldgicas y politicas entre otras, sobre
los paises periféricos, ya que estos poseen internamente una serie de heterogeneidades
estructurales que los colocan en situacion de desventaja. Por lo que las relaciones comerciales,
que son la que ocupan a este trabajo, se realizan indefectiblemente en situacion de inferioridad
por parte de los paises periféricos y por ende de superioridad, en varios aspectos, por parte de

los céntricos.
Con esta vision presente, entremos en el concepto de Globalizacion.

Miguel Mazzeo (2002) en “Los procesos de la globalizacion”, explica que se trata de una
palabra derivada del idioma inglés, incorporada a nuestro vocabulario, la cual existen quienes
consideran que debe traducirse como “mundializacion”. Segun Mazzeo (2002), la diferencia
radica en que el concepto de globalizacion encierra componentes ideologicos y econdémicos,
con conceptos deformadores de la realidad como la idea de “aldea global”, en cambio la
mundializacion la define desde una vision asistémica, de un mundo vinculado desde un Unico
modo de produccion dominante, el capitalismo mundial, que genera la nocion de la

acumulacion mundializada.

Asi, el escritor expresa que a globalizacion la podemos analizar como “procesos objetivos” y
como “ideologia”, dado que busca establecer por consenso tacito la superioridad de los
mecanismos del mercado como Unica via para el desarrollo y progreso humano universal e
indiscutible a nivel mundial. Sefiala una serie de procesos que se incluyen en esta

globalizacion:

- Econdmicos: liberalizacion del trafico de mercancias y de los flujos financieros,
internacionalizacion de los procesos econdémicos y el dominio de empresas
transnacionales de estos procesos.

- Politicos: crisis de la democracia, dado que considera que este sistema se convierte en
un formalismo, perdiendo sus contenidos sociales y esencia igualitaria.

- Cultural: se trata de un proceso de imposicion de un pensamiento “tnico” con el cual

se busca legitimar al capitalismo como sistema incuestionable y sin alternativas.



Tecnologico: el desarrollo de las telecomunicaciones y la informatica como
imposicion generalizada en la sociedad, no s6lo como una causa sino también como
una finalidad, siendo que le permite a los grandes inversores liberarse de la limitacion
del espacio geogréfico, y al mismo tiempo de los controles estatales a los flujos de
capitales. Por otro lado, permite la concentracién de los medios de comunicacién en
pequefios grupos multimedia que facilita la propagacién de pautas culturales

universales (por lo menos a nivel comercial)

Podemos entender de esta manera, desde el punto de vista econémico-comercial, que la

globalizacion es un proceso de internacionalizacién del capital y la empresa que refiere a la

transnacionalizacion de grupos financieros y corporativos, llevando a la organizacion de la

produccion a nivel mundial por medio del desarrollo de las telecomunicaciones y las

tecnologias de la informacion.

Por otra parte, Manuel Castell (2000) en su articulo “Globalizacion, sociedad y politica en la

era de la informacion ” analiza que en la economia actual ha acontecido una revolucion

tecnoldgica que tiene efectos a nivel social, ain en proceso, a nivel econdomico y también

politico, exponiendo tres dimensiones:

Economia Infomacional: la productividad y competitividad de la economia se ha
vuelto dependiente de la capacidad de generar, adquirir y procesar informacion.
Haciendo que la infraestructura tecnoldgica se torne un factor decisivo en la
generacion de la riqueza, y condicionando la educacion a este nuevo modo de
produccién, la generacion de conocimiento.

Economia de Red: la economia actual funciona en rede. Quiere decir que las empresas
descentralizan sus departamentos y procesos internos para dando autonomia a estos y
delegandolos a otras empresas mas pequefias, pasando a formar parte de la red de la
empresa mayor. Por otra parte, las grandes empresas forman conglomerados y alianzas
estratégicas para el desarrollo de proyecto especificos, dando a este el centro de la
unidad econdmica. En este caso la productividad depende de la potencialidad de la
informacion, es decir, si la informacion obtenida sirve para la adaptacion constante de
las necesidades del mercado. En otras palabras, segun Castell (2000), el
funcionamiento flexible de la economia en red centraliza el capital pero descentraliza
la ejecucion.

Economia Global: la economia, segun este economista, funciona como una unidad a
nivel global. Estan globalizadas la ciencia, la tecnologia, la comunicacién, una gran

parte del mercado de trabajo que agrupa a los profesionales altamente especializados,



y principalmente el mercado financiero, al que todos los mercados estan vinculados de

alguna manera.

Para Castell, la decision de la desregularizacién y liberacion de los mercados financieros
es una decision politica para liberar el flujo de capitales en todo el mundo, dando la

posibilidad a las empresas transnacionales de entrar y salir de los mercados en la medida
que estos les sean rentables. Asi, una empresa se instala en un pais periférico mientras le
brinde margen de ganancias, cuando las condiciones de este varian y no sean ventajosas

para la empresa, la misma se retira sin ningun tipo de impedimento.

Vinculando la informacion presentada al respecto de la situacion actual del Uruguay en el
mercado de servicios globales de exportacion, con las ideas planteadas en la seccion anterior,

podemos realizar algunas observaciones al respecto.

Por una parte, ante la apertura del mercado y la adaptacion de la legislacion para favorecer la
Inversion Extranjera Directa, se han generado méas puestos de trabajo, que el capital humano,
0 mano de obra sea méas capacitado y especializado en diferentes areas, a su vez que se
mejoren las condiciones de infraestructura de telecomunicaciones y de tecnologias de la

informacion, entre otros.
Sin embargo podemos resaltar algunos puntos negativos de esta apertura.

En primer lugar, vemos como la globalizacion alcanzé nuestro pais, a aquel que popularmente
“todo llega 30 afios despues” viene siendo integrado al sistema global de comercializacion de
la informacion y el conocimiento, integrandose a las grandes cadenas de valor internacionales
manejadas por los grandes conglomerados y corporativos transnacionales. Esto segun la
vision de Prebisch, nos estaria colocando en la periferia a largo plazo, ya que perpetia las
relaciones comerciales, econdmicas y politicas con los paises céntricos, y las condiciona en
esos aspectos, volviéndonos dependientes de las decisiones del “centro” en el largo plazo y
condicionando nuestro accionar en ese sentido. Ya que las decisiones son tomadas en ambitos
internacionales, por medio de negociaciones, con cierto grado de consenso, pero en donde
quien tiene el mayor poder de negociacion no es el pais periférico, sino el central que se
encuentra en una posicion de ventaja frente a este debido a que posee el conocimiento y la

generacion de este asi como la informacion.

La Globalizacion, que como fue puntualizado anteriormente, afecta todos los ambitos de la

vida cotidiana de la sociedad y de un pais, tiene un papel fundamental en esta nueva forma de



comercializar servicios no tradicionales. Es decir, el avance tecnoldgico, genero que el
Uruguay se convirtiera en un polo de servicios exportables, desde el cual operan los grandes
corporativos transnacionales para abaratar costos, formando parte de la red internacional. Si
bien esto favorece la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos del lado de la exportacion de
servicios, esta condicionando buena parte de nuestra economia, tasas de empleo-desempleo y
actividad por ejemplo, al mantenimiento de estas empresas dentro de nuestras fronteras, si
bien la mayoria estan establecidas en zonas francas con regulacion particular en materia
impositiva etc., sus transacciones son contabilizadas en nuestras Cuentas Nacionales.
Asimismo, hay que considerar el hecho de que gran parte de este capital producido no quede
en el pais, dado que gran parte de este comercio es intra-firma o para terceras firmas, lo que
significa que en el mercado uruguayo, el capital que queda es una “simple comisidn” por los

servicios prestados, sin desmerecer a quienes reciben comisiones a diario por su trabajo.

Mazzeo (2002) en el mismo articulo anteriormente citado, explica que esa perpetuacion de las
relaciones centro-periferia son consecuencia de la extranjerizacion de la economia, como se
ha visto, asi como la globalizacion de esta es un fendmeno en la periferia, ya que los paises
centricos no aplican las mismas medidas de apertura de sus economias y mercados que
recomiendan (imponen) a los paises periféericos para favorecer su “desarrollo econdémico”. Por
el contrario, en el “centro” son aplicados mecanismos proteccionistas a las industrias locales,
asi como incentivos a las inversiones nacionales, entre otros instrumentos para favorecer la

economia nacional.

Como sefala Castell (2000), los paises latinoamericanos al ingresar en este sistema
globalizado ya estan en situacion de desventaja, aunque la tecnologia avance, asi como las
telecomunicaciones, nunca van a poseer el nivel de avance de los paises europeos, por
ejemplo. Esto quiere decir, que la brecha de la desigualdad y asimetrias entre centro y
periferia, como lo expresa la teoria de la dependencia, no podran ser saldadas con la apertura
de los mercados y liberalizacion de los mismos, sino mas bien se estaran generando

consecuencias a largo plazo y mayor dependencia hacia los paises centrales.

Asi queda cuestionada nuestra posicion excepcional en este nuevo mercado de servicios
globales de exportacion, ya que como lo dice su propia denominacién son producto de un
fendmeno de globalizacidn que si bien presenta ciertas ventajas a corto plazo para los paises

periféricos, en este caso Uruguay, en el largo plazo trae otras consecuencias no tan ventajosas.
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