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Abstract.

El presente documento tiene como finalidad presentar un estado de situacion actual de la
performance de las paginas web de las Juntas Departamentales de todo el territorio uruguayo.
Tiene como objetivo mostrar el grado de apertura de los 6rganos legislativos departamentales
en nuestro pais. El indice se compone de tres dimensiones: datos basicos, de funcionamiento y
sobre la comunicacion bidireccional tomados a partir de veintiséis indicadores. El mismo es
inspirado en un trabajo de la Corporacion Andina de Fomento (2014). En base a este
relevamiento el trabajo deja varias interrogantes tales como ,;Por qué existe un déficit de
apertura de informacion generalizado en las Juntas Departamentales? y ;jPor qué algunas
Juntas Departamentales presentan mejor desempeinio que otras al respecto? a través de
diferentes lentes tedricos intentamos arrojar luz sobre estas interrogantes a lo largo de este

trabajo.

Palabras claves: Gobierno Abierto - Juntas Departamentales - Transparencia

' Trabajo presentado en las XV Jornadas de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales-UdelaR.
Montevideo, 14, 15 y 16 de setiembre de 2016)



Introduccion

El Indice de Transparencia Activa en Linea (ITAel), es un instrumento creado por el Centro
de Archivos y Acceso a Informacion Publica (CAinfo) que mide la transparencia de los
organismos publicos a través de sus paginas web; el mismo muestra que las Juntas
Departamentales son los organismos estatales que menos cumplen con la Ley de acceso a la
informacion publica (Ley 18.381). El bajo cumplimiento con los requisitos que exige la ley da
cuenta de problemas de transparencia y falta de apertura de estos organismos. Con el objetivo
de explorar con mayor profundidad el nivel de apertura de las Juntas Departamentales, en el
presente informe se evala el estado de situacion considerando la disponibilidad de
informacion baésica, de funcionamiento y de comunicacion de las paginas webs de estos

organismos.

Para lograr el objetivo se ha creado un Indice de apertura en linea de érganos legislativos
subnacionales. El indice se compone de tres (3) dimensiones y veintiséis (26) indicadores. El
mismo estd inspirado en un documento presentado por la Corporaciéon Andina de Fomento
(2014) que releva el grado de desarrollo de gobierno electronico de los gobiernos
subnacionales a nivel ejecutivo en América Latina y en el Indice de Transparencia Activa en

Linea (CAlnfo).

El informe se estructura de la siguiente manera. En primera instancia se presenta el marco
tedrico que guia este estudio, presentando algunos aportes tedricos que ayudan a comprender
el gobierno abierto y su contribucidon a una mejor calidad democratica. En segundo lugar, se
presentan los aspectos metodologicos detallando las técnicas, unidad de analisis, dimensiones
de estudio e indicadores para la medicion. Posteriormente, se desarrolla el analisis descriptivo
de todos los indicadores utilizados, ademas de una breve justificacion de la importancia de los
mismos, con sus respectivos resultados. Por ultimo, se presentan conclusiones del estudio, asi

como implicancias teoricas y propuestas que surgen para estudiar y analizar a futuro.

Marco Tedrico

Los pueblos del mundo, en el Siglo XXI reclaman mas apertura de los gobiernos,
promoviendo la transparencia en la gestion, una rendicion de cuenta clara, eficaz y mayor
interaccion y colaboracion ciudadana. Para promover estos pilares es necesario implementar
nuevos canales de comunicacion y herramientas que contribuyan la apertura de los gobiernos
hacia la ciudadania. A continuacion se presentan los pilares del gobierno abierto, se

argumenta que una mayor apertura contribuye a mejorar la calidad de las democracias y se



presenta el potencial de apertura que se presenta en las administraciones publicas actuales a

través del uso intensivo de las tecnologias de la informacion.

Pilares del Gobierno Abierto.

En primer lugar, conviene delimitar conceptualmente qué es el gobierno abierto. La apertura
refiere a la posibilidad de que las personas tengan conocimiento sobre las actividades del
gobierno a través de la concesion de acceso a espacio de toma de decisiones y a la
informacion relacionada a las decisiones (Cobo 2013). El concepto de Gobierno Abierto tiene
por detras a los valores de la Democracia, rescatando algunos como la idea de legitimidad la
cual deviene del poder del pueblo y la participacion ciudadana en espacios de tomas de

decision, apostando a una democracia participativa.

Al concepto de democracia, se le suma la posibilidad de contar en el siglo XXI con nuevas
herramientas asociadas a las tecnologias de la informacion para poder lograr gobiernos mas
responsables y eficaces en su labor y poder asi rendir cuentas a los ciudadanos, transparentar
la gestion, lograr mayor acceso a la informacion publica y estrechar los lazos con la

ciudadania a la hora de planificar y decidir en materia de politica publica.

Hoy en dia un gobierno abierto no se agota a la mera disponibilidad de informacion (Cobo
2013). Los pilares del gobierno abierto son basicamente tres: transparencia, colaboracion y
participacion ciudadana (Campos Dominguez y Corojan 2013). Dentro de cada pilar, los
gobiernos que se comprometan a alinearse a esta idea, deberan cumplir con determinadas

exigencias.

Dentro de la transparencia los gobiernos deben de asumir un mayor compromiso para con el
ciudadano y asi educar al mismo en los temas publicos, apostando a una mayor visualizacién
de datos. También dentro de este pilar es importante el monitoreo constante de las politicas

publicas realizadas con el fin de involucrar a los ciudadanos en estos procesos.

Dentro del pilar de participacion es primordial apostar a nuevas estrategias de comunicacioén
como la consulta ciudadana; identificando criticas, ideas y opiniones de los ciudadanos.
También se debe apuntar a la deliberacion con los mismos en los procesos de toma de

decisiones de politicas publicas apostando a organizar debates publicos.

Por ultimo se alienta a profundizar una mayor colaboracion ciudadana procurando trabajar
horizontalmente entre las organizaciones y el territorio apostando a nuevas herramientas para
disefiar y mejorar servicios, promoviendo la cooperacion, el interés ciudadano y una mayor

interaccion entre ONG, academia y autoridades publicas.



Open government diagram
by Armel Le Coz and Cyril Lage

released under Creative Commons.

Atibuten forms <
Adaptado al espanol por Acceso Libre

Derrumbando Estructuras
Verticales

Ep

- Dentro de las organizaciones
- Entre organizaciones

Gobierno Abierto

Colaboracion Trabajo Horizontal

- Entre organizaciones :

- Alo largo de los territorios

Con

- Herramientas disefiadas
para el servicio

- Tecnologias agiles

A través de

- Emponderar Ciudadanos

- Favorecer la cooperacion

»

Compaiiias

ONGs

Organizar Azlianzas

Autoridades publicas dentro / entre)

Fuente: Diagrama de Gobierno Abierto de Armel Le Coz Y Cyril Lage, publicado bajo licencia creative

commons Atribucion. Traduccion al espariol por Osvaldo R. Salazar S.

Gobierno Abierto para una democracia de calidad.

La idea de Gobierno Abierto viene a reforzar el concepto de calidad de la democracia.
Importantes académicos como Levine y Molina (2007) han diferenciado la calidad de una

democracia con los buenos gobiernos.

La calidad de la democracia depende del funcionamiento de los procesos de seleccion y
control de los gobernantes, no de la efectividad en la resolucién de problematicas por parte
del gobierno de turno. Por tanto, el funcionamiento de una democracia de calidad depende
también, entre otros, de la existencia de mecanismos reales para exigir responsabilidad de
parte de quienes gobiernan. De esta manera, segun estos autores, la calidad de una democracia
se determina en la medida en que los ciudadanos participen de manera informada en
elecciones libres, imparciales y frecuentes, influyan en la toma de decisiones del gobierno y
exijan responsabilidad a sus gobernantes. Cuanto mayor participacion exista, mayor sera la
probabilidad de que las decisiones que tome el gobierno de turno representen efectivamente la

voluntad de los ciudadanos (Levine y Molina 2007).

Para algunos autores, las estrategias de Gobierno Abierto producen un aumento de la

legitimidad de los mismos, asi como también se refuerza el concepto de ciudadania. Bajo esta



idea, no so6lo se contempla una mayor rendicién de cuentas hacia el ciudadano sino que
también involucra la capacidad que tiene el gobierno de abrir el juego politico y por tanto
ampliar el proceso colaborativo de disefio, monitoreo y evaluacioén de las politicas publicas
(CAF: 2014). En otras palabras, un gobierno abierto contribuye a transparentar la caja negra

del Estado ante los crecientes desafios actuales (Bojorquez 2013)

Gobierno Electronico como herramienta para el Gobierno Abierto.

El concepto de Gobierno Abierto esta intrinsecamente relacionado al concepto de Gobierno
Electronico. En los ultimos afios, ha habido un incremento de la utilizacion de las TICs
(Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion) por parte de los ciudadanos lo cual fue una
excelente oportunidad para mejorar la interaccion con los gobiernos (CAF: 2014). Gobierno
electronico supone la aplicacién de las TICs a las administraciones publicas. El gobierno
abierto supone un paso mas alld del gobierno electronico, dado que no solo supone la

aplicacion de la tecnologia sino que va mas alla (Campos Dominguez y Corojan 2013).

No solo se trata de un avance tecnoldgico o una nueva herramienta para gobernar, se trata de
otorgar mayor autonomia al ciudadano, empoderarlo y lograr una mejor dindmica de inclusién
social (Subirats 2013). Para Criado y Ramilo (2001), las TIC son herramientas que aportan
mayor transparencia a la administracion y gestion de los poderes publicos y permiten asi
exigir rendicion de cuentas y mayor responsabilidad por parte de los gobernantes. Las nuevas
tecnologias permiten desarrollar una relacion mas directa entre los ciudadanos y el gobierno.
A su vez, producen un incremento de la confianza hacia los gobernantes, los ciudadanos
participan mas debido a que existe mayor informacion, enriqueciendo por tanto el debate de lo

publico y permitiendo la construccion de una ciudadania més activa, informada e involucrada.

JQué caracteristicas aborda el concepto de ‘Gobierno Electronico’? El mismo ha ido
evolucionando con el correr de los afios. Destacando a su vez que existen tantas definiciones
como estrategias gubernamentales. En la literatura, existen multiples definiciones de
Gobierno Electrénico -(Hobbs (2001), Matthew (2001), Gant & Burley (2002), Hachigian
(2002), Banco Mundial (2004) en Vargas, C. (2011) y Naciones Unidas (2008)-. Todos los
conceptos de Gobierno Electronico tienen como denominador comtn el uso de las TICs para
la provision de informacion y servicios publicos con el objetivo de asegurar al ciudadano el
facil acceso a estos, promoviendo de esta forma una efectiva participacion y reduccion de la
burocracia, atendiendo la responsabilidad de las entidades publicas para con los ciudadanos.

En suma, Gobierno Electronico es la innovacion en el tipo de relacion que establece el



gobierno con los ciudadanos a través de las TICs como caracteristica fundamental. No solo se

trata de mas y mejor gobierno, sino mas ciudadania (Martinez Pudn 2013).

El concepto se ha ido complejizando con el correr del tiempo y exigiendo capacidades
burocraticas y administrativas a los gobiernos ya que no solo implica la front-page de los
portales webs, sino que requiere un trabajo de back-office para presentar la informacién al
ciudadano (Sandoval Almazan y Gil Garcia: 2009). Es por este motivo que “(...) no es una
tarea sencilla presentar modelos que permitan estudiar y evaluar de forma comparada, el
desarrollo de los sitios web gubernamentales que sean aplicables a contextos de multiples

caracteristicas y diferentes realidades.” (CAF 2014: 12).

En los ltimos afos la literatura avanzé en identificar algunos de los beneficios asociados a la
implementacién de TIC en los organismos gubernamentales, como mejorar los procesos y
circuitos administrativos gubernamentales, reducir costos y aumentar la eficiencia en los
servicios que brinda el gobierno a sus ciudadanos, y aumentar la legitimidad democratica y la
transparencia de los gobiernos (CAF: 2014). A su vez, la utilizacion de TIC en la provision
de servicios por parte de las administraciones publicas en sus diversos niveles, modifican
radicalmente la forma de interaccion con los ciudadanos. Bajo esta idea, el gobierno se
encuentra disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo como consecuencia de un
intercambio dindmico y permanente entre los diferentes actores e instituciones del Estado, el
Mercado y la Sociedad Civil. Identificar los escenarios y las condiciones que promueven la
utilizacion y el desarrollo de las TIC en las burocracias estatales, se vuelve un paso inicial en

la comprension del fendmeno del e- gobierno (CAF: 2014).

Por otra parte, cabe destacar el hecho de que los sitios web gubernamentales son una de las
principales herramientas de Gobierno Electronico utilizadas por el Estado. Ante el
surgimiento y avance de las TIC estos sitios web se transformaron en instrumentos por medio
de los cuales tanto gobiernos como ciudadanos brindan, acuden y solicitan informacion de
manera bidireccional. Esto a su vez permite una mejora en la gestion y la administracion de
las ciudades, haciendo mas efectivos los tiempos y los costos, logrando un mayor

acercamiento de las politicas publicas a la ciudadania.

Metodologia

Nos encontramos ante un estudio descriptivo, en el cual la técnica de investigacion a utilizar

esta basada en la observacion directa. Nuestra unidad de analisis son las paginas web de las



Juntas Departamentales. El periodo de revision de las mismas fue 14 y 15 de junio del afio

2016.

Se midi6 el nivel de apertura de las Juntas Departamentales a través del Indice de Apertura en

Linea de los o6rganos legislativos subnacionales.

El indice se compone de tres (3) dimensiones y veintiséis (26) indicadores. Las dimensiones e

indicadores que componen el indice estan inspirados en:

» Corporacion Andina de Fomento (2014). Releva el grado de desarrollo de gobierno

electronico de los gobiernos subnacionales a nivel ejecutivo en América Latina.

« Indice de Transparencia Activa en Linea (CAlnfo). Releva el grado de transparencia

de los organismos publicos de Uruguay a través de las paginas web.

En este trabajo se relevd el nivel de apertura de los gobiernos subnacionales a nivel

legislativo, por lo cual se adaptaron algunos indicadores.

Datos Basicos:

Refiere a la oferta de
datos basicos que se
realizan en la padgina web.
Datos basicos
institucionales, tanto de
la administracion como
de la localidad.

Datos de Funcionamiento:

Esta dimension presenta un
mayor grado de complejidad
que la anterior y tiene en
cuenta la oferta de datos que
facilitan la accion posterior
por parte del ciudadano.

Comunicacion Bidireccional:

En esta tercera dimension se
relevan los datos que son ttiles
para la comunicacion
bidireccional entre los
ciudadanos y el gobierno.
Requiere un mayor desarrollo de
sistemas de informacion tanto en
el sitio web como a la interna de
la organizacion.

INDICADORES

> Informacion
institucional (fines,
cometidos, etc.)

> Teléfono

> Domicilio

> Nomina de ediles

> Normativa sobre
funcionamiento

> Datos del departamento
> Noticias

> Agenda y/o citaciones
> Fecha de actualizacion

> Curriculum ediles

> Proyectos presentados

> Decretos y Resoluciones
> Version taquigrafica de
sesiones

> Comisiones € integracion
> Presupuesto asignado

> Presupuesto ejecutado

> Concursos

> Compras y licitaciones
> Viaticos de ediles

> E-mail de la Junta

> E-mail de ediles

> Redes sociales

> Formulario de pedido de
acceso a informacion publica
> Foros de opinion

> Formulario de contacto

> Sesiones en vivo

Fuente: elaboracion propia




Para cada indicador existen tres puntajes posibles: 0, 0.5 y 1 (ver cuadro de criterios en
Anexo). Las unicas excepciones son Formulario de acceso a la informacion publica y

Formulario de Contacto, ambos tienen solo dos valores posibles (0 y 1).

El indice tiene un rango que va desde 0 a 26 puntos. A mayor puntaje, mayor nivel de
apertura. Es oportuno tener presente que este relevamiento no mide usabilidad y accesibilidad

solo mide la presencia (o no) de informacion.

Analizando los datos: Una aproximacion con la realidad

El indice de apertura en linea presente en el grafico 1 permite ver en orden descendente las
Juntas Departamentales en funcion de los resultados obtenidos en las tres dimensiones: datos
basicos, datos de funcionamiento y comunicacién bidireccional. Cabe resaltar que de las
diecinueve (19) Juntas Departamentales, dos de éstas no cuentan con sitios web (Salto y

Artigas).

Florida es la JD? que mayor puntaje obtiene, alcanzando diecinueve (19) de los veintiséis (26)
puntos totales. Analizando el grafico, como datos a resaltar, observamos que Cerro Largo es
la JD que menos datos presenta en su pagina web (5 puntos). Respecto a la mediana de este

grafico vemos que Flores y Treinta y Tres son las JD que se ubican en este valor (9.5 puntos).

Grifico 1 — Indice de apertura en linea de Organos Legislativos Subnacionales
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Mapa 1 — Indice de apertura en linea de Organos Legislativos Subnacionales
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Indice de 0 a 26 puntos. Colorimetro: de 0 a 50% color
Rojo (Apertura deficiente), de 50 a 70% color Amarillo (Apertura aceptable), mayor a 70% color Verde
(Apertura optima), Para los departamentos en color Negro no se encontro pagina web disponible.

El Grafico 1 muestra la posicion de cada Junta Departamental en el indice general mientras
que el Mapa 1 da cuenta del nivel de apertura segin el puntaje general. Cuatro aspectos
merecen consideracion. En primer lugar, ninguna de las JD alcanza el maximo puntaje posible
del indice. La JD de Florida es la que presenta mayor nivel de apertura, no obstante solo
presenta el 73% de la informacién que se consider6 relevante en este trabajo. En segundo
lugar -y quizé el dato mas relevante-, la gran mayoria de las JD presentan déficits de apertura.
Si se observa el mapa, casi todas las JD estan en rojo, lo cual indica un nivel bajo de apertura.
Mas alla de ello -y esta es la tercera observacion- no todas las JD presentan déficits en la

apertura. Existen algunas que tienen un buen nivel de apertura.

A continuacion se realizard el andlisis detallado de cada una de las tres dimensiones
consideradas para el estudio en el siguiente orden: Datos basicos, Datos de funcionamiento y

Comunicacion bidireccional.

Resulta pertinente que los ‘Datos basicos’ aparezcan dado que nos informan sobre la JD y el
contexto del Departamento. Refiere a la oferta de datos basicos que se muestra en la pagina
web. Datos basicos institucionales (fines, cometidos, etc.), tanto de la administracion como de
la localidad que nos dan referencia de donde estan ubicadas, datos del departamento, teléfono

de contacto, criterios de funcionamiento, quiénes estan al frente del legislativo departamental



(ndémina de ediles), noticias, agenda y/o citaciones, fecha de su ultima actualizacion. Esta

informacion resulta importante a la hora de comunicarnos con las JD.

Ahora bien, los datos nos muestran que tres (3) JD Colonia, Florida y Maldonado cumplen
con los datos bésicos entre un 70% y 100%. Vemos que, estas tres JD mencionadas comparten
la caracteristica de tener ausente la categoria —datos del departamento-. Colonia cumple con
siete (7) de los nueve (9) datos basicos relevados. Florida obtiene siete (7) de los nueve (9)
puntos correspondientes. Los valores asignados para los -datos de domicilio- y -fecha de
actualizacion- son de (0,50) dado que el domicilio y la fecha de actualizacion estan
disponibles, pero no se encuentran en la pagina de inicio. Maldonado, por otra parte obtiene
siete (7) de los nueve (9) puntos correspondientes. Adquiere valor de (0,50) para —noticias- y -
agenda o citaciones- debido a que la ultima noticia cuenta con mas de siete dias de subida al
sitio web (dentro del periodo) y la ultima actividad que aparece en la agenda, es de una fecha

anterior a la revision.

Por otro lado, seis (6) JD se encuentran con la informacion incompleta entre el 50% y 70% de

los datos. Siete (7) de las JD no llegan al 50% de la informacion solicitada.

Grafico 2 — Dimension de Datos Basicos
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Mapa 2 - Dimension de Datos Basicos
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14y 15 de junio de 2016- Recorrido de la variable 0 a 9.puntos. Colorimetro: de 0
a 50% color Rojo (Apertura deficiente), de 50 a 70% color Amarillo (Apertura aceptable), mayor a 70% color
Verde (Apertura optima), Para los departamentos en color Negro no se encontro pagina web disponible.

Por otra parte, la ‘Dimension de funcionamiento’ hace referencia a diez datos relevantes de
mostrar, a la hora de evaluar como desarrollan sus actividades las Juntas Departamentales.
Las mismas son: los curriculums de los ediles, los proyectos presentados, decretos y
resoluciones, la version taquigrafica de las sesiones, las comisiones que existen en las JD y
como son integradas, el presupuesto asignado, el ejecutado, los concursos, las compras y
licitaciones y los viadticos de los ediles. Conocer estos datos sobre el funcionamiento nos
parece fundamental tanto como para dotar a las Juntas Departamentales de mas transparencia
y conocer la labor de los ediles como para que todos tengamos la posibilidad de discutir,

debatir y mantenernos informados sobre los temas que se tratan en estos 6rganos.

Existe un déficit generalizado en la presentacion de datos sobre funcionamiento. Trece (13)
JD presentan menos del 50% de los datos exigidos para esta dimension. Como aspecto
relevante a destacar en esta dimension vemos que donde se presenta menor apertura es en los
proyectos presentados donde solo tres (3) de las diecisiete (17) JD asumen en ese dato valor
uno, Luego otros de los items donde mayor déficit de apertura de informacion presentan son
con respecto al presupuesto tanto asignado como ejecutado, donde solo seis (6) JD tienen en
sus paginas web el asignado y solo dos (2) JD tienen su presupuesto ejecutado correctamente

desagregado. En el dato concursos solo una (1) Junta tiene una seccién para mostrar estos
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procesos. Como JD a destacar, vemos la de Florida que cumple con 8 de los 10 datos de esta
dimension. Es necesario ponerse a trabajar urgente en los datos sobre funcionamiento para
transparentar la gestion de la JD y de los ediles para hacer mas eficaz la rendicién de cuentas

a la ciudadania por parte de estos 6rganos.

Grafico 3 — Dimension de Datos sobre el funcionamiento
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Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Recorrido de la variable 0 a 10 puntos.

Mapa 3 - Dimension de Datos sobre el funcionamiento
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016- Recorrido de la variable 0 a 10.puntos. Colorimetro: de
0 a 50% color Rojo (Apertura deficiente), de 50 a 70% color Amarillo (Apertura aceptable), mayor a 70% color
Verde (Apertura optima), Para los departamentos en color Negro no se encontro pdagina web disponible.

Finalmente es oportuno hacer referencia a la ultima y no menos importante, de las
dimensiones abordadas en este trabajo. En el mapa 4 podemos observar que ninguna de las
Juntas Departamentales relevadas alcanza el puntaje maximo considerado para la dimension
de ‘Comunicacion bidireccional’. La JD de Montevideo es quién mas se acerca, alcanzando
(5,5) puntos de los 7 totales que asume la variable. En segundo lugar encontramos a Florida,
con un total de cuatro (4) puntos. Nuevamente asumen cero (0) punto Artigas y Salto, al no

contar con sitios web.

Grafico 4 — Dimension de Comunicacion Bidireccional
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14y 15 de junio de 2016. Recorrido de la variable 0 a 7 puntos.

Quienes menos cumplen con la comunicacion bidireccional son Cerro Largo y San José,
alcanzando (0,5) puntos de los siete (7) puntos totales. Luego podemos observar que el valor
que mas se repite en el grafico 4 (1 punto sobre los 7 totales) es sumamente bajo y es alli
donde se ubican seis (6) de las diecisiete (17) JD con sitio web relevadas. S6lo dos Juntas
Departamentales logran alcanzar la mitad de los puntos considerados para esta dimension,

Maldonado y Rivera (3,5 puntos).



Mapa 4 - Dimension de Comunicacion Bidireccional
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14y 15 de junio de 2016- Recorrido de la variable 0 a 7 puntos. Colorimetro: de 0
a 50% color Rojo (Apertura deficiente), de 50 a 70% color Amarillo (Apertura aceptable), mayor a 70% color
Verde (Apertura optima), Para los departamentos en color Negro no se encontro pagina web disponible.

Tener una comunicacion bidireccional mejora la relacion tiempo-espacio de la gestion,
estando accesible los 365 dias del afio. A su vez permite fomentar la participacion ciudadana,
generando un proceso colaborativo y de cercania con la sociedad. Para este estudio fueron
considerados los siguientes puntos dentro de esta dimension: E-mail de la JD, E-mail de
ediles, redes sociales, formulario de pedido de acceso a la informacion publica, foros de

opinion, formulario de contacto, sesiones en vivo.

En este mapa, resulta alarmante observar que quince (15) de las diecisiete (17) JD con sitio
web poseen una comunicacion bidireccional que se ubica entre 0 a 50 %. So6lo dos (2) Juntas
Departamentales, Montevideo y Florida, cuentan con mas de la mitad de los atributos que

fueron utilizados para medir esta dimension, (Montevideo supera el 70% de ellos).

La JD de la capital del pais no logra alcanzar el puntaje 6ptimo (7 puntos) debido a que, en la
categoria -foros de opinion- asume (0) punto. A su vez, para la categoria -sesiones en vivo-

adquiere un puntaje de (0,5) ya que transmiten sus sesiones en vivo, pero en formato audio.

Por otra parte, la JD de Florida presenta segtin los datos relevados una apertura aceptable. Los
datos que su sitio web no presenta y por tanto no le permite alcanzar el puntaje maximo
asumido en esta dimension (7 puntos) son; redes sociales (0 punto), foros de opinion (0

punto), y sesiones en vivo (0 punto).
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Indicadores relevantes para el analisis.

En base a las dimensiones analizadas, hemos escogido algunos indicadores relevantes para
analizar el funcionamiento de las Juntas Departamentales mas detenidamente. Los indicadores

seleccionados se detallan a continuacion.

Comenzando con la descripcion en la dimensién de Datos basicos es importante ver si el
atributo de agenda y citaciones aparecen en la web ya que nos permite saber con anticipacion
el dia y la hora en que el plenario de la JD y/o sus comisiones sesionan. Esto contribuye a

transparentar el trabajo de los ediles de cada Departamento.

Esta informacion deberia estar disponible con anterioridad a las sesiones, dado que en la
normativa de las JD las citaciones para sesion ordinaria deberdan hacerse con antelacion, lo

mismo para las sesiones Solemnes o Extraordinaria.

Mapa 5 — Presencia de Agenda y citaciones

Artigas

Rivera

Paysandu Tacuarembé

Cerro Largo

Rio Negro

Durazno Treinta y Tres
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| Lavalleja Rocha

Colonia
| San José

Canelones

Maldonado

Montevideo
Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro. 0 punto: No hay una seccion
agenda o citaciones; 0,5 punto: La ultima actividad que aparece en la agenda es de una fecha anterior a la
revision; 1 punto: La agenda tiene actividades que se haran el dia de la revision o en los dias proximos.

Observando el mapa vemos que los datos indican que s6lo tres (3) JD (Montevideo, Florida y
Colonia) tienen en su pagina web un apartado en el cual estd la agenda actualizada con las
actividades que se haran los proximos dias. Mientras que, nueve (9) JD no tiene actualizada
esta seccion ya que aparecen las actividades de dias anteriores. Por ultimo, cinco (5) de las

diecisiete (17) JD no cuentan en su pagina web con una seccion de agenda.
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Otro atributo de la dimension de datos basicos, son los curriculum de los ediles. Esta
informacion es oportuna que aparezca en los sitios web dado que nos permite tener un mayor
conocimiento sobre nuestros representantes. La informacion es una herramienta esencial para
la libre decision de los ciudadanos. Es fundamental para ver la experiencia que los mismos

tienen fuera de la politica, asi como también su legado y trayectoria dentro de la misma.

Mapa 6 — Presencia de Curriculum de Ediles
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Montevideo
Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No esta presente el
curriculum de los ediles ni reseria basica; 0,5 punto: Hay una resefia pero no hay un enlace a un documento, 1
punto: Hay un enlace a un documento con el curriculum de cada edil.

Los datos que se nos presentan en el mapa nos permite observar que diez (10) de las diecisiete
(17) JD no cuentan con resefia ni enlace que nos guie a los curriculos de los ediles, esto nos
hace desconocer a los mismos. A su vez seis (6) de las diecisiete (17) JD s6lo nos indican a
través de una resefia, informacion de los ediles, pero no hay enlace especifico hacia los

curriculums.

Continuando con la dimension “Datos de funcionamiento”, observamos a los proyectos
presentados, se presenta déficit a nivel general de las JD en este apartado. Es pertinente
prestar atencidn a este punto, ya que nos permite ver el trabajo de cada edil. Observar en qué
temas se involucra, qué propone, en suma nos permite un acercamiento ain mayor con
quiénes nos representan. Permitiendo de esta forma, analizar en qué puntos convergemos y en

cuales tal vez no tanto y que asuntos son tratados en mayor medida por los ediles.
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Mapa 7 — Presencia de los Proyectos Presentados
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No hay una seccion
con los proyectos a consideracion del plenario en el periodo actual; 0,5 punto: Hay una referencia a los
proyectos en consideracion del plenario en el periodo actual, pero no hay un enlace al documento del proyecto,
1 punto: Hay una referencia a los proyectos en consideracion en el periodo actual con un enlace al documento
del proyecto.

Los datos en este mapa nos indica una situacion bastante particular. Solo tres (3) de las
diecinueve JD estan en color verde, es decir, solo tres (3) poseen una referencia a los
proyectos en consideracion en el periodo actual (con un enlace al documento del proyecto). El
resto de las JD no presenta informacidn sobre este punto, asumiendo como valor 0 dado que

no hay una seccion con los proyectos a consideracion del plenario en el periodo actual.

Otros de los datos relevantes a analizar, son los decretos y resoluciones de las JD.
Informacién de este tipo se torna oportuna de presentar en los diferentes sitios web debido a
que forman parte de las atribuciones de la Junta Departamental. Esta es el 6rgano que ejerce
funciones legislativas y de contralor en el nivel subnacional de gobierno. Entre sus
atribuciones, la Constitucion le asigna dictar decretos y resoluciones necesarios dentro de su

competencia.
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Mapa 8 — Presencia de Decretos y resoluciones
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No hay una seccion
con los proyectos aprobados por el plenario en el periodo actual (color rojo),; 0,5 punto: Hay una referencia a
los proyectos aprobados por el plenario en el periodo actual, pero no hay un enlace al documento del proyecto
(color amarillo); 1 punto: Hay una referencia a los proyectos aprobados por el plenario en el periodo actual
con un enlace al documento del proyecto (color verde).

Nueve (9) de las diecisiete (17) JD con sitio web cumplen correctamente con este item. Es
decir que, éstas JD destacadas en color verde en el mapa n° 8 tienen en sus paginas web una
referencia a los proyectos aprobados por el plenario en el periodo actual, con un enlace al
documento del proyecto. Sin embargo, en seis (6) de las diecisiete (17) JD que tienen pagina

web no hay referencia a la actividad legislativa (color rojo).

Las versiones taquigraficas, también se encuentran dentro de la dimensioén funcionamiento, su
objetivo fundamental es transcribir lo hablado en los debates parlamentarios, asambleas,
sesiones, comisiones etc. con la mayor integridad, fidelidad e imparcialidad. Por lo que al
poner dichos documentos a disposicion del lector sirven para ser analizados, estudiarlos y
extraer un mayor provecho de lo discutido, para aportar mejores ideas en la toma de

decisiones, contribuyendo a la transparencia en la labor de los ediles.
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Mapa 9 — Presencia de Versiones Taquigraficas
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No estin disponibles
las versiones taquigrdficas del periodo actual; 0,5 punto: La ultima version taquigrdfica disponible corresponde
a una sesion de hace mas de tres meses, 1 punto: La ultima version taquigrdfica disponible corresponde a una
sesion de hace menos de tres meses.

El mapa 9 nos muestra que, dentro de esta dimension, este punto es uno de los que mejores
datos arroja ya que podemos apreciar que catorce (14) JD tienen las versiones taquigraficas de
las sesiones. Diez (10) de estas, cumplen con las versiones taquigraficas de las sesiones que se
han dado en estos ultimos tres meses. Por otra parte, tres (3) departamentos (Cerro Largo,
Treinta y Tres y Lavalleja) no tienen disponibles las versiones taquigraficas del periodo

actual.

Otros de los elementos importantes a destacar junto con las versiones taquigraficas con las
comisiones e integracion de las mismas. Se torna oportuno que como ciudadanos contemos,
primeramente con la posibilidad de tener acceso a cada comision. Seguido de esto, con la
posibilidad de saber qué comision integra cada edil. Esto permite poder observar a nivel
macro, qué comisiones hay en cada JD segin las necesidades y problematicas de cada
Departamento en cuestion. A nivel micro, nos permite a su vez ver en cuales comisiones se

interesan los ediles (los cuales nosotros mismos votamos) y en cuales no forman parte.
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Mapa 10 — Presencia de Comisiones y su integracion
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No hay un listado
con las comisiones; 0,5 punto: Hay un listado con comisiones pero no dice qué ediles las integran o estan
desactualizados los integrantes; 1 punto: Hay un listado de comisiones con los ediles que las integran en el
periodo corriente.

Ahora bien, el mapa 10 nos permite observar una situacion a nivel nacional mas heterogénea
comparado con los mapas presentados anteriormente. Nueve (9) de las diecisiete (17) JD con
sitio web (identificadas en color verde: Rivera, Tacuarembd, Rio Negro, Durazno, Flores,
Florida, Colonia, Canelones, Maldonado) poseen en sus respectivas paginas un listado de

Comisiones con los ediles que las integran en el periodo actual.

Por otra parte, cuatro (4) JD (Soriano, Cerro Largo, Lavalleja, Rocha) identificadas en
amarillo presentan un listado con comisiones pero no se hace referencia sobre qué ediles las
integran o bien estdn desactualizados los integrantes. Peor aun, es el caso de las JD de
Paysandu, San José y Treinta y Tres en donde no hacen referencia alguna a sus comisiones asi

como tampoco a quienes forman parte de las mismas.

Continuando con los datos de funcionamiento uno de los mas importantes a estudiar es el
presupuesto aprobado para las Juntas Departamentales. Como ciudadanos tenemos derecho a
saber cudl es el dinero que se destina a los gobiernos locales y en particular a las Juntas
Departamentales. Conocer el presupuesto asignado es clave para conocer como se gastan
nuestros fondos publicos. Publicar esta informacién contribuye a generar una mayor

transparencia y mayor control por parte de los ciudadanos, sobre nuestros representantes.

20



Mapa 11 — Presencia de Presupuestos Aprobados
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No estd expuesto el
presupuesto aprobado en 2011-2015 en una seccion; 0,5 punto: Esta disponible el presupuesto asignado en
2011-2015, pero no se divide en rubros o no esta completo; 1 punto: Esta disponible el presupuesto aprobado en
2011-2015 y esta dividido en rubros.

Si bien algunas JD cuentan en sus portales webs con informacién actualizada respecto al
presupuesto asignado (seis (6) JD), la mayoria de ellas no tiene informacién disponible al
respecto, once (11) Juntas Departamentales no tienen publicado en sus portales web el
presupuesto aprobado. Los datos en este caso son claros y hablan por si mismos, existe un
desafio por parte de las Juntas Departamentales con respecto a transparentar la informacién

referente al presupuesto de este 6rgano.

No solo es relevante conocer el presupuesto aprobado sino que también el presupuesto
ejecutado dado que se sabe como y en qué se gastan los recursos publicos. Que las JD
transparenten y publiquen informacidon respecto al presupuesto que ejecutan, mejora la

confianza ciudadana y ayuda a prevenir actos de corrupcion.
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Mapa 12 — Presencia de Presupuestos Ejecutados
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No estd expuesto el
presupuesto ejecutado en 2011-2015 en una seccion, 0,5 punto.: Esta disponible el presupuesto ejecutado en

2011-2015, pero no se divide en rubros o no esta completo; 1 punto: Esta disponible el presupuesto ejecutado en
2011-2015 y esta dividido en rubros.

El mapa 12 permite observar que en nuestro pais, sélo dos (2) JD brindan informacién
detallada y actualizada respecto al presupuesto ejecutado en su portal web (identificadas en
verde: Florida y Colonia). Luego podemos ver el caso de Montevideo y Maldonado,
identificados en amarillo debido a que esta disponible el presupuesto ejecutado en 2011-2015,
pero no se divide en rubros o bien no esta completo. Parece claro entonces la necesidad de

lograr reproducir esta iniciativa en el resto del pais.
Otros de los datos relevantes en esta dimension, son las compras y licitaciones de las JD.

Es importante que esté en la web y disponible para todos los ciudadanos, porque permite
desarrollar una mayor transparencia de la administracion de las JD. A su vez, permite que los
ciudadanos estén al tanto de como y en qué se gastan los recursos de cada JD, desarrollando

entonces un mayor acercamiento entre representantes y ciudadanos.
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Mapa 13 — Presencia de Compras y Licitaciones
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No hay una seccion
de compras y licitaciones; 0,5 punto: Estan disponibles los llamados a licitacion, pero no se indica si estin
abiertos o no; 1 punto: Estan disponibles los llamados a licitacion, y se indica si estan abiertas o no.

El mapa 13 nos permite observar que solo en tres (3) de las JD (Florida, Montevideo,
Maldonado) estan disponibles los llamados a licitacion, en donde se indica si contintian
abiertos o no asumiendo el total del valor (1). Luego tenemos en amarillo a la JD de Cerro
Largo, en donde estan disponibles los llamados a licitacion, pero no se indica si estan abiertos
0 no, por lo tanto asume como valor (0,5). El resto de las JD (trece en total) representadas en
rojo (Rivera, Paysanda, Tacuarembod, Rio Negro, Durazno, Soriano, Flores, Treinta y Tres,
Colonia, San Jos¢, Canelones, Lavalleja, Rocha) no presenta una seccion de compras y

licitaciones en sus respectivos sitios web.

Como ultimo dato de funcionamiento a analizar son los vidticos de los Ediles, si bien el cargo
de edil es un cargo honorario, las JD destinan partidas a viaticos para sustentar la actividad de
los ediles. El dinero que conforma estas partidas proviene de fondos publicos. Publicar dicha
informacion contribuye a generar una mayor transparencia y mayor control por parte de los

ciudadanos sobre nuestros representantes.
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Mapa 14 — Presencia de Viaticos de Ediles
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No hay una seccion
de vidticos, 0,5 punto: Aparece la seccion pero esta desactualizada hay datos anteriores a 2015, 1 punto: Estin
disponibles los datos por lo menos de 2015.

Los datos del mapa 14 invitan a prestar especial atencion. Catorce (14) de las diecisiete (17)
JD con sitio web no cuenta con una seccion de viaticos en sus respectivas paginas. Mas de la
mitad de las JD del pais no publica informacion actualizada sobre los viaticos de sus ediles.
Esta informacion nos conduce a cuestionarnos sobre la transparencia, la cual se vuelve

necesaria para lograr avanzar en un Estado democratico.

Pasando a la tercer dimension denominada “Comunicacion bidireccional” vemos que uno de
los datos a relevar en las paginas web son los mails de los ediles, porque ayuda a establecer
una relacion de tipo vinculante y no meramente informativa o consultiva; implica mayor
compromiso por parte de los ediles, y una voz institucionalizada para los ciudadanos. Los
datos e ideas planteadas por el ciudadano directamente al edil permiten co-crear y generar

mejores escenarios con ideas mas productivas y de mayor impacto.
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Mapa 15 — Presencia de Email de los Ediles
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Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14 y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No estan los mails
de los ediles; 0,5 punto: Esta el mail de algunos ediles, no de todos; 1 punto: Esta el mail de todos los ediles.

Los datos en el mapa 15 nos permite analizar en este caso que en siete (7) paginas web de las
JD (Rivera, Rio Negro, Soriano, Florida, Treinta y Tres, Montevideo y Maldonado) se
encuentra disponible el e-mail personal de los ediles. Solamente en Canelones se encuentran
los e-mails de algunos de los ediles, pero no de todos. Por ultimo, en el resto de las paginas
web de las JD nueve (9) no esta presente ningun correo electronico personal de ningun edil.
Esto implica deficiencias la construccion de canales de comunicacion entre los ciudadanos y
los ediles, obstaculizando la posibilidad de crear en conjunto con la ciudadania y de

recepcionar las inquietudes de los mismos.

Otro de dato relevante es la presencia de formularios de acceso a la informacion publica en
los portales web. Esta categoria también es uno de nuestros pilares en el presente informe ya
que, el hecho de disponer de formularios de acceso a la informacion publica facilita poder
realizar los pedidos de acceso correspondientes, logrando asi un mayor y mejor acercamiento
con la ciudadania en su conjunto. Acceder a informacidn publica por parte de los ciudadanos
es un derecho consagrado legalmente (Ley N° 18.381). Este derecho contribuye a garantizar
mayor transparencia en los organismos estatales. Muchas veces los ciudadanos no saben como
se puede hacer el pedido. Si las JD tienen los formularios para descargar en sus paginas web,

estan facilitando la tarea.
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Mapa 16 — Presencia del Formulario para Pedidos de Acceso a la Informacion Publica
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San José
Canelones
Maldonado
Montevideo

Fuente: Elaboracion propia en base al relevamiento mediante la observacion de las Paginas web de las Juntas
Departamentales realizado el 14y 15 de junio de 2016. Criterios del Colorimetro: 0 punto: No hay formularios
disponibles; 1 punto: Esta el formulario.

El mapa 16 nos muestra que tan solo cuatro (4) JD de las diecisiete (17) con sitio web
facilitan la tarea de hacer pedidos de acceso a la informacion publica. El resto de las JD (color
rojo) no tiene disponibles los formularios de pedidos de acceso a la informacién publica.
Algunas apreciaciones posibles bajo la luz de este mapa presentado refieren al hecho de que,
casi en la totalidad del pais, cada vez que un ciudadano necesite pedir informacion publica a
su JD debera ingeniarselas para hacer el pedido o lo formulara con errores. Los datos invitan a
trabajar en una solucion que, por mas sencilla que parezca, abre el campo hacia una mayor

transparencia.

Conclusiones

En este trabajo se intentd dar cuenta del grado de apertura de las Juntas Departamentales en
Uruguay (6rganos legislativos a nivel subnacional) a través del andlisis sus paginas web. El
presente estudio constituye una fotografia sobre el estado de situacion actual. El grado de
apertura se midio6 a través de un indice inspirado en otras dos mediciones: el relevamiento de
la CAF (2014) sobre el grado de desarrollo de gobierno electronico de los gobiernos
subnacionales a nivel ejecutivo en América Latina y en el Indice de Transparencia Activa en
Linea de CAinfo. Son tres las grandes conclusiones que se pueden realizar al mirar la

fotografia.
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1. El paisaje de la foto: un déficit generalizado de apertura

A nivel general se observa un déficit en el nivel de apertura. Se observa un panorama
homogéneo en todo el territorio. La gran mayoria de las paginas web no presentan la mitad de
los items requeridos en este estudio. Incluso existen dos (2) Juntas Departamentales que ni
siquiera tienen pagina web. Las Juntas Departamentales mdas abiertas son las de Florida,

Colonia, Maldonado y Montevideo.

Un analisis detallado permite dar cuenta de que existen territorios cuyo legislativo
departamental es mdas abierto que en otros. Si se descompone el andlisis en el tipo de
informacion presentada, se pueden observar minimas diferencias a nivel territorial. La
informacion basica, aquella que refiere a datos que permiten que el ciudadano conozca al
organismo, sus funciones, integracion, entre otras cosas, es el tipo de informacion en donde el
déficit de apertura es menor. Sin embargo existe cierta disparidad territorial. Si bien hay
Juntas Departamentales que presentan la mayoria de la informacidén requerida, la gran

mayoria no presenta el 70% de los items requeridos para esta dimension.

Los datos de funcionamiento, es decir, aquellos que dan cuenta del trabajo realizado por los
ediles departamentales y del uso de los recursos publicos por parte de estos, son datos que dan
cuenta de la falta de apertura en la mayoria de los organismos. Dieciséis (16) de las diecisiete
(17) Juntas Departamentales que tienen pagina web no presentan el 70% de la informacion
requerida. En la misma linea, el déficit de apertura se refleja en la carencia de datos que
permiten interaccion bidireccional entre representantes y representados. Casi todas las
Juntas Departamentales no llegan a la mitad de los items requeridos en esta dimension. Ello
implica que las plataformas web de las Juntas Departamentales no facilitan el intercambio
entre ediles y ciudadanos. Tanto los datos de funcionamiento como los de comunicacién

bidireccional reflejan un déficit generalizado de apertura en todo el pais.

2. Implicancias tedricas: hay que avanzar hacia mayor apertura si no se quiere

debilitar la calidad de la democracia subnacional.

Es interesante hacer dialogar los datos con la acumulacion teorica. En el marco tedrico se
argumentaba sobre la relacion que existe entre el acceso a la informacion publica y la calidad
de la democracia. Si el funcionamiento de una democracia de calidad depende de que los
ciudadanos participen de manera informada en elecciones libres, imparciales y frecuentes, asi
como de que influyan en la toma de decisiones del gobierno y exijan responsabilidad a sus
gobernantes, es notorio que a nivel subnacional en Uruguay la democracia puede estar

perdiendo su calidad. Cuatro puntos merecen especial atencion:
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1. En primer lugar, el déficit de informacién que otorgan las paginas web de las Juntas
Departamentales no permite que los ciudadanos participen de manera informada en las
elecciones. Los datos muestran que la mayoria de las Juntas Departamentales no presentan
informacion sobre su funcionamiento (presupuesto asignado, presupuesto ejecutado,
proyectos presentados, decretos y resoluciones, compras y licitaciones, viaticos de ediles,
entre otros). Avanzar hacia mayor apertura implicaria empoderar a los ciudadanos desde el
punto de vista informativo, y asi podrian tener mayores insumos para elegir a sus

representantes en las proximas elecciones.

ii. Relacionado con lo anterior, en el apartado tedrico se argumentd que la disponibilidad de
informacion es una condicidon basica para un eficaz proceso de rendicion de cuentas. Una
democracia de calidad supone la existencia de mecanismos o herramientas reales y de facil
acceso para que cualquier ciudadano controle a los funcionarios publicos en el desempefio de
su gestion. El control ciudadano -sea a través de canales formales o informales- requiere que
los ciudadanos tengan informacion disponible. Los datos parecen sugerir que a nivel
subnacional existe un problema al respecto. La falta de informacidon entorpece el control
ciudadano sobre el desempefio en el cargo de sus legisladores departamentales. Sin

informacion no hay control, y sin control no hay democracia de calidad.

iii. En tercera instancia, la calidad de la democracia puede verse erosionada dado que las
Juntas Departamentales no facilitan la comunicacion entre ediles y ciudadanos en sus paginas
web. Como se menciono, las tecnologias de la informacion pueden abrir el juego politico y
ampliar el proceso colaborativo de disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas.
La carencia de datos que permitan una interaccion (redes sociales, contactos de ediles, foros
de opinidn, entre otros) disminuye las posibilidades de que los ciudadanos influyan en las
decisiones de los representantes, asi como limita el desarrollo de un vinculo mas directo entre
ediles y ciudadanos del departamento. Mds interaccion permitiria mas posibilidades de
participacion por parte de la ciudadania y los ediles podrian tomar en cuenta las opiniones y

las exigencias de los ciudadanos al momento de considerar los proyectos.

iv. Por ultimo, las nuevas tecnologias contribuyen a generar una relacién mas directa entre los
ciudadanos y el gobierno y permiten un incremento de la confianza hacia los gobernantes. En
la medida que existan posibilidades de comunicacion se acercan representantes y
representados. Los datos del relevamiento sugieren que estas potencialidades no son
aprovechadas al maximo en el nivel subnacional de gobierno en Uruguay. Si bien en los

departamentos del interior del pais es mas probable que los ciudadanos conozcan
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personalmente a sus representantes departamentales, las Juntas Departamentales estan

perdiendo una buena oportunidad para construir confianza entre los ciudadanos y los ediles.
3. Agenda futura: preguntas que se abren

Para cerrar este trabajo resulta pertinente dejar planteadas nuevas preguntas de investigacion
que inviten a generar mas conocimiento. La pregunta que gui6 este trabajo fue, ;Cual es el
nivel de apertura que tienen las Juntas Departamentales en Uruguay? Los datos dan cuenta de
un déficit de apertura en estos organismos. Ademas, el indice permite ver que existen
departamentos que presentan mejor desempefio que otros. Pero una vez realizada la
descripcion surgen dos preguntas mas importantes aun: ;Por qué existe un déficit de apertura
de informacién generalizado en las Juntas Departamentales? y ;Por qué algunas Juntas

Departamentales presentan mejor desempenio que otras al respecto?

Dos hipétesis vienen a nuestra mente. La primera de ellas proviene de la literatura sobre
eleccion racional. Desde este punto de vista, el déficit de disponibilidad de informacion se
podria deber a la falta de incentivos. Los gobernantes no tienen incentivos para abrir la
informacion dado que perciben que el costo de brindarla puede ser mayor al beneficio que
obtendrian por hacerlo. Desde esta perspectiva, las diferencias entre Juntas Departamentales
podrian deberse a que en ciertos departamentos los ediles tienen més incentivos que sus pares
de otros departamentos para hacer disponible la informacion. En caso de comprobar esta
hipodtesis, es necesario trabajar en la estructura de incentivos de los ediles, concientizaindolos

sobre la cantidad beneficios que se obtienen por abrir la informacion.

La segunda de las hipotesis proviene de la literatura sobre capacidades estatales. Desde este
punto de vista, la falta de informacion evidenciada en este estudio podria deberse a la falta de
capacidades (administrativas y politicas) de las Juntas Departamentales. Por mas que exista
interés en abrir la informacidn en por parte de los ediles, la insuficiencia de recursos humanos
calificados en las Juntas Departamentales, la insuficiencia de recursos materiales, asi como la
debilidad de los recursos de poder por parte de los ediles para abrir informacion (y de la
ciudadania para exigirla), pueden obstruir la apertura de informacion. Desde esta perspectiva,
las diferencias existentes podrian deberse a que existen Juntas Departamentales con mayores

capacidades que otras para abrir informacion.

Ambas hipotesis abren el campo para seguir creando conocimiento. Este relevamiento dio la
pauta de que es urgente trabajar en la apertura de las Juntas Departamentales. Ahora resulta

necesario saber cudles son las razones por las que no se ha avanzado en apertura de
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informacion. Solo conocer las causas permitira atacar el problema y transformar la realidad.

Desde Uruguay ATP asumimos el compromiso de hacerlo.
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Anexo

Desactualizado/

Dimension

NOoOO— »npwW

Indicador

Informacién
Institucional

Teléfono

Domicilio

Nomina de ediles

Normativa sobre
funcionamiento

Datos del
departamento

Noticias y/o
Comunicados de
Prensa

Agenda y/o
Citaciones

Fecha de
actualizacion

Ausencia (0 pts)
No hay
informacion
sobre funciones,
ni resena
historica, ni
organigrama

No esta el
teléfono

No esta el
domicilio

No esté la
némina de
ediles, o la
noémina que
aparece es la del
periodo pasado

No aparece el
reglamento

No hay datos del
departamento

No hay noticias,
o las mismas son
del periodo
pasado

No hay una
seccion agenda o
citaciones

No esta la fecha
de actualizacion
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Incompleto (0,5 pts)

Falta algunos de los
siguientes elementos:
funciones,
organigrama, reseia
historica

El teléfono esta, pero
no en la pagina de
inicio

El domicilio esta,
pero no en la pagina
de inicio

Aparece la ndmina de
ediles actuales, pero
no se aclara el partido
politico al que
pertenece

Hay informacién
sobre como funciona,
pero no el reglamento
completo

Falta alguno de los
siguientes items:
habitantes, superficie,
fotos

La ultima noticia
tiene mas de 7 dias de
subida (dentro del
periodo)

La ultima actividad
que aparece en la
agenda es de una
fecha anterior a la
revison

La fecha de
actualizacion no esta
en la pagina de inicio

Completo (1 pt)
Estan presentes
todos los
siguientes items:
funciones,
organigramay
resefa historica

El teléfono esta en
la pagina de inicio

El domicilio esta
en la pagina de
inicio

Aparece la nébmina
de ediles actual y
se aclara el partido
politico al que
pertenece

Hay un documento
con el reglamento
completo

Estan presentes
todos los
siguientes items:
cantidad de
habitantes,
superficie, y fotos

La ultima noticia
se subid hace siete
dias o menos

La agenda tiene
actividades que se
haran el dia de la
revision o en los
dias préoximos

La fecha de
actualizacion esta
en la pagina de




OHZm—Z»ZO—QZC™

Curriculum de
ediles

Proyectos
presentados

Decretos y
Resoluciones

Version
taquigrafica de
sesiones

Comisiones

Presupuesto
asignado

Presupuesto
ejecutado

Concursos

No esta presente
el curriculum de
ediles

No hay una
seccion con los
proyectos a
consideracion
del plenario en
el periodo actual

No hay una
seccion con los
proyectos
aprobados por el
plenario en el
periodo actual

No estan
disponibles las
versiones
taquigraficas del
periodo actual

No hay un
listado con las
comisiones

No esta expuesto
presupuesto
aprobado en
2011-2015 en
una seccion

No esta expuesto
presupuesto
ejecutado en
2011-2015 en
una seccion

No hay una

seccion
Cconcursos
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Hay una resefia pero
no hay un enlace a un
documento

Hay una referencia a
los proyectos en
consideracion del
plenario en el periodo
actual, pero no hay un
enlace al documento
del proyecto.

Hay una referencia a
los proyectos
aprobados por el
plenario en el periodo
actual, pero no hay un
enlace al documento
del proyecto

La ultima version
taquigrafica
disponible
corresponde a una
sesion de hace mas de
tres meses

Hay un listado con
comisiones pero no
dice qué ediles las
integran o estan
desactualizados los
integrantes

Esta disponible el
presupuesto asignado
en 2011-2015, pero
no se divide en rubros
0 no esta completo

Esta disponible el
presupuesto ejecutado
en 2011-2015, pero
no se divide en rubros
0 no esta completo

Hay una seccion
CONCUrsos, Pero no se
indica si esta abierto
0 ya se cerrod

inicio

Hay un enlace a
un documento con
el curriculum de
los ediles

Hay una referencia
a los proyectos en
consideracion del
plenario en el
periodo actual con
un enlace al
documento del
proyecto

Hay una referencia
a los proyectos
aprobados por el
plenario en el
periodo actual con
un enlace al
documento del
proyecto

La ultima version
taquigrafica
disponible
corresponde a una
sesion de hace
menos de tres
meses

Hay un listado de
comisiones con los
ediles que las
integran en el
periodo corriente

Esta disponible el
presupuesto
aprobado en 2011-
2015 y esta
dividido en rubros

Esta disponible el
presupuesto
ejecutado en 2011-
2015 y esta
dividido en rubros

Hay una seccion
CONCursos, y se
indica si esta
abierto o ya se
cerro




CO
MU
NI
CA
CION

BI
DI
REC
CIO
NAL

Compras y
licitaciones

Viaticos de
Ediles

E-mail de la JD

E mail de ediles

Redes sociales

Tramites on line

Formulario de
pedido de acceso
a la informacion
publica

Foros de opinién

Formulario de
Contacto

Sesiones en vivo

No hay una
seccion de
compras y
licitaciones

No hay una
seccion de
viaticos

No aparece el
mail de contacto

No estan los
mails de los
ediles

No hay una
referencia a
Twitter,
Facebook o
Y outube

No hay un
listado de
tramites on line

No hay
formularios
disponibles

No hay foros de
opinion
No hay

No se transmiten
las sesiones en
vivo
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Estan disponibles los
llamados a licitacion,
pero no se indica si
estan abiertas o no

Aparece la seccion
pero esta
desactualizada hay
datos anteriores a
2015

Estéa el mail de
contacto, pero no en
la pagina de inicio
Estéa el mail de
algunos ediles, no de
todos

Hay una referencia a
una sola de las
siguientes redes:
Twitter, Facebook,
Youtube

Hay un listado de
tramites on line, sin
un instructivo de
como hacerlo

Esta la posibilidad de
emitir opinion, pero
no de responder a
otras opiniones

Se transmiten las
sesiones en vivo,
formato audio

Estan disponibles
los llamados a
licitacion, y se
indica si estan
abiertas o no

Estan disponibles
los datos por lo
menos de 2015

Esta el mail de
contacto en la
pagina de inicio
Esta el mail de
todos los ediles

Hay una referencia
a todas las
siguientes redes
sociales: Twitter,
Facebook,
Youtube

Hay un listado de
tramites on lince
junto con un
instructivo sobre
como hacerlo

Hay formularios

Esta la posibilidad
de emitir opinioén
y responder a otras
opiniones

Hay

Se transmiten las
sesiones en vivo,
formato video




