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A DECIMIENTOS
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en otros aspectos de la vida.
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trabajo algo de (o que senti me da alivio y placer.

Ls un tanto extrarno pensar que una monografia, la haga una persona sola. Son muchas las
personas, amigos, familia que han estado acompanando este proceso, desde las preguntas, desde el
apoyo académico, desde [a insistencia.
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Mujeres jovenes en situacion de vulnerabilidad social:
El rol potenciador de los convenios educativos-laborales entre municipios y ONGs

**...el principal objetivo de una politica de la juventud es incrementar en los jovenes la capacidad de
comportarse como actores sociales, o sea de modificar su entorno social para realizar proyectos

personales...”

Alain Touraine

INTRODUCCION

Este estudio busca hacer una contribucion al desarrollo del conocimiento existente sobre la
situacion de las mujeres jovenes en contexto de vulnerabilidad social ¢ intervenciones sociales que
contribuyan a su reinsercion social. Se examinan los convenios educativos laborales como una
posible intervencion con la potencialidad de facilitar la insercion social y laboral de mujeres
jovenes. Como marco tedrico se utiliza una perspectiva de Empoderamiento y de Resiliencia.

Las diferentes investigaciones sobre el tema de género y la experiencia acumulada en el
trabajo con mujeres han mostrado que la insercion de las mismas conlleva mayores dificultades que
la de los hombres. La mujer sale a la busqueda de una insercion social y laboral llevando consigo
roles tradicionales y estereotipados de esposa, madre y ama de casa. Roles de género que a su vez se
ven mas afianzados en las mujeres de bajos recursos socioecondomicos,

Esta investigacion analiza la experiencia concreta de trabajo que viene realizando La Casa
de la Mujer de la Unidn, Organizacion No Gubernamental que ha trabajado en la implementacion
de estos convenios desde 1993, afio en que se ha formalizado esta practica. El interés por el andlisis
de este fenomeno e intervencion surge en primera instancia por la larga experiencia que se tiene en
la implementacion de estos convenios en la ciudad de Montevideo y la escasa informacion y
evaluacién que hay sobre los mismos. No existe informacion sistematizada sobre el impacto a corto
y largo plazo que estos convenios educativos laborales han tenido en la insercion social y laboral de
jovenes participantes.

En segunda instancia es importante considerar el nimero de jovenes que se benefician de la
participacion en estos convenios. El nimero de jovenes participantes en este tipo de intervencion
contintia creciendo afio a afo pero no existen datos confiables que ilustren el impacto en los
mismos.

Estos convenios trabajan con una poblacion que se encuentra en una situacion de gran
exclusion social, entendiendo que no solo estan excluidos laboralmente sino también de espacios de
participacion social donde poder canalizar inquietudes propias del ciclo vital por el que estan

atravesando. Si bien estos convenios parecen ser una via adecuada para contribuir a la deseada
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insercion social y laboral de sus participantes, no se conocen estudios de impacto que evalien sus
niveles de efectividad.

El abordaje de este tema es una tarea compleja. El presente estudio es un intento a acercase a
esta problematica desde la experiencia de una Organizacion No Gubernamental (ONG) en
particular. Es de desear que en futuro proximo se puedan realizar investigaciones que abarquen a
todas o a un numero representativo de ONGs que trabajen en el tema dentro del contexto
montevideano. Solo asi se podra hablar de impacto de una forma confiable. Mientras tanto este
esfuerzo contribuye al desarrollo conceptual. tedrico y de medicion. Los resultados de este estudio
deben abordarse como resultados preliminares y exploratorios que sirvan como punto departida para
otros estudios representativos y con niveles mas altos de confiabilidad y con resultados que puedan
ser generalizados. Sin embargo el presente esfuerzo hace una contribucion significativa al avanzar
en el limitado conocimiento existente sobre ¢l tema desde una perspectiva tedrica y descriptiva.

El Primer Capitulo contiene un marco de referencia que resume los conceptos mas
relevantes del tema a ser estudiado. En el Segundo Capitulo se expondrd el marco tedrico que guio
el estudio, seguido por el Tercer Capitulo que introduce los objetivos y las preguntas de la
investigacion. En el Cuarto Capitulo se describe la presentacion de la experiencia. En el Quinto
Capitulo la metodologia de investigacion mixta utilizada y en el Sexto Capitulo los resultados de la
misma. En el Séptimo Capitulo se efectta el andlisis y en el Octavo Capitulo las conclusiones y las
recomendaciones surgidas a partir del estudio, seguidas por una breve mencion sobre el rol del

Trabajador/a Social en el fendémeno estudiado.
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1) MARCO DE REFERENCIA

L.1) Desde una concepcion de hombre a una concepcion de ; Pobreza, Vulnerabilidad,
Integracion o Exclusion Social?

Hablar de un marco de referencia es hablar de aquellos conceptos que intentan acercarnos al
tema de investigacion aqui desarrollado.

Mujeres jovenes en situacion de vulnerabilidad social, es un tema en el que convergen la
vulnerabilidad, la pobreza, la exclusion y la integracion social, marcos conceptuales que van
emergiendo como forma de dar una mayor comprension al fenomeno de la pobreza que va tomando
nuevas formas. Son nuevos andlisis que trascienden lo econdmico y su medicion.

Previo a acercarnos a una concepcion de pobreza, vulnerabilidad. exclusion e integracion
social resulta fundamental acercarnos a una concepcion de hombre de persona, que no incluye ni
excluye lugar de procedencia, nivel socioecondomico. nivel educativo, sino tan solo una concepcion
de hombre de ser en el mundo. Individuos internamente complejos y complejamente vinculados con
oLros y con su entorno.

Pichon Reviere entiende al hombre como producto y productor de una trama de vinculos.
“entiendo al hombre como configurdndose en una actividad transformadora, en una relacion
dialéctica mutuamente modificante con ¢l mundo, relacion que tiene su motor en la necesidad... El
sujeto es sano en tanto aprehende la realidad en una perspectiva integradora y tiene capacidad para
transformar esa realidad, transformandose a la vez el mismo™'

Por otro lado Denise Najmanovich desde su libro “Redes el lenguaje de los Vinculos™
plantea que el sujeto no es lo dado biologicamente, sino lo construido en el intercambio en un
medio social humano, en un mundo complejo. Es a través de los vinculos sociales de afecto, de
lenguaje, de comportamientos que el sujeto se va autoorganizado. Pero esta persona se va gestando
dentro de un sistema social que genera sus propias relaciones sociales y de las cuales el individuo es
motor esencial para que estas relaciones existan y se desarrollen.

Sin embargo no podemos olvidar que el hombre de hoy esta inserto en un entramado de
relaciones complejas, que vinculan lo econémico y lo social. Por ejemplo hasta hace unos afios
podia observarse claramente lo que escribia J. L. Rebellato, cuando expresaba que viviamos en una
sociedad donde se imponian las concepciones neo liberales, a través de las cuales se denotaba un
retroceso en las condiciones de vida, en el crecimiento solidario y en el desarrollo de la calidad de
vida. Siguiendo a J. L. Rebellato el neo liberalismo mas alla de abarcar un conjunto de posiciones

tedricas, supone una concepeion ideoldgica, €tica y cultural, “las necesidades reales de los sujetos
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son postergadas, pasando a un primer plano la consideracion de las preferencias. Miseria,
desempleo, marginacion, exclusion, destruccion del medio ambiente se explica a partir de los
efectos no intencionales de una estructura economica™.

Nuevamente reflexionamos acerca de que concepcion de hombre surge dentro de un
contexto tan complejo. Sobrado considera a la persona como el sujeto visto en sus relaciones
sociales, encaminadas a la satisfaccion de sus necesidades. “Necesidades que implican la necesidad
de hacerse un lugar en el que se pueda hacer sonar su voz.... Existen espacios, tiempos comunes,
donde las personas pueden hacer sonar su voz. Es en esos espacios y en esos tiempos con el otro,

con la familia, con el barrio, donde se construye ciudadania y se camina hacia la integracion.

Es necesario hablar de integracion cuando se habla de exclusion v de vulnerabilidad, y hacer
un recorrido por las nuevas dimensiones que se han dado en torno al concepto de pobreza.

En esta investigacion se desarrollara con mayor profundidad la concepcion de estructura de
oportunidades propuesta por Ruben Katzman y en especial se dara mayor atencion al concepto de
Capital Social el cual permite dar luz al analisis del tema monografico ya que pone el acento en las
potencialidades, capacidades v recursos de las personas.

La pobreza ha estado tradicionalmente asociada a la privacion de ciertas necesidades
materiales consideradas basicas (alimentacion, vivienda, salud, etc.). Esta concepcion de pobreza
basada en la carencia, estad relacionada con las formas de medicion de la misma, como son la linea
de pobreza y grado de satisfaccion de necesidades basicas. Existe un consenso cada vez mayor de
incluir otras dimensiones no materiales, como las carencias en torno al ejercicio de derechos o de
libertades. a capacidades de realizacion. a tener «poder para» llevar una vida gratificante.

En un contexto donde se observa un proceso de polarizacion social con segregacion
territorial, disminucion de relacionamiento entre personas de diferentes condiciones (Giorgi 2004),
se hace necesario hablar de complejidad, de multicausalidad y de diferentes formas de pobreza.
Como sefala R Castel (1995): “Cuando sobre las personas recae la adjudicacion de cierta
“inutilidad social” quedan también descalificadas en el plano civico y politico. La ausencia de

proyecto personal “hace dificil hablar en nombre propio aunque sea para decir no™.

Se podria considerar que el término de Exclusion Social supera al de pobreza, en la medida
en que no se define en términos puramente econdmicos sino de un tipo mas amplio de participacion

en la sociedad.

" Ana P. de Quiroga “Enfoques y Perspectivas en Psicologia Social”
= José Luis Rebellato. “La Encrucijada de la litica™
3 g - . . .

Enrique Sobrado “Acerca de ser sujelo
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Aunque no existe acuerdo entre los autores, las causas de laexclusion social son
multidimensionales y se enmarcan en un proceso de pérdida de integracion o participacion del
individuo en la sociedad en uno o varios de estos ambitos:

e Econdmico (en la produccion o en el consumo)
e Politico-legal (participacion politica, sistema administrativo, proteccion social, etc.)
e Social-relacional (ausencia de redes o problematica dentro de las redes sociales o familiares)

La Vulnerabilidad es un concepto utilizado por algunos autores para describir una zona
intermedia entre la integracion y la exclusion social. Una persona vulnerable es aquella cuyo
entorno personal, familiar-relacional, socio-economico o politico-administrativo padece alguna
debilidad y, en consecuencia, se encuentra en una situacion de riesgo que podria desencadenar un
proceso de exclusion social. Aunque la vulnerabilidad a veces se identifique simplificadamente con
la pobreza (entendida habitualmente como carencia de ingresos o de consumo), en realidad incluye
también otros elementos. como la inseguridad, la indefension y la exposicion al riesgo. Al igual que
la exclusion, la vulnerabilidad contempla diversas dimensiones de la privacion, incluyendo las
percepciones subjetivas de las propias personas sobre su situacion. Quizas la mayor diferencia entre
vulnerabilidad y exclusion radique en que la primera gira en torno al concepto de riesgo ante una
crisis potencial. (Diccionario de Accion Comunitario y Cooperacion al Desarrollo)

El nivel de riesgo sera mayor o menor dependiendo del grado de deterioro del entorno.

La Inclusion o Integracion Social es un proceso que asegura que todas las personas tienen
las oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente en la vida, economica, social
y politica. La inclusion social estd relacionada con la integracion, la cohesion, la justicia social. Es
la posibilidad de participacion igualitaria de todos sus miembros en todas las dimensiones sociales
(econdmica, legal, politica, cultural, etc.).

Arocena plantea que integracion no es un término contrario a diversidad o heterogeneidad.
Puede haber integracion de lo diverso o de lo heterogéneo, sin que se eliminen las diversidades o las
heterogeneidades. Este autor plantea que para que sea posible hablar de integracion, debe existir un
espacio y un tiempo comun a un conjunto de individuos o grupos. Es decir que mas alla del grado
de diversidad, de heterogeneidad o de conflictos que exista en ese conjunto, las relaciones sociales
deben encontrar formas de desarrollarse, de comunicar, de existir como relaciones y no como
patologias relacionales. Excluido es aquel que se encuentra fuera de ese espacio v tiempo comdan.
La exclusion es el fendomeno vivido por aquellos que son relegados en el no sentido, fuera de toda
posibilidad de acceso al poder. (1996)

Hablar de exclusion es hablar de “proceso™ y no de una situacion estable, y que, por tanto
afecta de forma cambiante a personas v colectivos y no a grupos predeterminados. La exclusion se
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caracteriza por una distribucion de riesgos sociales mucho mas compleja y generalizada. Riesgos
que pueden trasladar hacia zonas de vulnerabilidad y exclusion a todo tipo de personas y colectivos,
en diversos momentos de sus ciclos vitales. (Plan nacional para la Inclusion Social (2001) Anexo |
Diagnostico de Situacion, p.2)*
Juarez y Renes * han analizado la idea de proceso y distinguen tres zonas recorridas por los
procesos de dualizacion en la vida social:
1. Zona de integracion: caracterizada por un trabajo estable y por unas relaciones familiares y

vecinales solidas.

]

Zona de vulnerabilidad: Zona inestable en lo que se refiere al empleo y a la proteccion, con
las consiguientes repercusiones en los soportes familiares y sociales.

3. Zona de exclusion: Se construye desde la inestabilidad en el empleo. la renta y la
desproteccion, pero conformada como expulsion y no simplemente como precarizacion o

como carencia. Pero, ademas. se combina el aislamiento social.

Profundizar en la zona de vulnerabilidad es hacer referencia a la zona en la que se encuentra
la poblacion objeto de este estudio. El concepto de vulnerabilidad permite poner el acento en los
componentes dinamicos de las diferentes situaciones y plantear que no todas las personas, no todas
las familias. ni las comunidades son afectadas de la misma manera por las condiciones adversas.

Ante estas situaciones adversas o factores de riesgo hay personas que caen en situacion de pobreza

y otras que no, hay otras que caen y vuelven a salir, v hay familias o personas que no logran salir y
se van sumando a un deterioro progresivo. Hablar de situacion adversa, factores de riesgo y
protectores es hablar de Resiliencia, es hablar de personas de familias que han logrado hacer sonar
su voz o decir no, tema que serd abordado en el marco tedrico junto al Empoderamiento. Ambas
teorias son transversales a este trabajo monografico.

El enfoque de vulnerabilidad pone el acento en los activos y no en las carencias. en las
posibilidades de movilizar recursos y capacidades, en el andlisis de las diferentes estrategias que las
familias y las personas han desarrollado para salir de situaciones adversas.

Desde esta perspectiva se establece entonces una relacion entre el grado de vulnerabilidad,
los recursos disponibles v las capacidades para gestionarlos. para manejarlos (Zaffaroni 2006)

Katzman y Filgueira a fines de los noventa desarrollaron el enfoque de Activos, Estructura

de Oportunidades y Vulnerabilidad Social.

* Tomado de Estud. Pedagog. V.34 n1Valdivia 2008
* Judrez, Miguel, Victor Renes Avala y otros (1993) Poblacion. estructura y desigualdad social,
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Por un lado tenemos en el nivel macro social los componentes que configuran la estructura
de oportunidades (mercado, estado, sociedad) y a nivel microsocial el Capital Humano de los
miembros del hogar. los recursos que movilizan, el Capital Social y familiar (idem anterior).

Los Activos desde este punto de vista serian el “conjunto de recursos materiales e
inmateriales sobre los cuales los individuos y los hogares poseen control y cuya movilizacion
permite mejorar su situacion de bienestar o por lo menos evitar el deterioro de sus condiciones de
vida”. La posibilidad de que los recursos se transformen en activos depende de los estilos de
desarrollo, de las caracteristicas de cobertura de los programas del estado, de las caracteristicas del
tejido social de la comunidad y de la familia. Todos estos factores inciden en la posibilidad de que
esos recursos efectivamente puedan ser utilizados como apoyos para alcanzar un mayor bienestar
social. (Zaffaroni 2005)

Los Activos pueden agruparse en tres tipos principales:

e (Capital Fisico. Incluye el capital financiero y el fisico propiamente dicho que puede
materializarse en la propiedad de bienes que permiten producir o en la vivienda.

e Capital Humano. Refiere al estado de salud, al nivel de educacion y/o calificacion
que cada persona ha logrado, a sus destrezas y habilidades. Son los elementos con
los que las personas cuentan para enfrentar las distintas situaciones de la vida.

e Capital Social. A nivel individual tiene que ver con la capacidad de movilizar
apoyos de otras personas sin recurrir a la fuerza. A nivel comunitario se habla en
relacion a las normas compartidas. a las relaciones de confianza mutua, a la
valoracion compartida de las instituciones.

Por Pasivos se entiende el conjunto de barreras materiales y no materiales para la utilizacion
de los recursos del hogar. Es aquello que impide el aprovechamiento de las oportunidades v la
acumulacion de los Activos.

Siguiendo a Zaftaroni “la comprension de cdmo operan estos procesos resulta esencial para
identificar alternativas de transformacion... Si nos quedamos simplemente en el planteo de politicas
a nivel macro, grandes respuestas uniformes para situaciones muy diversas, probablemente no
vamos a lograr encontrar caminos que permiten salir a todas las personas afectadas. Tenemos que

hilar mucho mas fino para poder lograrlo. (Zaffaroni 2006).

En el presente trabajo, se desarrolla con mavor profundidad el tema del Capital Social

considerado un insumo fundamental para el andlisis final de este estudio monogrifico.
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Robert Putnam (1993) afirma que el Capital Social tiene relacion directa con los
mecanismos o aspectos de la organizacion social (como las redes, las normas y la confianza) que
facilitan la coordinacion y cooperacion para recibir beneficios mutuos (tomado de Longo 2003).

Siguiendo a esta autora los bienes socioemocionales son constitutivos de cualquier relacion
que las personas entablan con su medio. Debido a ello los sujetos se vinculan afectiva y no solo
materialmente con su entorno. Por eso, la confianza es la base de la reciprocidad (presente y futura),
va que constituye el pilar sobre el cual se construyen las relaciones de simpatia hacia otros.

Longo nuevamente tomando a Putnam plantea que las redes de relaciones que se derivan del
Capital Social acumulado, facilitan la coordinacion y la comunicaciéon y amplian la informacion. El
haber de Capital Social- como la confianza y las redes- tienden a auto reforzarse y acumularse. La
colaboracion exitosa construye contactos y confianza que facilitan la colaboracion futura en otras
actividades distintas a las que generaron los vinculos iniciales.

Se plantea que el Capital Social se convierte en un medio para obtener otro tipo de capital
por ejemplo econdmico (mayores ingresos, prestamos etc.) o cultural (formacion saberes,
acreditaciones, etc.) lo que a su vez implica relaciones nuevas en nuevos ambitos antes
desconocidos redundando en un aumento del Capital Social invertido inicialmente.

Longo plantea una clasificacion de Capital Social realizada por Robison. Esta clasificacion
va a depender de la intensidad de las relaciones.

e (Capital Social de Vinculos. Serian las relaciones sociales mas intimas o cercanas.
Este tipo de relaciones implican un pacto o vinculo de union muy intenso. derivado
de rasgos comunes entre las personas heredados o creados dentro de contactos
personales frecuentes y quizds fuera de los compromisos cotidianos.

» Capital Social de Nexo. Se trata de aquellas relaciones basadas en sentimientos de
union de intensidad moderada del tipo del respeto, la confianza, como la que existe
entre  colegas, compafieros de trabajo. personas que tienen las mismas
responsabilidades. Se trata del Capital Social generado entre personas o grupos con
igual estatus y recursos.

e Capital Social de Puente. S¢ trata de aquellas relaciones que conectan sujetos con

diferentes montos y tipos de recursos.
1.2) Transformaciones en el mundo del trabajo

Katzman plantea cuatro transformaciones, entre las mas importantes que se estan dando en

el Mercado de Trabajo:
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e Mayor Precariedad de los Empleos. Hay menos empleos que estan cubiertos por
prestaciones sociales.

e Mayor Inestabilidad Ocupacional. No solo porque la gente cambia de trabajo con
mayor frecuencia sino también porque entra y sale del Mercado Laboral con mayor
frecuencia.

e Debilitamiento de la Centralidad del Mercado de Trabajo como referente central
en la formacion de identidades y de la ciudadania. Histéricamente el Trabajo ocupo
un lugar medular en el proceso de la construccion de la identidad, de la ciudadania y
de la integracion social. Los sujetos definian su lugar en la sociedad a partir de la
posicion ocupada en la estructura productiva.

e Crecientes disparidades de ingresos entre trabajadores calificados y no
calificados.

Particularmente los problemas del Mercado de Trabajo afectan de una manera critica a los
jovenes pobres uruguayos quienes ademas de no tener la oportunidad de acceder a un empleo,
tampoco completan la formacion (la mayoria abandonan sin haber terminado el ciclo basico).

Como plantea Claudia Jacinto los segmentos mas dindamicos del Mercado Laboral a los que
se accede por nivel educativo o saberes de distinto tipo, se cierran cada vez mas para los jovenes
menos favorecidos. La segmentacion del Mercado de Trabajo les deja a estos jovenes nichos
ocupacionales muy estrechos tanto en relacion a las tareas a las que acceden como a las condiciones
de las mismas.

En muchos casos el desempleo lleva a los jovenes a aceptar trabajos informales, precarios o
de mala calidad, que los conducen a un mundo de discriminacion y explotacion. Todo sea por
satisfacer necesidades, pero esto degenera en un circulo vicioso donde los jovenes no estudian ni
trabajan, por falta de oportunidades o por acumulacion de frustraciones o malas condiciones
laborales.

El trabajo para los jovenes como para los demas grupos sociales constituye una fuente de
socializacion significativa, un espacio proveedor de Capital Social. La salida del sistema escolar vy
la confrontacion con el Mercado de Trabajo constituyen un momento esencial de construccion de
una identidad, que hoy se ve inmersa dentro de un Mercado de Trabajo en crisis. Por tanto esta
acumulacion de Capital Social se ve muy desfavorecida en los jovenes ya que son los que presentan
mayores tasas de desempleo v subempleo, condiciones de contratacion deficientes en situaciones
precarias, sin proteccion y sin estabilidad.

Los riesgos de exclusion derivados de la no participacion de un espacio y tiempo comun, por
la ausencia o fragmentacion del trabajo, afectan directamente a los jovenes, ya que se enfrentan con
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una disminucion de sus oportunidades de insercion laboral y social y por lo tanto mayores
limitaciones en su Capital Social (Longo 2003)

Si uno indaga en la biografia de estos jovenes vulnerables se observa que sus padres y
muchas veces sus abuelos no se han desempefnado en el Mercado Laboral formal, situacion que
aumenta la segregacion tanto laboral como cultural.

Datos del afio 2005 establecen que mas de 66.000 adolescentes v jovenes pobres, de entre 12
y 27 afos. no estudian, no trabajan y tampoco buscan trabajo. A estos datos se agrega que 47.000

jovenes buscan integrarse a través del empleo y no lo consiguen. (Javier Lasida 2005)
1.3) Mujeres Jovenes.

Segin el informe de la OIT sobre tendencias mundiales del empleo en las mujeres, en 2007
trabajaban 1.200 millones de mujeres en todo el mundo. Esto implica un aumento de 18,4 por ciento
durante una década. Sin embargo durante ese periodo también aumentd ¢l nimero de mujeres
desempleadas de 70,2 a 81. 6.

Las tasas de participacion de las mujeres siguen siendo — a pesar de los innegables avances
realizados- mucho mas bajas que las de los hombres. El desempleo afecta mas a las mujeres que a
los hombres, en particular a las mas jovenes y con menores niveles de educacion. Se encuentran
mayores proporciones de mujeres en los empleos de mala calidad, sin proteccion de la seguridad
social, proceso vinculado a la flexibilizacion y tercerizacion (Rosario Aguirre 2002)

La division sexual del trabajo ha adjudicado a las mujeres la responsabilidad casi exclusiva
en las tareas de atencion y cuidado (lo cual se relaciona con el sector de los servicios). En el sector
productivo la participacion de las mujeres es muy baja, o si participan lo hacen en lugares muy
alejados de los ambitos de toma de decision. Se les adjudica las tareas mas rutinarias, menos
creativas, alejandose de los empleos técnicos, con alto contenido tecnolégico o con perspectivas de
crecimiento.

Las mujeres siguen afectadas con el mas alto indice de desempleo, perciben menos
remuneracion en trabajos de igual valor, son sometidas a criterios de seleccion mas rigurosos vy
muchas veces se les exige mayor nivel educativo para acceder a las mismas oportunidades de
empleo que los hombres.

La segregacion de las mujeres se manifiesta de dos formas diferentes: horizontal (mujeres y
varones se distribuyen de manera diferente entre los tipos de ocupaciones del mismo nivel) y
vertical (distribucion desigual de mujeres y varones en la jerarquia ocupacional)

Sara Silvera plantea: ~... La naturalizacion del trabajo reproductivo y la adjudicacion de la
responsabilidad casi exclusiva de la crianza de los hijos v de las tarcas domésticas constituyen uno
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de los principales obstaculos que las mujeres han debido enfrentar, que determina un desigual
acceso y control a los recursos, que se expresa en debilitamiento de la autoestima, de la confianza
en si mismas y del desempefo social y laboral, asi como mayor vulnerabilidad ante la violencia
familiar y sexual e inequidad en el consumo de bienes en el hogar. Todo ello hace que las jovenes
renuncien al empleo, o que tengan que compaginar ambas tareas, en un modelo de “doble
presencia”, con la consiguiente multiplicidad de roles y debilitamiento de su tiempo, atencion y
energias...”

El Empoderamiento econdmico de las mujeres esta estrechamente relacionado con sus
posibilidades de participar en ¢l Mercado de Trabajo y con las condiciones que enfrentan quienes

logran encontrar un empleo.

1.4) Obstaculos y Potencialidades desde una Perspectiva de Género

Desde una perspectiva de Empoderamiento y Resiliencia, este estudio considera variables
que pueden facilitar u obstaculizar la insercion educativa laboral de mujeres jovenes. Algunas de
estas variables han sido tradicionalmente relacionadas con una perspectiva tradicional de género y
roles de género y por lo tanto se han identificado como barreras u obstaculos que impiden una
insercion laboral y educativa de las mujeres por el simple hecho de ser mujeres. Por ejemplo, la
maternidad y ser casada o vivir en pareja se han visto como barreras que impiden u obstaculizan la
insercion laboral educativa. Si bien esta perspectiva se mantiene en vigencia hay otras perspectivas
desde un punto de vista de redes sociales y de apoyo que ven la maternidad como una motivacion, y
el tener pareja estable como una fuente de apoyo. Esta perspectiva alternativa lleva a analizar estas
asociaciones de una forma menos estereotipada y esta abierta a la posibilidad de que la maternidad
y una pareja estable pueden llevar a una mayor insercion educativa laboral.

Otras variables importantes a ser consideradas en este estudio son la edad de las mujeres
participantes, su nivel educativo y su experiencia laboral previa. La edad de las participantes tiende
a evaluarse como un factor protector o como un factor de riesgo. Desde un punto de vista evolutivo,
algunos estudios indican que mas edad es un factor protector que promueve una participacion mas
regular y niveles de madurez y compromiso mayores con las intervenciones. Nivel educativo y
experiencia laboral previa son generalmente identificados como factores protectores, con una

relacion positiva con niveles de éxito en programas de intervencion educativo laboral.

© Sara Silveira Cinterfor-OIT Uruguay “La dimension de genero v sus aplicaciones en la relacion entre juventud.
formacion y trabajo”
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[La identidad de la mujer, muchas veces se construye dando cumplimiento al imperativo
social de “ser para otros™ v la postergacion del “ser para si”. Esto puede llevar a que las mujeres
queden limitadas al espacio privado, convirtiéndose en un obstaculo para la concrecion de proyectos
personales que contengan los deseos y necesidades de las mujeres jovenes.

El convenio en sus dos dimensiones: lo educativo y lo laboral es un espacio propicio para
que las jOvenes mujeres ensayen y concreten la elaboracion de proyectos personales, “un espacio de
aprendizaje que implica la resignificacion de las practicas cotidianas a través de la reflexion y el

sye e Ty
analisis. ..

L.5) Intervenciones Educativas Laborales con Mujeres — Investigaciones
Internacionales

Internacionalmente en el mundo occidental se observa la aplicacion de las siguientes
modalidades:
e [nsercion Laboral Inmediata,
e actividades que lleven al Desarrollo del Capital Humano,
e experiencias de Trabajo Concreto en la Comunidad (pasantias), e

e [ncentivos Financieros (Gustavson 1997)

La combinacién de estas cuatro modalidades parece aumentar las probabilidades de que las
participantes consigan y mantengan empleo permanente que las lleve a la autosuficiencia y a la
reinsercion social.

Cuando se estudian comunidades no occidentales o comunidades en vias de desarrollo, se
agrega acceso a redes y apoyo de servicios sociales y ONGs.

La modalidad de Insercion Laboral Inmediata se popularizé en los Estados Unidos
durante los afos 90 como parte de la politica social “de la responsabilidad personal™. Surgié en
parte debido a los resultados de investigaciones que documentaron que las intervenciones
tradicionales que se basaban solamente en educacion, capacitacion y desarrollo de Capital Humano
no produjeron mayores indices de empleo fijo o una reinsercion social duradera (Blank, 2002). En
consecuencia, el énfasis cambio de solo capacitacion a una modalidad de Insercion Laboral
Inmediata (también llamada “trabajar-primero™). Durante los afos noventa se llevaron a cabo
estudios aleatorios que concluyeron que los ingredientes mds importantes para garantizar una
Insercion Laboral Inmediata son la blsqueda activa de empleo, el apoyo sistematico de esos

esfuerzos, y facilitar el proceso de identificacién de puestos de trabajo adecuados para las

" Manual para facilitadores/(acilitadoras Vida con Proyectos PNUD; JUNAE; PROI MUJER
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participantes (Evaluation and Data Development Strategic Policy, 1996). Cabe observar que la
aplicacion de esta modalidad se sirve de estructuras y servicios proactivos que asisten a las mujeres
a encontrar y mantener un trabajo permanente. Un supuesto de aplicacion de la misma es que los
trabajos son abundantes y accesibles para las mujeres, incluso para aquellas con habilidades o
destrezas de trabajo muy bajas (Handler, 2002). De alguna forma esta perspectiva adhiere a la teoria
de la oportunidad (Banerjee 2005), que sugiere que la gente trabaja segin las oportunidades que
tienen a su disposicion. En este sentido, la Insercion Laboral Inmediata aumenta las oportunidades
de conseguir trabajo a través del apoyo y la motivacion que se les brinda a las participantes,
identificando trabajos adecuados y asignado a las participantes a esos trabajos. Se entiende que esta
teoria sigue una perspectiva liberal de bienestar social, que motiva a la gente a que tome las mejores
decisiones que tengan a su disposicion para su bienestar y su beneficio (Esping-Andersen 1990). Se
asume a su vez, la existencia de un Mercado Laboral saludable y mecanismos que faciliten la
insercion laboral efectiva de mujeres en situaciones de vulnerabilidad.

Respecto a la modalidad de Desarrollo de Capital Humano, existen algunas interrogantes
acerca de la reinsercion social v laboral de mujeres en estos programas de asistencia (Blank, 2002).
Se dispone de evidencia empirica acerca de su efectividad con mujeres desempleadas o que buscan
ingresar al Mercado Laboral por primera vez (Evaluation and Data Development Strategic Policy,
1996: Plimpton & Nightingale, 2000). La capacitacion laboral por si sola parece ayudar a las
participantes de estos programas de asistencia a conseguir trabajos estables en sociedades mas
homogéneas y con menos diferencias de clase social como por ejemplo Finlandia (Malmberg-
Heimonen & Vuori, 2005). La eficacia de la capacitacion laboral y Desarrollo de Capital Humano
tiende a basarse en la premisa de que no hay suficientes trabajos en el Mercado Laboral y que por lo
tanto la gente necesita aumentar su Capital Humano para poder competir mejor por los escasos
trabajos disponibles. Las intervenciones basadas en el Desarrollo del Capital Humano no han tenido
tanta efectividad y varios estudios han identificado serias limitaciones en el enfoque (Lafer 2002;
Nudelman 2000). Una explicacion es que las participantes se graduan de programas de asistencia
(welfare) cuando tienen la voluntad de hacerlo y no solo la capacitacion adecuada, ya que muchas
mujeres en programas de asistencia pueden ser empleadas en posiciones con bajos requerimientos
de capacitacion (Lafer 2002). Capacitacion y voluntad, sin embargo, son parte del Capital Humano
que a su vez es parte de la teoria de Empoderamiento (Darby 1996). A través del Empoderamiento
se aumenta la capacidad de la persona y su autodeterminacion (McWhirter 1994). Cabe la
observacion de que segtin algunos autores los resultados de efectividad de programas de Desarrollo
del Capital Humano fueron mucho mas positivos en estudios que incluian en sus muestras mujeres
que no estaban en programas de asistencia publica (Plimpton y Nightingale, 2000). Los programas
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de Desarrollo de Capital Humano, especialmente los de capacitacion laboral, también exhiben
impactos diferenciados por edades, donde las participantes mas jovenes a la vez que las de mas
edad parecen beneficiarse menos que las mujeres de edades medianas (Heckman y Lochner, 1999,
Lafer, 2002). La eficacia mds baja entre gente joven puede estar conectada con su falta de
experiencia profesional y sus limitadas habilidades sociales y laborales. Por lo tanto, la capacitacion
laboral es menos eficaz entre gente que tiende a ocupar los puestos menos especializados y peor
pagados (King, Olson, Lawson, Trott, y Baj, 2000).

La modalidad de Incentivos Financieros ayuda a las participantes de programas de
asistencia publica a conseguir trabajo y a dejar de depender de esos pagos (Kilkey y Bradshaw
2001). Estos incentivos parecen ser eficaces con esta poblacion (Evaluation and Data Development
Strategic Policy. 1996; Blank, Card y Robins, 2000). No hay investigaciones que incluyan
poblaciones pobres pero no recibiendo ayuda financiera del estado. De cualquier manera, los
programas de Incentivos Financieros se basan en la teoria de opciones racionales, la cual mantiene
que el individuo tiene la capacidad de hacer algo que lo/la beneficia (Epstein 1997: Thau, Bennett,
Stahlberg y Werner, 2004). De esta manera la motivacion o el Empoderamiento no son necesarios
para alcanzar las metas del programa.

La modalidad de Pasantias o Experiencias Laborales en la Comunidad esta relacionada
con los modelos de Insercion Laboral Inmediatas, desarrollo de Capital Humano y justicia
reciproca (Banerjee 2005). Estas experiencias de insercion laboral en la comunidad proveen una
oportunidad de experiencia laboral mas contenida, redes de conexion con trabajos y oportunidades,
crecimiento personal y mejoramiento de habilidades sociales y laborales (Jennings & Krane 1998).
Estas Pasantias son justificables aunque en algunos casos no cumplan los objetivos laborales y de
desarrollo humano. Las experiencias representan una aplicacion del principio de trabajo por paga
que requiere que individuos que reciben ayuda financiera hagan algo en cambio por esos pagos
(DeRoche, 2001). De esta manera, las Experiencias Laborales o Pasantias Comunitarias no son muy
exitosas en su impacto en la insercion laboral o en disminuir la dependencia de mujeres en ayudas
publicas (Heckman y Lochner, 1999). Sin embargo, desde la perspectiva de la teoria de decisiones
racionales, estos programas dan el mensaje a las participantes de que deben dar algo en cambio de
la ayuda financiera lo cual puede disminuir la actitud de dependencia y a largo plazo llevar a
conseguir empleo permanente (Friedlander, Greenberg y Robins, 2000). Las participantes que no
quieren participar de estas pasantias generalmente abandonan los programas y se acogen a
programas de enfoque mas asistencialista. Esto lleva a que la efectividad de estos programas sea
dificil de medir debido al tiempo que puede llevar alcanzar los resultados deseados (Gordon y

James-Burdamy 2002).
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En contextos sociales y econdomicos de exclusion pareceria adecuado combinar estos
modelos. Pero esta combinacion debe controlarse por el factor edad, sabiendo que participantes
jOvenes serdn mas resistentes a la intervencion. Actividades diferentes parecen ser necesarias para
alcanzar los deseados niveles de efectividad con participantes mas jovenes. Estas decisiones deben
ser tomadas en conjunto con las participantes v basadas en sus necesidades sentidas. Este proceso
participativo aumentard su motivacion y sentido de Empoderamiento y a la larga la efectividad de la
intervencion.

Con poblaciones no occidentales se encontrd que programas que incluyen un componente de
Desarrollo Humano y de Capacitacion ayudaron mas a las participantes menos capacitadas
laboralmente (Tang y Cheung, 2007). Estos resultados contradicen los resultados de otras
investigaciones en paises desarrollados del hemisferio norte. Si se usan los principios de escasez o
utilidad marginal para interpretar estos resultados, se puede concluir que en paises en vias de
desarrollo darle ayuda a los que menos capacitacion tienen arrojard mejores resultados (Davies,
Fernandez y Nomer, 2000). Pero para que las mujeres con menos capacitacion tengan una insercion
social v laboral duradera, es necesario que estén vinculadas a redes de apoyo que nutran su sentido
de Empoderamiento y motivacion en los niveles deseados (Tang y Cheung, 2007).

El conocimiento existente sobre intervenciones educativo laborales con mujeres jovenes ha
sido en su mayoria sistematizado en el hemisferio norte. Hay mucha escasez de informacion acerca
de las necesidades y de las potencialidades de las mujeres de paises en vias de desarrollo. Es
importante resaltar que se han hecho importantes esfuerzos de sistematizaciones en el cono sur pero
no desde un punto de vista especifico de género.

Hay necesidad de desarrollar mas conocimiento sobre la efectividad de estrategias
especificas utilizadas por distintos actores sociales para responder a las necesidades de las mujeres
en su contexto social. Este estudio es un acercamiento en esa direccion.

El estudio en general, sus preguntas de investigacion especificas y su metodologia seran guiadas por un marco

Lledrico de Empoderamiento y Resiliencia.

1.6) CONVENIOS EDUCATIVOS LABORALES

1.6.1) El rol de municipios

En particular este estudio analiza la experiencia concreta de un convenio educativo-laboral
llevado acabo por una ONG en convenio con el municipio de la ciudad de Montevideo-Uruguay.
Este tipo de convenios se vienen llevando acabo formalmente desde el afio 1993 por parte de la
Intendencia Municipal de Montevideo (IMM) vy diferentes organizaciones sociales que trabajan con
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jovenes en situacion de vulnerabilidad social. “Por iniciativa de algunas ONGs que venian
realizando actividades con jovenes en situacion de riesgo social, la administracion municipal
frentista (de la coalicion politica en el gobierno municipal llamado Frente Amplio) comienza a
realizar acciones educativas que se combinaran con practicas laborales.™

Es notorio que cada vez mas las competencias v funciones municipales no se agotan en la
prestacion eficiente y eficaz de los servicios tradicionales tales como vialidad, limpicza,
iluminacion, higiene, transito, etc. Las actividades derivadas de los nuevos roles vinculados a la
promocion del desarrollo econémico y social, pasan a ocupar espacios cada vez mas importantes en
la agenda de asuntos y en el porcentaje de los recursos que manejan las administraciones locales.

Como plantea Javier Marsiglia “la ampliacion de la agenda publica local ha implicado la
asuncion de nuevos roles para los gobiernos regionales y locales. Este fendmeno ha acaecido ya sea
por el traspaso formal y efectivo de competencias desde el nivel central, como por la mayor presion
de las demandas ciudadanas sobre el rostro indudablemente mas visible del estado: el gobierno
local.”

Pero para hacer frente a los retos de este nuevo escenario, los gobiernos locales tienen que
modernizarse. El fortalecimiento institucional resulta un requisito ineludible. Las transformaciones
mencionadas, exigen a estas entidades un desempefio proactivo en el desarrollo de su territorio y en
¢l mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. El rol de los municipios como agentes de
desarrollo los obliga a incrementar los niveles de respuesta hacia su poblacion, en dreas hasta hace
poco tiempo practicamente desconocidas.

Entre los retos de los actuales gobiernos locales, se encuentran el de favorecer v generar la
dinamica integral del desarrollo. en la cual participe la diversidad de agentes y actores de la
comunidad local. También se requiere su intervencion como entidad facilitadora e impulsora de las
actividades de la comunidad, econémicas y sociales, no debiendo. por ello suplantar a los actores
privados en la produccion de bienes y servicios, excepto en aquellas dreas que considere de interés
estratégico. (Javier Marsiglia)

Tradicionalmente las politicas de empleo son potestad del gobierno central, mas
especificamente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, pero en los ultimos afos los
municipios han tenido un rol activo en la implementacion de programas sociales generadores de
ingresos (por ejemplo el programa de “Jornales Solidarios™ y los convenios educativos laborales).

Los municipios pueden establecer canales de comunicacion y coordinacion, con una

diversidad de actores sociales: organizaciones, universidades, empresarios... (Mazzotti 2002).

3 ; =~ ; ;
Montevideo Construyendo Equidad. Una mirada de género desde los presupuestos.
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La clave del desarrollo de respuestas diferenciales. orientadas al desarrollo de ciudadanias.
se centra en las formas como se selecciona la contraparte municipal y como se establecen los
términos de intercambio. Los Municipios pueden desarrollar un conjunto articulado de programas
que atienden la cuestion de empleo, fomento de iniciativas economicas, generacion de ingresos y
subsidios, complementarios entre si y propulsores de mejora de la calidad de vida y desarrollo de

sujetos autonomos. (Mazzotti 2002)

1.6.2) Antecedentes desde la Intendencia Municipal de Montevideo (IMM)

La politica de Convenios educativos laborales entre la IMM y las ONGs se origina en los
primeros afios de la década de los 90. En el afio 1993 se formalizan estas iniciativas particulares en
una politica general de la administracion municipal, a partir de la resolucion N® 13754/93 del 27 de
diciembre de 1993.

Por medio de esta resolucion se faculta al Departamento de Actividades Descentralizadas a
abrir un registro, de caracter abierto a todas las ONGs que trabajen con jovenes en situacion de
vulnerabilidad social con el fin de celebrar convenios que permitan darles a los jovenes la
oportunidad de una experiencia laboral en Servicios de la propia IMM.

A este registro ingresan las ONGs que cumplen con los siguientes requisitos:
e Antecedentes de trabajo con jévenes en situacion de vulnerabilidad social
e Contar con una propuesta pedagogica que apunte al desarrollo psicosocial del joven
tomando el trabajo como herramienta educativa.
e Implementar un acompafamiento de la experiencia laboral para la creacion de héabitos de
trabajo con proyeccion de futuro.
El 26 de enero de 1998 por resolucion 250/98 se resuelve la creacion de la Unidad de Convenios
que a la fecha dependia de la Division Promocion Social del Departamento de Descentralizacion.
Sus cometidos a la fecha y hasta la actualidad son:
e (Coordinacion con las ONGs integrantes del registro que lleva la IMM.
¢ Elaboracion de los pliegos respectivos para los llamados a licitacion.
e (Convocatoria a ONGs y funciones de coordinacion con las mismas.
e Formalizacion de Convenios.
e Seguimiento técnico-pedagadgico y control (administrativo v de Gestién) de los convenios.
Actualmente la Unidad de Convenios depende del Departamento de Desarrollo Social y dentro

de este departamento de la Division de Politicas Sociales cuyos objetivos generales son:
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“Contribuir a consolidar la estructura democratica de la sociedad a través del fortalecimiento de

constituciéon de ciudadania y de participacion. para mejorar la calidad de vida de la poblacion,

especialmente de aquellos sectores que se encuentran en situacion de pobreza y marginalidad™

En tanto la Unidad de Convenios actualmente tiene como objetivo general “brindar

oportunidades educativas de insercion y aprendizajes de habitos de trabajo y de socializacion

dirigido a poblacién joven en situacion de riesgo social, cuyas edades estan comprendidas entre los

18 y 29 anos™.

Los objetivos generales de esta POLITICA SOCIAL son:

Rosario Marsiglia

Para la poblacion objetivo:

o

Proporcionarle instrumentos que contribuyan a la generacion y/o busqueda de
oportunidades laborales

Propiciar desde los espacios laborales que generan los Convenios nuevas
relaciones, valoracion social, identidad, otro posicionamiento en la ciudad,
autoestima, superacion de situaciones limites, modificacion del lugar en la

familia, funcionando todo esto como estructurador de la vida

Para las ONGs:

O

Desarrollar algunos de sus programas mediante la financiacion parcial de
aquellos cuyo énfasis este puesto en la educacion para el trabajo.
Planificar, Evaluar y Disefiar en conjunto con la IMM los programas para

lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion objetivo.

Para el Estado

Articular esfuerzos saberes y experiencias.

Posibilitar que los fondos publicos lleguen a los sectores priorizados por las
politicas sociales, asegurando que los objetivos de las mismas sean
cumplidos.

Cumplir con los servicios a la comunidad de su competencia.
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2) MARCO TEORICO

2.1) Teorta de la Resiliencia y Empoderamiento

El marco tedrico es la mirada con la cual se observa, interviene y analiza la realidad. En este
estudio concreto la mirada desde la cual se hace la intervencion es una mirada con un enfoque de
Resiliencia y Empoderamiento.

Se dirige la intervencion hacia la construccion de un espacio donde las propias jovenes puedan
pensarse en sus debilidades y en sus fortalezas, reflexionar sobre su rol como jovenes mujeres tanto
en la familia, en el barrio, como en la comunidad. Es a partir de esta reflexion, de este analisis
individual, que se pueden dar significados a lo que sucede y ha sucedido. Sin esta mirada hacia el
interior, la proyeccion de futuro se torna muchas veces dificil y con obstaculos.

Hablar de fortalezas, de autoconocimiento, de redes, es acercarnos a las teorias de Resiliencia y
Empoderamiento. Etimolégicamente el concepto de empoderar refiere a: permitir, capacitar,
autorizar o dar poder sobre algo o alguien o para hacer algo. EI Empoderamiento supone potenciar
que las mujeres adquieran poder a nivel individual, colectivo y en las relaciones cercanas, dando
especial importancia a las diferencias que existen entre ellas segtin “la raza, clase, historia colonial
y posicion actual en el orden econdémico internacional™ ya que todo esto va a marcar su forma de
opresion (Moser, 1991:104). Es un proceso en el cual las mujeres toman conciencia de sus propios
derechos, capacidades e intereses, v como todos estos, se relacionan con los intereses de otras
personas. EI Empoderamiento es un proceso por el cual las mujeres aumentan su confianza v su
autoestima para poder responder a sus necesidades.

El Empoderamiento es un proceso personal. Cada mujer tiene que empoderarse a si misma. No
es posible hablar de dar poder a otras personas. No obstante, si se pueden abrir espacios y dar
posibilidades para que se desarrolle este proceso, de ahi la importancia de crear conciencia de la
discriminacion de género y del compromiso de las organizaciones como agentes facilitadores del
mismo (Zapata et al., 2002).

Empoderarse es abrirse a la perspectiva de que la adversidad puede victimizar a los individuos
que la padecen, o por el contrario llevarlos a enfrentar los retos que asi se convierten en una
posibilidad para la transformacion.

Los ejes centrales del concepto de Empoderamiento serian la potenciacion y el fortalecimiento
con la finalidad de sentirse y ser competentes en los ambitos de interés para la propia vida.

La Resiliencia originalmente se refiere en ingenieria a la capacidad de un material de adquirir su
forma inicial después de someterse a una presion que lo deforme. En ciencias sociales la Resiliencia

se refiere a la capacidad de una persona o de un sistema social de vivir bien y desarrollarse
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positivamente, a pesar de las dificiles condiciones de vida. Mas aun, de ser transformados por ellas
y de salir fortalecidos.

Siguiendo a Edith Grotberg para hacer frente a las adversidades, superarlas y salir de ellas
transformado, o incluso fortalecido, las personas toman factores de Resiliencia de cuatro fuentes:

e “Yotengo” (apoyo),

e “Yosoy"-"Yoestoy"” (atane al desarrollo de la fortaleza intrapsiquica)

e Yo puedo™ (remite a la adquisicion de habilidades interpersonales v de resolucion
de conflictos)

Son numerosos los estudios que indican que las personas que logran superar con éxito
situaciones traumaticas muy graves tienen al menos tres caracteristicas principales:

e En el momento mismo del trauma y de la crisis, el resiliente ya piensa que va a hacer
cuando salga de ella. La presencia de una idea de futuro, de salida, hace mas
soportable el dolor y se convierte en una parte fundamental del proceso de
superacion de la crisis.

e [l resiliente es capaz de formular una explicacion de lo sucedido. Poder articular el
conjunto de situaciones, imagenes, sentimientos y representaciones asociadas al
trauma y a la crisis en una secuencia con sentido permite dar coherencia a los
acontecimientos y, de esa forma, sus efectos son mas soportables y susceptibles de
ser enfrentados.

e [os resilientes han tenido vinculos especiales con una o varias personas que les han
permitido fortalecer su autoestima y su confianza en las posibilidades para superar
las situaciones de crisis.

A estas caracteristicas o pilares de la Resiliencia se le agrega: independencia, iniciativa, humor,
creatividad, moralidad y autoestima consistente (Sudarez Ojeda)

Los factores de Resiliencia dotan a los individuos de habilidades v competencias psicosociales
que mejoran el clima en el que se desarrollan. Estos factores de proteccion aparecen frente a la
posibilidad o cercania del riesgo.

De un modelo de riesgo basado en las necesidades y la enfermedad se ha pasado a un modelo de
prevencion y promocion basado en las potencialidades y los recursos que el ser humano tiene en si
mismo y a su alrededor.

La teoria de la Resiliencia se relaciona con la de Empoderamiento porque enfoca las
potencialidades del individuo y su desarrollo. Esta teoria sostiene que los contactos interpersonales,
los vinculos afectivos intensos e, incluso los contactos circunstanciales pero positivos de personas
extranas, pero capaces de sintonizarse no con las carencias de los individuos que sufren sino con sus
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capacidades, desarrollan ¢l poder de superar la adversidad. Esta relacion entre ser resiliente y estar
empoderado se puede apreciar en las fuentes de la Resiliencia propuesta por Grotberg:
Tengo (redes de pertenencia)
+ Soy
+ Estoy (integracion cuerpo - mente - espiritu)
+ Puedo
= Soy poderoso en el sentido de que soy capaz de enfrentar, de ser, de disfrutar,
de resolver, de vincularme, de protegerme, de ocuparme, de trabajar etc. (Maria
Elena Castro y Jorge Llanes)

Regresando a la experiencia objeto de esta monografia, los convenios educativos-laborales son
un escenario que habilita a través de sus diferentes espacios: lo grupal, lo laboral, los seguimientos
individuales, el desarrollo de factores protectores como: la reflexion y analisis de la realidad, la
busqueda y consolidacion de vinculos de confianza, la creatividad, el humor etc. Todos estos
ambitos son ambitos potenciales de desarrollo de caracteristicas resilientes. Muchas de las jovenes
que participan de estos espacios traen en su biografia caracteristicas resilientes. El estar y compartir
estos espacios permite encontrarse con las fortalezas muchas veces no reconocidas v hasta muchas
veces no pensadas como fortalezas.

Es de fundamental importancia el papel desempenado por la ONG y en especial por los
referentes Educadores como facilitadores de este proceso. abriendo los espacios y dando las

posibilidades a las jovenes para que se involucren en el mismo.
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3) OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

3.1} Objetivo General

El objetivo general de este estudio exploratorio es contribuir a la generacion de conocimiento
sobre el rol y el posible impacto de los convenios educativo — laborales en la integracion social de

mujeres jovenes en situacion de vulnerabilidad social.
3.2) Objetivos Especificos

El objetivo general del estudio se operacionaliza a través de una serie de objetivos especificos

relacionados al caso concreto en el que se enfoca esta investigacion.

) Determinar las principales fortalezas y debilidades del convenio educativo laboral en
relacion a la insercion social y laboral de las jovenes incorporando la perspectiva de los
diferentes actores involucrados: IMM, ONG v los beneficiarios de los convenios

2) Establecer las principales caracteristicas del proceso de capacitacién con la poblacion
objetivo y analizar sus resultados en cuanto a la integracion social y laboral de las jovenes
beneficiarias, de la experiencia relevada.

3) Aportar a la configuracion del rol del Trabajador Social en convenios educativo-laborales en

el marco de un proceso de intervencion que articula lo publico y lo privado.
3.3) Preguntas de Investigacion (Hipotesis)

La investigacion esta guiada por ¢l objetivo general y sus correspondientes objetivos
especificos. Se basa en los conocimientos existentes acerca del fendmeno estudiado v se sustenta en
un marco tedrico de Resiliencia y Empoderamiento. Todo lo cual lleva a la formulacion de
preguntas de investigacion especificas, las que a su vez han guiado la seleccion de ciertos métodos
de investigacion con el proposito de avanzar el conocimiento cientifico sobre el fenémeno
estudiado.

Si bien las siguientes preguntas de investigacion no son denominadas hipotesis debido a la
naturaleza exploratoria de este estudio, las mismas pueden servir como base para la formulacion de

futuras hipétesis indicando direccionalidad.

Pl. (El convenio educativo- laboral entre la IMM y la ONG es un instrumento viable de captacion y

permanencia de jovenes representativas de la poblacion objetivo? (Perfil demogrifico)
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P2.;Es viable para las participantes acceder a un trabajo y paralelamente participar en una
capacitacion educativo-laboral? (Niveles de participacion)

P3. (Qué factores ayudan (potencialidades) a sostener su participacion en el convenio y que factores
la ponen en riesgo? (Factores protectores y de riesgo)

P4.;Cuéan efectivo fue el convenio en facilitar el acceso y la permanencia laboral de las
participantes a corto y mediano plazo?

P5. /Cudles son las sugerencias que permitirian potencializar los resultados efectivos de estos

convenios entre la ONG y la IMM?

Para facilitar la comprension del caso estudiado, el proximo capitulo describe el contexto de la
experiencia especifica, describiendo en detalle la ONG estudiada y el tipo de convenio educativo-

laboral utilizado.

r
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4) PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA

4.1) Presentacion de Casa de la Mujer de la Union

Casa de la Mujer de la Union es una Asociacion Civil sin fines de lucro que desde sus inicios,
en el afio 1987, desarrolla actividades de promocion a nivel nacional e internacional desde una
perspectiva de género.

Su mision es impulsar y efectivizar programas tendientes a promover a las mujeres y a los
jovenes, contribuyendo al desarrollo de todas sus potencialidades, para alcanzar igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos de la sociedad.

Se diferencian dreas de accion especificas:

- Area Salud: Contribuye a la promocion de la salud integral de la mujer a través de atencion
ginecologica, prevencion del cancer genital y mamario, asesoramiento en derechos sexuales
v reproductivos, preparacion para el parto, la maternidad vy paternidad responsable,
promocion de la maternidad informada y voluntaria, prevencion del embarazo no deseado en
adolescentes, talleres en temas de salud en nuestra sede y en otras organizaciones

solicitantes.

- Area Violencia Doméstica: Desarrolla su “Programa de apoyo a mujeres en situacion de
violencia doméstica y sexual”, preparandolas para la resolucion de dicha situacion,
brindandoles consultas psico-sociales personales, asesoramiento juridico, grupos de
autoayuda, talleres de sensibilizacion y capacitacion en el tema.

- Espacio Joven: es un drea para adolescentes desertoras del sistema educativo formal que en
convenio con INAU, promueve que las participantes tengan un espacio de contencion y
formacion integral que les permita esbozar un proyecto de vida saludable y auténomo.

- Area Recreativa y de Extensién: la organizacion cuenta con una biblioteca especializada en

mujer y género, realiza talleres de manualidades de frecuencia semanal al que asisten un
grupo de mujeres, predominantemente adultas, promoviendo su socializacion y compromiso
con la tarea y realiza actividades de extension a través de charlas y talleres en otras
organizaciones.

- Area de Capacitacion Laboral: concentra la planificacion, implementacion y evaluacion de

los cursos de capacitacion laboral y convenios educativo- laborales, el seguimiento de los
participantes en sus experiencias laborales y el vinculo con las empresas de los sectores

ocupacionales en que se capacita. Cuenta con un servicio de asesoramiento, capacitacion y
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encuentro para mujeres con iniciativas o proyectos que generen una fuente de ingresos a
través del autoempleo y/o micro emprendimientos. La finalidad del drea es generar un
cambio en las relaciones desiguales de poder entre hombres v mujeres, contribuyendo a

construir la igualdad de oportunidades en el plano econémico y laboral.

Todas las areas mencionadas estan integradas por equipos multidisciplinarios con formacion y
experiencia en las tematicas que asisten, implementandose un trabajo en equipo a dos niveles: intra-
areas vy del equipo total de la institucion.

La organizacion se propone crear un espacio de reflexion y accion, contribuyendo a la
construccion de una nueva identidad “mujer” como sujeto de cambio social, aportando las
herramientas necesarias para que las mujeres sean protagonistas de sus vidas, participando en
espacios colectivos y buscando generar propuestas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
las mujeres. A través de diversas actividades y servicios, pretende constituirse en un recurso

permanente en diversas dreas para las jovenes y mujeres adultas.
4.2) Caracteristicas del Convenio “Casa de la Mujer de la Union — IMM™

La capacitacion para el trabajo de mujeres adultas se realiza desde 1996 a través del proyecto
educativo — ocupacional para mujeres de 20 a 40 afios pertenecientes a sectores vulnerables,
financiado a través de un convenio con la Unidad de Convenios de la IMM. A partir del 2003 se
comenzo a trabajar en una propuesta dirigida exclusivamente a jovenes entre 18 v 29 afios con
escasa o nula experiencia laboral, bajo nivel educativo no superior a tercer ciclo y pertenecientes a
sectores vulnerables de la sociedad.

Estos convenios tienen una duracion de un afo. El trabajo realizado por las jovenes consiste en
la limpieza de locales municipales por ejemplo comunales, bibliotecas, laboratorios, ctc. La
propuesta educativa se realiza dos veces a la semana, instrumentada a partir de dos ejes: por un
lado. un modulo de formacion social y personal que incorpora orientacion laboral y (écnicas para la
busqueda de empleo. y por otro, un madulo de nivelacion llamado **Reencuentro con el
aprendizaje” con un componente de una hora semanal de informatica.

La metodologia utilizada en estas instancias de capacitacion estd basada en enfoques
participativos. Toda la propuesta formativa y operativa esta atravesada por una mirada de género v
el apoyo a la construccion de las autonomias afectivas como econdmicas. Se utiliza un enfoque
integral, donde se contemplan los diversos aspectos de la persona y su entorno., ya que en general
las dificultades de aprendizaje estan condicionadas en parte por dificultades de autoestima y
afectividad. El proceso de trabajo se orienta a que las participantes descubran y valoren sus propias
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capacidades. Un enfoque que busca que las jovenes se encuentren tanto en sus potencialidades
como en sus debilidades vy que puedan pensarse individualmente como con el apoyo del grupo,
buscando la retroalimentacion y ensayvando un trabajo en redes.

Esta forma de trabajo requiere de una metodologia atractiva y sobre todo un encuadre flexible
para que las jovenes logren motivarse para el aprendizaje. Por tal motivo en estas propuestas no se
enfatizan los conocimientos especificos como tal, sino que se busca un camino atrayente y util que
recupere y valorice los aprendizajes que ya traen las jovenes.

Estos convenios tienen un gran potencial que es el permitir trabajar y articular diferentes
espacios:

e Ll Espacio Laboral donde se realiza un seguimiento diario de las jovenes tanto
presencial como telefonico.

* El Espacio Individual donde se cita a la joven para un seguimiento personal por
medio de entrevistas individuales. Se realizan al menos tres en el afio pero esto
depende de lo que demande cada situacion particular.

» El Espacio Grupal donde todas las jovenes se encuentran para compartir el taller de
capacitacion.

Estos espacios se enriquecen mutuamente y permiten ver y trabajar con la joven en diferentes
situaciones. Por ejemplo en la capacitacion se puede hablar de las actitudes que se deben tener en un
ambito laboral, tema que suele emerger de las visitas realizadas a las mismas en los locales de
trabajo.

Es importante hacer un breve esquema de los temas y actividades que se desarrollan en la
capacitacion para que el lector pueda entender de una manera mas global los objetivos de estos
convenios educativos.

e Curso de Capacitacion en Limpieza y Organizacion del Trabajo. Aqui se abarcan los
temas referidos a la seguridad en la limpieza, utilizacion de productos de limpieza,
organizacion de la tarea, etc. Se busca que las jovenes realicen la tarea lo mejor posible v en
condiciones adecuadas. Es fundamental que sientan que lo que estan realizando es un
trabajo, que requiere de determinadas condiciones para realizarlo y que se exige la
realizacion de un producto determinado. l.a tarea que realizan las jovenes necesita de una
preparacion previa y de conocimientos nuevos que se deben ir incorporando. Como
cualquier trabajo se necesita de un proceso de induccion. que no solo implica el
reconocimiento del lugar, la presentacion de los funcionarios sino que también es necesario

aprehender la tarea. Se intenta, tanto en el ambito laboral como en la capacitacion,
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cuestionar el prejuicio de que cualquiera puede realizar la tarea de limpieza, que es una tarea
que no tiene valor.

¢ Taller de Formacion Social y Personal. En este espacio donde se promueve la discusion,
reflexion y formacion de un grupo de pertenencia de las jovenes. Se procura que las
integrantes desarrollen una busqueda de una identidad grupal, que facilite emerger una
identidad tanto juvenil como de genero. En este modulo se trabaja la nocion de gestion de
recursos personales, materiales, dinero y tiempo, ejercitindose para la problematizacion vy el
analisis de situaciones concretas de la vida (tanto a nivel personal como laboral) de manera
de impulsar actitudes centradas en la resolucion de conflictos. Se citan algunos de los temas
tratados:

e Formas de comunicacion y vinculos con la familia, pareja, amigos. hijos etc.
e Ser jovenes. la autoestima, la sexualidad, adicciones, tiempo libre etc.

e El embarazo v la maternidad.

e Organizacion cotidiana, alimentacion, gastos, planificacion etc.

e Masculino y femenino, roles y estereotipos.

e Pensando en el futuro, quien soy, quien quiero ser. mis proyectos personales.

e En el ultimo trimestre del afio del convenio se realizan Talleres para la Bisqueda de
Empleo y Orientacion Laboral. En éstos se apoya a las jovenes en la identificacion de los
obstaculos internos y externos que interfieren en el logro de sus objetivos, valorizacion de
sus habilidades y saberes asi como las demandas y competencias requeridas en el mundo del
trabajo. Incluyen la informacion sobre el escenario educativo y sus posibilidades,
combatiendo los estereotipos que encasillan los trabajos femeninos y masculinos.

¢ Capacitacion en competencias basicas a través de la informatica (“Reencuentro con el
Aprendizaje™). Este modulo plantea el reconocimiento de los saberes incorporados v
acercarse al aprendizaje desde un lugar diferente. Se plantea el reencuentro con la lecto -

escritura, razonamiento y calculo en una dinamica participativa y personalizada.

“Es preciso, orientar a los jovenes para que aprendan a hacer un balance de sus propias
competencias, comparandolas con las necesarias para insertarse en la vida laboral vy social;
podran asi identificar un recorrido de educacion permanente en funcion de sus saberes v de sus
carencias...” (Jacinto, Lasida, Berruti)

Una vez presentado el entorno, ¢l proximo capitulo describe la metodologia utilizada para

conducir ¢l estudio y buscar responder las preguntas de investigacion.
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5) METODOLOGIA

El estudio sigue un disefio cuantitativo-cualitativo mixto. Los métodos cuantitativos exploran el
“que” o la experiencia en si v los métodos cualitativos exploran el “*por que™ o el significado que las
participantes atribuyen al fenomeno. Es un estudio de caso de una ONG en particular y seria
importante en el futuro realizar un estudio comparativo ya que estos convenios estan siendo
implementados por mas de 30 ONG en la ciudad de Montevideo. De esa forma se podra comparar y
evaluar la efectividad de distintas estrategias de intervencion laborales educativas con el fin de
mejorar y repetir las estrategias mas prometedoras. La muestra utilizada podria describirse como
una muestra no-aleatoria y de conveniencia ya que la investigadora desempenaba el doble role de
trabajadora social o implementador de la intervencion e investigadora durante el transcurso del

estudio.

Fuentes de Datos

Los datos cuantitativos utilizados se basan en el analisis de informacion secundaria de
evaluaciones de fichas de ingreso, listado de asistencia a la capacitacion y de trabajo y datos del
seguimiento del convenio. Estos datos fueron integrados y sistematizados en una base de datos
tnica. La transformacion de valores y escalas se llevaron a cabo para permitir una manipulacion de
datos mas eficiente de las variables utilizadas.

Los datos cualitativos fueron extraidos de informes, documentos, registros, ficha de ingreso,
percepciones. Estos datos fueron transcriptos literalmente y constituyen una base de datos

cualitativos que permitié su analisis.

Analisis

La base de datos cuantitativos fue analizada usando ¢l programa SPSS de analisis estadistico
especializado. En primer lugar se utilizaron estadisticas descriptivas para generar las frecuencias
simples con porcentajes y promedios de las variables mas importantes. Un segundo nivel de analisis
fue llevado a cabo a través de correlaciones simples entre variables que basado en el marco tedrico
y de referencia se pudo suponer una correlacion simple. Una serie de correlaciones fueron
calculadas entre cada variable independiente y la variable dependiente: obtener empleo permanente
al final de la intervencion. Dependiendo en la caracteristica de cada variable se utilizaron los test
Spearman (variables continuas) o Lambda (variables dicotomas).

La base de datos cualitativos fue analizada usando el método de andlisis de contenido y
busqueda de temas emergentes. Fueron identificadas frases y agrupadas bajo temas especificos los
cuales crearon un esquema conceptual emergente que complementa los resultados cuantitativos.
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6) RESULTADOS

6.1) Perfil de las Participantes

El estudio esta basado en la experiencia de dos generaciones de participantes en el convenio
educativo-laboral (afios 2004 v 2005) con un total de 26 jovenes, 12 y 14 respectivamente. El perfil
de las participantes esta en parte determinado por los requerimientos delimitados por la IMM:
jovenes entre 19 v 29 afios, con escasa o nula experiencia laboral, nivel educativos no superior a
ciclo basico v que vivan en situacion de vulnerabilidad social. La Casa de la Mujer de la Union
originalmente realizo la opcion de trabajar solo con mujeres por su larga trayectoria y experiencia
en el tema. Las participantes de estas dos generaciones fueron solo mujeres. Las participantes se
seleccionaron por medio de entrevistas individuales, luego grupales y finalmente una nueva

entrevista individual. La Tabla 1 ilustra el perfil demografico de las participantes.

Tabla 1: Perfil Demogrifico de las Participantes (N = 26)

Edad* N %o Experiencia laboral previa | N | %
19-20 5 19.2 Con experiencia 8 38
23-25 9 34.6 Sin experiencia 12 46.2
26-29 12 46.2 Informal 6 23.1
26 100% 26 100%

Promedio Edad = 24.7

Estado civil N | % Nimero de hijos* N | %

Soltera I 423 0 5 19.2

No vive con pareja 3 1.5 I 10 385

Con pareja/esposo 12 46.2 2 4 15.4
26 | 100% 3-4 3 26.9

26 [ 100%

Nivel educativo* N | % Promedio Hijos = 1.5

Solo primaria 10 38.5

Ciclo Basico incompleto 16| 61.5%

26 | 100%

Promedio Educacion = 7.0
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Como la Tabla 1 sefiala, un poco menos de la mitad de las jovenes que participaron en estos dos
afios de convenio se encuentra en el tramo de edad de 26 a 29 afos. El promedio de edad es de 26.
En cuanto al nivel educativo se observa que mads de la mitad no realizo mas de primero de liceo (el
promedio es de primero de liceo). El 81% de las participantes tenian entre uno y cuatro hijos
durante el transcurso de la experiencia. Menos de la mitad (46%) de las participantes tenia jefatura
del hogar compartida con pareja. La mayoria de las participantes (61%) tenian algo de experiencia
laboral formal o informal previa.

El grupo de 26 participantes se podria calificar como homogéneo en una primera lectura de los
resultados del estudio. Pero un andlisis mas exhaustivo demuestra que existia cierta diversidad en

los niveles de participacion y compromiso con los requisitos del convenio.
6.2) Resultados cuantitativos

Con el proposito de explorar posibles diferencias entre las participantes se crearon dos grupos
diferenciados por su grado de participacion en varios aspectos del convenio educativo laboral, su
situacion laboral después de participar en la intervencion y su condicion de maternidad durante el

convenio. Las caracteristicas de estas participantes se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2: Variables relacionadas a la participacion en el convenio (N = 26)

Asistencia al trabajo asignado N [% Asistencia a la eapacitacion N | %
Constante (189-210 dias) 13 50 Constante (45-56 dias) |12 46.2
Muy constante (211-219 dias) 13 50 Muy constante (57-67 dias) 14 53.8
26| 100% 26| 100%
Promedio Asistencia = 207.7 dias Promedio Asistencia a capacitacion = 57.0 dias
Empleo post-convenio (un aiio)+ | N | % Embarazo
Desempleada 12 48 Si 7 26.9
Empleada 13 52 No 19 73.1
25| 100% 26| 100%

La Tabla 2 muestra que un poco mas de la mitad del las participantes estaban empleadas

después de un afio posterior al convenio. A su vez un 27% de las participantes informaron que

estaban embarazadas durante e inmediatamente después de finalizar el convenio.

Con el propdsito de enriquecer y profundizar la comprension de la efectividad de estos

convenios se realizaron correlaciones (Spearman v Lambda) entre variables basadas en el marco
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tedrico y de referencia. La Tabla 3 presenta las correlaciones existentes entre las caracteristicas de
las participantes vy su situacion de empleo a un afo de finalizado el convenio. Un caso tuvo que

excluirse debido a que no se logro contactar a esa participante después de finalizado el convenio.

Tabla 3: Asociaciones entre las Caracteristicas de las Participantes v _su Situacion de Empleo

después de Participar en el Convenio por (N = 25)

Situacion de Empleo
Edad N | % desempleadas | % empleadas Total
19-20 4 75.0 25.0 100%
23-25 9| 66.7 333 IOb%J
26-29 12 25.0 75.0 100%

Correlacion Spearman: +0.44

Situacion de Empleo
Nivel educativo N | % desempleadas | % empleadas Total
Solo primaria 10 66.7 333 100%
Algo de ciclo basico 16 375 62.5 100%
Correlacion Spearman: +0.28

Situacion de Empleo
Niumero de hijos N | % desempleadas | % empleadas Total
0 5 80.0 20.0 100%
I 10 55.6 44 4 100%
2 ) 25.0 75.0 100%
3-4 7 28.6 71.4 100%

Correlacion Spearman: +0.39

Situacion de Empleo
Experiencia laboral previa N | % desempleadas | % empleadas Total
Sin experiencia 12 63.6 36.4 100%
Con experiencia 8 50.0 50.0 100%
Informal 6 16.7 83.3 100%

Lambda con empleo como variable dependiente +0.25
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Situacion de Empleo

Estado civil N | % desempleadas | % empleadas Total
Soltera 11 63.6 36.4 100%
No vive con pareja 3 66.7 33.3 100%
Con pareja/esposo 12 27.3 T2ad 100%

[Lambda con empleo como variable dependiente: + 0.33

La Tabla 3 muestra que la correlacion positiva mas alta se presenta entre edad y situacion de
empleo. Cuanto mayor es la participante las posibilidades de empleo son mayores. El nimero de
hijos con situacion de empleo también presenta una correlacion positiva fuerte. Las participantes
con un numero mas alto de hijos demuestran una probabilidad de empleo mas alta. La tercera
correlacion en orden de importancia se encontrd entre el estado civil y la situacion de empleo: el
tener un compaifiero aumenta significativamente la posibilidad de encontrar y mantener un empleo.
El contar con una jefatura de familia compartida, el nivel educativo y la experiencia laboral previa
estan moderadamente correlacionadas con la insercion laboral positiva.

La Tabla 4 presenta las correlaciones entre el desempefio de las participantes en el convenio y
su situacion de empleo después de terminado el convenio. Asistencia a la capacitacion y al trabajo
no estan fuertemente correlacionadas con la insercion laboral. En parte esta falta de correlaciones se

podria explicar por la poca variabilidad en la asistencia de las participantes en ambas categorias.

Tabla 4: Asociaciones entre el Desempeno de las Participantes durante el Convenio Embarazo. v su

Situacion de Empleo después de Participar en el Convenio por (N = 25)

Situacion de Empleo
Asistencia a la capacitacion N | % desempleadas | % empleadas | Total
Constante (45-56 dias) 12 50.0 50.0 1 100%
Muy constante (57-67 dias) 14 46.2 53.8| 100%

Correlacion Spearman: + 0.04

Situacion de Empleo
Asistencia al trabajo asignado N | % desempleadas | % empleadas | Total
Constante (189-210 dias) 13 53.8 46.2 | 100%
Muy constante (211-219 dias) 13 41.7 58.3 100%

Correlacion Spearman: +0.12
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e
|| Situacion de Empleo R B
Embarazo N | % desempleadas | % empleadas | Total
Si 7 100 0| 100%
No 19 27.8 72.2| 100%
Correlacion Spearman: + 0.65

Sin embargo el estar o no estar embarazada durante ¢ inmediatamente luego de finalizado el
convenio esta altamente correlacionado con la insercion laboral. En este grupo, el estar embrazada
es sinonimo de desempleo.

Los resultados cuantitativos muestran que las participantes en su conjunto parecen ser un grupo
homogéneo en cuanto a su perfil demograficamente y de participacion. Sin embargo los resultados
mas especificos marcan diferencias de compromiso y participacion en el convenio. Los factores que
parecen conducir a un mayor éxito en el nivel de empleo en orden de importancia son: mayor edad,
mayor nimero de hijos, tener pareja, mas aios de educacion, experiencia laboral informal previa. El

estar embarazada parece ser un factor muy potente que dilata la bisqueda y obtencion de empleo.
6.3) Resultados cualitativos

La base de datos cualitativos fue analizada usando ¢l método de analisis de contenido y
busqueda de temas emergentes. Se identificaron frases que fueron agrupadas bajo temas especificos
que se han repetido en muchos de los relatos expuestos por las mujeres. Las frases son tomadas de
evaluaciones, de diferentes actividades desarrolladas durante la capacitacion, de cartas escritas para
otros jovenes que pasaran por el convenio y del libro de registros. El libro de registros es un
cuaderno que todos los talleres se lo lleva un integrante del grupo y describe lo realizado en el taller
y da su opinion sobre el mismo. Junto al proceso grupal, este libro se transforma en una herramienta
de comunicacion donde las jovenes cuentan parte de su biografia y transmiten lo que significa para
cada una de ellas el participar en el convenio. Es asi que este recurso se convierte en una
sistematizacion de la experiencia realizada por los propios protagonistas. (Ver anexo, un registro de

una de las jovenes)

e Valoracion del espacio grupal

"En el grupo legue a conocer muchos companeros con diferentes vidas pero con las mismas metas salir
adelante y me siento comoda con ellos, me siento bien... "

"La verdad me gustaria tener todos los jueves clase, porque se extraia y porque uno se siente bien... "

e ————— g
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“Encontré nuevos companieros conoci gente muy diferente a mi que supe respetarla y valorarla como
companeros de trabajo y ser tolerante con ellos... "

"Encontré companeros que me hacen sentir bien, v gente en que confiar”

"Del convenio no cambiaria nada...Pero si agregaria los dos jueves que faltan, asi serian todos los martes y
Jueves del mes” (capacitacion)

“Bueno en el grupo encontré amistad, companerismo mucha comodidad para expresarme, solidaridad v

apoyo "

“"Me gustaria que todos los jueves hubicra taller y luego me gusta todo”

“Me gustaria tener mas paseos, conocer mas lugares culturales. Aprender cosas nuevas ¢ interesantes”
“Encontré personas con las que puedo compartir no solo el grupo, tambien personas que no me agradan pero
con las que me tengo que acostumbrar a convivir, Y encontré algunas habilidades que tenia olvidadas como

dibujar o escribir”

La mayoria de las jovenes no ha tenido anteriormente experiencias de participacion en grupos,
por lo tanto esta experiencia la vivencian como algo muy significativo. El grupo se convierte en un
espacio de referencia intimo, de encuentro con sus pares, que tienen experiencias de vida diferentes,
pero que comparten un monton de suefios v metas.

En el grupo se ensaya el aprender a negociar a manejar las frustraciones, a tener paciencia, a
aceptar las diferencias a trabajar en equipo aunque se torne dificil. Estos aprendizajes que se dan a
la interna del grupo son llevados a otros espacios como el espacio laboral, el espacio familiar etc.

En muchas oportunidades el grupo actia como sostén de problematicas individuales donde
incluso se plantean diferentes estrategias para problematicas similares. Este apoyo muchas veces
permite que las jovenes no abandonen el convenio.

A través de las relaciones humanas las jovenes se conocen a si mismas, en sus habilidades.

defectos y vulnerabilidades.

e Activacion de Redes Sociales.
Aqui las jovenes plantean diversidad de opiniones. Muchas ven el apovo familiar como una

oportunidad y otras como una amenaza que hace peligrar la continuacion en el convenio.

“Mi familia tengo poco apove para el cuidado de mis hijos"

"La amenaza se puede decir que es mi familia”

“Tengo el apovo y el entusiasmo que me ofrece mi marido para que vo me anime a salir adelante. Y los buenos
consejos de mis familiares”

VELCATF me ayudaron mucho y me dieron fuerza para saliv adelante ™
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Partimos de que en la mayoria de estas jovenes el Capital Social poseido es bajo, las redes de
solidaridad son pocas (un Ej. Concreto es el que muchas jovenes dejan sus hijos al cuidado de
familiares pero pagando) el acceso a recursos es muy limitado, los grupos de referencia son
pequefios ¢ inestables. El acceder a estos nuevos espacios implica el acceder a una diversidad de
nuevas relaciones en ambitos y modos antes no experimentados.

Se trabaja para que las jovenes generen vinculos independientes, que busquen apoyos mas aya
de los ambitos familiares, que conozcan y manejen recursos comunitarios.

Ha sucedido en numerosas oportunidades que al comienzo los familiares brindan todo su apoyo,
pero con el pasar de los meses este apoyo se va desvaneciendo, frente a esta situacion las mujeres sc¢
ven desbordadas v una de las primeras medidas que quieren tomar es abandonar el trabajo. Aqui
aparece nuevamente el grupo como sostenedor y como un espacio donde pensar diferentes
estrategias. Algunas mujeres lograr utilizar los recursos comunitarios otras abandonan el convenio.

El salir del espacio privado produce muchos cambios tanto en los roles asumidos como en las
tareas que estaban asignadas en el hogar. Esto implica muchas negociaciones a la interna de la

familia que muchas veces se torna dificil sostener.

“Logre que mi marido se quedara porque mi hijo estaba enfermo”

e Visualizacion de los procesos individuales

“Encontré muy buenas personas tanto en el grupo, profe v trabajo. Enconuré algo en mi que yo no sabia que
estaba y es que puedo limpiar y salir y me preguntan donde trabajas v con la cabeza alta digo limpio y no me
da vergiienza. "

“Bueno me gustaria cambiar que a veces sov un poco egoista v pienso en mi. Por suerte ser madre me hizo
mas humana y controlar un poco mi humor acido que a no todo el mundo le agrada.”

“Yo cambiaria mi forma de expresarme al hablar con las personas pero también me gustaria ser mas abierta
con las personas. Sov un poco cerrada’”

“Hay algo que desde chica quise cambiar v lo he intentado pero hasta el dia de hoy no puedo v es cuando no
me gusta algo o alguien pongo algunas caras o gesios que no agradan pero la mayvoria son sin intencion y eso
inspira rechazo de la gente hacia mi”

“"De mi misma cambiaria el caracter, porque después en el wrabajo sov muny responsable v en el taller
cambiaria mi actitud mi cogote "

“pude aprender cosas nuevas, recordar también cosas que ya habia estudiado v las tenia olvidadas. También
pude cambiar muchas cosas en mi vida, porque estar trabajando en el convenio me avudo a cambiar muchas

cosas en lo personal, o sea no es lo mismo trabajar v estar en mi casa sin hacer nada”
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“El poder desempefiar un rol como trabajadoras fuera del hogar, les significa poder

comenzar a pensarse como seres integrales, verse en todas sus dimensiones y poder

4t

visualizar opciones desde si mismas y no desde los demas

e Desarrollo de una tarea concreta

“Pude rescatar muchas cosas nuevas, cumpliv con el horario y tener mis responsabilidades de trabajo”

“La primera vez en mi vida que trabajo tranquila; soy como un ave de paso libre. En mi entorno de trabajo
nunca me senti tan comoda v respetada. No hay nadie que me discrimine por ser una limpiadora me
consideran como de su equipo..."

"Pude perfeccionar mis propias formas de limpieza porque nunca supe limpiar y lo aprendi”

“Pude hacer que en el trabajo me dieran la confianza, pude hacer que respeten mi tarea de limpieza”

“el convenio de limpieza me parecio muy bueno, me sirvio para aprender v conocer persondas en su lrabajo
habitual, nuevos companeros aprender a limpiar, los miltiples productos no me imaginaba que hubiera tantos
productos de limpicza"

“me gusta limpiar, que todo brille me considero una buena limpiadora™

“al principio me senti incomoda con la tarea luego maso v después conforme”

“Situarse en un espacio de trabajo concreto, permite a las mujeres reconocer sus habilidades
y competencias, sintiendo que pueden ser utiles y sentirse bien. Poder realizar un trabajo
concreto en un espacio laboral con condiciones de calidad es también un ejercicio para el
manejo de las relaciones grupales, la negociacion, y el manejo de las frustraciones™ W

El convenio oficia como puente para el acceso a otros dmbitos laborales. En este pasaje de
un afio las jovenes han podido analizar cuales son las competencias valoradas desde el
mercado laboral e identificar cuales son los factores tanto protectores como de riesgo de su
situacion personal y del contexto que favoreceran u obstaculizaran el acceso a nuevos

trabajos.

e Autonomia Economica

“pude con mi sueldo comprarle yo misma cosas a mis hijos”
“como lo dije. pude sentivme bien v lograr darle a mi hija lo que ella necesita v lo que yvo necesitaba, pude
aportar cosas a mi casa v a mi vida "

“pude desenvolverme mas para hablar con otras personas, conocer gente, lener plata ser independiente ™

? Trabajo v Genero. Una apuesta a la Construccion de Ciudadania. Casa de la Mujer de la Union

10 ¢ .
“ [dem anterior,
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“pude sacarme mis gustos, comprarle cosas a mis hermanos, puedo no depender de nadie, puedo pagar las
clases de piano porgue cambie de profe y me sale mucho pero me encanta”
“pude levarle a mis hijas alimentos que compre con plata de mi trabajo. Eso me hizo sentiv muy bien como

madre, v pude ver la sonrisa de mi madre cuando le hice regalos.”

Este analisis cualitativo se cierra con una carta escrita por una de las jovenes para el grupo que

comenzara el siguiente afio.

Pasos por lo largo del convenio
Primer paso: emocion, intriga, ansias, inquietud, duda, alegria etc.
Segundo paso: adaptacion, responsabilidad, puntualidad.

Tercer paso: comparierismo, peleas, acuerdos. relaciones buenas y malas.

Con todo esto y mucho mas empecé y terminé mi largo y corto camino en el convenio, pero con
todo lo bueno v malo pude superarme, v cada pelea o mal desacuerdo, distintas formas de
pensar de otros compaiieros me avudaron a entender v entenderme a mi misma.

Lo que yo hoy podria decirles es que no precisamente tienen que pasarles todo lo que me paso a
mi, lo que estoy segura es que algo de todo esto les va a pasar y espero puedan superar todas

sus dificultades y sea un muy buen ano para cada uno que este del otro lado.

Por la extension que debe tener este trabajo monografico me es imposible agregar toda la
riqueza que hay en la informacion disponible. Mds atn, en mi rol de testigo de estos procesos puedo
afirmar que en las personas se dan transformaciones muy importantes en sus vidas. Muchas veces
las personas no logran expresar estas trasformaciones, pero resultan evidentes para quien las ha
observado desde la propia entrevista de integracion al convenio hasta los encuentros posteriores a la

finalizacion del mismo.
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7)  ANALISIS

Esta oportunidad que brindan los convenios necesitaria de mayores articulaciones entre los
municipios y las ONGs asi como articulaciones entre las propias ONGs para unificar metodologias
de intervencion. Pero también, v fundamentalmente, para captar la voz de los jovenes a la hora de
evaluar estos convenios v de realizar cambios de estrategias e intervencion. Se torna necesario €
imprescindible, al menos, compartir y conocer las diferentes propuestas de intervencion. Existiendo
numerosas ONGs trabajando con una misma poblacion objetivo, deberian existir los espacios donde
poder analizar propuestas. sistematizar experiencias y crear conocimientos. Una historia de 15 afos
de convenios educativo laborales guardada en cada organizacion. Es fundamental dar significado a
toda esta acumulacion de experiencia y no seguir interviniendo sin una evaluacion que permita
analizar resultados.

La poblaciéon a la que se dirigen estos convenios vive carencias multiples tanto de indole
material como social y afectiva. Pero también es una poblacion que por el ciclo vital que esta
atravesando contiene grandes potencialidades, en la necesidad de agruparse, de tener proyectos y
metas y de inquietudes en el ambito socio cultural. Es fundamental que todo esto sea potenciado en
los espacios que genera el convenio, fortaleciendo la capacidad de participacion, de gestion, de
integracion que tienen los jovenes naturalmente. En el espacio del convenio se podra trabajar la
integracion social tanto al mundo laboral como a la comunidad y al barrio: generando la
construccion de redes mas locales que son fundamentales al momento de salir a buscar trabajo,
potenciando de esta manera el aumento de su Capital Social. Tomar en cuenta la heterogeneidad.
probablemente conducira a reconocer que no existen las mejores respuestas de un modo lineal, sino
que las fortalezas de unas y otras intervenciones y organizaciones deben verse en relacion con las
diferentes problematicas de los jovenes. (Jacinto, Empleo Joven)

Como plantea Arocena no podemos encasillar a todos los jovenes en un problema de desempleo
y pensar que la estrategia es encontrar un empleo. Hay que analizar las diferencias, la especificidad.
Sabemos que cstos jovenes necesitan de la construccion de redes como una forma mas de acercarse
al mundo laboral yva que el acceder a un trabajo a través de la formacion curricular en el caso de
estas jovenes seria enfrentarse a una frustracion mas. Recordemos que son jovenes que en su
mayoria han abandonado la educacion formal en primer ciclo.

Se deberian implementar estrategias que partan de una vision integral del joven. Al parecer, es
la Gnica manera que estos convenios puedan tener impactos diferentes. Siguiendo nuevamente a
Jacinto, los jovenes mas vulnerables precisan de formaciones mas largas, mas amplias y mads
integrales... Una vez superada esa etapa, permiten poner el ¢énfasis en una capacitacion con mayor

vinculacion con el Mercado de Trabajo. En la medida que no exista una propuesta de trabajo hacia
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un post-convenio lo realizado durante todo un afio puede verse limitado y dependera de la iniciativa

v proyectos que cada joven haya elaborado durante el pasaje por el convenio.

Los datos presentados en este estudio evidencian un claro defasaje entre la participacion que

tiene la IMM y las ONGs, y la participacion que se les da a los jovenes. Podemos estar hablando de

una limitacion de estos convenios o de una falta de apreciacion por la potencialidad de este tipo de

intervenciones. Se deben gestionar espacios donde se habilite a los jovenes a participar en ambitos

de discusion, de organizacion, y de toma de decisiones sobre diferentes tematicas, tanto con la

[IMM, como en encuentros con diferentes ONGs.

A continuacion y de una manera esquematica sintetizaremos las fortalezas y debilidades mas

destacadas de esta experiencia.

7.1)

Rosario Marsiglia

Fortalezas

La herramienta de seleccion es una fortaleza de estos convenios. Cabe observar
que en otros programas de intervencion social la misma no se realiza (por ejemplo en
“Uruguay Trabaja™ (MIDES) no se realiza). La seleccion, permite armar un grupo
con criterios previamente analizados y jerarquizados. La experiencia muestra un
mejor desempefio cuando se consolida un grupo heterogéneo en cuanto a edad, nivel
educativo, experiencia laboral, participacion social y sexo. La diversidad permite que
cada joven pueda encontrarse con su historia de vida y con otras historias de vida
diferentes que ayudan y enriquecen las relaciones.

Trabajar y capacitarse; ambitos que convergen y permiten la reflexion. El
capacitarse vy trabajar al mismo tiempo permite que las jovenes desarrollen la
reflexion — accion, por medio de la cual se logra profundizar tanto en las
implicancias de lo laboral como en la eficacia y eficiencia de la capacitacion. Todo
esto en un ambito medianamente protegido o controlado por los educadores de la
ONG adquiere significancia ain mayores. Rapidamente surgen tematicas relativas a
la propia insercion, la relacion establecida con los funcionarios. su desempefio con la
tarea, del trabajo en equipo, de las actitudes que van teniendo, de los impactos ¢n sus
vidas, como también de las dificultades que puedan surgir en esos procesos en las
cuales es imprescindible una respuesta de control o de contencion en tiempo y forma.
La induccion es acompanada tanto de los referentes municipales como de los
educadores del convenio. Esta convergencia de escenarios posibilita que las jovenes
pucdan proyectarse hacia otros espacios tanto laborales como educativos, habiendo

reflexionado y trabajado sobre sus fortalezas y debilidades.
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“..pude aprender a limpiar mejor, pude socializarme con la gente, conocer
cnmpaﬁem.s‘... " (Participante del convenio, evaluacion a tres meses de comenzar el convenio)
“...pude sacarme el concepto de que en todos los trabajos estan para pisarse la
cabeza unos a otros porque en mi trabajo aprehendi que hay personas que también
son companieras de verdad v que hay buenas personas también. Pude aprender a
limpiar. Desenvolverme mas para hablar ... (Idem anterior)

“un escenario que recrea desde un espacio semi-protegido, la posibilidad de
fortalecer la autoestima, generar relaciones laborales positivas, herramientas de
negociacion y manejo de la frustracion...” "'

Ambito laboral y de capacitacion como espacios de produccion de Capital
Social, de vinculo, de puente y de nexo. Partimos. como se planted anteriormente,
de que en la mayoria de estas jovenes el Capital Social poseido al inicio del
programa es bajo, las redes de solidaridad son pocas, el acceso a recursos es muy
limitado, los grupos de referencia son pequefios e inestables. El acceder a estos
nuevos espacios implica el acceder a una diversidad de nuevas relaciones en ambitos
y modos antes no experimentados. Muchas jovenes a partir del trabajo en un local
municipal y de la relacion establecida con los funcionarios han podido encontrar
nuevos trabajos, como también acceder a diferentes propuestas educativas de la
IMM, como por ejemplo los cursos de computacion en bibliotecas, cursos de pintura
elc.

“Encontré experiencia en el lugar donde me asignaron porgue conoci gente con
mucho estudio v hablando con ellos me ensefan a provectar un futuro mejor para
mi" (participante del convenio)

Duracion de un afo. La duracion de un afio permite trabajar en una propuesta de
formacion integral, que tome en cuenta las cuestiones sociales y culturales que hacen
al “ser joven™. Permite realizar un diagnostico del grupo y adecuar las propuestas a
las caracteristicas del mismo. Facilita el trabajo y seguimiento individual con cada
joven, pensar objetivos a corto y mediano plazo y evaluarlos junto la joven en el
correr del afio.

Articulacion de la IMM a su interna. Aprovechando ciertos recursos con que

cuenta la IMM el convenio permite trabajar sobre las diferentes dimensiones de la

" Tomado de Trabajo v Genero “Una apuesta a la construccion de ciudadania™. Casa de la Mujer de la Union
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integracion social, por ejemplo mediante los cursos de animadores culturales, el
servicio sicologico, las entradas para espectaculos al teatro y conciertos, etc.
Flexibilidad para la adaptacion de la propuesta educativa

Articulacion de la IMM con otros organismos piblicos o privados. La IMM
tiene desde su lugar una posicion estratégica muy importante para realizar

articulaciones con otros organismos publicos, asi como con del sector privado.

Debilidades

Dificultades Internas de la IMM. Se pueden observa dificultades en la
Administracion Publica para llevar politicas en forma coherente y consistente.
Existen dificultades de indole politica (es decir a nivel jerarquico) como dificultades
por las propias caracteristicas del funcionario ptblico. En este sentido se transforman
en debilidades varias de las fortalezas que hemos sefialado anteriormente.

o Articulacion de la IMM a su interna. Podrian haber otras articulaciones
con recursos propios de la IMM como por ejemplo coordinaciones con la
Comisién de Juventud, la Casa de la Cultura, ete. También seria interesante
que se incorporara en los [lamados abiertos de ingresos de funcionarios a la
IMM, un cierto beneficio para las jovenes que pasaron por convenios y
fueron evaluadas positivamente.

o La Articulacion de la IMM con otros Organismos Piblicos o Privados
practicamente no existe. Por ejemplo podrian realizarse con otras entidades
educativas formales o con ministerios. O también en el ambito privado con
empresas como CUTCSA para implementar boletos semigratuitos, etc.

o Involucramiento de los Funcionarios de la IMM. La Falta de
Involucramiento o Compromiso de ciertos funcionarios de la IMM actua
muchas veces como una limitante de un mejor desarrollo del programa.
Generalmente desconocen los objetivos del Convenio Educativo Laboral de
la MM. Es claro que resulta complejo analizar el impacto que puede tener en
el normal desarrollo de una oficina el hecho de que se inserte una persona
que trabaja alli como parte de un convenio y las resistencias que ello genera.
A veces incluso con el animo de proteger al beneficiario del programa, no se
transmite informacion a los educadores de la ONG por ejemplo ocultando el

hecho de que la joven beneficiaria haya llegado una hora tarde.
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Organo Articulador del Convenio y/o de las ONGs. Si bien la Unidad de
Convenios de la IMM ha intentado en varias oportunidades realizar una coordinacion
mayor entre las ONGs, esta no ha logrado establecerse en el nivel en que
consideramos que seria deseable. Tampoco es claro que esta coordinacion deba
depender de la Unidad de Convenios, ya que lo importante seria que de alguna forma
las distintas ONGs estableciesen entre si un relacionamiento mas directo, lo cual
también podria hacerse mediante otros organismos publicos o de las ONGs.

Trabajo a nivel local. Desde las ONGs se deberia trabajar mas a nivel local, desde
los ambitos donde el joven se mueve cotidianamente, incorporando por ¢jemplo el
trabajo con la familia.

No existen coordinaciones con el ambito empresarial.

No existe un post-convenio. Quizas ésta sea la mayor debilidad del Convenio. ya
que todo lo construido durante el trabajo de un afo muchas veces tiende a
desvanecerse. Los jovenes pueden plantearse proyectos que muchos pueden llevar a
cabo, pero otros atn enfrentaran dificultades en las cuales si recibiesen un apoyo
oportuno podrian tener un mejor proceso del mismo, logrando sus objetivos. Un Plan

de Seguimiento Post Convenio podria tener un rol muy importante ¢ imprescindible.
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8) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio analizd el impacto que tuvo un convenio educativo laboral especifico en dos
generaciones de participantes. Todas ellas eran mujeres jovenes en situacion de vulnerabilidad
social. Concretamente se exploraron las condiciones necesarias para que este tipo de intervencion
tenga un impacto positivo en la integracion social de estas jovenes.

El andlisis concreto de la experiencia que viene llevando adelante la Casa de la Mujer de la
Union en la implementacion de estos convenios educativos laborales permitié avanzar el
conocimiento acerca de las caracteristicas de las participantes y del tipo de intervencion que
conduce a obtener los mejores resultados.

Este tipo de experiencia de trabajo protegido con un componente de capacitacion central parece
haber impactado a un 50% de las jovenes participantes en su integracion social, entendiendo por
esta la integracion tanto al mundo laboral como educativo, social y familiar.

Muchas preguntas quedan por responderse. Por ejemplo:

o ;Que ocurrio con las jovenes que no obtuvieron empleo después de haber participado en
el provecto?

e ;Cual es el peso estadistico diferencial entre factores demograficos y otras
caracteristicas especificas personales de las participantes y la estructura de la
intervencion?

e Como se pueden reconciliar las diferencias existentes entre lo que son estos convenios
protegidos y la realidad de Mercado Laboral, en relacion a la futura insercion de los
jovenes?

e ;Estos convenios son un puente para el acceso al Mercado Laboral o los mecanismos de
proteccion que se generan actGan como inhibidores para poder acceder y sostener un
trabajo “real” y no protegido?

* Qué papel juega la capacitacion y el rol de los educadores en hacer contrastar
constantemente la realidad con lo que es el pasaje por estos convenios?

Creemos importante analizar en el futuro de que mancra la variable “ser joven” se profundiza
con los propios protagonistas trabajando su identidad.

Este estudio analizo el origen de estos convenios, su fundamentacion y los cambios que han
tenido hasta el momento. Su continuidad dentro de un contexto donde han surgido nuevos
programas por parte del Ministerio de Desarrollo Social y donde puede darse una superposicion de

politicas. Investigaciones futuras permitiran decidir de forma mas definitiva cuales son los aspectos
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que deben contemplarse para garantizar la efectividad de estos convenios en un contexto
economico, politico y social dinamico.

Lo laboral en aislamiento parece no ser suficiente, e incluso, estos resultados preliminares
indicarfan que hay una necesidad de ir mds alla de la capacitacion para el trabajo, integrando la
biografia de estas jovenes, sus trayectorias educativas y familiares y las experiencias de opresion
vividas por las mujeres como el contexto de posibles transformaciones futuras. También se deben
analizar las herramientas que se utilizan en la capacitacion como facilitadoras de procesos en que
las jovenes pueden lograr una mayor confianza autonomia y fortaleza como vehiculo a una mejor
insercion laboral. Para que la inclusion sea efectiva debe ser concebida considerando varias
dimensiones mas: social, laboral. educativa, comunitaria, generando ciudadania y participacion
civica. Si se centra la intervencion en lo laboral y/o en la capacitacion laboral, los logros pueden ser
de corta duracion.

Cabe apreciarse que es posible vy se evalia como muy favorable que se aprueben e implementen
politicas sociales y de empleo que den respuestas a la emergencia social en las que muchas mujeres
viven. El acceso efectivo y duradero al Mercado Laboral debe estar acompafiado de un apovo
transformador a los procesos de socializacion e integracion social.

Para terminar tomaremos un parrafo de Longo del articulo “Lo que le queda a los jovenes:
Capital Social, trabajo y Juventud™ (parafraseando ¢l poema de Mario Benedetti “Lo que le queda a
los jovenes™):

“ ...Cualquier politica orientada a los jovenes debe apuntar : por un lado a ampliar y generar
los tipos de Capital Social de puente y de nexo, mas vinculados a status adquiridos que ayudarian
a superar su adscripcion a la pobreza, y que por eso servirian de “puente” para ampliar sus
posibilidades de inclusion. Por el otro estimular espacios que naturalmente son fuentes de
Capital Social. En este sentido, seria interesante atender tres esferas de intervencion (educativa,

laboral y politica).”

Rol del Trabajador Social: Modalidad de intervencién aplicada en este tipo de intervencion.

Este tipo de convenios y los desafios que se identificaron son un campo fértil para la insercion
de Trabajadores Sociales en su rol de agentes de cambio.

El Trabajador Social ayuda a afianzar este tipo de intervencion educativo laboral desde el disefio
de las intervenciones, ejecucion y evaluacion. El Trabajador Social juega el rol de implementador-
investigador. Debido a la falta de conocimiento sistematizado acerca de este tema, hay una
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necesidad de tomar un papel de liderazgo en el trabajo de campo o trabajo directo con las
participantes y al la vez tomar suficiente distancia de la implementacion para investigar e innovar.
El Trabajador Social debe recaudar datos y analizarlos sistemdticamente para asi poder realimentar
sus hallazgos a la implementacion. Este proceso de evaluacion y realimentacion constante permitira
alcanzar mejores resultados ¢ identificar modelos efectivos de intervencion que llevaran a cambios

duraderos.

Tal vez el trabajar con personas que llevan consigo historias de vida dificiles y el tipo de
trabajo que se debe realizar hace que el rol del Trabajador Social no pueda mantener la distancia
que generalmente se considera adecuada. Sin lugar a dudas trabajamos desde la implicancia. Una
implicancia en la que uno mismo debe cuidarse. La multiplicidad de roles que es necesario tomar
puede ser muy desgastante y uno no siempre puede tener la energia para ejecutarlos. Debemos

darnos cuenta cuando en nuestra intervencion perdemos de vista el sentido de nuestro quehacer.

“El ser humano sabe hacer de los obstdaculos nuevos caminos, porque a la

Vida le basta el espacio de una grieta para renacer”...Ernesto Sabato
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