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ABSTRACT

El presente trabajo esta orientado a profundizar y evaluar criticamente el
concepto de Banco de Desarrollo y su vinculacién con las Micro y Pequefas
empresas (MYPES) en lo referente al acceso a financiamiento por parte de
estas ultimas.

Consideramos definiciones y conceptos tedricos de varios exponentes acerca
de Banca de Desarrollo para poder englobar una definicibn lo mas
representativa posible del mismo.

Asimismo se propone un analisis de la actuacion como Banco de Desarrollo, en
relacion con el sector (MYPE) del Banco de la Republica Oriental del Uruguay
(BROU).

Con los resultados obtenidos y contando con la vision de las MYPES se
efectué un analisis del tema y se obtuvieron conclusiones y recomendaciones
al respecto.
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1 — INTRODUCCION
1.1 — Fundamentacion del tema

Aproximadamente el 95% de las unidades productivas del pais estan
conformadas por micro y pequenas empresas, dicho peso relativo en cuenta a
la cantidad de unidades y nivel de generacién de empleo y la situacién actual
del pais ameritan el analisis de este segmento en patrticular.

El punto de partida de nuestra investigacion son las dificultades que tienen las
MYPES en el acceso al financiamiento, ya que creemos que este aspecto es
de vital importancia en el segmento, influyendo directamente en el crecimiento,
desarrollo y supervivencia de estas empresas.

Para poder analizar este aspecto y debido a la gran poblacion del el segmento
escogido se enfocé el trabajo desde la otra cara del financiamiento, la
institucion financiera que ofrece el producto, ya que nos parecié nos podia dar
un enfoque mas especifico y certero de la realidad en estos aspectos.

En cuanto a la seleccion de la institucion objeto de estudio, se elijo al Banco de
la Republica Oriental del Uruguay (BROU), ya que esta institucién de acuerdo a
un relevamiento preliminar, es la que mejor representaba a la Banca de
Desarrollo en nuestro pais.

1.2 — Objetivos

Nos hemos planteado como finalidad principal ampliar nuestro conocimiento
acerca de las opciones que tienen las Micro y Pequefias empresas en nuestro
pais para su mejor desarrollo, particularmente en la institucion objeto de
estudio escogida.

Asimismo nos hemos propuesto difundir dicho relevamiento y analisis del tema
a las MYPES con el objetivo que le pueda servir como guia para la toma de
decisiones futuras en los aspectos que engloban a la Banca de Desarrollo.

A su vez realizaremos una observacion del funcionamiento de la institucion
objeto de estudio, con la finalidad de vincularla a los objetivos generales y
mayormente aceptados de la Banca de Desarrollo, que creemos le servira a la
misma como un elemento mas a la hora de identificar puntos de mejora y
desarrollo en busca del crecimiento organizacional y por ende crecimiento del
segmento en particular.

Finalmente buscaremos realizar evaluaciones sobre el funcionamiento de los
elementos que componen a la Banca de Desarrollo en la institucién objeto de
estudio vinculandolo con los requerimientos que tienen las MYPES en nuestro
pais.
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1.3 — Metodologia

En la primera etapa del trabajo de investigacion se realizé una breve resefia de
la evolucion del sistema financiero en los ultimos afos, en América Latina y
particularmente en Uruguay para asi llegar a la actualidad del sistema
financiero en nuestro pais.

Seguidamente se describio el concepto y los elementos que debe poseer la
Banca de Desarrollo para su buen funcionamiento.

En la siguiente instancia se expuso en forma breve las caracteristicas de las
MYPES en el Uruguay y su importancia para el mismo.

El cuarto paso consiste en el desarrollo del trabajo de campo realizado en la
institucion objeto de estudio.

Finalmente se realizaron consideraciones finales y conclusiones al respecto.
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2 - SISTEMA FINANCIERO

2.1 - Antecedentes y evolucion en América Latina

En los ultimos 15 afnos los sistemas financieros han sufrido una importante
transformacién evolucionando de sistemas dominados por la banca publica a
sistemas con participacién del sector privado, en particular extranjera
(internacionalizacion de la banca).

Los episodios de insolvencia bancaria experimentados por varios paises de la
region dejan en evidencia que el desarrollo financiero necesita (ademas de
condiciones de estabilidad econdmica) regulacion y supervision que garanticen
adecuados niveles de solvencia y liquidez de los intermediarios financieros.

Los mercados financieros de nuestras economias se caracterizan por ser
basicamente bancarios, con escaso desarrollo de los mercados de capitales. El
financiamiento bancario tiende a mostrar una concentracion en el crédito de
corto plazo, elevados margenes de intermediacién y una segmentacion del
crédito hacia las grandes empresas, excluyendo de manera significativa a las
micro y pequenas empresas (en adelante MYPES).

Existe una amplia evidencia de la relacion entre el tamario, la estabilidad y la
diversidad del sistema financiero con el crecimiento y desarrollo econémico,
estos aumentan a medida que el sistema financiero sea de mayor tamano, mas
estable y mas diverso (instrumentos con diferentes combinaciones de
riesgo/rendimiento y vencimiento/plazo). Un sistema financiero desarrollado
contribuye a la asignacion eficiente de recursos.

| Cuadro 1. Mercados financieros en paises subdesarrollados (en %)

Medio
D América Caribe Paises Orientey | Sud-Este Africa
Latina desarrollados | Africa del Asiatico | Subsahariana

Norte

Economias
en
transicion

Crédito bancario al
sector privado como, 24,2 43,2 75,9 41 44,3 144 26,4
% del PIB

. cOsto§ de” 5,9 a7 2,6 2,3 2,6 5,5 5,6
intermediaciéon

Margen de interés

5,8 45 25 2,7 3,1 5,7 54
neto

Capitalizacion del
mercado de valores
como porcentaje del

PIB

17,2 29 65,9 36 81,6 16,3 14,3

Valor negociado del

mercado de valores

como porcentaje del
PIB

3,81 2,67 42,18 12,7 46 1,66 25,9

América Latina tiene deficiencias en los tres frentes: en tamaro, en estabilidad
y en diversidad. Los costos de intermediacion en promedio son uno de los
mayores en comparacion con otras regiones, asi como en términos del tamarno

Marta Alzdibar — Martin Larrieu — Facundo Vera



Banca de Desarrollo: Una alternativa de crecimiento para las MYPES

de las bolsas de valores o del mercado de valores son uno de los menos
desarrollados. Un dato elocuente que demuestra lo anterior se desprende del
cuadro 1, en el cual vemos que el crédito bancario del sector privado como
porcentaje del PBI en los paises de América Latina es sélo del 24,20%.

Dentro de América Latina también encontramos diferencias entre los diferentes
paises, por ejemplo Chile muestra un sistema financiero bastante mas
desarrollado que el resto, en el cual el crédito privado representa casi el 50%
del PBI (Cuadro 2). Por otro lado, Argentina es el sistema financiero menos
desarrollado (segun datos anteriores al colapso de su sistema financiero), esto
es debido a las continuas crisis e hiperinflacion que ha sufrido.

| Cuadro 2. Diferencias entre los mercados financieros (en %)

Indicadores Argentina Brasil México Chile Honduras Bolivia Paraguay

Crédito bancario al
sector privado como 17,1 26 24,2 48,3 20 43,2 19,2
% del PIB

Costos de

. . 8,1 9,8 4,9 3,1 42 4.8 6,6
intermediacion

Margen de interés

5,6 11,5 4,7 4,1 7 4,1 6,7
neto

Capitalizacion del

mercado de va!ores 14 247 38,1 99,8 49 1,7 2
como porcentaje del

PIB

Valor negociado del

mercado de valores

como porcentaje del
PIB

3,8 17 14,7 11,1 2 0,01 0,17

Fuente: The Latin American Competitiveness Report, 2001-2002 . World Economic Forum and Harvard Center for

En otro orden de cosas nos parece importante mencionar también el papel que
juegan las instituciones financieras en el ambito social. En la medida en que los
bancos tienen las llaves de los créditos que se otorgan para los mas diversos
proyectos, sus decisiones tienen enormes efectos potenciales en el terreno
social y ambiental. Por ejemplo, un banco puede otorgar préstamos para un
emprendimiento de alto impacto ambiental si le asegura una buena
rentabilidad, o puede negar fondos para una iniciativa social por el temor a que
el retorno no sea el adecuado. Las posturas mas modernas reconocen que las
evaluaciones ambientales y sociales deben ser incorporadas al estudiar un
posible préstamo.

De todo lo anterior se desprende que el desarrollo del sistema financiero es
critico para la actividad econémica, para el desarrollo econémico y para la
resolucién de problemas sociales de América Latina.

2.2 - Historia y evolucion del sistema financiero en el Uruguay

El crédito en América Latina se ha desarrollado con gran intensidad en los
ultimos anos; un aspecto positivo que ha contribuido, es que el crecimiento del
crédito en la regién no se ha producido a costa de la eficiencia del sistema
bancario, sino que el sistema financiero latinoamericano muestra unos ratios de
eficiencia y rentabilidad que, en general, superan lo de muchos paises
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desarrollados y emergentes. Alguno de los apoyos con los que América Latina
cuenta en la actualidad para sostener dicho crecimiento son, la solvencia
financiera de las instituciones publicas, el mayor compromiso con los
lineamientos macroeconémicos y las innovaciones regulatorias en el ambito
financiero.

Los sistemas financieros de la regién siguen teniendo un futuro relativamente
favorable, con amplia liquidez y sin problemas de solvencia. En este sentido,
pone de manifiesto la importancia de algunas cifras, como la expansion del
crédito dirigido al sector privado, que ha pasado en esta década del 26% del
PBIl en 2002 al 37% en la actualidad.

Algunos expertos plantean que la expansion crediticia de los ultimos afos
responde a un proceso de "profundizacion financiera, fruto tanto del ciclo
economico como de mejoras regulatorias". Sin embargo, dicho crecimiento ha
generado dudas sobre su sostenibilidad en el tiempo.

En lo referente al mercado financiero uruguayo, una de las caracteristicas
relevantes en la década del 90 fue la importante reestructuracién de los
destinatarios de los créditos. Supuso una expansién de los créditos al consumo
y en menor medida al sector de servicios, una leve retraccion relativa de los
creditos a la industria y al agro. Esto se asocia con el cambio de estrategias
desarrolladas por las instituciones financieras privadas las que se volcaron
masivamente al segmento de crédito al consumo, donde operan con un margen
de intermediacién superior al promedio.

El grado de bancarizacién de la poblacion uruguaya medido de acuerdo a
indicadores tradicionales (cociente entre depdsitos y créditos respecto el PBI)
aumenté levemente.

El sistema financiero se ha desarrollado en torno a los principios del secreto
bancario y la libertad de movimientos de capitales, ambos muy arraigados
desde hace tiempo en el pais, a diferencia de otros paises de su entorno.

En el ano 1985, cuando la nacion recuper6 el sistema democratico después de
doce afnos de dictadura, el Gobierno crey6 ver la posibilidad de convertir el pais
en el centro financiero del MERCOSUR,; de alguna forma, lo consiguio, ya que
se captaron fuertes depositos de los dos gigantes de la regién, Argentina y
Brasil. Asi, el mercado no sélo recibié dinero en efectivo, sino que también se
convirti6 en una plaza refugio de capitales, procedentes sobre todo de
Argentina, de donde escaparon de la inestabilidad y de la hiperinflacién.’

Como plaza financiera libre, el rigido secreto bancario y un mercado ausente
de sobresaltos parecian vaticinar un futuro halagador para el sistema uruguayo.
No obstante, aunque las condiciones comentadas se mantienen, lo cierto es
que el conjunto de la banca uruguaya no parece haber estado a la altura de las
circunstancias. Los analistas argumentan que la banca no ha sabido actualizar
sus medios operativos ni liberarse de la rigidez laboral imperante. El presidente

' © 1995-2001 - Centro de Informacién y Documentacién Empresarial sobre Iberoamérica (CIDEIBER).
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del Banco Interamericano de Desarrollo ha advertido a los banqueros
uruguayos que tendran dificultades para competir en la regién, debido a una
estructura de costos alta y a la lenta incorporacion de tecnologia mas eficiente.

El sistema bancario uruguayo en los "90 estaba configurado de forma especial
y contaba con un amplio segmento privado constituido por un alto numero de
pequenas filiales de bancos internacionales, dedicados sobre todo a la
captacion de pasivos de los no residentes —principalmente personas vy
empresas radicadas en paises vecinos— y a su colocacién en los mercados
internacionales. De esta forma, la disponibilidad de financiacion en délares para
las actividades nacionales era abundante, si bien el sistema tendia a exigir
garantias reales muy gravosas para la financiacién a largo plazo.

En dichos afos, existian 37 instituciones, dentro de las cuales se encontraban
2 bancos oficiales (BROU y BHU), 22 bancos privados y 13 casas financieras.
De los 22 bancos privados, 7 son sucursales de bancos internacionales y el
resto son corporaciones uruguayas. Del total de depdsitos, el 95% corresponde
a moneda extranjera y el 56% corresponde a no residentes.

Funcionaba un mercado uUnico de cambios donde operaban los bancos, las
casas de cambio y las casas financieras, con cotizaciones que surgen del libre
juego de la oferta y la demanda. Las transacciones no estadn sujetas a
restricciones por el monto ni por el destino, ni tienen requerimientos de
identificacién del comprador o del vendedor. En fin, existe total libertad
bancaria y los importadores pueden adquirir libremente en plaza las divisas que
necesiten para financiar sus operaciones.

La politica de apertura financiera hace mas de dos decenios permiti6 que
Montevideo fuese uno de los centros financieros mas importantes de la region,
donde operaban los principales bancos del mundo y donde se realizaba una
extendida actividad bancaria off-shore.

El sistema financiero uruguayo permitia que las transacciones fueran
realizadas tanto en moneda local como extranjera. Las entidades financieras
off-shore tenian autorizacion para realizar sélo intermediacion financiera entre
partes no residentes en el pais.

Este posicionamiento del sector lo hacia especialmente atractivo y seguro para
la captacion de inversiones financieras y para el desarrollo de actividades off-
shore y de holding internacionales, que recibian amplios beneficios fiscales.

Por otra parte, las caracteristicas del sistema financiero ya expuestas
contribuyeron a que la Bolsa de Valores de Montevideo y, en general, el
mercado de capitales apenas se haya desarrollado.

A continuaciéon expondremos algunos datos estadisticos que nos ayudaran a
comprender la situacion de la actividad bancaria en los anos noventa, en los
cuales se distinguen dos subperiodos con diferentes comportamientos. Entre
los afnos 1990 y 1994 se retrajo la actividad bancaria; se estancaron los
créditos y los depdsitos cayeron a una tasa del 6,8%, a partir de 1995 se

12
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revirtio la tendencia, y tanto los créditos como los depdsitos crecieron de forma
acelerada, en el caso de los depdsitos no se alcanzaron los niveles de los afnos
'90, mientras que por el lado de los créditos experimentaron una sensible
expansion (8,9%).2

Continuando en el tiempo, en los afios 2000 continuaron incrementandose los
depositos y los créditos (crecieron a 4,5% y 2,6% respectivamente) ® asi como
su grado de dolarizacion. La elevada dolarizacién de la actividad financiera
exigi6 al Banco Central la obtencion de un alto nivel de reservas
internacionales, para poder actuar como “prestamista de Ultima instancia” de un
sistema financiero donde la mayor parte de su actividad es en moneda
extranjera.

Si bien en esta época los bancos manejaban cuantiosos recursos y se
incrementd el uso que las empresas y las personas hacian de los servicios
bancarios (bancarizacién), el sistema continuaba siendo insatisfactorio, debido,
entre otros factores, a que el financiamiento otorgado por los bancos era de
corto plazo y nominado en moneda extranjera.

En el afio 2001 el nivel de actividad del sistema bancario uruguayo continué en
crecimiento (6% en comparacién al afo 2000), este aumento fue generado
principalmente por la llegada de depdsitos efectuados en nuestro pais por
agentes no residentes, fundamentalmente argentinos, en 1.341 millones de
délares (28%)*

Diferente fue el comportamiento del crédito, su evolucion se vio influida por la
marcada desaceleracion de la economia uruguaya y regional.

En el afo 2002 se acentla la crisis regional, repercutiendo en el sistema
bancario uruguayo significativamente. En los primeros siete meses del afo los
depodsitos en ddlares cayeron en un 43%, motivado por el retiro de fondos
colocados principalmente por no residente los cuales perdieron la confianza en
el sistema bancario vigente en aquel momento (corrida bancaria).

A su vez, debido a la escasa liquidez de los bancos en el periodo, motivada por
los retiros antes mencionados, los créditos se contrajeron significativamente
contribuyendo, de esta forma, negativamente a la actividad econémica del pais.

A fines del 2002 el sistema bancario comienza una lenta recuperacién, en lo
que tiene que ver con los depdsitos estos mostraron un marcado crecimiento
que se situd en un 18,8% hasta noviembre del 2003, equivalentes a una tasa
acumulativa mensual del 2,6%. °

En lo que respecta a los créditos estos continuaron su descenso acumulado de
los udltimos 2 anos, el cual fue del 50%, sin embargo en el Ultimo afo

2 “pARA ENTENDER LA CRISIS FINANCIERA”; Luis Porto, Uruguay 2002.
? Ibidem

* Ibidem

5 BCU; Informe del Sistema Financiero, Octubre 2003
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aumentaron en un 2,1% marcando el inicio del proceso de recuperacion del
sistema bancario uruguayo.

En los anos 2004 y 2005, se han incrementado el numero de activos del
sistema financiero uruguayo, acumulando las instituciones bancarias el 80% de
dichos activos. En cuanto a la participacion de la banca publica y privada en el
total de activos se ha mantenido constante, las instituciones publicas acumulan
el 52% del total de activos.

Por su parte, la mayoria de las instituciones bancarias son propiedad (total o
mayoritariamente) de bancos internacionales, siendo sucursales del exterior el
43% del total de activos del conjunto de las instituciones privadas.

Por otro lado, a partir del afio 2005 se presenta un fuerte incremento de los
depédsitos en moneda nacional acelerando el proceso de desdolarizacién de los
depositos del sistema bancario (efecto razonable a la luz de las expectativas de
invertir en cada moneda). El mismo efecto sufrieron los créditos en moneda
nacional al sector privado residente, cuestion que siguié su tendencia en los
siguientes anos.

En el afo 2006 se produce una disminucion de los activos del sistema
financiero debido a la reduccién de operaciones a liquidar realizadas por las
instituciones financieras externas. A diciembre de este afo los bancos
acumulan el 86% de los activos del total del sistema financiero, y se produjo un
leve descenso en la participacion de los bancos publicos en el total del sistema
situandose en el 50%.°

Los depdésitos, en este periodo, crecieron un 9,2% siguiendo la tendencia que
se viene observando desde principios del 2005. En lo que respecta a los
créditos continuaron su tendencia alcista del periodo. ’

Con respecto a la composicion del sistema bancario en el periodo, a excepcion
del NBC y del Banco Bandes, el resto de las instituciones bancarias privadas
son propiedad de instituciones internacionales. El numero de clientes de
depdsitos del sistema se ha incrementado sostenidamente entre los afios 2004
y 2006 (13 clientes residentes cada 1000 habitantes).

En el afio 2007 se mantiene el incremento de los créditos al sector privado
residente en moneda nacional como también los depésitos de dicho sector en
dicha moneda. Por otro lado, los activos de las instituciones publicas
representan el 49% del total, cifra similar a la del afio 2006.2

® BCU; Informe del Sistema Financiero, 2006.
7 Ibidem
8 BCU:; Informe del Sistema Financiero, 2007
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2.3 - Actualidad del sistema financiero en el Uruguay

Actualmente la estructura del Sistema Financiero uruguayo la componen 43
instituciones entre bancos publicos comerciales, bancos privados,
cooperativas, casas financieras, administradoras de crédito, administradoras de
grupos de ahorro previo e instituciones financieras externas. Contando también
con 83 casas de cambio.

El activo conjunto de estas instituciones a diciembre de 2007 fue de 18.893
millones de dolares, siendo 16.492 millones del sistema bancario, en
comparacioén con el 2003 estas cifras estdn un 39% por encima, lo que muestra
el fortalecimiento del sistema bancario del periodo.

El activo financiero representé en 80% del PBI, destacandose la importancia
del sistema bancario cuyos activos representan el 87.3% del total.

| 31 de Diciembre de 2007

En Millones de U$S

Tipo de institucion n¢ Activo % Pasivo % Patrimonio

Sistema Bancario 16 16.492 87,3 14.795 87,7 1.697
Banco Republica 1 6.800 36 6.067 36 733
Banco Hipotecario 1 1.542 8,2 1.413 8.4 129
Bancos Privados 14 8.450 43,1 7.315 43,3 835
Otros intermediarios financieros 17 1.980 10,5 1.801 10,7 179
Cooperativas Financieras 2 33 0,2 19 0,1 14
Casas Financieras 6 158 0,8 95 0,6 63
instituciones Financieras Externas 5 1.774 9.4 1.675 9,9 99
Administradoras de Ahorro Previo 4 15 0,1 12 0,1 3
Empresas Administradoras de Crédito 10 292 16 199 12 93
Casas de Cambio 83 129 0,6 72 04 57
TOTAL 126 18.893 100 16.867 100 1.876

En el afio 2007, los activos del sistema financiero aumentaron en U$S 2.476
millones, esta situaciéon se origina fundamentalmente por el incremento de U$S
1.188 millones del activo de la Banca Publica y U$S 1.136 millones del activo
de los Bancos Privados.

La participacién de los Bancos Publicos en el total del activo bancario se ha
mantenido en proporciones similares a afnos anteriores, representando el 51%
del total del activo bancario. Dentro de las entidades publicas se destaca el
Banco Republica con una participacion del 41% del total de activos del sistema
Bancario y un 36% de los activos totales del sistema financiero.

l Indicadores del nivel de actividad

Tipo de institucion 2005 2006 2007 2007%
Activo Total ( % PBI) 70,4 65,7 64,7

Sistema Bancario 11.821 12.754 14.950 100
Banco Republica 5.539 5.739 6.800 455
Banca Privada 6.282 7.015 8.150 545
Depdsitos del SNF (% PBI) 53,6 51,6 49,6

Depdsitos del SNF (millones de délares) 9.008 10.001 11.449 100
Banco Republica 4.626 5.031 5.767 50,4
Banca Privada 4.382 4.970 5.682 49,6
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El crédito vigente neto al sector No Financiero representé el 32% del activo
total con una cifra de U$S 4.796 millones (39,2% de incremento respecto al afio
2006). Dentro de este aumento se destaca el aumento en las colocaciones en
moneda nacional (47% en términos nominales y 35% en términos reales) lo
cual originé una leve disminucion de la dolarizacion del crédito, ubicandose en
el 71% (77% en el 2006). Este comportamiento tuvo influencia por la mayor
apreciacion de la moneda nacional en el periodo.

Continuando con la tendencia de los ultimo anos, el crédito vencido al sector no
financiero bajo 62,5%. De este modo, al final del periodo, la tasa de morosidad
del sistema bancario se ubico en 1,1 % en promedio (3,6% a diciembre de
2006).

El crédito a no residentes continia con una baja participaciéon en el total de
créditos, representando a diciembre de 2007 un 3,1% en moneda extranjera y
un 0,1% en moneda nacional.

Con referencia a los créditos otorgados en moneda nacional, la participacién
del sector Familias es lo que mas se destaca (70,6%) con una suba de 2,2%
con respecto al periodo anterior.

En lo que respecta al pasivo del Sistema Bancario (sin considerar al Banco
Hipotecario del Uruguay), alcanzo a U$S 13.382 millones con un aumento del
15,8% respecto del 2006. Esto se origina fundamentalmente en un incremento
del 14,5% en los depésitos del sector no financiero, tanto publico como privado.

Al cierre del 2007, el pasivo Bancario estaba conformado principalmente por
depositos del sector no financiero privado que representaron el 76,6% del total
del pasivo. El saldo de depdsitos del sector no financiero privado a diciembre
de 2007 fue de U$S 10.250 millones, representando un aumento de 12,7 %
respecto al afno anterior. EI mayor dinamismo estuvo dado por los depdsitos en
moneda nacional con un aumento del 55,5%, mientras tanto los depdsitos en
dolares crecieron un 62%.

Se registro una disminucion de la dolarizacion de depdsitos ubicandola en un
81,8%. Con respecto a la estructura por plazo, continué exponiendo una mayor
concentracién en el corto plazo, por lo que depdsitos en caja de ahorros y a la
vista concentraron el 72,8 % del total de la captacién.

A su vez el patrimonio del sistema bancario al cierre del afilo 2007 se ubicé en
U$S 1.568 millones, representdé un incremento del 31%. Es notorio el
crecimiento del patrimonio del Banco Republica del 44,3%, representando el
43,2% del total del patrimonio bancario.’

Por ultimo podemos mencionar que el afio 2007 fue un afo de consolidacion
del sistema financiero uruguayo. El contexto del crecimiento del PBI impulsado
en buena medida por el consumo privado, las mejoras en el empleo y el

? Informe sobre “SISTEMA FINANCIERO URUGUAYO” — 31-12-2007. (Datos del sub-capitulo)
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ingreso de los hogares, fue el marco econémico en el cual se basé la evolucion
del sistema financiero.

2.4 - Banca Publica vs. Banca Privada

La propiedad publica de la banca suele tener muchos adeptos; suponen que en
una economia en cierta forma controlada se puede dirigir el crédito a los
sectores con mayor contribucién al desarrollo. También consideran que debe
estar en manos del gobierno para poder controlar el costo del crédito,
proporcionandolo a un menor costo, porque al Estado le cuesta menos que al
sector privado la captacion de recursos. Se piensa que de esa manera se
puede otorgar mas crédito, ya que si el sector privado no quiere otorgar crédito,
el gobierno si lo va a hacer.

Por otro lado se piensa que cuando los activos del sistema financiero estan en
poder del sector publico, se reduce la probabilidad que haya una crisis, detras
de esto hay una serie de supuestos:

e El primero es que el sector publico tiene mejor informacion que el sector
privado para tomar decisiones

e El segundo es que el sector publico tiene incentivos adecuados para
tomar decisiones y manejar el crédito

e El tercer supuesto es que el sector publico sabe lo que el pais necesita

Sin embargo el sector bancario de América Latina continua concentrandose, la
presencia de los bancos estatales se reduce y aumenta la de empresas
privadas, en especial de origen extranjero. Esta ultima ha aumentado
sustancialmente, especialmente debido a que las reformas econdémicas
llevadas a cabo en América Latina permitieron la apertura de la economia y
sobre todo del sector financiero.

Por ejemplo, entre los diez primeros puestos de la lista de los 250 bancos mas
grandes de América Latina se observa que tan sélo dos son estatales; en
cambio, ocho son privados, de los cuales cuatro son de origen nacional y
cuatro de origen extranjeros. Segun datos del BID, el 65% de los préstamos
totales en moneda nacional son otorgados por filiales de bancos extranjeros.°

A pesar de ello, la banca estatal sigue teniendo una presencia destacada en
Latinoamérica, aunque su importancia se haya visto reducida. Los bancos
publicos desarrollan en muchos casos una actividad de mayor compromiso
social, ya que participan en proyectos publicos de financiamiento de sectores
prioritarios de la economia -como el agro, la vivienda y el comercio exterior- en
los que la banca privada se muestra mas reacia a otorgar créditos.

' Economia Sur /D3E. Uruguay, Ec. Carolina Villalba
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En los paises con tendencia a tener mayor volumen de activos en manos del
poder publico, se da menor cantidad de crédito para el sector privado como
porcentaje del PBI.

Generalmente la banca privada antes de averiguar si las MYPES no llegan a
obtener el crédito por diferentes motivos (no tiene proyectos rentables, no
saben administrar la empresa, no tiene asesoramiento profesional) decide no
financiarlas y destina sus fondos a la compra de “papeles” (por ejemplo bonos
soberanos) con los cuales tiene asegurada una rentabilidad a un menor riesgo
que los clientes privados. Los fines de la banca privada son maximizar el
rendimiento minimizando el riesgo.

Un ejemplo de esto son las regulaciones que se establecen en Basilea I, las
cuales establecen mayores requerimientos de capital para los préstamos a
MYPES vy a los gobiernos, lo cual inducira a un comportamiento todavia mas
conservador en la banca. Ello ser& muy conveniente para la estabilidad del
sistema, pero contraproducente para las operaciones del sector productivo.

La primera reaccion ante esto es pedirle al gobierno que intervenga, sin
embargo, el gobierno no debe usar el dinero para darle recursos a un sector
ineficiente e improductivo, debe usarlo para que ese sector sea eficiente y
productivo.
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3 -LA BANCA DE DESARROLLO

3.1 — La misién y los roles de la Banca de Desarrollo

Las reformas de los afios 90, en particular las del sector financiero, implicaron
una serie de cambios que generaron un ambiente hostil para la banca de
desarrollo. La liberacion de los mercados financieros y de las tasas de interés,
la incorporacion de nuevos instrumentos financieros, la incorporacion de
regulaciones bancocentralistas, la supervision y en general toda la nueva
apertura y funcionamiento de los mercados llevd a que muchos de estos
bancos se transformaran, se fusionaran o cerraran sus puertas. Finalmente, tal
liberacién financiera con apertura al sector privado, no dio los resultados que se
esperaban. No se logré que se generaran créditos a mediano y largo plazo, ni
que estos llegaran a todos los sectores, ni que se aumentara la captacién de
ahorro interno por mayor generacién del mismo o por mejores oportunidades
de inversién."

A partir de estas reformas y sus consecuencias se aprendidé que la banca de
desarrollo puede complementar al sector privado siempre y cuando esté bien
gestionada y sea eficiente. El desafio que se plantean hoy estos bancos es
concebir una banca de desarrollo eficaz que sea compatible con el
funcionamiento de un mercado y de un sector privado.'?

El doctor Enrique Iglesias sefialé en una de sus conferencias en ocasion de ser
presidente del Banco Interamericano de Desarrollo: “La misién de la banca de
desarrollo es el apoyo a los objetivos del crecimiento, de la estabilidad, de la
competitividad, de la apertura externa, de la integracién”.

Enmarcado en esta mision uno de los roles de la banca de desarrollo es
atender a otros sectores cuyo acceso al crédito se ve permanentemente
condicionado como son las pequefias y medianas empresas. No son menos
importantes los servicios no financieros que le permiten participar en
actividades vinculadas a la mejora de la calidad y a la innovacion y hacer
alianzas estratégicas con instituciones privadas o publicas, nacionales o
internacionales para compartir los riesgos, o dividir el primer piso del crédito del
segundo de la mejor manera posible segtin el tipo de institucién o actividad.'®

El logro de un funcionamiento exitoso, no solamente requiere redefinir la
mision, objetivos y estrategias de los bancos de desarrollo, sino también
analizar el tema de la gestién. Es muy importante una gestion profesional,
eficiente y transparente de los bancos, compatibilizando los objetivos
economicos y sociales, con una adecuada rentabilidad de los activos.

Esta gestién profesional debe permitir alcanzar un disefio equilibrado que
permita conciliar su funcion como banca de desarrollo con la conservacion de

"' Programa ALIDE-FOMIN “El nuevo acuerdo de capital (Basilea IT) y sus alcances en la regulacién
para la Banca de Desarrollo — César Rodriguez Batlle Octubre 2004

" Ibidem

" Ibidem
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su solidez econémico financiera. De otra manera se hace muy dificil su
supervivencia en un mundo globalizado y con sistemas financieros abiertos y
liberalizados.

Estos sistemas financieros administran los riesgos con criterios de mercado, y
ademas estan sujetos a una supervision orientada a la minimizacién de dichos
riesgos 1o que genera un sesgo en contra de los agentes mas “caros” y de
mayor riesgo relativo. Estos son precisamente, los segmentos a los que se
dirige la banca de desarrollo, pero, por lo dicho, es claro que en su accionar
debe evitarse que al buscar corregir esa falla del mercado, se manejen los
recursos con criterios politicos y esto provoque una inadecuada administracion
del riesgo, inadecuadas politicas de cobranzas y tasas de recuperacion mucho
mas bajas que las de la banca comercial privada, ya que con ello se estaria
vulnerando la viabilidad de las instituciones financieras de desarrollo.'

Todas estas limitantes que nacen de sus objetivos potencialmente conflictivos
plantean la necesidad de un alto nivel de exigencia a la calidad de la gestion de
los bancos de desarrollo. Los mismos deben apuntar simultdneamente a los
objetivos de eficiencia institucional y a los de la eficiencia operacional. En este
sentido, cuando los bancos de desarrollo canalicen directa o indirectamente
subsidios estatales hacia determinados sectores o proyectos, ello debe ser
explicito y se debe reflejar adecuadamente en los estados financieros, tanto por
razones fiscales como para evitar que se produzcan distorsiones en la lectura
de sus balances."

3.2 — Agenda de las instituciones de desarrollo

La agenda puede ser muy amplia e incluye temas institucionales de gestién y
definiciones estratégicas sobre areas de accién y modalidades operativas de
los bancos de desarrollo. '

Entre otras, podemos mencionar:

- Gestion y control de riesgos

- Manejo de activos y pasivos

- Adecuacion a las normas de Basilea Il (regulacion prudencial)
- Gobierno corporativo

- Banca de Primer o Segundo piso

- Banca sectorial, multiple o universal

- Apoyo a la pequena y mediana empresa

- Actividades de micro créditos

- Financiamiento del comercio exterior

- Cofinanciamiento y financiamiento de proyectos
- Fondos de garantias o seguros de créditos

' ALIDE-CEMLA-BCRA CESAR RODRIGUEZ BATLLE La Coordinacién entre Banca Central y
Banca Publica de Desarrollo

" Ibidem

' Banca de Desarrollo en América Latina — Principales Caracteristicas y Modalidades de Gestion — Cesar
Rodriguez Batlle — Agosto 2007
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Todos estos temas dependen en su evolucion y grado de profundidad, entre
otros aspectos, de las reformas estructurales realizadas por los paises, de su
tamano geografico, de las experiencias vividas, del conjunto de instrumentos
existentes para el apoyo a la inversion y la exportacién, y de la injerencia,
mayor o menor, del Gobierno en el funcionamiento de los bancos de desarrollo.
Por tanto, la situacion de los diferentes bancos de desarrollo e instituciones de
fomento en la regién no es igual en todos los paises.

La banca de desarrollo que hoy esta consolidada, ha realizado en los ultimos
anos, una reestructuracion de su gestion y, en muchos casos, ha redefinido sus
objetivos y metas. Es una banca reformada y redefinida. En otros casos estas
tareas estan pendientes y ciertos paises necesitan apoyo para la reestructura
de su banca publica, o en particular de su banca de desarrollo. Ello implica una
revisidn de la mision, de los objetivos y de las estrategias de esa banca, para
que pueda cumplir eficientemente su rol de apoyo a la produccion, la inversion
y el comercio.

Mencion especial cabe para el proceso de cambios en la regulacién de los
distintos paises, derivados principalmente de las definiciones de Basilea II.
Histéricamente se han senalado dos caracteristicas de la regulacion, por un
lado que debia adaptarse a la realidad de cada pais y su sistema financiero, y
por otro, los niveles de capital que se establecen, han sido de caracter minimo,
pudiendo las autoridades locales exigir mayores niveles. Esta adecuacion de
capital, como es obvio, esta relacionada a los niveles de riesgo (de crédito y de
mercado, incorporado posteriormente al acuerdo), y a las politicas de
previsiones (provisiones) de los distintos paises.

Desde el punto de vista macroeconomico, la concepcion de los acuerdos de
Basilea (I y Il) ha basado sus propuestas regulatorias en dos premisas
fundamentales:

a. La estabilidad financiera es un elemento crucial para el crecimiento
economico, y solamente puede lograrse con la existencia de sistemas
financieros soélidos que eviten el peligro de desestabilizaciones a nivel local y
que puedan incidir negativamente sobre los mercados financieros globales.

b. La forma de asegurar esa estabilidad es mantener el funcionamiento
sano de las instituciones financieras, a través de un adecuado manejo del
riesgo y del mantenimiento de una cuantia suficiente de su capital. Puesto que
aun contando con un manejo correcto de la macroeconomia, la debilidad de los
sistemas financieros locales pueden tener efectos desequilibrantes sobre las
economias nacionales vy, Por extensién, afectar al sistema financiero
internacional en su conjunto.’

En lo que refiere a la regulacién y supervision, vigente en la mayoria de los
paises de la regién, si bien es adecuada para aumentar la solvencia del

'7 Seminario Nuevas regulaciones de los sistemas financieros. BASILEA I1 Y LA ARQUITECTURA
FINANCIERA INTERNACIONAL UNA VISION DESDE LA BANCA DE DESARROLLO - Felipe
Tami - Rio de Janeiro, abril de 2004
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sistema financiero, plantea problemas al no adaptarse a la realidad de los
bancos de desarrollo y no contribuir a atenuar (incluso lo amplifica) el ciclo del
crédito, con el consiguiente efecto negativo en la economia. Por ello se ha
recomendado disenar y adoptar una normativa flexible que se adapte al giro de
los negocios de los bancos de desarrollo.'®

Dos preocupaciones especificas, pese a que se han venido procesando
cambios a Basilea Il son, por un lado la relativa al financiamiento de proyectos,
principalmente en los paises en desarrollo ya que en este marco regulatorio se
le asigna a tal financiamiento uno de los niveles de riesgo mas alto; y por otro
lado la relativa al financiamiento de las MYPES que puede verse disminuido o
encarecido en su costo por esta regulacion.

En definitiva, lo que se procura es sumar a los objetivos de mantener la solidez
del sistema financiero y de crear condiciones competitivas en el mismo, el
desarrollo de un enfoque mas comprensivo para determinar, medir y evaluar
los riesgos asociados a estas actividades en cuestion. '°

3.3 — Escenarios financieros de la region

De acuerdo con la situacion regional, asoman en el escenario financiero
latinoamericano de las instituciones de desarrollo, cinco grupos principales de
temas prioritarios:

- Financiamiento de las micro, pequeinas y medianas empresas. Con dos
grandes facetas, el acceso al crédito (requisitos, tasas, plazos) y los sistemas
de garantias (fondos o sociedades de garantias reciprocas)

- Marcos institucionales. Financiamiento de segundo y primer piso, banca
universal, tipos y alcance de los financiamientos, formas institucionales de las
operaciones.

- Marcos requlatorios apropiados. Basilea I, gestién de riesgos con vision
global, gobiernos corporativos y disciplina de mercado.

- Rol catalitico de las instituciones. Profundizacion y ampliacion de
mercados y nuevos instrumentos financieros.

- Concentracién de esfuerzos y de recursos. Busqueda de sinergias entre
instituciones de desarrollo (si existen varias en un pais) para lograr en forma
mas eficiente y eficaz los objetivos nacionales.

El apoyo a los bancos de desarrollo locales se argumenta en el tamafno o la
debilidad de las economias y de sus instituciones financieras. La vulnerabilidad
de las economias y la volatilidad de los mercados financieros globales dificultan
el acceso a los mercados de capitales privados. Esto pone en riesgo
principalmente la obtencion de financiamiento a largo plazo para proyectos de
desarrollo, donde se hace ineludible la participacién de instituciones como la

18 Foro de Discusion de ALIDE: Gestiéon de Riesgos en la Banca de Desarrollo — César Rodriguez Batlle,
23 de junio de 2004; Montevideo Uruguay.

19 XXXI REUNION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ALIDE La regulacién prudencial y la banca
de fomento en la dindmica del ciclo econémico. César Rodriguez Batlle.
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CAF (Corporacion Andina de Fomento), el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo), o el Banco Mundial.

Se debe cumplir un rol de fomento y catalitico por parte de estas instituciones,
que por un lado promueva la inversién publica con impacto social y econémico
(educacion, salud, infraestructura, regulacion bancaria, etc.) y por otro genere
mayor nivel de actividad y desarrollo de los mercados financieros. El
financiamiento es un vehiculo para promover el cambio, mejorar la calidad de
vida de las sociedades y el logro, para los sistemas financieros de estandares
internacionales en materia de gestién, regulacién, supervisién y control.?

También se debe destacar la importancia de los servicios no financieros que
los bancos de desarrollo pueden agregar a los financiamientos. Se trata de
servicios que apoyan objetivos de la sociedad tales como reduccién de la
pobreza, desarrollo de recursos humanos, combate a la corrupcion y
transparencia de la gestion y de la informacion publica, y proteccion del medio
ambiente.?’

Es importante para completar este panorama alguna referencia al sector
privado. En la dltima década muchos paises han reducido o reestructurado el
rol del Gobierno en la provisién de servicios financieros y en otras areas de la
produccion y comercializacion. Por ello se hace necesario fortalecer las
instituciones de desarrollo existentes, mejorarlas cuando corresponda y buscar
asociaciones con el sector privado, que potencien la capacidad de préstamos
de dichas instituciones. Mas alla del efecto catalizador, hay un rol de
complementariedad de la banca publica de desarrollo con el sector privado.
Este sector puede no estar interesado en financiar proyectos cuyo retorno es
vulnerable por los riesgos del Gobierno, pero éstos pueden ser liderados por
los bancos de desarrollo. En otros casos, como proyectos de exportacion,
puede complementarse la accién de la banca privada en el financiamiento de
corto plazo con la banca de desarrollo en el financiamiento de la inversion. En
resumen, en la mayoria de los casos, se busca tener un efecto catalizador y
complementario pero no sustitutivo de los préstamos privados. Para todo ello
se requiere que los bancos de desarrollo apliquen las mejores practicas
bancarias, generen resultados positivos y que mantengan politicas de tasas de
interés acordes con los mercados.

En un mundo globalizado se le plantea a las economias latinoamericanas la
instrumentacion de estrategias que consideren la integracion de las politicas de
promocién de exportaciones, la inversion y la produccidén en general, sobre la
base de la participacion de un gran numero de empresas especializadas, con
una mentalidad empresarial comun y una estrecha colaboracién entre ellas. En
este contexto, se destaca el rol a cumplir por la micro y pequefia empresa
(MYPES), cuya capacidad de adaptacion a los acelerados cambios
tecnolégicos y la competencia internacional constituye una poderosa ventaja
competitiva de la que disponen dicho tipo de empresas. Para que ello sea

20 Repensando el Rol de los Bancos de Desarrollo Nacionales: Funciones y Desafios Futuros — ALIDE —
Mayo 2007

2! Nuevos paradigmas de la Banca de Desarrollo en América Latina — Serie documentos técnicos ALIDE
— febrero 1998
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sustentable se requiere de un apoyo importante a fin de impulsar el proceso de
modernizacion de dichas empresas, tanto en sus aspectos productivos como
de gestidon y organizacion empresarial, que necesariamente deben formar parte
del conjunto de politicas y reformas estructurales.?

En efecto, la importancia de las MYPES en las economias de la region reside no
s6lo en su contribucion y participacidbn en los procesos de produccion vy
abastecimiento, sino ademas en su capacidad de adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y lo que es méas importante por su capacidad generadora de empleo.
A ese respecto, se destaca también el impacto social de la microempresa, como
alternativa de generacién de ingresos y supervivencia de los segmentos mas
pobres de nuestra region, cuyo apoyo resulta fundamental dentro de las politicas
de redistribucién del ingreso y creacion de oportunidades, asi como por su
contribucién efectiva al objetivo de alcanzar el crecimiento econémico de nuestros
paises en condiciones de una mayor equidad social.?®

En los ultimos anos las politicas de promocion y desarrollo para la micro y
pequena (MYPES) empresa han experimentado cambios importantes en cuanto
a los instrumentos utilizados y a la participacion de los agentes publicos y
privados. Dichas politicas han dejado de lado los instrumentos de naturaleza
proteccionista, para enfatizar en una relacibn mas equilibrada entre los
mecanismos de intervencién publica y la dinamica del mercado, en la busqueda
de la eficiencia y la competitividad como principal meta a alcanzar por dichas
empresas. Se trata de politicas que tienen como propésito fundamental ayudar a
las empresas a competir y no de protegerlas de la competencia; a reforzar la
capacidad de las empresas para situarse en el nuevo entorno de la economia
globalizada, a través de una mayor vinculacidn a las cadenas productivas; y un
mayor apoyo a la innovacion tecnolégica, la adecuada financiacién y la
capacitacion en la gestion. En particular, los estados nacionales han
transformado la vieja politica de préstamos y subsidios indiscriminados en un
abanico de medidas que buscan no sélo cubrir las necesidades mas especificas
sino facilitar el acceso de las MYPES a los mercados financieros privados en
condiciones similares a los de la gran empresa. Para ello, han desarrollado una
activa politica de préstamos focalizados, asi como la conformacién de sociedades
mutuales de garantia, fondos de garantias, e impulsando también la
transformacion societaria de las firmas. Los sistemas de garantias reciprocas o
los fondos de garantia tienen como objetivo mejorar las condiciones de acceso al
crédito para proyectos viables, aumentando tanto el grado de confianza financiera
de las firmas, a fin de alcanzar tasas y plazos méas favorables en el mercado
financiero.

Mas alla de las especificidades nacionales y las caracteristicas particulares que
se pueden observar en los distintos paises, las politicas de financiamiento de las
MYPES, deben contener aspectos claves que tendran que estar presentes
dentro de una agenda de politicas en favor del impulso y desarrollo de la micro y
pequefa empresa en nuestra regién. En ese sentido, serd necesario que se

22 La viabilidad y sostenibilidad de la Banca de Desarrollo en un mundo global Secretaria General de
ALIDE Programa de Estudios Econdémicos e Informacién

Agosto, 2001

* Ibidem
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disefien en funcion de las necesidades concretas de este segmento empresarial,
tratando en lo posible de evitar duplicidades y trabas que puedan dificultar su
implementacién, que deberan efectuarse en el marco de una estrecha
colaboracién entre el sector publico y privado, y que busquen alcanzar metas de
competitividad, tanto a nivel nacional como regional. Asimismo, sera necesario
fomentar, a través del financiamiento, una accion coordinada para aprovechar las
economias de escala y lograr una integracién de las cadenas productivas, para
competir en mejores condiciones y aprovechar las oportunidades que brindan los
mercados globalizados.

3.4 — Mejores practicas bancarias

Para el financiamiento del desarrollo, funcionan en los mercados diferentes
tipos de organismos e instituciones, bancos, tanto de primer como segundo
piso, corporaciones financieras, cajas de ahorro y crédito, algunas municipales,
cooperativas de ahorro y crédito, que forman parte de lo que es el sector de
instituciones reguladas por la Autoridad Supervisora. Particularmente los
bancos de segundo piso se encargan de fomentar y financiar los proyectos de
desarrollo industrial y social, asi como las actividades microempresariales
urbanas y rurales. Son entidades financieras que canalizan sus operaciones de
financiamiento a empresas a través de créditos a bancos que sirven de
intermediarios con el cliente final.?*

Por otro lado, también operan instituciones no reguladas, con la forma de ONG,
sociedades de fomento o asociaciones civiles sin fines de lucro, compuestas
varias de ellas por productores de una misma cadena de valor. Este tipo de
instituciones canalizan recursos principalmente para las microempresas.

La banca de segundo piso aparece como la respuesta mas efectiva para la
canalizacion de recursos a la produccion, aunque queda muy dependiente de la
de primer piso, por lo que deben funcionar en coordinacién. Los bancos de
desarrollo tratan de cubrir todo el espectro de necesidades crediticias de los
clientes y no volcarse excesivamente a un sector en particular.®

3.4.1 - Principales modalidades operativas®®
La mayoria de la banca publica de fomento de la regiéon se ha encaminado o lo

esta haciendo, en el sentido de una gestion profesional, sobre la base de los
siguientes componentes.

* Banca de Desarrollo en América Latina — Principales Caracteristicas y Modalidades de Gestion — Cesar
Rodriguez Batlle — Agosto 2007
% La banca de desarrollo y el financiamiento productivo — Serie financiamiento del desarrollo CEPAL —
Daniel Titelman — Octubre 2003.
%% Banca de Desarrollo en América Latina — Principales Caracteristicas y Modalidades de Gestion — Cesar
Rodriguez Batlle — Agosto 2007
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Gestién de riesgos

Uno de los primeros aspectos para la buena gestion de los riesgos, se refiere a
que las normas de crédito estén prolijamente descriptas y los niveles de
responsabilidad definidos. Puede haber un Comité de Negocios, que se integre
con miembros del Directorio y que participen el Gerente General y el Gerente
de Negocios, pudiéndose realizar aprobaciones dentro de los limites
autorizados con anterioridad por el Directorio, o ser sometidos a éste cuando
corresponda. Para la aprobacién de los créditos se utilizara seguramente
informacion requerida a las instituciones, que comprende documentacion
histérico-legal, de caracter financiero y econdémico, y sobre la organizacion
funcional. Ademas se requeriran, los informes de auditores externos de las
mismas, y las calificaciones de riesgo, cuando corresponda.

La mayoria de los bancos de desarrollo de segundo piso de la region tienen y
aplican rigurosas metodologias para la evaluacién y gestiéon de los riesgos.
Para la evaluacién del riesgo habitualmente se consideran factores
cuantitativos y cualitativos. Entre los primeros se analiza la liquidez,
rentabilidad, calidad de la cartera, nivel de capitalizacion; mientras que para
los segundos se examina la administracion de la cartera, la gestion y control de
riesgos, el control interno y la calidad del Gobierno Corporativo.

El negocio bancario es un negocio de riesgos y en cada decisién financiera se
estan asumiendo riesgos que van a repercutir en la rentabilidad de la operacion
global de la institucién. En el pasado la gestidén de riesgos era mas reactiva que
preventiva y por ello se subestimaba con la consiguiente probabilidad de
pérdidas. Hoy las instituciones se enfrentan a riesgos de crédito, de mercado,
de tasas de interés, de liquidez, operacionales, legales o de prestigio como las
principales amenazas. Frente a los distintos tipos de riesgos se pueden adoptar
diferentes decisiones: evitar el riesgo eliminando o no trabajando determinados
productos financieros; transferir el riesgo, a través de contratos de seguros,
titularizacién de cartera y avales o garantias del Gobierno; controlar el riesgo,
adoptando medidas de control y evaluacién de los mismos; o finalmente,
retener el riesgo constituyendo provisiones para ello o directamente no
efectuandolas.

La administracion integral o global de los riesgos es una tarea ineludible para
una administracion bancaria exitosa, requiere el compromiso de la alta
Direccion y la construccidon paso a paso de un sistema de gestion. Los modelos
de manejo y medicion deben estructurarse segun el tamafo y la complejidad de
las organizaciones, se deben distinguir y gestionar, en lo posible por separado
pero con visidn global, los tres tipos principales de riesgo: de crédito, de
mercado y operacionales.

La gestidn de riesgos debe pasar de ser principalmente una funcion de control
para ser una herramienta generadora de valor para los bancos de desarrollo,
como lo propone Basilea Il. En su Pilar 1, las normas que definen el numerador
del coeficiente de capital (es decir, la definicion del capital regulador) no
cambian, tampoco el coeficiente minimo requerido del 8%. Lo que se modifica
es la definicion de activos ponderados por su nivel de riesgo, es decir, los
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métodos utilizados para medir los riesgos a que se enfrentan los bancos. Lo
que se intenta con los nuevos métodos para calcular los activos ponderados
por su nivel de riesgo es mejorar las evaluaciones que realizan los bancos
sobre sus riesgos, de modo que los coeficientes de capital resultantes sean
mas significativos. Es importante mencionar también que no solo es un cambio
de ponderadores para el célculo de los activos, también pueden utilizarse
métodos propios que aplique cada banco de acuerdo a sus criterios

Basilea Il ademas de modificar la metodologia de medicion de los riesgos,
incorpora el tratamiento explicito del llamado riesgo operativo, que es el riesgo
de que se produzcan pérdidas como resultado de procesos, personal o
sistemas internos inadecuados o defectuosos, o bien a consecuencia de
acontecimientos externos. En cuanto a la metodologia, se introducen tres
opciones distintas para el calculo del riesgo de crédito y otras tres posibilidades
para la medicidén del riesgo operativo, las que podran adoptarse en funcién de
los avances en la gestion del riesgo. El riesgo de mercado incluye las posibles
pérdidas producto de variaciones en los factores de mercado, tales como la
tasa de interés, el tipo de cambio y la liquidez, ante la existencia de una
estructura de activos y pasivos desquilibrada.

Activos y Pasivos

Las referencias hechas sobre la vision global del riesgo dejan claro que en las
operaciones de los bancos de desarrollo tiene que haber un manejo gerencial
de los activos y pasivos. Por el lado de los activos tendremos las distintas
ventanillas de crédito y modalidades de financiamiento, y en cuanto a los
pasivos, si bien alguno de ellos es manejado por los gobiernos, los bancos de
desarrollo salen en busca de nuevas fuentes alternativas de financiamiento y
participan en operaciones en el mercado de capitales. Para la realizacion eficaz
de estas tareas las mejores practicas apuntan a que los bancos tengan su
propio Comité de Activos y Pasivos, que bajo los lineamientos del Directorio,
sea el responsable de la formulacidén y supervision de la estrategia financiera y
de tesoreria. En general se integra por el gerente de Negocios, el de Finanzas,
el Tesorero y un miembro del Directorio. Esto puede variar dependiendo del
tamano y las necesidades de la institucion.

El referido Comité se encarga de las formulaciones estratégicas sobre los
diferentes componentes del Balance (Activos y Pasivos), y una vez aprobados,
de su ejecucién. Analiza y propone las decisiones sobre el desarrollo y precios
de los productos financieros y define la guia para las inversiones de tesoreria.
En lineas generales se encarga de administrar los riesgos de mercado, riesgo
de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y riesgo de portafolio. Por esto se
desprende que la fijacién de objetivos es el primer paso l6gico en las funciones
del Comité de activos y pasivos.

Un buen manejo de activos y pasivos habilita la posibilidad de otras mejoras o
ampliacion de actividades. Es notorio que algunas economias, como la
boliviana, la peruana, y la propia uruguaya presentan una alta dolarizacion,
constituyendo las operaciones en dblares americanos, en muchos casos, entre
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el 60% y el 80% del total. Cuando el crédito es en ddlares americanos y el
endeudamiento también lo es, para la institucion no se presenta un descalce de
moneda, aunque puede haberla para el deudor, y por el tipo de financiamiento
a mediano y largo podria presentarse un descalce de plazos. Esto, es lo que
debe evaluarse permanentemente por el Comité para proponer en tiempo y
forma las medidas correctivas.

Politica de tasas de interés

Es este un tema de alta sensibilidad en todos los paises y donde se le debe
exigir a los bancos de desarrollo que definan una clara politica de tasas de
interés, acorde con los distintos riesgos, plazos y modalidades de fomento o
promocién. Como se ha comprobado, las tasas que pagan los intermediarios
financieros, luego terminan en muy altos niveles al cliente final. Esta situacion
puede responder a situaciones de segmentos de mercado, cuestionan la labor
de fomento del crédito, en especial para las micro, pequeias y medianas
empresas, que por su especial situacion deben pagar niveles de tasas de
interés como los referidos. Lo antes sefialado constituye una objecion
importante a la labor de fomento de una institucion que recibe de diversas
fuentes recursos a bajo costo, sea de organismos multilaterales de crédito o de
organismos financiadores, o del propio Gobierno, pero las tasas pasivas no
llegan a los usuarios finales de los créditos. De todas formas puede
argumentarse que el efecto promocional se produce con la sola concesion de
los créditos a clientes con dificultad de acceso a los financiamientos, como es
el caso de los artesanos y las micro y pequenas empresas. Los altos niveles de
las tasas de interés estan en la raiz de la explicacion de la declinaciéon de los
montos de colocacién de créditos y el estancamiento o reduccion del universo
de clientes.

Los bancos de desarrollo de segundo piso en América Latina, prestan especial
atencién al tema de las tasas de interés, ensayando modalidades de licitacion
de fondos, regulaciones de condiciones de los préstamos con margen maximo
de intermediacién. Lo que debe quedar claro que la tasa de interés no debe ser
un vehiculo de subsidios y ya ha sido sefalado el inconveniente de proyectos
que requieren de tasas subsidiadas para ser viables. Si el proyecto requiere un
subsidio este debe plantearse por separado y no ser parte del nivel de la tasa
de interés, ya que lo importante es que los niveles a que accedan los
empresarios sean los mas proximos a las tasas de mercado.

3.4.2 - Apoyo institucional a las MYPES

En la mayoria de los paises de la region, el apoyo a las MYPES (micro y
pequena) se realiza a través de bancos de segundo piso, que utilizan distintos
intermediarios financieros bancarios y no bancarios.

El plazo del crédito es un elemento fundamental del financiamiento a este tipo
de empresas. De ahi que se requieran fondos de mediano plazo para capital de
trabajo, y largo plazo para inversiones. Con referencia al destino del referido
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financiamiento, surge como mejor practica aquella que apoya en forma
multisectorial a la actividad econémica del pais. Por otra parte, ademas de los
créditos tradicionales, en el apoyo a las MYPES, hay que enfatizar en el
financiamiento a la innovacion y la mejora tecnoldgica, ya que el problema de la
gestion gerencial de estas empresas asoma como mas relevante que el propio
tema financiero.

Las lineas generales de accién de los bancos de fomento en el apoyo a las
MYPES comprenden tres grandes elementos: a) las distintas formas de
financiamiento y sus destinos; b) la asistencia técnica y el apoyo a la mejora de
la gestion, y c) los programas de garantias que facilitan el acceso al crédito.
Cabe transcribir, como ayuda memoria para la accién una frase del Presidente
de Microempresas del Banco Estado de Chile, referida a la labor de los bancos
de desarrollo: “Nuestra misiobn como banco no es dar un regalo a la gente
sencilla, nuestro rol social consiste no en dar caridad a los mas pobres, sino
promover igualdad de oportunidades en el acceso al financiamiento de los mas
pequenos y de los mas grandes” (Citado en publicacién de ALIDE).

Citaremos dos aspectos adicionales sobre el financiamiento de las MYPES que
muestran experiencias exitosas en América Latina.

El primero se refiere al financiamiento de las cadenas productivas o también
llamado desarrollo de proveedores, y el segundo, ligado también al primero, es
de los productos estandarizados para el crédito de corto o mediano plazo.

El financiamiento a las cadenas productivas permite atender a pequenas
empresas, tanto productoras como proveedoras intermedias, que forman parte
de una cadena que se inicia en la produccién y termina en la comercializacién
final, ya sea para el mercado interno como para la exportacion.

El producto financiero estandarizado, que puede incluir financiamiento,
servicios de asistencia técnica, supervision y cobertura, es disefiado en funcion
del proceso productivo y no del sujeto de crédito. Se prepara sobre la base de
un mercado identificado, un flujo de caja estandarizado, una estructura de
riesgos estimada, y con pago directo a la cadena de valor.

Las acciones de apoyo a las MYPES se presentan en varias modalidades
institucionales. La mayoria de los paises lo hace a través de banca de segundo
piso, que utiliza a los intermediarios financieros, banca de primer piso entre
ellos, organizaciones no gubernamentales (ONG), asociaciones solidarias o
cooperativas de produccién o de ahorro y crédito.

3.4.3 - Utilizacion de Instrumentos Financieros y Rol Catalitico
Fideicomisos
Aunque los fideicomisos tienen mucho tiempo siendo utilizados como

instrumento financiero, sélo recientemente se ha destacado su funcién como
herramienta para el desarrollo.

30

Marta Alzdibar — Martin Larrieu — Facundo Vera



Banca de Desarrollo: Una alternativa de crecimiento para las MYPES

La creacion de fideicomisos permite canalizar recursos hacia actividades y
sectores de mayor riesgo relativo sin que esto afecte la situacion patrimonial de
las instituciones que administran la colocacién de estos fondos.

Este instrumento permite que bancos de desarrollo actuando como
fideicomisarios canalicen recursos hacia las MYPES sin mayores
requerimientos, ya que las deudas se encontrarian fuera de la cartera del
banco y no afectarian las normas crediticias y los estandares impuestos por la
regulacion y supervision que existe en esta materia.

No obstante se insiste en que las nuevas orientaciones no deben limitar los
fideicomisos a “salvatajes” de empresas o instituciones, sino que vuelquen
esfuerzos hacia las actividades objetivo de las instituciones.

Titularizaciones y Valores

Es conveniente y apropiado que los bancos de desarrollo, dentro del marco
legal que lo posibilite, creen sociedades independientes con el objeto de
realizar operaciones de titularizacién. Se han constituido sociedades
controladas por los bancos de desarrollo precisamente para atender los
procesos de titularizacion de empresas, tanto de carteras como de flujos
futuros de fondos. En la mayoria de los casos, los compradores naturales de
los papeles emitidos han sido los fondos de pensiones y los fondos de
inversién, alcanzandose buenos rendimientos y mostrando una estabilidad en
los precios del mercado mayor que la de otros papeles negociables. Las
carteras a ser titularizadas deben cumplir ciertos requisitos formales y de fondo,
y la seleccién de las carteras es realizada por consultoras externas que
analizan, entre otros aspectos, la calificacion de riesgo de las mismas.

Las propias MYPES, o empresas de mayor tamano, pueden ir al mercado con
obligaciones y coordinar con los bancos de desarrollo o la Sociedad de
Titularizacion para que esta adquiera en el mercado dichos papeles, bajo
ciertas condiciones, lo que permite obviar un préstamo y que la empresa
acceda a menores costos de financiamiento. Estas y otras operaciones ayudan
a la profundizacién y ampliacién de los mercados financieros.

Fondo de Garantia

Los esquemas de garantias de préstamos han sido objeto de un creciente
interés en los ultimos afnos como instrumentos para facilitar el acceso de la
MYPE al crédito bancario. Este tipo de fondos permite diversificar el riesgo,
reducir el riesgo financiero y los costos de transaccion de los créditos,
obteniendo asi mejores condiciones para la toma de préstamos, plazo y
menores requerimientos.

En Uruguay existe la ley 16622 del 10 de noviembre del 1994 que establece la

creacién de un fondo de garantia que en su Articulo 1 establece “Créase el
Fondo Nacional de Garantia destinado a garantizar los créditos que se
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otorguen a las micro y pequenas empresas ya existentes o a aquellas que
pretendan establecerse. Podran afianzarse créditos obtenidos en el sistema
financiero publico y privado asi como adeudos comerciales originados en
adquisiciones de bienes de capital.”

La Corporacién Nacional para el Desarrollo sera la encargada de administrar
este fondo y la que a se constituira en fiadora de la empresa a la que presta los
fondos.

Es importante mencionar ademas que los fondos de garantia pueden servir de
apoyo a otros instrumentos que mejoren y faciliten la intermediacién financiera
para el desarrollo productivo, entre los que encontramos la industria de capital
de riesgo.

Fondos de inversién y Capital de riesgo

Los fondos de capital de riesgo son un instrumento orientado a financiar la
creacion de empresas en areas innovadoras en que no todos los proyectos
sobreviven. Este tipo de proyectos tienen un riesgo implicito muy elevado pero
a su vez, los que sobreviven, tienen una muy elevada tasa de retorno.

Los fondos de capital de riesgo consisten en la formacién de un fondo donde
varios proyectos se presentan para obtener financiamiento, apoyo organizativo,
legal y asesoramiento.

EL BID sirve de garantia para este tipo de fondos en el marco de sus
inversiones en varios paises de Latinoamérica.

Factoring

Es este un instrumento que la banca de desarrollo no tiene todavia muy
desarrollado, ya que recientemente ha comenzado a utilizarlo.

El Factoring consiste en un conjunto de servicios prestados por la banca de
desarrollo, en este caso para atender financiera y administrativamente la
cartera de deudas de las MYPES. Este mecanismo utiliza como técnica de
financiacion la transformacion de los créditos a cobrar — documentados o no —
por la empresa cliente, en dinero efectivo, a través de lo cual el beneficiario de
la asistencia recibe dinero en efectivo para poder hacer frente a sus inversiones
y necesidades pagando por ello un costo determinado, a su vez disminuye su
cartera de deudas ya que estas pasan a manos de la institucién financiera.

Como potenciales beneficios que obtienen las pequenas empresas en la
utilizacién del factoring podemos destacar:

e Acceso inmediato a capital de trabajo: Eso le permite a la empresa
continuar su ciclo productivo a un costo razonable, que le permita cumplir
oportunamente con los pedidos de sus clientes, en tiempos y plazos acordados
entre ambos.
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e Simplificacién administrativa: Se facilita la cobranza y se reducen los
costos relacionados con la misma (optimizacién de recursos).

e Menor riesgo: Le da una mayor oportunidad en el cobro y administracion
de la cartera.

e (Costo deducible: El costo financiero es 100% deducible.

e Es profesional y oportuna: La gestion de la cobranza es profesional y
oportuna, lo cual evita dafios a la relacion comercial entre ambas partes.

e Competitivo: Acceso a tasas competitivas.

e Liquidez inmediata sin endeudamiento

3.4.4 - Gobierno Corporativo y Transparencia

Los asuntos de Gobierno Corporativo y transparencia de gestion deben verse
desde dos angulos, desde el banco de desarrollo y desde el punto de vista del
supervisor para poder evaluar el nivel de fortaleza del gerenciamiento. En
general, se define como Gobierno Corporativo al conjunto de relaciones entre
la institucion, su Directorio, sus accionistas y otros grupos de interés
(stakeholders) entre los cuales estan los supervisores, el Gobierno, los
depositantes o proveedores de fondos.?’” Dicho Gobierno Corporativo incluye el
conjunto de objetivos definidos para la institucion, el seguimiento “dia a dia” de
la marcha de la operacién y los negocios, el proteger a la institucién y mantener
adecuados controles internos. Para la banca de desarrollo se puede recoger
algunas ideas (o todas) que se plantean para la banca internacional activa en
los documentos del Comité de Basilea, que presenta lineamientos de actuacion
que ayudan a la institucidén y al supervisor a medir la existencia o no de sélidos
gobiernos corporativos.?®

3.4.5 - Regulacion Prudencial y Politica de Previsiones?®

Requlacién prudencial

La vinculaciéon entre los ciclos del crédito y los del nivel de actividad, muestran
una retroalimentacion entre ellos. Es tipico que en periodos de auge el crédito
otorgado por las instituciones financieras se incremente, lo que incentiva el
gasto privado e impacta positivamente en el nivel del producto. A la inversa, en
momentos de retraccion econémica el crédito se desacelera o se contrae,

7 ALIDE — CEMLA — BCRA — Cesar Rodriguez Batlle — “La Coordinacién entre la Banca Central y la
Banca Publica de Desarrollo

% ALIDE.ORG.PE — “Gestién de Riesgos en la Banca de Desarrollo” — Cesar Rodriguez Batlle” — Junio
2004.

2 XXXI REUNION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ALIDE - La regulacién prudencial y la banca
de fomento en la dindmica del ciclo econdmico
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afectando negativamente la demanda agregada y por ende ayudando a
retroalimentar el proceso recesivo del nivel de actividad.

La normativa prudencial tiene como objetivo fundamental mitigar los efectos
adversos de las asimetrias de informacién, aunque, por otro lado, generé
efectos macroeconémicos no deseados; por un lado incrementaba la solvencia
de los bancos, pero por otro, no contribuia a suavizar o incluso amplificaba el
ciclo del crédito.

Existe una diferencia sustancial entre la funcidén de utilidad de un banco y la del
regulador, asociada al impacto de las crisis bancarias y la responsabilidad
limitada de las instituciones, promoviendo un dafo moral en su actividad de
toma de riesgos. Los gerentes bancarios, con animo de mostrar resultados
favorables, adoptan comportamientos riesgosos, por lo que el regulador obliga,
en defensa de los depositantes, a conformar fondos de seguridad, tanto para
pérdidas esperadas (previsiones por incobrabilidad), como no esperadas
(responsabilidad patrimonial, seguros de depdsitos, entre otros).

Politica de previsiones

En materia de banca de segundo piso, en general, América Latina no presenta
normativa especifica referida a la constitucion de previsiones por malos
créditos. No obstante suelen seguirse criterios similares a los de la banca de
primer piso, con las adaptaciones correspondientes. En alguna oportunidad, el
Organo Regulador ha flexibilizado las normas o los programas de previsiones
de los bancos e instituciones financieras con el propdésito de no acotar los
margenes de la capacidad de préstamos de las instituciones ni determinar
nuevas capitalizaciones de las mismas. Este tema esta ligado al de riesgos y
de requisitos de capital, y sin duda las regulaciones que emergen de Basilea Il
tendran un efecto directo sobre el nivel de previsiones.

Es conveniente que los bancos de desarrollo coordinen con los 6rganos
reguladores correspondientes, y definan de antemano, los criterios de
previsiones. La politica de previsiones no puede descansar solamente en la
evaluacion externa de las instituciones, sino que tiene que ser resultado de
una evaluacion interna de los riesgos, de ahi la necesidad de un fuerte sector
de riesgos. Una correcta evaluacion de riesgos lleva a un nivel razonable de
previsiones, y por ende, a tener seguridad sobre los niveles de capitalizacion
de la institucion. Este es el primer paso para obtener una buena calificacidén
externa y obtener prestigio institucional.

3.4.6 - Sistemas de Garantias y Redes de Proteccion
Las llamadas redes de proteccidén brindan servicios financieros de cobertura,
que contribuyen a mitigar los riesgos e incluyen desde los fondos de garantia

hasta las sociedades de garantia reciproca, los seguros de crédito y los
seguros de depdsitos.
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Estos fondos de garantias pueden verse también como un instrumento para
universalizar el crédito, ya que habilitan a llegar a clientes que no disponen de
garantias suficientes, o se encuentran en procesos incipientes de actividad.

Una de las principales justificaciones de las redes de proteccién reside en los
incentivos de las instituciones a no asegurarse en el largo plazo, dado que no
internalizan los efectos negativos de la quiebra bancaria sobre el sistema de
pagos. A efectos de mitigar el riesgo moral, la literatura econémica sugiere que
los aportes a tales fondos se determinen en funcion de los riesgos asumidos
por cada institucién.

En este tema hay una experiencia interesante en Costa Rica, que es la del
Banco Nacional, que ha creado una subsidiaria con el fin de manejar los
llamados fideicomisos de garantias. Este es un medio para garantizar las
operaciones de crédito que realiza el banco, ofreciendo la opcion de un
fideicomiso de garantia con los contratos de venta del prestatario. En el
proceso, el fideicomitente (deudor de un crédito) entrega bienes al fiduciario,
designando como fideicomisario al banco acreedor. Si el deudor, a su
momento, no cancela sus deudas, el fideicomisario solicita al fiduciario que
realice los bienes y le pague. Desde ya que esta modalidad se aplica en
general para contratos o convenios de cierto monto.

3.5 — Condiciones para una gestion eficiente®

Para el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) existen una serie de
condiciones para una gestion eficiente de la Banca de desarrollo que resulta
interesante enmarcar.

Por un lado, el entorno econdémico y legal debe tener determinadas condiciones
que aplican a todo tipo de intermediacién financiera. Generalmente cuando
fallan no opera la banca privada y se fomenta la operatoria de la banca publica,
pero esto es evadir el problema. Lo que se recomienda es que se solucionen
los problemas.

El entorno institucional también debe cumplir determinadas condiciones para
una operacion efectiva de la banca de desarrollo.

a. Condiciones econémico — legales para la participacion de la banca de
desarrollo.

e Estabilidad macroeconémica
e Economia abierta

e Competitividad del sector apoyado

30 Banca de desarrollo Condiciones para una gestion eficiente Antonio Vives Banco Interamericano de
Desarrollo Washington, D. C.
Serie de informes técnicos del Departamento de Desarrollo Sostenible — Enero 2005
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e Cultura del repago
e Esquema regulatorio y legal adecuado
e Sistema judicial eficiente y efectivo

e Regulacion, supervision y control
(“enforcement”)

e Funcionamiento de mercados privados

Debe existir una cierta estabilidad macroeconomica para que la banca de
desarrollo pueda operar en condiciones de eficiencia; de otro modo esto no es
posible ni para la banca publica ni la banca privada.

Tienen que tener una economia abierta, en el sentido de que los objetos de
financiamiento deben estar sujetos a la competencia internacional.

No se puede apoyar una asignacion ineficiente de recursos que conduzca al
malgaste de los mismos. El hecho de que dichos recursos provengan del
estado, no justifica una equivocada asignacién. Por lo dicho para una operacion
eficiente de la banca de desarrollo el sector apoyado debe ser competitivo.

Esto viene enganchado a la necesaria existencia de una cultura de repago
para vencer de una vez por todas la idea de que el dinero del Estado no hay
que repagarlo.

La operativa de la banca de desarrollo debe estar respaldada por un esquema
regulatorio y un marco legal adecuado que conduzcan a la intermediacion
financiera, a su vez debe existir un sistema judicial eficiente y efectivo que
apoye los derechos de propiedad de los acreedores y los de ejecucion de
quiebras.

Debe haber una regulacion, supervision y control bancarios efectivos
donde la banca publica opere en las mismas condiciones que la privada, y este
sujeta a las mismas reglas.

La operativa de la banca de desarrollo sera mas efectiva cuando opere en
mercados privados, competitivos y organizados donde fluya la informacién y
haya libertad en el movimiento de los recursos.

b. Condiciones institucionales para la participacion de la banca de
desarrollo.

e Politicas internamente consistentes

e Fuentes de recursos obtenidos/colocados en
condiciones de mercado

¢ Intervencion dirigida a las imperfecciones

e Proyectos rentables con contribucion al
desarrollo

36

Marta Alzdibar — Martin Larrieu — Facundo Vera



Banca de Desarrollo: Una alternativa de crecimiento para las MYPES

e Multisectorial, no dirigido a proyectos

e Gerencia profesional

¢ Independencia politica

e Esquema temporal y modesto en tamarno

El entorno en el cual la institucion opera debe ser uno de politicas
internamente consistentes, debe existir un sistema financiero real
armonizado.

La captacion de recursos y su colocacion debe darse en condiciones de
mercado. Cuando la banca capta recursos en el mercado se ve obligada a
tener determinada disciplina a la hora de prestar su dinero y tiene incentivos
para recuperarlo.

La intervencion debe ser dirigida a resolver los problemas, no a atacar los
sintomas, a su vez los proyectos financiados tienen que ser rentables por si
mismos, sin necesidad de subsidios, con contribucion al desarrolio.

El apoyo debe ser multisectorial de manera de diversificar los riesgos, y para
que no se entienda como una fuente de transferencia de recursos, y si como lo
que es, una verdadera intermediacion financiera.

Existe una tendencia a que los bancos de desarrollo utilicen los recursos de la
institucion con fines politicos y estén gerenciados por personas con ideas
politicas afines al gobierno. Esto muchas veces es la causa de los fracasos de
estas instituciones. La gerencia debe ser profesional y la asignacion de
recursos debe hacerse con independencia politica.

El esquema de apoyo debe ser temporal y de tamano acotado. El esquema
de apoyo debe ser concebido como una solucién a un problema temporal, que
existe mientras se desarrollan los mercados, en particular los mercados
financieros, que podran atender los problemas de financiamiento.

c. Otras condiciones para una gestién eficiente

Ademas de las condiciones citadas anteriormente se requiere también para que
sea rentable para la banca de desarrollo y exitoso para los usuarios,
determinadas condiciones operativas que enumeramos, aunque no es una lista
exhaustiva:

- Es un negocio de volumen. Se es muy sensible al riesgo y al costo, por
lo que es conveniente una masa critica alta.

- Requiere especializacion, tanto de areas como de gerencias separadas
del resto de la actividad de la institucidn y ejecutivos preparados.

- Tiene que disponerse de una plataforma de informatica que permita el
tratamiento y respuesta rapidos.

- La atencion al cliente tiene que ser, en lo posible, integral en materia de
lineas de crédito.
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- Las oficinas tienen que estar cerca de los clientes potenciales, tanto
para que ellos se acerquen como para poder entender la realidad local. Esto es
parte de la metodologia de riesgo de la banca de desarrollo.

- Hay que tener modelos de financiamiento y buscar la estandarizacién de
los créditos y otros productos. En la actividad agropecuaria, esta modalidad
funciona, en general, mejor y mas automatizada.

- Hay que concentrar el andlisis del crédito en el flujo de caja futuro y no
en la garantia.

- Vision de los bancos de desarrollo como socios del empresario,
conscientes que una tasa de interés excesiva y un esquema de amortizacién
inadecuado aumentan el riesgo del crédito.

- Apoyar financieramente programas para la introduccion de las
tecnologias de la informacion contable en las pequefas y medianas empresas,
y de ser posible, también en las microempresas.

d. Posibles apoyos a la gestién

Existen una serie de apoyos probables, que pueden visualizarse como
comunes a varios paises de la region:

- Apoyo al fortalecimiento institucional (con énfasis en los gobiernos
corporativos) de las redes o cadenas de distribucion o difusion de los recursos.
La mejora de los bancos de desarrollo debe redundar en que canalicen un
volumen mayor de recursos y accedan a menores tasas de interés.

- Elaboracion e implantacion de modelos de financiamiento de las
cadenas productivas que permitan financiar la produccion desde las etapas
iniciales hasta la comercializacion. Estas cadenas incluyen normalmente un
contenido de asistencia técnica que brindan los bancos de desarrollo.

- Apoyo para la revisibon de los marcos legales de los diferentes
instrumentos financieros, con el propésito de que los bancos de desarrollo
cumplan un rol activo en los mercados de valores y capitales.

- Definicibn e implementacion de plataformas tecnolégicas para las
microfinanzas, de forma tal que sea un negocio rentable y con riesgo
atemperado.

- Fortalecimiento (o creacion) de fondos de garantias que alcancen a las
microempresas y a las pequenas empresas. Algunos paises cuentan con
sistemas de garantias a los que acceden medianas y grandes empresas, pero
es necesario cubrir las actividades de las micro y pequefas empresas.
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4 - MICRO Y PEQUENA EMPRESA — (MYPE)

4.1 — Introduccion

Las pequenas y medianas empresas han concentrado la atencién de muchas
instituciones en los ultimos anos, ya que son consideradas uno de los pilares
de desarrollo de las economias latinoamericanas.

Por lo tanto nos sera indispensable conocer las caracteristicas de las mismas,
para asi analizar criticamente los instrumentos ofrecidos por los Bancos de
Desarrollo para el desarrollo y fortalecimiento de estas.

Mencionaremos algunas definiciones y clasificaciones para asi obtener la que
mas se adapte a nuestro andlisis, las mismas tendran alcances tanto
cuantitativos como cualitativos.

Expondremos también algunos datos estadisticos de las pequefias empresas
en Uruguay y por ultimo mencionaremos las dificultades mas importantes que
encuentran las pequenas empresas para acceder al financiamiento.

4.2 - Definicion

El término MIPYMES se utiliza internacionalmente para definir a las micro,
pequenas y medianas empresas como uno de los pilares econdmico - sociales
de la vida de cualquier pais.

No hay unidad de criterio con respecto a la definicion de la Micro, Pequena y
Mediana empresa, las definiciones varian dependiendo del tipo de enfoque que
se adopte.

Algunos especialistas destacan la importancia del volumen de ventas, el capital
social, el numero de personas ocupadas, el valor de la produccion o el de los
activos para definirla. Otros toman como referencia el criterio tecnoldgico.
También existe el criterio de utilizar la densidad de capital para definir los
diferentes tamanos de las MIPyMEs. La densidad de capital se relaciona con el
valor de los activos, y el numero de trabajadores del establecimiento.

Un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) da
cuenta que en setenta y cinco paises se encontraron mas de cincuenta
definiciones distintas sobre pequefia empresa. Los criterios utilizados son muy
variados, desde considerar la cantidad de trabajadores o el tipo de gestion, el
volumen de ventas o los indices de consumo de energia, hasta el nivel
tecnolégico entre otros.

A continuacion citamos dos definiciones de PYMES adoptadas por dos
organismos internacionales que engloban una gran cantidad de definiciones:
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La OIT define de manera amplia las PYMES pues considera como tales, tanto
a empresas modernas, con no mas de cincuenta trabajadores, como a
empresas familiares en la cual trabajan tres o cuatro de sus miembros,
inclusive a los trabajadores auténomos del sector no estructurado de la
economia (informales).

La CEPAL define PYMES como unidad productora con no menos de diez
personas ocupadas incluyendo al propietario, sus familiares y a sus
trabajadores tanto permanentes como eventuales.

Las anteriormente mencionadas son definiciones de caracter global, a

continuacion mencionaremos caracteristicas especificas tanto de caracter
cuantitativo como cualitativo.

4.3 - Caracteristicas

a - Cuantitativas

En nuestro pais existe un criterio de clasificacion mas técnico dado por el
decreto N° 504/007 que establece los siguientes criterios para diferenciar a las
Micro, Pequenas y Medianas empresas:

TIPODE | PERSONAL VTAS. NETAS
EMPRESA | OCUPADO (*)| ANUALES MENORES A:
Micro 4 5 4 personas U.1 2.000.000

Empresa

Pequeiia sald U.1. 10.000.000
Empresa personas

Mediana 20299 U.1. 75.000.000
Empresa personas

(*) Se entiende como personal ocupado a estos efectos, tanto a aquellas
personas empleadas en la empresa como a sus titulares y/o a los socios por
los cuales se realicen efectivos aportes al Banco de Prevision Social.

Se entiende como facturacion anual las ventas netas excluido el impuesto al
valor agregado, luego de devoluciones y/o bonificaciones.

En nuestro pais la importancia de esta caracterizacion viene dada, entre otros,
por ser un punto de referencia para la fijaciébn de politicas y elaboracién de
leyes, y para el diseiio de programas financiados con recursos propios, y
préstamos de organismos tanto nacionales como internacionales. En base a
esta categorizacion el sector PYME, representa el 99% de las unidades
econdmicas productivas del sector privado del Uruguay.
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En un primer analisis se podria realizar una critica a esta categorizacién ya que
incluyen tanto personal ocupado y ventas anuales, pero a nuestro parecer
olvida un elemento fundamental que es el sector al cual pertenecen, ya que
dependiendo del mismo pueden variar significativamente las diferentes
variables, a modo de ejemplo en una empresa de servicios el personal ocupado
puede ser muy diferente para el mismo nivel de ventas que en una empresa
industrial.

Por otro lado la clasificacion adoptada por el MERCOSUR también considera
solamente dos variables, toma en cuenta la subdivision antes mencionada,
sector industria y sector comercio y servicios, si bien son dos grandes
subdivisiones, se notan claramente las ventajas de dicha clasificacion.

La siguiente clasificacion estd dada por la Resolucion del G.M.C. N° 59/98 de
diciembre de 1998.

[ SECTOR INDUSTRIA |

TIPODE | PERSONAL
AL TOTAL VENTAS NETAS ANUALES
Micro 1a10 U$S 400.000
Empresa personas
Pequena 11240 U$S 3.500.000
Empresa personas
Mediana 412200 U$S 20.000.000
Empresa personas
SECTOR COMERCIO Y SERVICIOS
TIPODE | PERSONAL
PO D AL VENTAS NETAS ANUALES
Al 1 a 5 personas U$S 200.000
Empresa
Pequena 6a30 US$S 1.500.000
Empresa personas
Mediana 31280 U$S 7.000.000
Empresa personas

42

Marta Alzdibar — Martin Larrieu — Facundo Vera




Banca de Desarrollo: Una alternativa de crecimiento para las MYPES

b — Cualitativas

Otra alternativa para categorizar las empresas son las variables cualitativas,
que aunque son de caracter subjetivo nos ayudaran a mejorar la clasificacién
de las mismas.

Desde una perspectiva tedrica es micro y pequefa empresa aquella en la que
su propietario tiene influencia en todos los aspectos de la organizacion,
concebida desde la perspectiva funcional de la misma.

Podemos citar algunos indicadores que permiten en un plano subjetivo,
catalogar una unidad econémica como micro y pequefia empresa:

e Administracion Independiente (usualmente dirigida y operada por el
propio duefio)

e Incidencia individual no significativa en el mercado. El area de
operaciones es relativamente pequena y principalmente local.

e Escasa especializacién en el trabajo: tanto en el aspecto productivo
como en el administrativo; en este ultimo el empresario atiende todos los
campos del negocio.

e Actividad no intensiva en capital; denominado también con predominio
de mano de obra.

e Limitados recursos financieros (el capital de la empresa es suministrado
por el propio duefio)

e Escaso desarrollo de la tecnologia asociada, en algunos casos por la
escasa informacion que caracterizan a algunas actividades de pequena
escala y en otro derivado de la propia actividad la cual no requiere gran
desarrollo tecnolégico.

Cabe destacar que no necesariamente deben cumplirse todos los indicadores
simultaneamente, pero todos aportan a una aproximacion a su definicion.

Al analizar los criterios expuestos nos parece importante destacar la
importancia de los criterios cuantitativos debido a su gran objetividad para su
clasificacion sin dejar de notar la rigidez de los mismos, en cambio los criterios
cualitativos tienen como desventaja la subjetividad de los mismos pero otorgan
una mayor flexibilidad para la caracterizacion de la micro y pequefa empresa.

Para nuestra investigacion tomaremos como base la clasificacién objetiva que
se desprende del decreto mencionado, ya que a nuestro criterio es la que mas
se asemeja a la realidad y también es la utilizada por el sector financiero y no
financiero uruguayo.

Luego de definir a las MYPES nos parece importante mencionar brevemente
algunos de los aspectos en los cuales éstas explican sus principales

dificultades de acceso al financiamiento, sin animo de ser una lista taxativa
podemos resumirlos de la siguiente manera:

e Costo del financiamiento y plazos no acordes a la realidad del proyecto
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e Plazos cortos para la cancelacion de las obligaciones

¢ Incompatibilidad en los tiempos de obtencion del crédito

e Dificultad de las empresas para demostrar la viabilidad de los proyectos
de inversion

e Escasa capacidad operativa de los bancos

Como vemos las MYPES encuentran sus principales trabas de acceso al
financiamiento en el costo y en los plazos de financiamiento, los que
normalmente no se ajustan a sus necesidades.

A continuacién exponemos algunos datos que ayudan a ubicar a las MYPES
dentro de la estructura de empresas en el Uruguay.

88%

O Micro Empresa m Pequefias Empresa
O Mediana Empresa m Grandes Empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE - 2006.

2- Personal Ocupado

Micro Pequefas Mediana Grandes
Empresa Empresa Empresa Empresa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica —INE - 2006.
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4.4 — MYPES vy el financiamiento

La fuente principal de financiamiento de las MYPES es la reinversion de
utilidades y en segundo lugar el capital personal. Los préstamos bancarios,
préstamos familiares, créditos de proveedores u otras fuentes son utilizados
por menos del 3% de las empresas.’'El no utilizar el financiamiento de los
proveedores demuestra que la mayoria de las operaciones de la MYPES son al
contado.

Por su parte el 96% de las empresas no utiliza el crédito bancario como fuente
de financiacion, pero si casi 2/3 manifiestan hacer uso de los servicios
bancarios (cuenta corriente, caja de ahorro, tarjeta de crédito, pago a
proveedores, pago de sueldos, descuento de cheques).

Dificultades en el financiamiento de la MYPES

De acuerdo a un estudio realizado en Argentina (“Una revisiébn de la
experiencia reciente”)®, los origenes de los serios problemas de financiamiento
son variados, entre los que se pueden mencionar a:

e Falta de desarrollo de un mercado de capitales liquido y con bajo costo
de acceso al mismo.

e Tendencia al cobro de altas tasas activas del sistema bancario debido al
mayor riesgo de las MYPES

e Racionamiento del crédito por falta de garantias elegibles para el
sistema financiero asi como la existencia de antecedentes “negativos”
en bases de datos como ser la central de riesgos del Banco Central y el
Clearing de Informes.

e |nsuficiente asistencia de subsidios por parte del Estado ( por ej:
préstamos a tasas subsidiadas)

e Insuficiente desarrollo de instrumentos alternativos al crédito bancario
(cooperativas de crédito, compafias de leasing)

Estos problemas que tienen las MYPES en el acceso al financiamiento se
deben a que dicho tipo de empresas son calificadas como un sujeto de crédito
“riesgoso” debido a:

e menor antigliedad en el mercado que las empresas grandes

e organizacion administrativa menos formalizada

e menor organizacidén de su contabilidad, de los procesos de informacién y
auditoria, lo que dificulta la obtencion de informacion para evaluar la
situacion y la viabilidad de la empresa y de sus proyectos

e bajo o nulo interés en calificadoras de riesgo para evaluar la calidad
crediticia de las MYPES

e menor capacidad de repago

3! Encuesta nacional de PYMES industriales y de servicios, 2008.
32 Estudio Kessler y Asociados

45

Marta Alzdibar — Martin Larrieu — Facundo Vera



Banca de Desarrollo: Una alternativa de crecimiento para las MYPES

Cabe mencionar que la MYPES casi no tienen acceso al financiamiento del
exterior (en contraposicion a grandes empresas exportadoras que si pueden
hacer uso de esta posibilidad), su financiamiento lo obtienen principalmente
con fondos propios (reinversiéon de utilidades), en un menor nimero mediante
el crédito bancario del mercado local o de otro tipo de empresa financiera.

Por todo lo mencionado se puede decir que el crédito bancario no parece ser
accesible ni atractivo para las micro y pequefias empresas.
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5. TRABAJO DE CAMPO

5.1 - Presentacion de la Institucion objeto de estudio
5.1.1 - Introduccion

Se trata de una Institucidn financiera del dominio estatal, con amplia trayectoria
y tradicién. Es un Banco de caracter multiple que prioriza la orientacion de sus
desembolsos a la produccion, la inversion y las exportaciones.

5.1.2 - Reseia historica

El Banco Republica tiene como fecha de creacion el 4 de agosto de 1896 en
donde el Presidente de la Republica, Juan Idiarte Borda dié el cimplase de la
Ley N® 2.480 creando al Banco de la Republica Oriental del Uruguay. En su
inicio fue creado como banco mixto (capitales estatales y privados) y era una
sociedad anénima. Actualmente es un Ente Autonomo del Dominio Comercial
del Estado regido por los articulos 185 y siguientes de la Constitucion de la
Republica.

El 22 de octubre de 1896, a las diez de la mafnana, fueron abiertas las grandes
puertas del edificio ubicado en la esquina formada por la interseccién de las
calles Cerrito y Zabala, donde antiguamente funcionara el Banco Nacional.
Desde ese momento y con tan sélo 54 funcionarios, inicia sus operaciones el
Banco Republica.

El primer depésito que se recibio fue el constituido por el Presidente de la
Republica y ese primer dia de funcionamiento el Banco lanz6é a circulacion
billetes, que fueron réapidamente  absorbidos por la  plaza.

Desde sus comienzos se le marco al Banco una tarea muy importante:
"Vencido el término por el cual haya sido legalmente acordado a otros Bancos
particulares el derecho de emision de billetes de diez pesos, y mayores de diez
pesos, o desde el momento en que las expresadas instituciones renuncien a
aquel derecho, la facultad de emitir billetes bancarios de cualquier valor
pertenecera, como derecho exclusivo, al Banco de la Republica".

El siglo XX comenz6 con grandes reformas impulsadas por las presidencias de
José Batlle y Ordofiez, las que incidieron en su posterior evolucion en los
planos politico, social, cultural y econémico. La ideologia Batllista tiene en su
base la concepcion estatista, la que concebia como imprescindible la
intervencién del Estado en la vida econémica, llevando adelante el monopolio
de la emision de moneda al Banco del Estado. En los comienzos del afio 1905
eran tres los bancos que tenian permiso para emitir moneda respaldada en oro;
el Banco de Londres y Rio de la Plata, el Banco Italiano del Uruguay y el Banco
Republica. El Batllismo a través del modelo de pais que impulsaba, se orientd a
poner dentro de la érbita del Estado el monopolio de la emisién, asi como el
aumento del capital de su institucion financiera. Para 1913, el Banco Republica
que habia nacido con la reunién de capitales publicos y privados, queddé

48

Marta Alzdibar — Martin Larrieu — Facundo Vera



Banca de Desarrollo: Una alternativa de crecimiento para las MYPES

definitivamente en poder del Estado, cuadruplicando los 5 millones de pesos de
capital inicial con que habia comenzado a funcionar el 22 de octubre de 1896.

Hasta la creacion del Banco Central del Uruguay (1967), la emision de billetes,
el gobierno del régimen monetario y la supervigilancia y fiscalizacion de la
banca privada, eran ejercidas por el Departamento de Emision del Banco
Republica.

De este modo y a partir de la creacion del Banco Central del Uruguay, el Banco
de la Republica dejé de cumplir su rol de emisor de billetes, constituyéndose en
institucion financiera de desarrollo, comercial y social.

5.1.3 - Misién y Vision:

Misién: “Brindar servicios financieros accesibles a toda la poblacién a costos
adecuados, estimular el ahorro y fomentar la produccion de bienes y servicios
contribuyendo al desarrollo econdmico y social del pais”

Vision: “Como banco nacional multiple y competitivo, posicionarse como lider
del mercado, aunando la necesaria rentabilidad de la actividad con el
cumplimiento del compromiso social, promoviendo la inclusion financiera, la
inversién, la produccién y las exportaciones del pais”

En esto, una vez més, se pone de manifiesto su doble papel, como banca de
desarrollo y banca comercial.

5.1.4 - Valores Corporativos

e Servicio:

o Prestar servicios financieros que promuevan el desarrollo econémico y
social del pais.

o Ofrecer una oOptima calidad de servicio a los clientes, desarrollando
productos y servicios que respondan a sus necesidades.

e Equidad:

o Tratamiento justo e igualitario a clientes, proveedores, colaboradores y
trabajadores, descartando toda actitud politica discriminatoria.

o Aplicacién inflexible del Codigo de Etica.

e Transparencia:

o Cultivar la obligacién y el deseo de informar en el marco de las
restricciones legales vigentes, sobre la base de una correcta, adecuada y
amplia informacién contribuye al aumento de la confianza en la organizacion a
la vez que genera un mayor autocontrol organizacional.

o Hacer de la transparencia de la gestion una verdadera ventaja
competitiva.

e Responsabilidad Social:
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o Velar por una vision de la organizacion de largo plazo y sustentable,
incorporando consideraciones de orden social y ambiental en la definicién de
los negocios y operaciones.

o Definir un sélido compromiso con la responsabilidad social corporativa,
definiendo politicas y procedimientos frente a trabajadores, proveedores,
clientes, competidores y sociedad en general.

5.1.5 - Estructura

La Institucién cuenta con una estructura orgénica funcional jerarquizada, en
donde del Directorio, érgano encargado del gobierno y administracion del
Banco, dependen el Secretario General, el Gerente General y las Gerencias
Ejecutivas que reportan a este ultimo. Las Gerencias Ejecutivas son las
responsables por las siguientes &reas: Contaduria General, Empresas,
Agropecuaria, Personas, Crédito Social, Red Comercial y Canales Alternativos,
Finanzas, Planificacién y Marketing, Recursos Humanos, Servicios Generales,
Tecnologia y Operaciones y la Oficina de Seguridad de la Informacion.

El Directorio esta formado por cinco miembros y presidido por uno de ellos. De
la presidencia del Directorio dependen la Unidad de Prevencién de Lavado de
Activos, la Oficina de Politicas y Control de Riesgo, la Oficina de Auditoria
Interna y la Division Internacional. Los Servicios Juridico y Notarial, la
Secretaria General y la Biblioteca reportan al Secretario General.

Para llevar a cabo un Gobierno Corporativo mas agil y eficaz, se han creado
Comisiones integradas por algun miembro del Directorio, el Gerente General y
aquellos Gerentes Ejecutivos de las Divisiones involucradas en los diferentes
asuntos: Comisién de Planificacion, Racionalizacién y Tecnologia, Comisién de
Inversiones Financieras, Comisibn de Administracion, Comision de
Recuperacion de Activos, Comité de Auditoria del Banco y Comisién de
Prevencion de Lavado de Activos.

También en materia de otorgamiento de crédito se busca seguir las mejores
practicas para el Gobierno Corporativo. Existen 6érganos colegiados
encargados de adoptar resoluciones a tal respecto con el fin de que las
decisiones sean tomadas con un mayor grado de objetividad y seguridad, sin
perjuicio de aquellos créditos cuya concesién legalmente competa al Directorio.
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5.1.6 - Situacion financiera de la Institucion

ESTADO DE SITUACION

En Millones de Délares

ACTIVO 2003 2004 2005 2006 2007
Disponible y Colocaciones Financieras 2.336 2.608 3.238 3.765 4.404
Colocaciones al Sector Bancario 710 553 518 502 466
Colocaciones al Sector No Financiero 1.438 1.374 1.211 1.123 1.564
Division Empresas 530 519 815
Banca de Personas 325 437 607
Divisién Agropecuaria 172 165 179
Fideicomiso 240 135 39
Otros -56 -133 -76
Bienes de Uso 141 142 150 156 172
Inversiones 68 81 83 87 102
Otros Activos 57 21 339 106 92
TOTAL ACTIVO 4.750 4.779 5.539 5.739 6.800

Durante el ano 2007 el Activo del Banco crecié mas del 18% alcanzando al
cierre del ejercicio a U$S 6.800 millones. Los rubros de mayor significacién son
las Colocaciones Financieras, Disponibilidades y Colocaciones al Sector
Financiero que representan el 72% del total con un saldo de U$S 4.870
millones. Las Colocaciones al Sector No Financiero (privado y publico)
alcanzan el 23% y siendo el 5% restante, Bienes de Uso, Inversiones y Otros
Activos.

El aumento del Activo en U$S 1.061 millones correspondié en un 60% al
incremento del disponible y colocaciones financiera y en un 42% a las
colocaciones netas al sector no financiero. El rubro Disponibilidades y
Colocaciones Financieras (U$S 4.404 millones) estdn compuestas
principalmente por Colocaciones en el Exterior (43%), en Banco Central (19%)
y en Titulos (8%).

Las colocaciones al sector bancario se conforman casi totalmente por el
convenio con el Banco Hipotecario del Uruguay (U$S 463 Millones) que se
originé en la transferencia de depdsitos posterior a la crisis del afio 2002.

ESTRUCTURA - 2007

En Millones de Délares

ACTIVO Pesos U.l Moneda TOTAL
Extranjera
Disponible y Colocaciones Financieras 740 350 3.314 4.404
Colocaciones al Sector Bancario 0 0 466 466
Colocaciones al Sector No Financiero 802 51 711 1.564
Divisién Empresas 269 20 526 815
Banca de Personas 565 33 9 607
Division Agropecuatria 2 1 176 179
Fideicomiso 0 0 39 39
Otros -34 -3 -39 -76
Bienes de Uso 172 0 0 172
Inversiones 19 0 83 102
Otros Activos 51 0 41 92
TOTAL ACTIVO 1784 401 4615 6800
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Con referencia a los Créditos Netos al Sector No Financiero que alcanzaron los
U$S 1.564 Millones, estan compuestos por U$S 1.670 Millones de colocacion
bruta y U$S 106 Millones de Previsiones. La composicidon por sector nos
muestra que un 81% son créditos al Sector Privado, 17% al Publico y 2% a los
Fideicomisos Financieros que disminuyen su saldo durante el ejercicio de U$S
135 Millones a U$S 39 Millones.

El total de Créditos al Sector Privado Residente (excluyendo los fideicomisos)
ascienden a U$S 1.340 Millones, registrando un aumento del 30% respecto del
ano 2006. Este incremento esta liderado por los créditos en moneda nacional y
unidades indexadas a personas (aumentaron en U$S 156 Millones) y en
moneda extranjera para el financiamiento de Exportacion (U$S 50 Millones),
Agro (U$S 50 Millones) y Proyectos de Inversion (27 Millones).

El Crédito al Sector Publico (U$S 273 Millones) crece en U$S 166 Millones
como resultado del crédito en cuenta corriente al Gobierno Central.

Debemos destacar que los créditos vencidos del Sector Privado y Publico No
Financiero (excluyendo fideicomisos) ascienden a U$S 22 Millones lo que
representa el 1.3% de la colocaciéon bruta. Esto es una notoria mejora del
indice de morosidad que en el afio 2006 habia sido de 3.5%.

Profundizando el tema crediticio del Banco Republica describiremos las
distintas modalidades de crédito de cada una de sus &reas de negocios. Asi
debemos decir que la Division Empresas tiene como misién; "brindar servicios
a las empresas industriales, comerciales, de servicios y agentes del comercio
exterior con el objetivo de priorizar el apoyo a las produccion, inversion y las
exportaciones, promoviendo el crecimiento econémico en una dinamica de
servicio permanente que consolide un perfil de banco seguro, autosuficiente y
competitivo".

La propuesta crediticia comprende el apoyo a la tesoreria, capital de trabajo,
financiacidn de ventas, financiacion de importaciones y exportaciones,
financiacién de activo fijo, crédito de uso, proyectos de inversion y proyectos
tecnolégicos. Respecto a los servicios se destaca la gestion de la
documentacién relativa a los negocios con el exterior y demdas prestaciones
vinculadas con la administracién de activos y rentabilizacién de excedentes.

CREDITOS A LAS EMPRESAS SEGUN DESTINO

En Millones de Délares

Destino 2003 2004 2005 2006 2007
Manufacturera 304 266 310 271 337
Construccién 11 6 5 4 11
Comercio 41 28 29 76 81
Servicios 146 124 154 167 160
Otros 0 0 32 1 0
Sector Publica 0 0 0 0 226
TOTAL 502 424 530 519 815
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Se observa que la asistencia a la industria, que en el ano 2006 presentaba una
tendencia contractiva, en el 2007 crecié un 24% en Dolares. En el comercio se
verific6 un incremento del 7% y la construccion triplicé su presencia en el
crédito. Por otro lado, el crédito en cuenta corriente al Gobierno Central
presenta un saldo a cierre de ejercicio de U$S 226 Millones.

CREDITOS A LAS EMPRESAS SEGUN MODALIDAD

Se constata el incremento de los saldos colocados tanto a corto como a largo
plazo en: capital de trabajo (U$S 33 Millones), negocios con el exterior (U$S 18
Millones) e inversiéon en desarrollo (U$S 55 millones).

En Millones de ddélares

Modalidad 2003 2004 2005 2006 2007
Capital Circulante 55 48 54 78 111
Inversién 95 89 82 87 142
Comercio Exterior 204 187 239 199 217
Exportacion 154 144 198 182 197
Importacién 50 43 41 17 21
Refinanciacion 148 100 118 114 117
Otros 0 0 37 41 228
TOTAL 502 424 530 519 815

Respecto a la estructura de colocaciones por moneda, el 2.5% del
financiamiento total fue en Unidades Indexadas mientras que la participacién
de la moneda nacional se ubicé en un 33%. La politica es otorgar asistencia en
la moneda en que se generen los flujos de caja del cliente, minimizando el
riesgo de crédito y preservando la calidad de la cartera de los 2.686 clientes
que cuenta.

En términos de participacion de mercado, el volumen de colocaciones de esta
Divisién representa el 25% del crédito bancario otorgado a la industria, el
comercio y los servicios a diciembre de 2007.

Dentro de las principales acciones desarrolladas en el afio 2007 respecto a la
politica crediticia, se encuentra el estudio de las propuestas presentadas en el
marco de la denominada Licitacion de Proyectos de Inversion. Esta modalidad,
que es sin dudas la mejor propuesta de financiacion a largo plazo a nivel
naciones, consiste en la apertura al crédito de proyectos, donde no hay montos
minimos y se ordenan de acuerdo a criterios como: pertenencia a un sector de
actividad atractivo, generacién de puestos de trabajo, localizacién, valor
agregado nacional de las exportaciones, proceso de produccion mas limpia y
sistema de calidad y/o trazabilidad. De este modo se seleccionaron propuestas
que representan inversiones por mas de U$S 240 Millones.

Otros de los sectores que participa el Banco Republica es el sector tecnoldgico
el que cuenta con una presencia cada vez mayor en las exportaciones, mucho
valor agregado y recursos humanos con alta formacion. EI Banco Republica
financia proyectos tecnoldgicos y propicia la utilizacion de un Fondo de
Garantia que brinda cobertura en los casos en que no se cuentan con
garantias suficientes.
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Para facilitar el acceso al crédito a las micro y pequefnas empresas, el Banco
Republica celebrd convenios con instituciones especializadas en ese sector
(ANMYPE, Agencia de Desarrollo de Paysandu, Federacion de Cooperativas
de Produccion del Uruguay y el Centro Comercial e Industrial de Florida). A su
vez tiene desarrollado un producto especifico para este mercado que es, la
Tarjeta de Crédito MYPES BROU-CND la que suma a las ventajas de las
tarjetas de crédito tradicionales, las tasas de préstamos a empresas y agrega
beneficios especificos para las necesidades de estas empresas.

La Unidad MYPES del Banco Republica se ha desarrollado como Banca de
Segundo Piso, comenzando un programa con el objetivo de fortalecer al Banco
Republica como proveedor de servicios financieros enfocados a las
microfinanzas y convertirlo en lider en el Uruguay en ese mercado.

La Division Agropecuaria del Banco Republica se orienta a: "promover el
desarrollo de las empresas de produccion, transformacion y comercializacion
de productos cuya materia prima principal es de origen agropecuario”. Para
esto utiliza sus principales fortalezas como ser, una extensa red de
dependencias, amplia gama de productos de corto, mediano y largo plazo y
servicios financieros adaptados al negocio.

CREDITOS A LA AGROPECUARIA SEGUN DESTINO

En Millones de Délares

Destino 2003 2004 2005 2006 2007
Ganadero 137 68 59 54 56
Arrocero 49 39 38 40 38
Agricola Ganadero 46 27 23 26 33
Lechero 51 24 22 22 20
Forestal 32 19 16 10 6
Granjero 24 7 4 4 8
Otros 35 14 10 9 18
TOTAL 374 198 172 165 179

Los créditos nuevos al sector se dirigieron fundamentalmente hacia los
subsectores agricola y ganadero lo que concuerda con el dinamismo que los
mismos experimentaron en la economia nacional durante ese ejercicio. Este
buen momento de la agropecuaria en nuestro pais se vié reflejado en la
disminucién del volumen de préstamos reestructurados que experimentaron
una baja del 33% en el ejercicio.

Mas de un 80% de la asistencia crediticia se concentra en cuatro sectores:
ganadero, arrocero, agricola-ganadero y lechero. Se destaca el crecimiento del
crédito a la explotacion agricola y de servicios (ganaderos, agricolas vy
forestales), los cuales se duplicaron respecto al afio 2006. El descenso en el
sector forestal se origina en el aumento de la demanda de materia prima
ejercida por la industria de la madera.
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CREDITOS A LA AGROPECUARIA SEGUN MODALIDAD

En Millones de Délares

Modalidad 2003 2004 2005 2006 2007
Capital Circulante 136 38 26 29 56
Inversiones 85 30 36 43 61
Refinanciaciones 153 130 110 93 62
TOTAL 374 198 172 165 179

La estructura de las colocaciones en un reflejo de la situacién que atraviesa la
agropecuaria nacional. La expansién agricola y la intensificacién de la
produccion ganadera y lechera originaron un aumento del 93% y 43% en los
saldos de los productos que tienen como destino la financiacién de capital de
trabajo e inversiones respectivamente.

Esta situacion beneficiosa de precios y mercados se vio reflejada en la
disminucién de las refinanciaciones y convenios de pago que se abatieron en
U$S 31 Millones.

La otra unidad de negocios del Banco Republica es la Banca Personas que
tiene como objetivo: "fomentar el ahorro y brindar cobertura integral a las
necesidades financieras de todas las personas, ofreciendo servicios de calidad
a bajo costo". Desarrolla su actividad a través de una forma de gestion basada
en lineas de negocios desarrollando Cuenta a Distancia, Tarjeta Prepaga,
Adelanto sobre Sueldos y Cajas de Ahorros en Unidades Indexadas. Como
novedad, la Cuenta a Distancia es una Caja de Ahorros que se puede abrir via
Internet desde el exterior (actualmente Estados Unidos y Espana), permitiendo
facilitar y abaratar el envio de remesas.

CREDITOS A LAS PERSONAS SEGUN MODALIDAD

En Millones de Délares

Modalidad 2003 2004 2005 2006 2007
Crédito Social 155 220 284 409 570
Tarjetas de Crédito 29 15 25 27 32
Crédito Personal 11 1 2 1 4
Otros 30 21 14 0 0
TOTAL 225 258 325 437 607

El Banco Republica es el lider como banco de las personas, con mas de
621.000 clientes de depdsito lo que representa el 55% del mercado. En
Particular, Banca Persona gestiona el 81% de la captacion total del Banco por
el equivalente a U$S 3.800 Millones

La atencidén crediticia a las personas se realiza a través de las divisiones
Crédito Social y Personas. La primera atiende a cerca de 350.000 clientes con
un saldo colocado a fines del 2007 de U$S 570 Millones, con un crecimiento
del 39% en dolares respecto del afno 2006. Se destaca el incremento de los
préstamos en Unidades Indexadas que alcanzaron a 391 Millones de U.l. (U$S
32 Millones) y que significo un aumento del 22% en esa moneda y de mas del
50% en dolares.
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La tasa de morosidad se mantuvo en 1.6% y se encuentra alineada con los
objetivos estratégicos del Banco Republica.

En cuanto a la Division Personas del Banco Republica, se ocupa del
financiamiento de tarjetas de crédito y de créditos personales a las familias. Los
créditos personales se ubicaron en el 2007 en U$S 4 Millones cuando el afio
anterior habian sido de U$S 1.4 Millones. El saldo colocado en tarjetas de
crédito aument6 un 19% ubicandose en los U$S 32 Millones. El total de tarjetas
alcanzé la cifra de mas de 158.000 plasticos con un registro de casi 400.000
transacciones mensuales.

[PASIVO Y PATRIMONIO 2003 2004 2005 2006 2007
Depésitos 4.220 4.207 4.635 5.044 5.787
Sector Privado 3226 3442 3587 3925 4413
Sector Externo 319 294 302 308 304
Sector Publico 659 458 737 798 1.050
Sector Bancario 16 13 9 13 20
Obligaciones Diversas 192 81 320 73 48
Otros Pasivos 89 167 203 114 232
TOTAL PASIVO 4.501 4.455 5.158 5.231 6.067
TOTAL PATRIMONIO 249 324 381 508 733

El Pasivo se incrementd en el 2007 en U$S 836 Millones respecto del 2006 lo
que representa un porcentaje del 16%. Del Pasivo Total, un 73% lo constituyen
los depésitos del Sector Privado Residente, mientras que los depésitos del
Sector Publico concentran méas del 17% y el Sector Privado No Residente un
5%.

La principal fuente de financiamiento contindan siendo los depdsitos del Sector
Privado Residente y No Residente. La estructura por modalidad expone un
aumento de la participacién de los depésitos a la vista alcanzando un 52% las
caja de ahorros, 32% plazo fijo y el 16% vista.

PASIVO Y PATRIMONIO Pesos u.l. Moneda TOTAL
Extranjera

Depésitos 1.496 127 4.164 5.787
Sector Privado 886 75 3452 4413
Sector Externo 3 0 301 304
Sector Publico 597 52 401 1.050
Sector Bancario 10 0 10 20
Obligaciones Diversas 3 0 45 48
Otros Pasivos 193 0 39 232
TOTAL PASIVO 1.692 127 4.248 6.067
TOTAL PATRIMONIO 92 274 367 733

La captacion del Sector Privado Residente se estructura en un 78% en moneda
extranjera (en el 2006 era del 84%), un 20% en moneda nacional y un 2% en
unidades indexadas. Respecto a porcentajes de crecimiento, los depositos en
unidades indexada crecieron un 76%, los de moneda nacional un 50% y los de
moneda extranjera un 4%.
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En el 2007 los depésitos del Sector Privado y Externo alcanzaron los U$S
4.717 Millones lo que representa el 78% del Pasivo Total del Banco. El 79.5%
de los mismos esta pactado dolares, el 19% en moneda nacional y el 1.5%
restante en Unidades Indexadas.

DEPOSITOS DEL SECTOR PRIVADO Y EXTERNO

En Millones de Délares

Tipo de Depdsito y Moneda 2005 2006 2007
Pesos 447 590 889
Vista 145 190 319
Caja de Ahorro 175 257 394
Plazo Fijo 127 143 176
Unidades Indexadas 34 44 75
Moneda Extranjera 3.408 3.598 3.753
Vista 327 368 442
Caja de Ahorro 1.765 1.910 2.038
Plazo Fijo 1.316 1.320 1.273
TOTAL 3889 4232 4717

Los depdsitos del Sector Publico crecieron un 32% en el 2007 concentrando la
moneda nacional el 62% de los depositos del sector (pesos y U.L.).

CAPTACION Y COLOCACION

En Millones de Délares

Cantidades 2003 2004 2005 2006 2007
Depdsitos Sector No Financiero 4.220 4.207 4.626 5.030 5.767
Moneda Nacional 789 1050 1487
U.l. 67 84 127
Moneda Extranjera 3.770 3.896 4.153
Colocaciones Sector No Financiero 1.438 1.374 1.211 1.123 1.564
Moneda Nacional 344 457 802
U.l. 14 36 51
Moneda Extranjera 853 630 711

El Patrimonio del Banco Republica en el 2007 registrd un crecimiento de U$S
225 Millones (44%), alcanzando al cierre del ejercicio U$S 733 Millones.

A continuacién se expone un cuadro con informacién de dependencias,
sucursales y funcionarios.

Cantidades 2005 2006 2007
Dependencias 115 117 119
Sucursales en el Exterior 3 3 3

Funcionarios 3.540 3.597 3.842

El Banco Republica obtuvo en el ejercicio 2007 una ganancia equivalente a
U$S 123 Millones con un aumento respecto al 2006 de un 37%.
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SITUACION Y RESULTADOS

En Millones de Délares

Cantidades 2003 2004 2005 2006 2007
ACTIVO 4.750 4.779 5.539 5.739 6.800
PASIVO 4501 4455 5158 5231 6067
PATRIMONIO 249 324 381 508 733
Resultado antes de |.R. 22 26 71 116 182
Resultado del Ejercicio 6 26 34 90 123

El Margen Financiero (U$S 355 Millones) tuvo un crecimiento del 39% respecto
del 2006, originado dicho aumento en los ingresos financieros en U$S 100
Millones (principalmente en colocaciones en BROU Nueva York moneda
extranjera, cartera de Banca Persona y moneda local y colocaciones en BCU
en ambas monedas.

En el 2007 se registra una ganancia de U$S 14 Millones por desafectacién neta
de previsiones para deudores incobrables (principalmente fideicomisos). En el
ejercicio anterior se habia verificado una pérdida por constitucion neta de U$S
18 Millones.

El Resultado Bruto crece un 50% respecto del 2006 y el Resultado de
Explotacion alcanza a U$S 216 Millones (69% mas que el 2006). El coeficiente
de eficiencia (cociente entre las otras pérdidas operativas netas de impuestos y
el resultado bruto mas otras ganancias operativas netas de impuestos) alcanza
el 47% manteniendo la tendencia decreciente verificada desde el ejercicio 2004
(69%). El Resultado del Ejercicio de U$S 123 Millones implica un retorno del
18.1% sobre el patrimonio promedio anual (ROE) y del 1.8% sobre activo
promedio.

5.1.7 - Caracter dual: Banca de desarrollo versus Banca Comercial

En el BROU encontramos la convivencia de una banca de desarrollo con una
banca comercial. Se trata de un banco mudultiple que tiene claramente
enmarcado en su misién su rol como banca de desarrollo, pero a su vez es un
banco comercial que compite con la banca privada en el mercado. En algun
momento se dijo debia abandonar su actividad promocional y ser un banco
comercial més. Pero desde distintos dngulos dentro del banco, y desde sus
origenes, tuvo como banco del Estado el cometido de contribuir al desarrollo
econdmico del pais.

También es importante marcar que ha mantenido su posicion en el mercado
como banca comercial, sin que su caracter de banca de desarrollo le hiciera
perder la competitividad. En los ultimos afos ha tenido buenos resultados que
han permitido aumentar su patrimonio, lo que permite de cierto modo, una
suerte de “subsidio” a su funcion como banca de desarrollo; por ejemplo en lo
que respecta al descalce de plazos, un mayor patrimonio permite un mayor
otorgamiento de créditos a largo plazo, los que representan una carencia
importante de nuestro medio.
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5.2 — Trabajo de Campo: BROU como Banco de Desarrollo
5.2.1 — Introduccion

Ya efectuada la presentacion de la instituciéon objeto de estudio en sus
aspectos generales, y en todas sus funciones, ahondaremos ahora en la
vinculacion que tiene la misma con el segmento de empresas (MYPES)
particularmente.

5.2.2 — Metodologia

Primeramente nos parece importante mencionar que la metodologia utilizada
para este trabajo se aplicé a cada uno de los principales actores involucrados
en la actividad de Banco de Desarrollo, captando los dos enfoques o puntos de
vista; por un lado el de la institucion objeto de estudio (BROU) y por el otro el
de las MYPES.

Para obtener informacion de la institucion objeto de estudio se realizaron
diferentes procesos, como ser:

e Lectura de las memorias anuales de la organizacion
¢ Ingreso a la pagina Web del organismo y obtencion de datos

e Charla informal con un Ejecutivo de cuentas de la Unidad MYPES, en
dicha charla se buscé conocer el funcionamiento del sector y sus
principales lineas de accion, para ir obteniendo caracteristicas vy
objetivos basicos del sector.

e Entrevista formal con el Gerente de la Unidad MYPES Sr. Jorge
Venturino.®®* La misma se efectué mediante preguntas previamente
elaboradas basadas en los conocimientos que teniamos hasta el
momento del tema y de la actuacion del banco en los diferentes
aspectos. También se tomaron en cuenta las opiniones que tenian las
MYPES de la instituciéon y de la actividad en general, relevadas las
mismas de la forma que explicitaremos mas adelante.

e Material brindado por la propia institucion acerca del funcionamiento del
sector reflejado en algunos numeros, asi como también las principales
lineas de accion que tiene la unidad para el futuro.

Por otro lado y como ya comentamos se obtuvo informacién de las opiniones y
requisitos que tienen las MYPES en cuanto a las dificultades de financiamiento
se refiere. Se realizé una encuesta a diferentes MYPES para obtener dichas

33 Entrevista transcripta de forma textual en Anexos del trabajo.
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informacion, la forma de realizacion de la misma se explicita mas adelante junto
con la presentacion y andlisis de sus resultados.*

Contando con la informacion de ambas partes intervinientes y tomando en
cuenta los principales aspectos expuestos en el marco teérico es que se
efectué un anélisis de la institucion objeto de estudio, identificando posibles
mejoras y puntos positivos de la gestién.

Por ultimo se expone un breve resumen de algunas conclusiones y
recomendaciones identificadas a lo largo del trabajo.

5.2.3 — Vinculacion con las MYPES

Nota: Los datos que figuran en las siguientes partes acerca del BROU fueron
obtenidos mediante una charla con un ejecutivo de cuentas del sector MYPE, de la
entrevista con Jorge Venturino (Gerente division MYPE), y los datos numeéricos
obtenidos de la propia division.

Introduccion

Como ya vimos, uno de los objetivos principales del BROU al oficiar como
banco de desarrollo esta en promover el desarrollo productivo del pais. Las
micro y pequenas empresas (MYPES) ocupan un porcentaje muy grande en el
total de empresas del pais en lo que a cantidad de unidades productivas se
refiere; un 96% lo componen las micro y pequefias empresas, un 3% esta
compuesto por medianas empresas y solamente un 1% esta compuesto por
grandes empresas, desprendiéndose de estos datos la importancia econdmica
y de generacion de empleo que tienen estas unidades econdmicas, y su
contribucion al desarrollo econémico y social del pais. Aqui es donde juega un
papel preponderante el BROU como banca de desarrollo, buscando facilitar el
acceso al financiamiento de estas unidades y ofrecerles mas y mejores
servicios.

Para comenzar el andlisis es importante destacar que el BROU posee, dentro
de la Divisibn Empresas, una Unidad de atencion a la micro y pequena
empresa denominada “UNIDAD MYPES” ubicada en su casa central Cerrito
351 — Planta Baja.

Haciendo un poco de historia del surgimiento de la unidad, antes de llegar a la
division empresas el banco tenia una divisidn especifica que era “Accidn
Minoristas” que trataba a personas y a las MYPES, no importando el rubro.
Desde el ano 1996 el BROU trabajé en crear una unidad de crédito
descentralizada.

El proyecto se puso en ejecucién en setiembre del 2001, pero debido al receso
de abril del 2002 la unidad se dedic6 en lugar de generar el crédito a
recuperarlo, por ejemplo un mecanismo que utilizé el banco fue la creacion de

* Todos los resultados de la encuesta asi como el formulario entregado a cada MYPE es presentado en
Anexos del Trabajo.
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Fideicomisos Financieros de Recuperacion de Carteras destinados para estos
fines. Todo esto se extendid hasta el 2004, en ese momento la nueva direccion
del banco decidi6 bajar la division minoristas existente hasta el momento, crear
la divisién banca persona y llevar las MYPES a las divisiones tradicionales que
vienen funcionando hasta ahora como son Agro y Empresas.

En esta nueva etapa de la unidad (Division Empresas) se comenzaron a
desarrollar politicas que ya se venian gestando en la anterior divisién
(Minoristas).

Anteriormente se mencioné la vision y mision principal del BROU como banco,
ingresando particularmente en el sector MYPES nos parece importante
destacar la visién y misidn particulares para el sector;

Vision: “Nos vemos encaminando acciones para alcanzar la colocacion
rentable en el sector de la micro y pequena empresa, complementando la
misma con una adecuada articulacion entre las distintas entidades publicas y
privadas que trabajan con este segmento de mercado, con el fin de aplicar
modalidades exitosas que permitan potenciar las capacidades e inventivas de
este importante sector empresarial alcanzando un desarrollo sustentable a
largo plazo”

Mision: “Contribuir al desarrollo de unidades econémicas pequenas,
cubriendo sus necesidades de financiamiento mediante una evaluacion
profesional y el apoyo de servicios no bancarios que potencien la rentabilidad y
sustentabilidad”

En lo referente a las politicas y criterios en los cuales el banco se basa para
lograr sus objetivos, se pudieron identificar los siguientes:

e Liderar en el mercado

e Generar politicas de flexibilizacion de requisitos

¢ No endeudar en mas de lo que pueden pagar las empresas

e Plazo de financiamiento condicionado a los ingresos que puede generar
la MYPE

e No buscar unicamente la rentabilidad inmediata como motor de la
unidad, sino otro tipo de fines como el desarrollo empresarial y el aspecto social
que integra este tipo de sector.

e Creacion de un programa de atencion PROMYPES

e Normativa negocial

¢ Nuevo producto: Tarjeta de Crédito MYPE
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e Segundo piso: Generacidén de Metodologia Financiera para su atencién y
desarrollo.

La gran mayoria de los casos no son atendidos en esta unidad central ya que
el BROU para este tipo de servicio utiliza la descentralizacion de las oficinas,
siendo los clientes atendidos directamente por los Ejecutivos de las Agencias
en las cuales se presentan. Esto ultimo tiene como aspecto positivo que ante
la solicitud de un crédito para un emprendimiento en determinado lugar, el
Ejecutivo de la Agencia que analice el mismo, al ser de la zona comprendera
de mejor manera la realidad de la misma en cuanto al entorno y aspectos del
lugar, los cuales juegan un papel importante en la viabilidad del proyecto entre
otros.

Hay una excepcion a la descentralizacién de la unidad que se da en los casos
en que la solicitud realizada se considere “proyecto”. Se pueden dar dos
caracteristicas para que una solicitud sea considerada proyecto; la primera se
da en el caso que el crédito solicitado sea para inicio de actividades y la
segunda se da en los casos que el proyecto presentado estime un incremento
en las ventas superior a un 25%. No se tienen que dar las dos juntas,
cumpliéndose una sola de las dos ya se considera “proyecto” y se deriva el
asunto a la Oficina Central.

Uno de los problemas principales de la descentralizacion de la Unidad esta
dado por la definiciébn de lineas de acciéon a seguir; los Ejecutivos de las
Agencias muchas veces no son especialistas en MYPES y pueden no tener
claros todos los productos y todas las alternativas posibles que existen para un
cliente MYPE, provocando una atencién deficiente en algunos casos.

Especializacion

Debemos aclarar que el BROU ofrece sus productos a las micro y pequerias
empresas por un lado, y a las medianas y grandes empresas por otro,
utilizando el criterio de ventas netas anuales para su clasificacion.

Es considerada micro y pequeia empresa aquella cuyas ventas anuales no
superen los U$S 180.000 coincidiendo esta clasificacion con la dada por el
decreto 504/007; de acuerdo a dicho decreto también se toma como criterio el
personal ocupado, dato que el BROU no toma en cuenta, suponemos por un
tema de simplificacién ya que en la mayoria de los rubros el personal de la
empresa va en relacién casi directa con el nivel de ventas, por supuesto con
algunas excepciones.

Tasa de interés

La tasa de interés a que el banco financia a las MYPES depende de la
calificacién que estas obtengan en el mismo. La calificacion que el banco utiliza
es la dada por la norma particular 3.8 emitida por el BCU. Expondremos en
forma breve lo establecido por la norma para el sector no financiero, cartera
comercial que es el sector que particularmente interesa en nuestro estudio.
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La categorizacién de créditos posee 7 rangos de clasificacion para el sector no
financiero. Los rangos de tipo 1 (A y C), los rangos de tipo 2 (A 'y B) y los de
tipo 3, 4 y 5.

Categoria Observacion

Categoria 1A - |Operaciones con garantias auto liquidables admitidas

Categoria 1C - |Deudores con capacidad de pago fuerte

Categoria 2A - |Deudores con capacidad de pago adecuada

Categoria 2B - |Deudores con capacidad de pago con problemas potenciales

Categoria 3 - Deudores con capacidad de pago comprometida
Categoria 4 - Deudores con capacidad de pago muy comprometida
Categoria 5 - Deudores irrecuperables

Cualquier MYPE que empiece a operar con el banco comienza con la
calificaciébn 2B sin importar los antecedentes que ésta tenga en otras
instituciones financieras, ni los antecedentes y datos histéricos y actuales de la
misma. Esta calificacion va mejorando o empeorando al cabo de un afo
tomando en cuenta principalmente el comportamiento en cuanto a pagos que
esta tenga.

A modo de ejemplo la tasa de financiamiento para una empresa que obtenga
dicha calificacion estd comprendida en el rango de 15,25% a 16% anual a
enero 2009.

Requisitos

Hay determinados requisitos que el Banco establece y en los cuales es
inflexible en cuanto a la presentacion de los mismos para la obtencion de
financiamiento.

Los requisitos a los que haciamos mencién son los siguientes:

e Estar inscripto en DGl y obtener el certificado al dia. Incluso cuando es
apertura de negocio el BROU exige al empresario inscribirse en la DGl para
poder negociar el financiamiento.

e Estar inscripto en BPS y obtener al igual que en DG el certificado al dia.
Para BPS si es apertura de negocio se requiere la inscripcion para comenzar a
negociar.

e No estar en el CLEARING DE INFORMES. Dicho servicio se encuentra
integrado al mercado de crédito uruguayo, y colabora en el logro de la mayor
transparencia de la informacion comercial y crediticia, proveyendo informacion
confiable en forma oportuna y eficiente.
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A su vez hay otros requisitos que no entran en la clasificacion de
imprescindibles pero que se les solicita a las MYPES, los cuales podemos
resumir en:

e Flujo de Fondos proyectado.
e Justificacién comercial.
e Certificado de Buena conducta.

Monto

Para definir el limite en cuanto al monto del financiamiento el ejecutivo que
analice el mismo tomara en cuenta tanto aspectos objetivos como subjetivos.
Dentro de los aspectos objetivos podemos sefnalar los siguientes:

e Capacidad de pago. Este es el elemento principal para medir el
monto del financiamiento a otorgar, la capacidad de pago que tenga
la empresa va a ser determinante a la hora de determinar el monto,
el BROU la mide principalmente a través del Flujo de Fondos
proyectado.

e Garantias presentadas. La garantia juega un papel preponderante
en cuanto al monto del crédito a otorgar por parte del BROU. Si la
MYPE presenta garantia real el monto puede alcanzar el 70% de la
capacidad de pago, de lo contrario si presenta otro tipo de garantia
puede alcanzar hasta un 40% de la capacidad de pago.

Dentro de los aspectos subjetivos podemos sefalar:

e La propia experiencia del ejecutivo de cuentas que analice el
proyecto.

En este sentido el banco da una importante libertad de accidén a sus analistas
para la aprobacién del crédito.

Garantias

Las garantias son unos de los mayores problemas que atraviesan los Bancos,
ya que en el segmento de las MYPES son a veces muy dificiles de obtener.

En este sentido el BROU posee ciertas flexibilizaciones a sabiendas de las
dificultades antes mencionadas. Recientemente se definieron politicas mas
flexibles respecto a las garantias para el sector de micro y pequefias empresas.
En el caso de las empresas con endeudamiento con el BROU hasta 0.1% de la
RPBB y para una deuda menor o igual al 40% de su capacidad de
endeudamiento neto las garantias minimas exigidas son, a sola firma o
solidaria con bien inmueble, para una deuda mayor al 40% y menor al 70% de
la capacidad de endeudamiento, garantia solidaria con bien inmueble. Para las
empresas con endeudamiento con el BROU mayor a 0.1% del RPBB y hasta
U$S 25.000 con una deuda hasta el 70% de la capacidad de endeudamiento
neto las garantias minimas exigidas son garantias reales.
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Actualmente el BROU no cuenta con fondos de garantias para que las MYPES
de todos los rubros puedan acceder al financiamiento, presenta en algunos
casos puntuales estos fondos, por ejemplo en el ramo de la tecnologia de la
informacion en un convenio con el CUTI que implica evaluar este tipo de
proyectos y proporcionar un fondo de garantia para los mismos.
Otro caso puntual de fondos de garantia es el que existe con la JUNAE (Junta
Nacional de Empleo) mediante el cual el MTSS tiene depositados fondos y los
créditos van contra ese fondo.
Con el sistema de garantia de la JUNAE de 116 créditos otorgados a empresas
nuevas, 96 siguen funcionando, lo que implica un alto grado de éxito.
Productos
El BROU ofrece determinados productos estandarizados de forma de abarcar
todas las alternativas posibles para asi cumplir con las necesidades de las
MYPES.

A continuacién enunciaremos uno a uno los distintos productos con un
pequeno resumen acerca de los mismos:

Apoyo a la tesoreria
Financiamiento destinado a atender las necesidades de efectivo para el pago
de sueldos y desfasaje transitorio de caja. En definitiva el destino es solucionar
necesidades transitorias de caja.
Tasa: De acuerdo a generalidades definidas anteriormente
Plazo: Maximo 30 dias
Monto: Dependiendo de la capacidad de pago de la empresa
Forma de pago: Al vencimiento. También el banco es flexible en cuanto a este
aspecto y define la forma de pago de manera que se adecuen al ciclo de caja
de las MYPES.

Moneda: Pesos, Ddlares y Unidades Indexadas

Garantia: De acuerdo a las generalidades definidas anteriormente.
Capital de trabajo estacional

Esta destinado a atender las necesidades zafrales de capital de trabajo. Se
asiste a la MYPE en el periodo del ano en que mas necesita.
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Tasa: De acuerdo a generalidades definidas anteriormente
Plazo: Maximo 12 meses.
Monto: Dependiendo de la capacidad de pago de la empresa

Forma de pago: Puede ser amortizable o a plazo fijo. Se adecuara el periodo
de amortizaciones a la generacion futura de caja de la MYPE.

Moneda: Pesos, Ddlares y Unidades Indexadas
Garantia: De acuerdo a las generalidades definidas anteriormente.
Capital de trabajo recurrente

Esta destinado a la atencion de las necesidades financieras mas habituales de
las MYPES.

Tasa: De acuerdo a generalidades definidas anteriormente

Plazo: Maximo 12 meses. Renovable por igual periodo todas las veces que sea
necesario.

Monto: Dependiendo de la capacidad de pago de la empresa

Moneda: Pesos, Ddlares y Unidades Indexadas

Garantia: De acuerdo a las generalidades definidas anteriormente.
Mantenimiento y Expansion

Es un producto ideal para apoyar el crecimiento de la MYPE.

Tasa: De acuerdo a generalidades definidas anteriormente

Plazo: Maximo 48 meses.

Monto: Dependiendo de la capacidad de pago de la empresa

Forma de pago: Es un préstamo amortizable, mensualmente, trimestralmente o
semestralmente de acuerdo a la generacion futura de caja de la empresa.

Moneda: Pesos, Délares y Unidades Indexadas
Garantia: De acuerdo a las generalidades definidas anteriormente.
Leasing BROU

Es uno de los instrumentos financieros mas convenientes del mercado, con las
siguientes ventajas sobre el préstamo tradicional:
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e Exoneracion del IVA de la inversion
Mayores plazos de financiacion
e Mayor porcentaje de asistencia

Se puede acceder a maquinas y equipos que las MYPES necesitan para el
desarrollo de su actividad productiva. Principalmente se utiliza para equipos de
transporte: 6mnibus, camiones y utilitario, incluyendo chasis, carrocerias y
demas accesorios.
Tasa: De acuerdo a generalidades definidas anteriormente.
Plazo: Maximo, hasta 8 afos de acuerdo a la vida util del bien.
Monto: Hasta el 100% de la inversion segun el caso.
Adicional: El Leasing posee un adicional por el cual es posible financiar hasta el
100% del valor del seguro de los equipos de transporte, en un plazo igual al de
su vigencia.
Garantia: El propio bien adquirido en Leasing.
Debemos destacar que en el caso del Leasing el BROU le paga directamente
al proveedor del bien, no le da el dinero a la MYPE para pagar el bien
adquirido.

Propymes
Este producto esta destinado al financiamiento de “proyectos”. Habiamos dicho
que el banco llamaba “proyectos” a los nuevos emprendimientos o a los cuales
se incrementa en mas de un 25% el nivel de ventas.

Tasa: De acuerdo a generalidades definidas anteriormente

Plazo: Maximo es de 96 meses en ddlares, 72 meses en unidades indexadas y
de 48 meses en pesos.

Monto: Dependiendo de la capacidad de pago de la empresa y del proyecto en
general.

Forma de pago: Es un préstamo amortizable, mensualmente, trimestralmente o
semestralmente de acuerdo a la generacion futura de caja de la empresa.

Moneda: Pesos, Ddlares y Unidades Indexadas
Garantia: De acuerdo a las generalidades definidas anteriormente.
Tarjetas de credito — MYPES

Esta tarjeta es creada para financiar compra de materia prima, insumos y
gastos de la empresa.

67

Marta Alzdibar — Martin Larrieu — Facundo Vera



Banca de Desarrollo: Una alternativa de crecimiento para las MYPES

Caracteristicas:

e Cubre sus necesidades de compras a crédito, permitiendo controlar

gastos y reducir costos administrativos a través de un solo

instrumento.

Planes de pago sin intereses en los comercios adheridos.

Tasa preferencial en saldos financiados.

Adelantos en efectivo.

Acceso a descuentos y beneficios vigentes y que se generen en el

marco del programa.

e Tarjetas Adicionales — Posibilidad de que la empresa asigne a
diferentes usuarios del crédito.

e Control total de gastos, por parte de un Administrador de la empresa,
y de cada usuario adicional.

e F&cil administracion.

¢ Posibilidad de tener una linea de crédito sin necesidad de concurrir al
banco en cada desembolso.

Convenios y programas alternativos

Como mencionabamos anteriormente el BROU posee determinados productos
estandarizados intentando cumplir con las necesidades de las MYPES, pero es
practicamente imposible que mediante los mismos puedan cumplir con la
amplia gama de necesidades que estas tienen. Es por esto que realiza
diferentes convenios y programas con diferentes instituciones.

A continuacion mencionaremos los principales convenios y asociaciones que
actualmente tiene el banco, asi como algunos que estan en via de ejecucion y
nos parecié importante mencionar.

CONVENIO BROU — ANMYPE

Este convenio fue celebrado 13 de agosto de 2007 y esta dirigido a todos los
micro y pequefios emprendedores y empresarios nacionales, con el objetivo de
generar mejores condiciones para un Optimo desarrollo de las iniciativas
empresariales, basadas en la promocién de la eficiencia de las mismas y
generar oportunidades de negocios en las que puedan consolidarse, utilizando
conjuntamente la asistencia técnica y financiera.

Los interesados en recibir esta asistencia financiera deberan demostrar la
viabilidad econdémica de sus respectivos proyectos empresariales.

Este convenio permitira al banco recabar informacion que le permita brindarle a
las empresas un financiamiento mas adecuado, de acuerdo a palabras del
presidente del BROU Fernando Calloia “se aspira a que el mecanismo funcione
de forma coordinada para que el crédito otorgado no se convierta en una
donacion, sino que implique realmente el desarrollo de la micro y pequefia
empresa en el pais”.
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CONVENIO BROU - CUTI (Camara Uruguaya de Tecnologias de la
Informacion)

El BROU viene desarrollando diversas lineas de financiamiento con el objetivo
de apoyar la produccion nacional, en este caso apuntando al sector tecnologias
de la informacioén.

El banco dispone de lineas de crédito especificas para las empresas del sector
de tecnologias de la informacién, de cara a estimular y potenciar el desarrollo
de este sector estratégico.

El apoyo del CUTI al BROU es de vital importancia para este tipo de empresas,
por ello la creacion de este convenio.

Para la obtencion del financiamiento las MYPES se deben presentar al BROU
en la division correspondiente. El BROU realiza la evaluacién financiera del
proyecto y solicita al CUTI la evaluacion comercial y técnica del proyecto en
cuestion, analizando éste ultimo caracteristicas tales como:

e Potencialidad del producto
e Competencia y mercado
e Plan comercial

PLAN  CIPRES (Conectividad Informatica para Profesionalizacion de
Empresas)

Se trata de un acuerdo de colaboracion para el desarrollo productivo de las
micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES). Intervienen en el mismo
CND, ANTEL, BROU, DIPRODE y MEMORY.

Mediante este acuerdo se intenta lograr que en forma masiva las MIPYMES
tengan la oportunidad de acceder a tecnologia para profesionalizarse y se
contribuye a promover los recursos necesarios para mejorar la productividad y
competitividad.

CONVENIO (BROU - FAE (Fomento de Actividad empresarial Uruguaya) -
DINAPYME)

Este convenio entra en vigencia el 13 de marzo del 2007 y establece
principalmente dos componentes. El primero de ellos tiene como objetivo la
creacién de mecanismos institucionales y de capacidad técnica para facilitar el
acceso a mercados de exportacion de Pequenas y Medianas Empresas
Uruguayas. El segundo componente consiste en el fomento de la creacion y
puesta en marcha de micro, pequefnas y medianas empresas en regiones del
interior del pais que permitan la descentralizacion econémica.
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El BROU se compromete a brindar mejores condiciones en los préstamos
solicitados por las empresas beneficiarias del proyecto FAE que seran asistidas
en la presentacion de sus propuestas por el equipo técnico del proyecto FAE.

Otros convenios:

e MTSS, JUNAE DINAE - Programa Emprende Uruguay
e CND — Corporacion Nacional para el desarrollo
e DYNAPYME - Direccion Nacional de Artesanias, Pequefas y
Medianas empresas
e ONUDI — Programa Fomento a la Actividad Empresarial
Uruguaya
¢ |RPU - Instituto de Promocion Econémico Social del Uruguay
e ADEP — Agencia de Desarrollo Econémico Paysandu
e Federacion de Cooperativas de la Produccion
¢ [INACAL - Instituto Nacional de Calidad
e AT&G Financiacion de Software (Tarjeta MYPE)
e DIPRODE — MEMORY - BROU (Tarjeta MYPE)
¢ [ntendencia Municipal de Flores
¢ Intendencia Municipal de Florida
¢ Intendencia Municipal de Cerro Largo
¢ Intendencia Municipal de Durazno
e Centro Comercial de Florida (Tarjeta MYPE)
e Centro Comercial de Salto (Tarjeta MYPE)
e CAYCUT
e AMPYMEM — Asociacién de Micro, Pequefias y Medianas
Empresas Maragatas
Algunas cifras relevantes
Como hemos visto a lo largo del analisis y presentacién de la institucién, el
BROU viene desde algunos anos trabajando en el area MYPES, y nos parece
de gran relevancia mostrar algunas cifras que muestran el crecimiento de la

unidad en los ultimos anos.

El siguiente cuadro y graficos muestran la evolucion que ha tenido la cartera de
clientes, medida en U$S (dblares americanos) y en cantidad:
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| Evolucion de la cartera MYPES |

Crecimiento

2005 2006 2007 Set. 2008 (2006 - 2008)

Cartera
Vigente U$S
N? de
Clientes

6.598.396 5.235.742 7.643.726 10.278.854 96,32%

1.016,00 1.093,00 1.304,00 1.360,00 24,43%

Cartera vigente U$S

11.000.000 -
10.000.000
9.000.000 +
8.000.000 +
7.000.000 +
6.000.000
5.000.000 +
4.000.000 -

2005 2006 2007 Set. 2008

N2 de Clientes

1.450,00 -

1.350,00

1.250,00

1.150,00

1.050,00 -

950,00 -
2005 2006 2007 Set. 2008

El cuadro y los graficos son elocuentes en cuanto al crecimiento de la unidad
MYPE en los ultimos 3 anos, coincidiendo, es cierto, con un crecimiento del
pais.

De acuerdo a los datos el BROU posee una cartera de clientes de
aproximadamente 1360 clientes a setiembre del 2008. Segun el dato del
informe de relevamiento financiero existen aproximadamente 125.000 MYPES
en el Uruguay de las cuales segun el dato de la ultima encuesta Nacional de
MPYMES industriales y de servicios del 2008 aproximadamente el 96% de las
MYPES declaran no acceder a financiamiento bancario, esto daria como
resultado que alrededor de 5000 MYPES serian las que acceden a
financiamiento. Tomando en cuenta que el BROU posee en su cartera 1360
clientes y que serian alrededor de 5000 los posibles clientes en el mercado
creemos que el BROU tiene mucho para crecer en este aspecto.
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A su vez y en el mismo sentido que el crecimiento de la cartera esta la
disminucién notable de la morosidad que reflejamos en la siguiente tabla y
gréfico.

| Evolucion de la morosidad MYPES |

Crecimiento
2005 2006 2007 Set. 2008 (2006 - 2008)
Atraso§ 12,13% 10,20% 6,80% 5,40% -47,06%
<o= 30 dias

Atrasos <o= 30 dias

13,00%

11,00%

9,00%

7,00%

5,00%
2005 2006 2007 Set. 2008

La disminuciébn que vemos de la morosidad explica claramente una de las
politicas identificadas del sector que es el enfoque en no endeudar en mas de lo
que pueden pagar las empresas, ayudando a este éxito la mejora en la situacion
del pais.

Planes a Desarrollar
El banco dentro de sus objetivos a futuro posee algunos que nos parece
importante conocer, en gran medida por el efecto que puedan traer a la unidad
MYPE del banco y en general al BROU como institucion en su conjunto.
Entre los mas importantes podemos destacar:

REPUBLICA MICROFINANZAS S.A.
Para la creacién de este proyecto el banco hizo un convenio a través de la
unidad MYPE donde el programa Microfinzanzas puso los fondos no
reembolsables para una consultoria con el fin de saber cual era la mejor

manera que el banco podia invertir el dinero.

Las conclusiones de dicha consultoria dieron crear una filial por fuera del banco
para desarrollar el proyecto “Republica Microfinanzas S.A.”
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Es un proyecto que esta en vias de ejecucion por parte del BROU. Sera una
nueva empresa destinada a otorgar apoyo y financiamiento a micro
emprendedores.

Actualmente la sociedad ya estd constituida y se estd en la etapa de
determinacion de la empresa que va a llevar a cabo la asistencia técnica para
el desarrollo de la puesta en funcionamiento.

Al 18 de diciembre del 2008 se recomendd una propuesta (se habian
presentado 5 empresas) al directorio el cual hasta la fecha no ha tomado la
decision.

El objetivo va a ser analizar micro finanzas, no hay un monto tope prefijado,
esta en el plan de negocios pero esta sujeto a la aprobacion del directorio.

El fin que se busca con este proyecto es que las micro empresas no se
atiendan una a una en el banco, sino que éste adopte la figura de banca de
segundo piso fondeando el proyecto.

Se reconoce de parte de las personas que llevan adelante el proyecto que el
mismo es muy ambicioso para el BROU, pero estan convencidos de que sera
beneficioso.

MEDIOS DE PAGO:
- Tarjeta MYPE
El primer paso es definir procesos operativos en cuanto al volumen y
masificacion. Luego de efectuado este paso se definira el plan comercial
el cual incluiria:
- Débitos Automaticos DGI-BPS
- Beneficios Tributarios

- Operativa Master Card
- Otros Beneficios

- Tarjeta de Débito Prepaga
Este es un plan que esta recién instrumentandose, el cual requiere de
una definicién del proceso operativos, el portal de negocios y el plan
comercial.
AUMENTO DE LA CARTERA:

Las lineas principales de accidn que se seguiran para lograr este objetivo se
pueden resumir en las siguientes:

- Flexibilizacién de Recaudos
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- Flexibilizacién de Garantias

- Aumento del limite de crédito parametrizado

- Red comercial y canales alternativos (Procedimientos operativos por
volumen, optimizacién de la coordinacion)

5.2.4 - Analisis de la encuesta
Introduccion

La encuesta fue llevada a cabo en el mes de enero de 2009. En una primera
instancia se difundié a través de una institucion que nuclea a MYPES via
correo electronico, se enviaron a 300 empresas de las cuales solamente
obtuvimos respuesta de 2. Frente a esta limitacidn utilizamos como alternativa
encuestar a MYPES de nuestro entorno para obtener un mejor resultado en
cuanto a la cantidad de respuestas. De esta manera obtuvimos 65 respuestas
que junto con las 2 obtenidas anteriormente totalizan las 67 encuestas
utilizadas para nuestro anadlisis. Por lo antedicho la muestra elegida no fue
realizada mediante ningin método estadistico que asegura una correcta
representacion de la poblaciéon objetivo. Pese a esto creemos que los
resultados de la encuesta pueden ser utilizados como base para el analisis de
la institucidn objeto de estudio.

Primeramente debemos mencionar que la encuesta se encuentra dividida en
dos partes bien diferenciadas. Una primera parte utilizada para clasificar a las
empresas encuestadas en cuanto a su nivel de ventas, personal ocupado,
rama de actividad, localizacién y antigledad. La segunda parte refiere al
acceso y calidad de financiamiento que han obtenido o intentado obtener.

Segun lo dicho y teniendo en cuenta solamente el nivel de ventas anuales
podemos decir que el 33% de las empresas encuestadas son Micro empresas,
el restante 67% son Pequefas empresas.

Por otro lado si tenemos en cuenta la cantidad de personal ocupado el 40%
entraria dentro de la calificacion de Micro empresa, el 55% seria Pequefa
empresa y el 5% restante seria Mediana empresa.

El criterio adoptado por nosotros para el posterior analisis del resultado de la
encuesta sera el nivel de ventas anuales, dicha eleccién se fundamenta en
tomar el mismo criterio utilizado por el BROU para la clasificaciéon de sus
clientes (clientes con ventas anuales inferiores a U$S 180.000 son atendidos
por la unidad MYPES)

Acceso al Financiamiento
En cuanto a la parte referida al acceso y calidad del financiamiento en primera
instancia podemos decir que el 30% de las empresas encuestadas afirman que

nunca intentaron obtener financiamiento, de las cuales un 40% son Pequenas
empresas y un 60% Micro empresas.
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¢Ha intentado obtener financiamiento?

Apertura del "NO"

@ Pequagefia

40% Empresa
609 B Micro Empresa

oNO
LEll

Apertura del "SI"

(i o B. Piblica
. m B. Privada
0 Otros
40% uNC

En nuestra opinion dentro de este 30% pueden estar comprendidas empresas
que se financian con fondos propios (reinversibn de utilidades), con
financiamiento de sus proveedores (muchas veces a tasas mayores de las que
pueden obtener mediante un crédito empresarial de una institucion financiera),
y con créditos no especificos para empresas obtenidos por sus duefios
(también a tasas superiores a las que se obtendrian con un crédito especifico
de empresas).

Dentro del 70% de encuestas que contestaron que si intentaron obtener
financiamiento se realizd una distincion entre los que lo intentaron en Banca
Publica, Banca Privada y Otros. Los resultados obtenidos fueron:

Banca Publica - 45%
Banca Privada — 40%
Otros - 14%
N/C - 1%

En este caso se denota una pequefa inclinacion de las MYPES al intento de
obtener financiamiento en la Banca Publica como opcidn principal.

Otorgamiento del Crédito

En cuanto a la efectividad en el otorgamiento en cada una de las opciones la
encuesta arrojoé un alto porcentaje de eficacia en la Banca Publica siendo este
de 75%, no siendo tan alto en la Banca Privada con un 52% de efectividad y
arrojando un 70% en otros. Se aprecia un mejor resultado en la Banca Publica
que en la Privada en este caso.

Nos parece importante destacar en cuanto a la efectividad en el otorgamiento
las posibles limitantes que tienen las instituciones financieras para conceder
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créditos, las que podrian explicar en cierto modo el nivel de no otorgamiento
que existe. Las mismas se resumen en las siguientes™:

¢ No poder prestar a informales

e Ley de Usura n® 17569, regulacién sobre tasa de usura (tope en
la tasa de interés con lo cual deja afuera proyectos de PYMES
que son de mayor riesgo)

e Alto costo regulatorio (mismas exigencias para las instituciones en
el caso de crédito pequenos que los de mayor monto)

e Regulacion laboral bancaria no adecuada a las caracteristicas de
las micro finanzas (tecnologias de Micro finanzas difieren mucho
de las tecnologias de la banca tradicional lo que implica un
tratamiento laboral diferente)

e No existe un historial del crédito completo ya que la central de
riesgos del BCU es negativa (morosos), no existiendo informacién
sobre los buenos clientes.

Con respecto al tratamiento del BROU a la limitante de la informalidad éste no
presta a informales, sin embargo existe la posibilidad para el empresario de
presentar la solicitud y negociar las condiciones del crédito sin estar
formalmente constituido y al momento de aprobado el proyecto si debe
inscribirse para el otorgamiento del mismo.

En el caso de la regulacion laboral el BROU posee un sistema unico para
atender tanto a grandes empresas como micro y pequefias empresas, cosa
que es una debilidad y le insume mayores costos al sector MYPE, nos parece
importante mencionar acé las propias palabras de Jorge Venturino “el sistema
operativo de crédito que hoy tenemos ésta hecho para empresas grandes no
para pequenas, queremos modificar eso.... en una estructura como la nuestra
se hace muy pesado”. En su plan de mejora el BROU esta desarrollando un
cambio denominado “Pequena empresa” que pretende modificar la tecnologia
para profundizar los servicios de la pequefia empresa.

Es sabido que el tratamiento de las micro empresas y las pequefias es también
muy diferente. En este sentido se puede sefialar que el banco posee una
estructura demasiado pesada para atender a las micro empresas por lo que
estas representan la minoria de sus clientes, segun lo conversado con el
responsable de la Unidad.

A pesar de estas limitantes el BROU entiende que tiene otra de mayor
importancia, hay un problema de comunicacion entre la MYPE y el banco.

Este problema de comunicacién esta evidenciado de dos diferentes formas, la
llegada del banco a la MYPE y la informaciéon que debe brindar la MYPE para
el mejor funcionamiento del banco. En cuanto a la comunicacién del banco con
la MYPE podemos decir que no es la adecuada para captar este tipo de
clientes, se deberia hacer un marketing mas directo y especifico para dicho

3% Relevamiento y definicién de la oferta de servicios financieros necesaria para un mejor desarrollo de
las Microfinanzas en el Uruguay — SIC — Agosto, 2006.
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segmento. Y en cuanto a la informacién necesaria para el banco que debe
brindar la MYPE se nos mencion6 por parte de la unidad la dificultosa tarea que
tienen en este aspecto ya que mayormente las empresas no informan la
realidad y son reacias a dar datos acerca de su empresa muchas veces por
temor que esto le traiga dificultades en otros aspectos. Deberia haber una
retroalimentacién mucho mas fluida en este aspecto para que realmente sea de
utilidad para el banco la informacién obtenida.

Requisitos Formales

En otro punto de la encuesta se le solicitdo a los encuestados respondan de
forma general primero y luego especificamente acerca de las condiciones
formales que constituyen la obtencion de un crédito como ser, monto, tasa,
garantia, plazo y otros.

Tomando en cuenta todas las condiciones de forma general la respuesta
obtenida fue de un 68% de MYPES que consideraban que las condiciones eran
adecuadas, un 28% consideraba que no lo eran y un 4% que no contesté. Este
dato parece indicar una tendencia positiva hacia la razonabilidad de las
condiciones de los créditos.

Los siguientes graficos muestran las principales dificultades encontradas por
las MYPES al momento de obtener un crédito segun se trate de Banca Publica
o Banca Privada.

Principales dificultades en Banca Publica Principales dificultades en Banca Privada
24% 21% o Monto 18% 21% 0 Monto
| Tasa 0% | Tasa
2%
0 Plazo 0 Plazo
59 O Garantia 13% O Garantia
219 m Otros 35% T m Otros
27% @ No tiene ° @ No tiene

En lo que respecta a los resultados en la Banca Publica revela una inclinacion
hacia tres de las dificultades, garantia con un 27% del total de encuestados,
monto y plazo con un 21%. A su vez se desprende que un 24% de los
encuestados no sufrieron dificultades al solicitar un préstamo. Otro dato que se
pone de manifiesto es la baja dificultad que genera la tasa de interés en los
créditos de la Banca Publica 2% en comparacién con la Banca Privada que es
del 13%.
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Un aspecto coincidente que se desprende de la encuesta es que en ambas
bancas las garantias son la principal dificultad que sufren las MYPES al
momento de obtener un crédito.

Apuntando particularmente a la Banca Publica, y en cuanto a las garantias
podemos mencionar que el BROU tiene un grado de flexibilizacién, como ya
mencionamos existe una circular interna que reglamenta la misma. El banco
principalmente pide garantias hipotecarias reales, sabiendo a su vez que es
dificil que una MYPE posea la misma, por lo tanto la flexibilizacién permite
conceder hasta U$S 10.000 de monto el crédito con garantia firme. Como
criterio general no se realizan prendas como garantia.

Estas flexibilizaciones de garantia son recientes (2009) por lo tanto no estarian
para nosotros incluidas en las consideraciones de las MYPES de la encuesta
(27%); creemos igualmente que si bien puede ayudar a bajar esta cifra faltarian
otros mecanismos, como ser sistemas de garantias u otros de los cuales
comentamos anteriormente, el funcionamiento actual del BROU.

En lo referente al monto y al plazo de los créditos (21% de las MYPES los
encontraron como dificultad) el BROU tiene un criterio en nuestra opinién
beneficioso. EI mismo trata basicamente de definir el periodo de pago y el
monto a prestar de acuerdo a cuando se generan los fondos por parte de la
empresa y el monto de los mismos respectivamente.

En lo que tiene que ver con la tasa de interés los datos relevados en la
encuesta muestra que no seria una dificultad para las MYPES (2% de las
MYPES los encontraron como dificultad) al momento de solicitar un crédito.
Basado en su experiencia Jorge Venturino en la entrevista nos comentd que la
tasa de interés no es un aspecto importante para este tipo de empresas (siendo
si muy importante para el banco) si tienen que pagar uno o dos puntos mas lo
hacen, lo que le importa a este tipo de empresas es la oportunidad del dinero.
Estos dos elementos dan lugar para concluir que la tasa de interés no seria un
inconveniente para las MYPES al momento de solicitar un crédito.

Requisitos de Informacion

Como paso siguiente se apunt6 a relevar el punto de vista de la MYPE acerca
de los requisitos de informacién exigidos por las instituciones financieras al
momento de solicitar un crédito. Para relevar esta informacion se separaron los
requisitos en tres aspectos:

e Razonabilidad de la informacién exigida
e Posibilidad de obtener y confeccionar la misma
e Trabas o inconvenientes al momento de presentar la misma

El resultado obtenido acerca de la razonabilidad de la informacion arrojé que un

62% de las encuestadas encuentra razonables los mismos, un 34% cree que
no son razonables no contestando la pregunta el restante 4%.
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La posibilidad de obtencién y confeccion de la informacién muestra un
resultado de 57% afirmativamente mientras un 40% no lo ve de esta forma, el
restante 3% no contesté la pregunta.

A su vez cuando se pregunt6 sobre las trabas o inconvenientes al presentar la
informacion el resultado fue de 55% a favor de los que no tuvieron trabas para
presentar la informacidn, 43% fueron lo que tuvieron trabas y el restante 2% no
contesto la pregunta.

En los tres aspectos a través de los cuales se buscd indagar sobre la
informacion a presentar se ve un resultado favorable, pareciendo
mayoritariamente no ser un inconveniente para las MYPES.

Analizando los tres aspectos desde la 6ptica del BROU encontramos:

En el banco existe cierta flexibilidad en cuanto a las exigencias de informacion
solicitadas, una de ellas es que para créditos menores al 0.02% de la RPBB
alcanza con presentar un balance simplificado y estandarizado (ingresos y
egresos), al cual no se le exige firma de contador. Dicha politica de
flexibilizacion deriva de normativas internas del banco ya que el BCU como
marco regulatorio establece que para un endeudamiento de hasta 0.04% de la
RPBB no establece ninguna exigencia, por lo tanto para dichos montos es el
propio banco que establece los riesgos que va a asumir.

Otra flexibilidad encontrada en el banco es que la unidad MYPE deberia
atender a empresas con un balance cerrado como minimo, pero de acuerdo a
lo conversado con Jorge Venturino se desprende que hay casos en los que se
puede llegar a hacer excepciones.

En lo referente a la confeccion de la informacidn, especialmente balances y
flujos de fondos, uno de los fines perseguidos por la institucion es que las
MYPES que van a solicitar los crédito vengan a través de diferentes
instituciones u organizaciones que las nuclean. De esta forma se espera que la
informacion ya venga preparada por dichas instituciones las cuales cuentan
con dareas para esto, asi la misma llegaria al banco de manera uniforme
reduciendo costos operativos para el mismo.

Por lo anterior mencionado no vemos que existan grandes inconvenientes o
trabas para los empresarios en el momento de presentar dicha informacién.

Se puede ver en el aspecto de la presentacion de la informacién una alineacion
entre el resultado de la encuesta y las politicas que esta llevando a cabo el
BROU al respecto.

Aspectos Cualitativos
Posteriormente en el desarrollo de la encuesta se relevaron los aspectos
positivos valorados por las MYPES al momento de solicitar un crédito, y la

visién que tienen las mismas de cada tipo de banca al respecto, los aspectos
considerados fueron:
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Producto se adapte a sus necesidades
Atencion al cliente

Celeridad en el otorgamiento

Poder de negociacién

Otros

Consideracion de las MYPES acerca de la Consideracion de las MYPES acerca de la

Banca Publica Banca Privada

O Producto se adapte a O Producto se adapte a
sus necesidades sus necesidades

6%

B Atencion al cliente B Atencion al cliente

O Celeridad en el
otorgamiento

O Celeridad en el
otorgamiento

B Poder de negociacion @ Poder de negociacion

25% | Otros | Otros

oNC oNC

Primeramente se desprende de los graficos las diferencias notorias de
consideracion que tienen las MYPES en una banca y otra. Se aprecia que en
tres de los cuatro aspectos valorados por la MYPES la Banca Publica posee
una mayor consideracion por parte de las mismas como ser, producto se
adapte a sus necesidades con un 35% en Banca Publica y un 21% en Privada,
atencion al cliente con un 25% y 18% respectivamente y poder de negociacion
con un 23% contra un 10%. Sin embargo en el aspecto de celeridad en el
otorgamiento la apreciacion se revierte notoriamente con un 43% a 11%.

Ingresando en el ambito de la Banca Publica particularmente resalta la
adaptabilidad del producto a las necesidades de las MYPES. En este aspecto
podemos resaltar la labor del BROU que creemos va en el mismo sentido que
el resultado de la encuesta. Como ya se mencion6 el banco posee una
variedad de productos importante intentando cubrir todas las necesidades de
las MYPES. Cuando se solicité en la entrevista la opinién de Jorge Venturino
acerca de los productos nos comenté que con los productos del banco (corto,
mediano y largo) estan cubiertos todos los requerimientos, incluso mencioné
que no les pasa que vayan empresas a solicitar créditos y no se les puede
adaptar el producto a lo que se necesita. Lo que si puede suceder es que la
MYPE vaya a una dependencia y no le ofrezcan el producto que esta
necesitando, debiéndose esto a que el ejecutivo que lo atiende no es
especialista en MYPES.

En segundo lugar podemos destacar la atencién al cliente y el poder de
negociacién como aspectos positivos. En cuanto al primero de ellos el BROU
cuenta como ya se menciono con una unidad especializada para el tratamiento
de este tipo de clientes (unidad MYPE).

En lo referente al poder de negociacion podemos destacar la gran

flexibilizacion que posee el BROU en aspectos ya mencionados como ser,
garantia, plazo, forma de pago, monto y requisitos de informacién solicitados.
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Otro de los aspectos considerados por las MYPES es la celeridad en el
otorgamiento, el cual no arrojo un resultado favorable, solamente el 11% de los
encuestados lo consideraron como un aspecto positivo en el BROU. Relevado
este aspecto podemos mencionar que actualmente existen dificultades que
enlentencen el proceso de otorgamiento del crédito, como mas importantes
podemos mencionar:

e Sistema informatico, no especializado para MYPES.
e Poca cantidad de personal avocado al analisis de los créditos.

Como ya mencionamos sabemos de la existencia del proyecto “Pequefia
Empresa” el cual apunta a levantar dichas dificultades para asi mejorar la
celeridad en el otorgamiento de los créditos.

Hasta este punto se intent6 reflejar la visién que tienen las MYPES del BROU y
la realidad en los distintos aspectos que existe actualmente. A continuacion
intentaremos mostrar el grado de preferencia que tienen las MYPES, siempre
en estos aspectos, para asi ver la posicion del BROU respecto de los mismos.
Para este andlisis se le solicitdé a las empresas encuestadas que ordenen de
acuerdo a su preferencia los cuatro aspectos mencionados anteriormente.

Para llegar a dicho resultado se ponderaron las distintas combinaciones
obtenidas de (1 a 4) asignandole 4 a la mas preferiday 1 a la menos preferida.

De acuerdo a esta evaluacién se llegaron a los resultados que exponemos en
el siguiente grafico.

Preferencias de las MYPES

Producto se Atencién al Celeridad en  Poder de
adapte a sus cliente el negociacion
necesidades otorgamiento

Se desprende claramente del grafico la necesidad de las MYPES de contar con
productos que se adapten a sus necesidades. Como ya mencionamos el BROU
posee una gran variedad de productos y creemos tienen un buen
posicionamiento en este aspecto.

En lo referente al segundo aspecto valorado por la MYPE esta la celeridad en
el otorgamiento, y como ya mencionamos es uno de los aspectos en los que el
BROU debe trabajar con mas énfasis, y tiene este punto a mejorar.
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En lo que respecta al tercer y cuarto aspecto en orden de preferencia, atencion
al cliente y poder de negociacién, como ya mencionamos son aspectos en los
que el BROU esta bastante desarrollado, mas aun el poder de negociacién
visto sobre todo en la gran cantidad de flexibilidades que ya hemos comentado.

Consideracion Global
Como parte final de la encuesta se le solicitdo a los encuestados que den en
forma global, teniendo en cuenta todos los aspectos antes mencionados, una
opinién acerca de su preferencia, eligiendo entre Banca Publica, Banca Privada

u otras instituciones de crédito.

El dato que arrojo la encuesta lo mostramos en el siguiente grafico:

Preferencias Globales

9%

6%

@ Banca Publica
B Banca Privada
51% O Otros

mN/C

En forma de resumen nos parece importante desatacar que el resultado
obtenido muestra una marcada inclinacion hacia la Banca Publica con mas del
50% de los encuestados.

Otras instituciones que promueven a las MYPES

COORPORACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO

Es una empresa de derecho publico no estatal creada por la ley n® 15.785 de
diciembre de 1985. Estd conformada por un capital 100% estatal con
posibilidad legal de participacién accionaria privada hasta en un 40%.

Entre sus principales cometidos podemos mencionar los siguientes:

Incentivar el desarrollo empresarial con participacion del sector privado.
Crear, fortalecer y participar en empresas.

Colaborar en ejecucién de politicas econémicas y sectoriales.
Fomentar la investigacion, intercambio o incorporacion de tecnologia.
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e Contribuir al desarrollo del mercado de valores.

Su plan estratégico 2006-2010 estd enfocado a las micro, pequefnas y
medianas empresas. Dentro del mismo se identifican tres grandes lineas de
accion:

e Como banca de segundo piso busca impulsar la participacion de
instituciones financieras reguladas en el financiamiento de las MYPES,
asi como también desarrollar las no reguladas.

¢ Mejoras de las condiciones de acceso al financiamiento como ser fondo
de garantias, apoyo a la formalizacién y bancarizacion de las MYPES,
apoyo a procesos de innovacion y certificaciéon, central de informacion
para resolver asimetrias existentes, promocion de la asociatividad y
programa de desarrollo de proveedores.

e Apoyo a los procesos de coordinacién institucional de los programas de
desarrollo empresarial.

Enmarcado en dicho plan estratégico y de acuerdo con los objetivos definidos
las principales lineas de accién con el BROU son las siguientes:

e Opera como Banca de segundo piso colocando fondos provenientes de
organismos internacionales de crédito mediante diferentes instituciones
financieras, entre ellas el BROU

e Desarrollo de un fondo de garantias CND-BROU

e Tarjeta PYMES BROU-CND

En sintesis, la CND ha procurado desde la puesta en marcha de su plan
estratégico, posicionarse como importante actor en el financiamiento de
segundo piso, teniendo a las MYPES como objetivo principal.

FUCAC

Uno de los casos que mas resalta es el de la cooperativa FUCAC,
desarrollando como principales servicios financieros orientados hacia las
MYPES las cuentas corrientes, depodsitos a plazo fijo, créditos, tarjetas de
crédito.

FUCAC esta atendiendo alrededor de 3.000 MYPES con servicios crediticios,
estando situado el crédito promedio entre los U$S 1.000 y U$S 2.000 y la tasa
de interés promedio en el rango del 30% y 45%°°.

Debido al segmento que atienden, no resulta rentable para las cooperativas
que atendieran a las MYPES solamente con “monoproductos” (crédito) sino
que deben hacerlos mediante multiproductos, esto significa complementar al

36 . . . e, .. . . . .
Relevamiento y definicién de la oferta de servicios financieros necesaria para un mejor desarrollo de
las microfinanzas en el Uruguay- SIC
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crédito con otros servicios financieros (seguros, tarjeta de crédito, cuenta
corriente, plazos fijos, etc.).

FUNDASOL

Por otra parte, existen diversas organizaciones no gubernamentales (ONG) que
prestan servicios micro financieros, entre las principales se puede mencionar a
FUNDASOL.

Los servicios financieros que ofrecen al sector MYPE incluyen créditos para
capital de trabajo, compra de activos fijos y vivienda.

FUNDASOL es una asociacion civil sin fines de lucro que trabaja en el sector
de la micro y pequefia empresa desde 1979. Dicha asociacion obtiene su
fondeo principalmente a través de la FAO (Food and Agriculture Organizacion
de las Naciones Unidas)®’.

Con el fin de reducir los costos administrativos e incrementar la cobertura, ha
implementado una politica de atencion a las MYPES mediante alianzas con
centros comerciales para poder instalar puestos de atencion a las mismas.

La cartera institucional asciende a U$S 2.000.000 con alrededor de 2.000
clientes, un promedio de crédito que ronda los U$S 1.000. Nos parece
importante mencionar que casi un 80% de su cartera esta conformada por
clientes informales, a los cuales, por este motivo se les aplica una tasa
adicional del 9% a la manejada para créditos de clientes formalizados. La
morosidad de la cartera que maneja dicha asociacién civil esta situada en el
entorno del 7-8 %, este bajo porcentaje demuestra la buena gestién o politica
de seguimiento a clientes con atraso en sus pagos™.

FUNDASOL sélo exige a los solicitantes de financiamiento documentos basicos
(la informalidad no es un factor excluyente para ser cliente) y dependiendo del
monto del crédito una garantia constituida (prendaria, solidaria, hipotecaria).

El monto maximo de financiamiento es de aproximadamente 3.750 y el plazo
maximo depende del destino de los fondos: para capital de trabajo es de 12
meses y para inversion fija es de 36 meses®.

Por ultimo queremos mencionar que FUNDASOL no sé6lo se dedica al
financiamiento de las unidades productivas, sino que adicionalmente provee de
asesoramiento técnico y capacitacidbn a sus propietarios con el objeto de
fortalecer sus conocimientos y consolidar a la MYPE en el mercado en el cual
desarrolla sus actividades.

IPRU

37 Relevamiento y definicién de la oferta de servicios financieros necesaria para un mejor desarrollo de
las microfinanzas en el Uruguay- SIC

* Ibidem

* Ibidem
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El Instituto de Promocion Econémico Social del Uruguay (IPRU) ejecuta desde
1990 el Programa de Apoyo a la Microempresa Urbana y Rural. Es un
programa de asistencia crediticia con asesoria para emprendedores orientado
a promover la creacién y desarrollo de microempresas.

El IPRU ha obtenido fondos de diferentes organismos como ser el Banco
Interamericano de Desarrollo, la Cooperacion Técnica Alemana, el Citigroup.

El IPRU cuenta con aproximadamente 1.000 empresas siendo el monto del
crédito promedio U$S 1.000, el plazo promedio por crédito resulta ser de 13
meses Yy la tasa de interés (TEA) promedio seria de 42%.

OTROS

Como otras alternativas se pueden mencionar empresas administradoras de
créditos que otorgan créditos al consumo, un ejemplo de estas serian OCA vy
CREDITEL, asi como también existen cooperativas no reguladas por el BCU.
Estas ultimas no serian adecuadas para llevar adelante las Micro finanzas, ya
que se utiliza la figura juridica para llevar adelante acciones mas relacionadas
con la usura que con la provision de servicios financieros de calidad y
competitivos para las MYPE. Un ejemplo de estas cooperativas es CASH, la
cual cuenta con una cartera de U$S 30.000.000 y 50.000 socios.

La principal conclusion que se puede extraer es la poca informacién que existe
sobre este sector, esto incluye informacidn sobre las instituciones, servicios y el
nivel de cobertura. Ademas de esto, existe un importante volumen de servicios
financieros que acceden las MYPE que no se orientan directamente a ellas,
afectando su nivel de actividad, su capacidad para responder a los ciclos
economicos, su capacidad de pago, etc.
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CAPINNYLO ©

CONSLUSIONES FRALES
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6.1 — Conclusiones finales

Debido a la amplitud del tema Banca de Desarrollo y a la no existencia de un
marco tedrico académico, sino bibliografia institucional sobre el tema que
refleja las diferentes posturas de las organizaciones, consideramos resulta
dificil realizar una evaluacion critica concisa asi como emitir un juicio de valor
acerca de la Banca de Desarrollo.

Por otra parte queremos recordar que la muestra elegida no fue realizada
mediante ningun método estadistico que asegura una correcta representacion
de la poblacion objetivo por lo que seria muy ambicioso pretender concluir de
manera indefectible acerca de la gestion de la Banca de Desarrollo en el
Uruguay.

A pesar de ello se pudo arribar a determinadas conclusiones a partir de los
resultados de nuestra investigacion, que se exponen a continuacion.

Dentro de las mejores practicas bancarias indicadas para la banca de
desarrollo habiamos sefalado el apoyo institucional a las MYPES en tres
aspectos:

a) las distintas formas de financiamiento y sus destinos
b) la asistencia técnica y el apoyo a la mejora de la gestion
c) los programas de garantias que facilitan el acceso al crédito

Analizado esto podemos concluir que en cuanto a las distintas formas de
financiamiento y sus destinos, y los programas de garantia que facilitan el
acceso al crédito, la banca de desarrollo en el Uruguay alcanza estos aspectos
pero no es eficaz ya que no cubre la mayor parte del mercado, en gran medida
por un tema de comunicacién. En lo referente a la asistencia técnica y el apoyo
a la mejora de la gestién de las MYPES no es eficiente, los aspectos no
financieros son los menos desarrollados.

De todos modos no podemos atribuir solamente a estas ultimas debilidades
mencionadas el sesgo aun existente en el financiamiento a este tipo de
empresas, sino que existen otras condiciones propias del mercado que no
permiten una gestion del todo eficiente con la cual se obtenga un mejor
resultado en este sentido.

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta llevada a cabo, podemos
concluir también que la banca publica es preferida por las MYPES antes que la
banca privada al momento de conseguir financiamiento ya que la banca publica
al cumplir su rol como banca de desarrollo ofrece mejores condiciones pues
busca fomentar este tipo de empresas.

Fue en este sentido que elegimos como objeto de estudio de nuestro trabajo al

Banco Republica Oriental del Uruguay, que es en nuestra opinién, la institucion
financiera que mejor representa la banca de desarrollo de nuestro pais.
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Los siguientes puntos pretenden sintetizar los resultados de nuestra
investigacién con relacion a la institucion objeto de estudio. Seran expuestos de
forma breve de manera de representar un compendio del trabajo para el lector.

e Unos de los mayores problemas detectados es la demora en el
otorgamiento de los créditos, ya que esto es un aspecto de gran
importancia para la MYPE y actualmente representa una debilidad del
banco. En la encuesta llevada a cabo este aspecto del financiamiento
fue elegido por las MYPES como el segundo mas valorado a la hora de
acceder a financiamiento y la celeridad en el otorgamiento fue mejor
considerada en la banca privada que en la banca publica.

e El alcance al segmento de mercado objetivo es muy limitado ya que la
forma de llegada a estas empresas no es del todo eficiente. La
comunicacion y el marketing debe ser mas especifico a este tipo de
empresas. Segun nuestra investigacion el BROU entiende que existe un
problema de comunicacién que impide tener un mejor alcance de
mercado.

e La asimetria de la informacion del mercado impide un analisis 6ptimo
de la realidad de las empresas, provocando una gestibn muchas veces
inadecuada de los créditos. De acuerdo a datos que pudimos obtener las
MYPES muchas veces presentan una aversioén a brindar informacion
debido a que temen que les pueda ser perjudicial en otros aspectos.

e No existe una tecnologia de financiamiento especifica que se adapte
a este tipo de empresas. El proceso de crédito que se maneja hoy en dia
esta disefiado para atender a empresas grandes. Podemos decir que
esta limitaciébn estd en vias de mejora con el proyecto denominado
“Pequena empresa’.

e No existe actualmente una estructura adecuada que sea capaz de
desarrollar los servicios de asesoramiento y apoyo a la gestion de las
MYPES. Hoy por hoy no esta dentro de los lineamientos principales el
enfoque a instrumentos no financieros; Unicamente se intentan acciones
a través de acuerdos con otras organizaciones los cuales recién se
estan iniciando.

e Existencia de una unidad especializada en el segmento (Unidad
MYPES) que ha contribuido desde su creacion a un mejor resultado de
la gestion del crédito a este tipo de empresas. Como ya se menciong,
desde la creaciéon de esta unidad la cartera de MYPES tuvo un
crecimiento de aproximadamente 96% en colocaciones y 25% en
nuamero de clientes.

e Se ofrece una gamma de productos que se adaptan en gran medida a
las necesidades de las MYPES. De acuerdo a datos relevados en la
encuesta el primer elemento cualitativo considerado por las MYPES es
que tengan cubiertas todas las necesidades para el acceso al crédito. En
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esta misma linea la encuesta da como resultado una vision altamente
positiva en este aspecto por parte de las MYPES de la Banca Publica
colocandolo muy por encima de la Banca Privada con una diferencia de
14%.

e Los requerimientos exigidos para el otorgamiento de crédito no
representan una gran limitacién para el acceso al mismo por parte de las
MYPES debido en gran medida a la flexibilizacion, dada
particularmente por la flexibilizaciéon en garantias, informacion contable y
extracontable y oportunidad de pago.

e Se trabaja en la promocién de las MYPES a través de acuerdos y
convenios con otras entidades, estos permiten mejorar de alguna
manera las dificultades que presenta la estructura de la institucion,
provocando una mejor llegada a las MYPES.

e Es casi insignificante la atencién a la micro empresa. Dentro de los
planes a futuro es algo positivo a destacar la creacién de “Republica
Microfinanzas”. Se trata de una sociedad anénima en principio 100%
propiedad del BROU, que se encargara especificamente de la atencion
a microempresas.

Creemos importante destacar que los resultados de la banca de desarrollo en
el Uruguay en cuanto a las MYPES vienen mejorando en los dltimos afos y la
perspectiva que se tiene segun las politicas que se han planteado es que esta
linea de crecimiento continue.
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CAPIYLO 7
ANIENOS
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ENCUESTA SOBRE FINANCIAMIENTO

Informa n referente a empresa
Nivel de ventas anuales estimadas

Hasta U$S 60.000

Entre U$S 60.000 y U$S 180.000

Entre U$S 180.000 y U$S 5.000.000

Mas de U$S 5.000.000

Personal Ocupado
1 a 4 personas

5 a 19 personas

20 a 99 personas

Mas de 99 personas

Rama de actividad
Industrial
Servicios

Otros

Localizacion
Montevideo

Interior

Antigidedad
Hasta 3 afos

Mas de 3 afios

00 00 000 Dooo [ood

Informacion sobre financiamiento

zHa intentado obtener financiamiento?

Banca Publica :I Banca Privada : Otros :I
ZLe fue otorgado?

Banca Publica Banca Privada Otros

Siempre Siempre Siempre

A veces A veces A veces

Nunca Nunca Nunca

Zlas condiciones de los créditos que intentd obtener fueron adecuadas?

1e cudles de los

s 3

NO

tes items le generaron difi

[

Banca Publica Banca Privada Otros

Monto Monto Monto

Tasa Tasa Tasa

Plazo Plazo Plazo

Garantias Garantias Garantias

Otros ... Otros ......coiiiiiin Otros ............e.
zConsidera razonable Ios r ii de infor ion iqgi por las

ir ii iones financieras al momento de cor le un crédito?

s 3

NO

—

cor pr

En Ilo referente a la d.
flujos de caja, etc.) ¢ Tiene posibilidad 1ar los mismos?

s —
Al 1to de presentar dicha infor ion, ;. Se encontroé con trabas o inconvenientes?

s —

A iti valorados por Ud. A la hora de a financiamiento
(Ordene de acuerdo a su preferencia)

de cor

NO

NO

Producto se adapte a sus necesidades

Atencion al cliente

Celeridad en el otorgamiento

Poder de negociacion

Otros (especifiQue) ..... ...

Indique cuales de las opciones de financiamiento presentadas es la
mejor en cada uno de estos aspectos

Banca Publi

Banca Privada Otros

Producto se adapte a sus necesidades

Atencidén al cliente

Celeridad en el otorgamiento

Poder de negociacién

Otros (especifiQue) ...

Segun su opinion, ¢ Cual de las siguientes opciones es la mds conveniente tomando en cuenta

todos los antes mencinados?
— — —

Banca Publica Banca Privada Otros

Comentarios
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RESULTADOS ENCUESTA SOBRE FINANCIAMIENTO

Informa referente a la empresa
Nivel de ventas anuales estimadas

Hasta U$S 60.000

Entre U$S 60.000 y U$S 180.000

Entre U$S 180.000 y U$S 5.000.000

Mas de U$S 5.000.000

Personal Ocupado
1 a 4 personas

5 a 19 personas

20 a 99 personas

Mas de 99 personas

Rama de actividad
Industrial
Servicios

Otros

Localizacion
Montevideo

Interior

Antigtiedad

Hasta 3 afios

Mas de 3 afos

Informacién sobre financiamiento

ZHa intentado obtener financiamiento?

Banca Publica Banca Privada Otros N/C
cle fue otorgado?
Banca Publica Banca Privada Otros
Siempre Siempre Siempre
A veces A veces A veces
Nunca Nunca Nunca
ZLas condiciones de los créditos que intentd obtener fueron adecuadas?
sl NO N/C
Indique cudles de los siguientes items le generaron dificultades
Banca Publica Banca Privada Otros
Monto Monto Monto
Tasa Tasa Tasa
Plazo Plazo Plazo
Garantias Garantias Garantias
Otros ..ol Otros ..ol Otros ..............
No tuvo No tuvo No tuvo
cConsidera razonable los requisitos de informacion exigidos por las
instituciones financieras al momento de concederle un crédito?
sl NO N/C
En Io referente a la documentacion exigida (estados contables, proyecciones,
flujos de caja, etc.) s Tiene posibilidades de ie los mismos?
Si NO N/C
Al momento de presentar dicha informacion, ;Se encontré con trabas o inconvenientes?
sI NO N/C ==
Aspectos positivos valorados por Ud. A la hora de acceder a financiamiento
(Ordene de acuerdo a su preferencia)
Producto se adapte a sus necesidades
Atencién al cliente [ 3]
Celeridad en el otorgamiento | 2]
Poder de negociacion | 4]
Otros (eSpPecCifique) -....ooueeii il |
Indigue cuales de las i de financiami pr es la
mejor en cada uno de estos aspectos
Banca Publica Banca Privada
Producto se adapte a sus necesidades
Atencion al cliente
Celeridad en el otorgamiento
Poder de negociacion
N/C
Segun su opinion, ;Cual de las siguientes opciones es la mds iente en
todos los aspectos antes mencinados?
Banca Publica H Banca Privada Otros N/C
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Entrevista Sr. Jorge Venturino Gerente Unidad MYPES BROU

1) Las MYPES representan un porcentaje muy importante de las
unidades productivas del pais y un alto aporte a la generacion de empleo
significando un paso muy importante para el desarrollo productivo del
pais. El BROU como banca de desarrollo, ; Qué politicas ha adoptado, en
grandes rasgos, para fomentar el crecimiento y desarrollo de estas
empresas?

Breve historia, antes de llegar a la divisibn empresas, el banco tenia una
division especifica que era “Accion Minoristas” que trataba a las personas y a la
MYPES, no importaba de que rubro, incluido agro también. Estuvimos
trabajando desde el afo 96 en la preparacidén de este proyecto que era crear
una unidad de crédito centralizada, que atendiera las resoluciones pero
también que generara politicas. Este proyecto que se puso en ejecucion en
setiembre del 2001 tuvo la mala suerte que en abril del 2002 nos encontramos
con el receso grande, y nos dedicamos en vez de generar el crédito a
recuperarlo.

Todo esto se extendié entre 2003 y 04, y cuando empezabamos a levantar
cabeza la nueva direccion del banco lo que hizo fue bajar la division minoristas,
crear la division banca persona, y llevar las MYPES a las divisiones
tradicionales que venian funcionando en el banco como es agro y empresa. En
este marco nosotros, como unidad micro y pequefia empresa estamos
trabajando en la division empresa, vas a ver que en la divisién agro no hay una
unidad igual que la nuestra, entonces nosotros como que continuamos
desarrollando el trabajo que veniamos haciendo en la anterior unidad.

Hay politicas que si bien no se habian ejecutado ya se venian gestando y que
en la nueva etapa nuestra en la divisibn empresas empezamos a desarrollar
esas ideas que teniamos en el tratamiento de la financiacion a este segmento
de empresas con ese limite de ventas para profundizar los servicios financieros
porque el banco tomo la politica de liderar, para eso tiene que generar politicas
de flexibilizar requisitos. El trabajo que se hace dentro del banco para cambiar
cabeza porque el banco que tradicionalmente atendi6 a las grandes empresas,
no es lo mismo medianas y grandes que pequenas y micro. Ahi parte toda la
tarea que nosotros estamos haciendo.

El crecimiento en la cantidad de nuevos clientes y el descenso en la mora se
deben a la aplicaciéon de determinadas politicas. El tema de la mora viene
bajando debido a la buena situacién de pais y hubo un montén de empresas
que murieron pero las que sobrevivieron empezaron a salir, los productos de
refinanciacién fueron bajando y empezaron a crecer los créditos comunes, la
gente empezd a pagar y con ello a bajar la mora.

Las acciones que se tomaron de no endeudar en mas de lo que podian pagar
las empresas resultoé positivo, la gente viene y te pide lo maximo en el maximo
plazo. El plazo del financiamiento es en consecuencia de lo que vos podes
generar de ingresos para pagar. Esto son politicas que en conjunto han
mejorado la calidad de la cartera, y otras acciones como es salir a trabajar con
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otros organizaciones ya sea el estado o privadas (caso ANMYPE) generando
acuerdos es lo que ha hecho crecer la asistencia.

2) . Que aspectos positivos cree Ud. que tiene el BROU respecto al
resto de la banca comercial en relacion al financiamiento de este tipo de
empresas?

Hay uno que es muy basico, el resto de la banca no atiende el nivel de
segmento que atendemos nosotros (pequefias y micro). Los que atienden este
tipo de empresas son ONG a los mas chicos u otras financieras (Microfin,
FUNDASOL), la banca comercial no atiende a este tipo de empresas, ellos van
al segmento mas alto, a lo que llamamos la “nata”.

Nosotros no solo buscamos utilidad, sino otro tipo de fines como el desarrollo
empresarial, no estamos buscando la rentabilidad inmediata, obvio que este es
el fin, al vender dinero, pero trabajamos mucho el aspecto social. Lo primero
que queremos en este programa es que tenga auto sustento, estamos
buscando todos los métodos posibles para que esto salga adelante.

Es una lucha permanente porque no cargan bien al sistema, entonces los
resultados van a repercutir a otra banca, una es por los errores humanos al
ingresar y otra es porque en un momento automaticamente se pasaron
clientes de un sector a otro y en esa barrida de miles de clientes hubo errores,
esto para corregirlo esta en el paso del tiempo.

Corremos con el beneficio que la banca atiende a este tipo de clientes,
después esta el riesgo que vos le des y la tasa (precio) del crédito. Para
nosotros la tasa es importante, pero para este tipo de empresas lo que importa
es la oportunidad del dinero, si tiene que pagar dos puntos mas no importa,
nosotros tratamos que ademas pague menos. No es como la gran empresa
que esta buscando medio punto menos en la tasa.

Los riesgos son menores en la gran empresa, pero la gran diferencia es que un
cliente en la gran empresa se te lleva 10 millones de ddlares, en la cartera
nuestras 10 millones son 1300 empresas, si se te cae una empresa grande vos
perdes un cliente, si se te caen 1000 chicas se caen en promedio 3 personas
solo pensando en la familia del empresario.

3) Con respecto a la regulacion del Banco Central, ¢cree Ud. que
significa una traba para el acceso al crédito de estas empresas? ¢El
Banco utiliza algun mecanismo para compatibilizar dicha regulacion con
la realidad de las MYPES?

Acéa en el banco somos mas realistas que el rey, hoy por hoy si bien no es
optima la regulacién del BCU para hacer micro finanzas, aca en el banco si hay
flexibilidad, nosotros una de las politicas que tenemos es que para créditos con
endeudamiento menores al 0.02% de la RPBB, con un balance simplificado, no
le exigimos firma de contador para presentar los estados, no le pedimos la
existencia de la firma de un escribano para el estado de responsabilidad, hay
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cosas que se han ido destrabando, sobretodo que estamos atendiendo a
nuevos emprendedores que eso en general la banca no lo atiende, si no tiene 3
balances igual lo atendemos con los balances que tenga. Esta éarea
especificamente estudia proyectos, por lo que tenes que buscar una
profesionalizacion como se establecio en la unidad y la ayuda de ir bajando los
requerimientos, si vos para un endeudamiento de U$S de 3.000 le pedis el
mismo que a una empresa que le das U$S 100.000 ahi no los podes bajar.
Ademas el BCU estableci6 que para un endeudamiento de hasta el 0.04% de la
RPBB que estamos hablando de unos U$S 4.000 no te pide ninguna exigencia,
entonces es el propio banco que establece cuales son los riesgos que va a
asumir.

Si te pido un ingreso y egreso, o yo te lo hago, deberia ir a tu empresa hacerte
el flujo y contra eso..., es una mezcla de tecnologia financiera para micro
empresa aplicada a pequefna empresa en un segmento mas bajo.

Creo que no es una traba porque con esto que estoy diciendo hemos
flexibilizado hasta endeudamiento de U$S 20.000, si te doy mas te exijo mas,
quien puede endeudarse por mas de esa cifra es una empresa con un nivel de
ingresos interesante, con una contabilidad bien administrada, etc.

Estas flexibilizaciones son resoluciones tomadas internamente por el banco,
negociaciones con riesgo y la gerencia.

4) Con respecto a los productos que ofrece la unidad MYPES, ¢cree
Ud. que cubre todas las necesidades de este tipo de empresas?

Creo que con las 5 funciones que tiene el Banco (corto, mediano, largo) estan
cubiertos los requerimientos. Hoy no hay problema con colocaciones de largo
plazo, entendiendo a plazos no mas de 48 meses en MN, se podria obtener
mas plazo en Ul. Hemos trabajado en bajar las colocaciones en ddlares, en
diciembre del 2004 estabamos 80% en ddlares y 20 % en moneda nacional. A
diciembre del 2008 esas cifras se han bajado, 56 % en moneda nacional junto
con Ul y el resto en ddlares.

No pasa que vengan empresas que no le podamos adaptar el producto a los
que necesita, se puede adaptar al rubro y segmento que se trate, porque
tecnolégicamente no tenes problema, por ejemplo el trasporte escolar se le
puede organizar un cronograma de pagos de marzo a diciembre.

No hay inconveniente, 0 que puede pasar es que en la dependencia no le
ofrezcan quizés la opcidn que este necesitando, esto se puede dar porque el
que los atiende no es un ejecutivo de MYPES.

Tenemos 2 proyectos grandes en la unidad, uno el de “Microfinanzas” y otro es
el de “pequena empresa”. Lo que pretendemos con este ultimo es modificar la
tecnologia para profundizar los servicios de pequefia empresa, el proceso
operativo de crédito que hoy tenemos esta hecho para empresas grandes, no
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esta hecho para pequenas, queremos modificar eso. El pequefo negocio es
muy agil, muy dinamico, una estructura como la nuestra se hace muy pesada.

Hoy si bien tenemos algunos créditos mayores a U$S 100.000, el promedio de
crédito lo aumentamos de U$S 3.000 en 2004 a un promedio de U$S 7.500 en
el 2008, siempre hablando de empresas con ventas menores a los U$S
180.000

5) Uno de los nuevos emprendimientos del BROU es la creacion de
“Republica Microfinanzas BROU SA”. ¢; Podria comentarnos al respecto?

Vieron que el pais tiene un programa productivo de micro finanzas. Es un
proyecto muy ambicioso para el banco, el banco hizo un convenio a través de
esta unidad donde el programa de microfinanzas puso los fondos no
reembolsables para una consultoria para saber de que mejor manera el banco
podia invertir el dinero.

Las conclusiones de esa consultoria fueron crear una filial por fuera del banco
para desarrollar este proyecto. La situacién actual es que el directorio de
Republica Microfinanzas tiene que determinar la empresa que va a asumir la
asistencia técnica para el desarrollo de la puesta en funcionamiento de
Republica Microfinanzas. El 18 de diciembre terminamos ese trabajo, que era
un llamado y el analisis de las propuestas, invitamos por lista corta a 8
empresas de las cuales se presentaron 5, y de las 5 propuestas no solo
pudimos analizarlas sino que viajamos y vimos el sistema similar que hicieron,
de las cuales recomendamos 1 de ellas.

El proyecto esta con una sociedad generara, la cual el banco va a capitalizar,
hoy 100% del banco, si todo se desarrolla por setiembre se tendria que estar
analizando el primer crédito.

El objetivo va a ser desarrollar Microfinanzas, no hay un monto prefijado
todavia, esta en el plan de negocios pero esta sujeto a revision por el directorio.

El banco establece que aquellas empresas que sean micro no se atenderian 1
a 1 en el banco sino que seria a través de Republica Microfinanzas. No quiere
decir que en el banco no adoptemos la figura de 2° piso para que el BROU
fondee instituciones de primer piso. Hoy en dia no tenemos la organizacién
para llevar adelante una buena metodologia de segundo piso, hoy tampoco
tiene una técnica para calificar primer piso.

Apunta al microcrédito, tenemos fondeo con IPRU, con ANMYPE una linea de
crédito chica hasta U$S 10.000 en la cual ellos descuentan documentos con
clientes (socios) que no son bancarizados, con FUCAC tiene hasta 9 millones
de pesos con el banco, estamos tratando COSAC, etc.

Hemos firmados varios acuerdos con DIPRODE e intendencias para el

desarrollo local, como ser Rocha, Florida, Durazno, Paysandu, Cerro Largo,
ejecutandose hoy en dia hay uno solo que es con Flores. Antes el desarrollo
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del analisis del convenio nos llevaba 1 afo todo el proceso, hoy esta aceitado y
lo podemos realizar en un menor tiempo.

Intervienen las 3 patas DIPRODE, Intendencias y BROU. DIPRODE lo asiste
con fondos no retornables a la intendencia y través de los centros de
desarrollo de ellos identifican beneficiarios, es decir, emprendedores o
empresas que ya tienen actividad, que tiene un proyecto, y nosotros
financiamos contra que, la intendencia en su mayoria estaban ellos mismos
financiando créditos, en vez de estos esa plata la ponen en el banco y nosotros
la tomamos como una garantia para poder prestar.

6) Segun la ultima Encuesta Nacional de MYPES solo el 4% del total
de las MYPES acceden al crédito financiero bancario. ¢;Por que cree que
se da esta situacion?

Hay varias condicionantes, una que desde nuestro punto de vista es la principal
condicionante es que en general las empresas no te dicen lo que venden
realmente, piensan que si le dan la informacion al banco se abren de puertas
ante la impositiva. Ellos te van a decir que los bancos le piden mucha
informacion, demasiados requisitos, por el lado nuestro hay una verdad que el
banco en su plan comercial tiene mas una cosa institucional que un plan
dirigido, estamos tratando de arreglar para este afio con apoyo comercial que a
su vez tiene que acordar con marketing, que tengamos un marketing mas
directo. A las empresas mas chicas vos no les podes decir (como hoy el banco
encara la publicidad), “empresas tiene crédito en el banco”. Tendriamos que
hacer un marketing mas directo como hacen las instituciones que estan
orientadas a la seccidbn de las pequefias empresas en todas partes de
Latinoamérica.

Hay un problema de comunicacién, hay que hacer un marketing mas directo y
especializado, la comunicacion no llega.

Vamos al interior 2 veces por afio a los centros comerciales, vamos y empiezan
a generarse créditos inmediatamente.

Hay varios aspectos, para mi el principal hoy no es que no puedan presentar la
informacion, es mas un tema de informacion.

La informalidad légicamente es una traba, aca si viene alguien con una idea o
con un negocio que ya esta funcionando, y no es formal, le digo que me traiga
el proyecto y se analiza y veo, luego l6gicamente el cliente se va a tener que
formalizar. Hoy en dia estamos llevando adelante varios proyectos de este tipo
a través de ANMYPE.

Hoy no me vengan a decir que el banco les pone trabas, hay falta de
comunicacion.

Si es un proyecto siempre se pide el flujo de fondos, los que no son proyectos
se le pide el balance simplificado que es practicamente un ingreso y egreso (lo
puede armar él). Para el flujo de fondos tenemos un formulario estandar que lo
entregamos como una guia, ademas nos sirve que venga todo mas o menos
similar. Muchas veces un companero del banco se lo termina armando.
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Si es un emprendimiento nuevo es algo imprescindible, queremos saber que es
lo que piensa vender. Los obliga a ellos a pensar que es lo que van a hacer.

Con respecto al gasto que les pueda generar la confeccion de dicha
informacion, las mismas asociaciones de las que ellos son socios se lo hacen.
Con dichos convenios pretendemos que la gente se relacione con su medio, su
medio son los centros comerciales, ahi los nucleamos y trabajamos en forma
conjunta. De esta manera adiestramos a menos gente, logrando bajar costos.

En el caso de que no sea proyecto, como minimo se le pide el balance
simplificado, como minimo se solicita un ejercicio cerrado (hemos atendido a
clientes con 6 meses de actividad), pero como las politicas nuestras son muy
prudenciales, nunca dar el 100% de los que nos pide, en funcion de las
garantias es el porcentaje del monto que le damos, por muchos lados estas
salvaguardado.

7) ¢ Qué garantias solicita el Banco a estas empresas? ¢Cree Ud. que son
flexibles en este aspecto?

Es una de las cosas que flexibilizamos, si bien muchos en los productos la
propia normativa del banco exige preferentemente garantia real hipotecaria, el
sentido comun dice que si le vas a dar U$S 3.000 no le vas a hacer hipotecar
un bien.

Tenemos normativa que nos protege en la cual hasta U$S 10.000 podemos dar
crédito con garantia de firma. Con la experiencia vas viendo como exigir, en
caso de que sea un bien de familia, el crédito por ejemplo, como criterio no
prendamos cualquier tipo de maquinaria.

La mayoria de las micro empresas no tiene bienes propios para hipotecar,
muchas empresas de servicio que no tienen patrimonio.

Hoy se estan generando en el pais otros instrumentos como es el sistema
nacional de garantias que en marzo empieza a funcionar, y otro sistema de
garantia que va a operar con el primer piso, 0 sea que a nosotros que
actuamos como segundo piso nos va a servir hasta para colocar mas dinero en
las instituciones de primer piso, porque nos va a proteger.

Este sistema nacional de garantia es un fondo de garantia en la cual las
instituciones que quieran trabajar con el fondo van hasta poder fondearlo, el
ministerio otras instituciones, y después solicitar.

Quien va a administrar va a ser una fiduciaria de la CND que es colateral
(exigencia BCU) y es la que va a licitar. Le va a pedir a los bancos que quieran
sumarse y que liciten, se va a licitar mensualmente, y operar. Ellos no van a
mirar el proyecto, van a controlar a las instituciones, van a ver segun la mora
que tengamos la comision que nos cobran.

Anteriormente el banco habia generado otro fondo de garantia con la CND que
no esta operativo, no lo veo para que funcione con empresas mas pequenas.
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Tenemos un convenio que es el mas antiguo con la Junta Nacional de Empleo
(MTSS), originalmente participaba la universidad catélica que prestaba
asistencia técnica al empresario, el ministerio de trabajo a través de la Junta
Nacional, tiene depositados fondos, es un fondo que el BCU lo di6 como
computable y los créditos van contra ese fondo.

Segun un informe de mediados del 2008 de 116 créditos dados en este
proyecto 96 empresas estan caminando, mas alla de las que se cayeron. Para
mi fue un éxito total.

8) Con respecto a otros cometidos no financieros que debe cumplir la
banca de desarrollo, como ser, asesoramiento técnico, etc. ¢;Cual es la
situacion actual del BROU en este aspecto?

Tenemos un convenio con DINAPYME, la idea es trabajar para poder mediar
en lo que es el entorno empresarial, atender no solo para financiar, sino para
mejorar el ambiente. Para esto tenemos que trabajar en conjunto para brindar
oportunidades, solos no podemos porque somos un banco.

Lo que hemos hecho fue dar algunas charlas en centros comerciales o en
ANMYPE, o capacitamos a gente encargada de los centros comerciales o de
las organizaciones que ellos van a orientar a los empresarios, no lo hacemos 1
a 1, es imposible, y no tenemos el cometido, simplemente porque queremos
contribuir.

9) . Como cree Ud. que esta posicionado el sector MYPES del BROU
en el mercado? ;Cuales son las expectativas a futuro que tiene el sector y
que politicas pretende seguir para lograrlas?

El tema de trabajar con este nivel de empresas es mucho tener la camiseta
puesta, es creer en lo que estds haciendo, es algo pasional, es casi un
apostolado, cuando vos te sentas a atender a la empresa de una persona que
recién empieza y llevarla y ver como crece es una satisfaccion, es
reconfortante.

Si vos me decis que rentabilidad te dio en el primer afo, segundo o tercero...,
es trabajo a largo plazo. Lo que nosotros estamos haciendo se empiece a
reflejar, es la Unica forma de generar nuevas empresas. Si miras el mapa
empresarial, solo el 0.5 % son grandes empresas, no se generan todos los
anos nuevas grandes empresas. La mayoria esta en el grueso de pequenas
empresas.

Hoy tenemos casi 1500 empresas, si vos miras el mercado no tenemos nada,
deberiamos tener 5.000 o 10.000, con el potencial que tiene el banco (50% del
mercado financiero), en 120.000 empresas decir que tenemos 10.000 deberia
ser posible.

Tenemos mucho para desarrollar, igual estamos muy conformes con lo que
hemos hecho, hay dos apoyos que hemos tenido: uno el beneficio econdmico
que tuvo el pais, pero también el apoyo de los superiores.
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Si podemos lograr que este proyecto siga adelante, pensamos tener en el 2011
30 millones de U$S colocado (nos los 12 actuales) y 5.000 empresas.

Hoy por hoy, que no hay nadie atendiendo este mercado podemos decir que
estamos liderando en el mercado. Ni las ONG u otras instituciones financieras
que atienden llegan a tener la cartera que tenemos nosotros.

Si compraras dentro del banco, los 800 millones que tiene colocado la division
empresas contra los 12 nuestros es nada, pero para el mercado es mucho, si
estuvieramos en Bolivia seria mucho, seriamos un banco de la pequefas
empresas.

No estamos tan bien, pero tampoco tan mal, hemos experimentado un buen
crecimiento, lo importante es mantenerlo, hoy tenemos una mora de 3,41% a
90 dias (si fuera a 30 dias seria menor), es un excelente nivel para esta cartera
(vinimos de 12% y mas).

Es un buen nivel al que llegamos pero es poco, debemos llegar a mas, porque
tenemos para llegar a mas.

Las empresas que te dicen que no tiene financiamiento, ellos piensan que no
toman porque no van a ningun lugar a pedir un crédito, pero en realidad toman
con los proveedores y los matan, ellos no se dan cuenta, eso es una de las
peleas que tenemos. Hoy por hoy estan pagando un 5 o 7% mensual, y
nosotros le decimos que vea lo que puede pagar si se formaliza y saca un
crédito bancario, contra lo que paga hoy, nos dicen pero yo voy y lo obtengo al
momento, tienen el dinero y no importa cuanto pagan.

Otra cosas que sabemos es que muchas unipersonales, que no estan
formalizadas y sacan un crédito social (estamos hablando de mas del doble, un
30% de tasa), y sino tarjeta.

Es fundamental el trabajo en equipo...
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INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA CLIENTES MYPES

DATOS DE LA EMPRESA FECHA DE LA DECLARACION |
Denominacién: | Naturaleza Juridica |
Domicilio | | Teléfonos|
Localidad | | E-mail

RUC

ACTIVIDAD PRINICPAL |

Fecha inicio actividades: | | Personal actual ocupado: |

Integrantes de la empresa:
Nombre Apellido Cl Cargo

DETALLE DE LOS ULTIMOS 3 ANOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
ANO VENTAS OPERATIVO NETO

DETALLES INGRESOS Y EGRESOS DEL ULTIMO EJERCICIO FINALIZADO

VENTAS [EGRESOS ]
MES CONTADO_|CREDITO _|EXPORT COSTOS_|GTOS.ADM__|OTROS GTOS
TOTALES

DETALLE DE VENTAS DEL EJERCICIO EN CURSO

VENTAS EGRESOS |
MES CONTADO |CREDITO EXPORT COSTOS GTOS.ADM OTROS GTOS
TOTALES

¢Integra Grupo Econémico? [—_————]En caso afirmativo, adjuntar una carta detallando empresas vinculadas,

si/no controlantes o controladas, pais y actividad. Anexar detalle de las
transacciones entre las empresas.
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INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA CLIENTES MYPES
Estado de Situacién Patrimonial

ACTIVO
Activo Corriente

Disponibilidades

Inversiones Temporarias

Deudores Simples Plaza

Deudores por Export.

Documentos a Cobrar

Saldos Deudores Dir. 0 Soc|

alafecha |
PATRIMONIO
Capital

Ajustes al Patrimonio
Reservas

Result acumulados ej. ant.
Result. Acumulados del ej.
Dist. Anticipada/Dividendos
TOTAL PATRIMONIO

Impuestos Adelantados

Otros créditos TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO |

Bienes de Cambio
Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Créditos a Largo Plazo
Inversiones a Largo Plazo Ingresos Operativos

Estado de Resultados

Bienes de Uso Ventas Plaza Contado

Intangibles Ventas Plaza Crédito

Total Activo No Corriente Exportaciones

Total Ingr.Operativos Netos
TOTAL ACTIVO | |

Costos de los Bienes Vendi-

dos o servicios Prestados I
PASIVO

Pasivo Corriente RESULTADO BRUTO |

Deudas Comerciales
Deudas Financieras BROU

Gastos de Adminsitra-

Deudas Financ. Otros Bcos cion y Ventas |

Documentos a Pagar

Deudas Diversas Otros Gastos |

Previsiones Otros Ingresos |

Total Pasivo Corriente

RESULTADO OPERATIVO I

Pasivo No Corriente

Deudas Comerciales Intereses Perdidos |

Deudas Financieras Intereses Ganados |

Deudas Diversas

Total Pasivo No Corriente Impuesto a la Renta |

TOTAL PASIVO | | RESULTADO NETO |

¢ Los Saldos Deudores Directores o Socios, corresponden a
retiros a cuenta de utilidades?
si/no

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA.
Detalle en qué moneda percibe los ingresos la empresa (Si se percibe mas de una moneda, especificar porcentajes de cada una)

[Moneda | |Porcentaje | %]
[Moneda | |Porcentaje | %]
ACTIVOS EN M/E I IDetaIIe:
PASIVOS EN M/E | |Detalle:

firmas responsables
Aclaraciones:
Activo Corriente y Pasivo Corriente (hasta un afo) - No Corriente (més de un afo)
Disponibilidades (Caja, cuentas en Bancos)
Inversiones Temporarias (Depésitos Bancarios, Valores Publicos)
Saldos Deudores Directores o Socios (Retiros a cuenta de utilidades o préstamos a los mismos)
Bienes de Cambio ( Mercaderia de reventa, productos terminados, productos en proceso, materias primas)
Bienes de Uso (Comprende inmuebles -tierras y mejoras-, herramientas, muebles y Utiles, maquinarias, equipos, etc. Informar
valores originales y revaluados menos amortizaciones acumuladas)
Intangibles (patentes, marcas, licencias, valor llave)
En Patrimonio, deducir Distribucion Anticipada de Dividendos

NOTA (esta planilla sera comparada con la DeclaraciénJurada a la DGI. Si Decl. Jur. DGI da resultado negativo, elevar a Unid. Coord. Mypes)
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Declaracion N° 18 del Comité Latino Americano de Asuntos Financieros -
"Navegando en aguas tormentosas: La respuesta de América Latina a la Crisis
Financiera Internacional y a la Crisis de Precios de los Alimentos" - Mayo 2008

Claves y Tendencias - CPA Ferrere - Octubre 2008
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"Gestidn del riesgo operativo en las entidades de Crédito: un camino sin
retorno” - José Ignacio Llaguno Musons - Noviembre 2005.

Banco Central Europeo - Comentario al Documento de Consulta del Nuevo
Acuerdo - Julio 2003

Banco de Espana - Revista Estabilidad Financiera.

Banco de Pagos Internacionales - Comité de Supervisién Bancaria -
Convergencia Internacional de medidas y Normas de Capital - Marco revisado -
Junio 2004

Banco de Pagos Internacionales - Comité de Supervisién Bancaria de Basilea -
Enero 2001

Banco de Pagos Internacionales - Comité de Supervisién Bancaria de Basilea -
"Sanas practicas para la administracion y supervision del riesgo operacional" -
Julio 2002

Banco de Pagos Internacionales - Comité de Supervisién Bancaria de Basilea -
Presentacion del nuevo acuerdo de Capital de Basilea - Documento de
Consulta - Abril 2003

Santiago Carrillo Menéndez - RiskLab-Madrid Universidad Autbnoma de Madrid
2004 - "Introduccion a los riesgos financieros: el riesgo operacional.

Fondo Monetario Internacional - Comentario al Documento de Consulta del
Nuevo Acuerdo - Julio 2003

Price Waterhouse Coopers - Basilea |l - Nuevo marco revisado de adecuacion
de capital — 2004

Eduardo Levy Yeyati, Alejandro Micco y Ugo Panizza - "¢ Es conveniente la
banca estatal? El papel de los bancos estatales y de desarrollo” -

Romy Calderén Alcas - Serie Financiamiento del Desarrollo - "La Banca de
Desarrollo en América Latina y el Caribe" - Proyecto CEPAL/BID - Aiio 2005

Carlos Alberto Martinez Castillo - "Basilea Il, retos y oportunidades hacia una
mayor armonizacion de la regulacion y supervision financiera en el siglo XXI"
Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas, A.C. - D.F., México - Aio
2007

Linette Field - "Basilea Il: tercer documento consultivo y ultimos avances" -
Banco de Espana - Estabilidad Financiera N° 5

Gabriel Jiménez y Jesus Taurina - "Ciclo crediticio, riesgo de crédito y

regulacion prudencial” - Banco de Espana - Estabilidad Financiera N® 10 -
Mayo 2006
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Centro de Informacion y Documentacion Empresarial sobre Iberoamérica
(CIDEIBER). 1995-2001

“Para entender la crisis financiera”; Luis Porto, Uruguay 2002
Economia Sur /D3E. Uruguay, Ec. Carolina Villalba

Banca de Desarrollo en América Latina — Principales Caracteristicas vy
Modalidades de Gestién — Cesar Rodriguez Batlle — Agosto 2007

La viabilidad y sostenibilidad de la Banca de Desarrollo en un mundo global
Secretaria General de ALIDE Programa de Estudios Econdémicos e
Informacion
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