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1-Introduccion

En las ultimas décadas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y en
particular Internet revolucionaron al mundo. Estas transformaciones dieron lugar a
diversos abordajes tedricos sobre los cambios que se estan dando. En este contexto se
comienza a reflexionar sobre el rol de estas tecnologias para el desarrollo econémico,
politico y social. Conceptos como la brecha digital empiezan a problematizar la capacidad
de formar parte de esta nueva dinamica, en el entendido que surgen nuevas formas de

exclusion que no permiten participar y desarrollarse.

La Sociedad Civil no queda por fuera de esta realidad. Las TIC y sobre todo Internet
suponen un espacio de oportunidad para que las organizaciones puedan aumentar su
impacto sobre las teméticas en las que trabajan. Bajo el peligro de quedar excluidos de esta
nueva realidad, las organizaciones recorren el camino que les permita adaptarse a una
I6gica cada vez mas dinamica y de cambios constantes. Este proceso se ha problematizado
tedricamente bajo las dimensiones de acceso, uso y apropiacion, es decir, como se accede,
qué y para qué se utilizan y sobre todo cémo logran contextualizarlas y utilizarlas acordes
con los problemas y necesidades especificas de las organizaciones. A partir de esto surge la
interrogante sobre el proceso que viven las organizaciones en su transito hacia la
apropiacion de las TIC e Internet, y cuales son los atravesamientos que se ponen en juego

en dicho proceso.

Esta investigacion propone indagar acerca de como las organizaciones uruguayas que
trabaja en la tematica medio ambiente acceden, utilizan y se apropian de las herramientas
disponibles y las nuevas logicas. La eleccion de acotar el estudio solamente a la temética
ambiental y las organizaciones que trabajan en el tema surge de un doble interés. Por un
lado se trata de una tematica que ha estado presente a nivel global, ha generado diversos
movimientos y organizaciones internacionales abocadas a trabajar sobre ésta. Al mismo
tiempo las organizaciones uruguayas siguen respondiendo a los problemas locales, sus
proyectos e intervenciones son ancladas en un territorio especifico. Este doble juego las
vuelve interesantes, porque al mismo tiempo de participar de un movimiento global
trabajan de forma local. Esta caracteristica brinda la posibilidad de buscar configuraciones
locales pero con fuerte impronta global, donde Internet surge como uno de los medio de

comunicacion que lo hace posible.



A partir de la consulta a 17 organizaciones y estudio en profundidad de dos de ellas, se
pretende recorrer los caminos, dificultades, motivaciones y conflictos a los cuales se
enfrentan para lograr un mayor impacto, para cumplir sus objetivos en esta nueva realidad,
y en definitiva para apropiarse. Comprender de mejor manera este proceso permite aportar
tedricamente a que las organizaciones puedan interpretar su propio proceso, comprender
sus implicancias para reflexionar sobre la mejor forma de transitarlo, potenciarse y

desarrollarse en este nuevo contexto.

2-Marco Teorico

A continuacion se presentan las principales lineas tedricas que guiaron y estructuraron la
investigacién, asi como las categorias fundamentales para problematizar el objeto de
estudio y abordarlo desde una perspectiva socioldgica.

2.1 Las organizaciones de |la Sociedad Civil en la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.

Segdn la definicion del indice CIVICUS la Sociedad Civil representa “... la arena o
escenario, fuera de la familia, el Estado y el mercado, que se crea mediante acciones
individuales y colectivas, y por organizaciones e instituciones para hacer avanzar intereses
comunes” (CIVICUS, 2010. pg.11). Desde esta perspectiva existen numerosas
organizaciones que disputan por sus intereses. La importancia de la Sociedad Civil en el
cambio politico es cada vez mas importante y su capacidad de influencia se vuelve
indispensable para fortalecer la democracia. A partir de diferentes préacticas e
intervenciones, las organizaciones despliegan una serie de estrategias para generar cierto
impacto sobre la tematica en la cual trabajan. En distintos niveles se enfrentan a un cambio
en la forma tradicional desde donde se constituian anteriormente. Manuel Castells plantea "
Los mensajes, las organizaciones y los lideres que no tiene presencia mediatica no existen
para el publico."(Castells, 2009, pg. 261). Aunque el autor se centra en la practica politica
y el acceso al poder del estado, se puede extender esta méxima a las organizaciones de la
sociedad civil, pues el intento de impactar en cierta tematica encuentra cabida tanto en la
ciudadania como en los actores politicos. Cualquier accion debe tener repercusion
mediatica o estar presente en los diferentes medios de comunicacién. En cierto sentido la

relacion entre la capacidad de la sociedad civil de impactar y el uso de las TIC para la
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comunicacion se vuelve cada vez mas estrecha. Esto no quiere decir que las estrategias
tradicionales pierdan eficacia, sino que en el conjunto de articulaciones posibles, las TIC se
vuelven un medio cada vez més importante. En base a los cambios que se han dado surgen

diferentes reflexiones sobre los impactos que las mismas pueden tener sobre el desarrollo.

Daniel Pimienta plantea que debe haber un cambio paradigmatico para que estas
tecnologias tengan un impacto social. A esta forma de visualizarlas se la ha denominado
“TIC para el desarrollo” (TICpD) e implica empezar a pensar las nuevas tecnologias para
lograr el desarrollo de las sociedades utilizandolas para la transformacion social. Superar la
brecha paradigmaética exige una serie de acciones orientadas a re-construir la vision sobre
éstas tecnologias. Pimienta utiliza el término “infocultura” para denominar la “suma de los
conocimientos, los métodos, las practicas y las reglas de buen uso que poseen las personas
que se han apropiado del manejo de la comunicacion y de la informacion en red.”
(Pimienta, D, 2007, pg, 5). De este punto surge la necesidad de comprender el proceso de
apropiacién como un indicador de cémo se utilizan las nuevas tecnologias y en qué estado

se encuentra las organizaciones ambientales uruguayas.

A partir de lo expuesto surge el interés de profundizar sobre las formas en que las
organizaciones se apropian de las TIC e Internet y cOmo estos procesos se encaminan hacia

un cambio de paradigma.

2.2 Brecha digital y organizaciones ambientales

Antes de comenzar cualquier analisis sobre como estas organizaciones se configuran en el
Uruguay a partir de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento se debe tener en
cuenta la realidad en la cual el pais se inscribe actualmente. Como se vera a continuacion
algunas de las dimensiones de la brecha digital estan intimamente ligadas a la capacidad de
los individuos y colectivos de participar activamente en asuntos publicos y politicos. Es
necesario tomar en cuenta estas dimensiones para el analisis de como las organizaciones se
configuran en el Uruguay en relacién a las TIC. En el andlisis que se propone se toma a la
brecha digital tanto a nivel individual como de colectivos, en el entendido de que la misma
brecha que acciona sobre los individuos se puede trasladar hacia los colectivos. Es asi que
se puede leer a los colectivos en base a la brecha digital, en el sentido de que el acceso y la
apropiacion por parte de estos pueden potenciar o excluirlos de los espacios de

participacion predominantes en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.



Kaztman, R. (2010) plantea que las dimensiones de la brecha digital “en cada momento
historico seran aquellas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de bienestar y
que se constituyan a la vez en medios indispensables para la participacion plena en la
sociedad”. Entre las dimensiones se encuentran el capital humano, capital fisico, el capital
social y el capital ciudadano. Aungue todas las dimensiones de la brecha digital resultan
relevantes, para el analisis tomaremos en cuenta sobre todo la dimension del capital
ciudadano. Este tipo de capital se inscribe en la oportunidad de las personas, y se podria
decir de los colectivos, de “hacer conocer a otras personas los propios puntos de vista sobre
asuntos politicos, culturales y sociales” (Kaztman, 2010, pg.09). En relacion al capital
ciudadano se discute sobre como ha cambiado el concepto de ciudadano, lo que nos
permite otro acercamiento a la tematica de la participacion politica de los individuos, la
implicancia de estar cada vez mas conectados y del participar en espacios que solo existen

on-line.

Por otro lado se encuentra la dimension del capital social, en el sentido que la participacion
en ciertas redes sociales amplian las capacidades de las personas o de los colectivos de
generar redes en las cuales puedan intercambiar informacién ampliando de esta forma los
lazos que se generan. Incluir la dimension del capital social dentro de la brecha digital
implica comprender la potencialidad que guarda Internet a partir de las redes sociales, de
conectar individuos y colectivos en base a diversos intereses, y con la capacidad de
trascender las fronteras. El flujo de informacion y de contactos que se generan a partir del
uso de las TIC puede potenciar o excluir a los colectivos de ciertos espacios de accion. La
capacidad de encuentro en las redes de comunicacion tanto a nivel nacional como
internacional se vuelve fundamental al momento de tejer alianzas, buscar financiamiento e
informarse sobre las experiencias que se despliegan en otros lugares. Las experiencias de
redes que se encuentran en la actualidad se sostienen sobre la plataforma de Internet,
siendo excluyente para el que no accede o0 no participa de los espacios on-line.

Pimienta (2007) plantea que se debe entender a la brecha digital desde sus multiples
dimensiones, las cuales son obstaculos para la TICpD®. En este sentido el acceso y el uso
surgen como obstaculos a superar en el proceso de desarrollo. Observar a la brecha digital
como proceso, y a los diferentes aspectos que la componen como obstaculos hacia un

objetivo, nos permite conceptualizarla como un proceso inacabable y en continuo cambio.

1 El diagrama planteado por Daniel Pimienta se encuentra disponible en el anexo.
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Entendiendo que existe una brecha digital que limita las capacidades, esta debe ser tomada
en cuenta para cualquier anlisis que se plantee un acercamiento hacia la apropiacion de las
TIC e Internet.

2.3 Nuevos repertorios de accion

Con el surgimiento de Internet como se ha planteado, se crean nuevos espacios de accion
que solamente pueden ser atendidos desde la red. Esto implica un desafio para las
organizaciones que deben hacer uso de las TIC si quieren acceder a espacios que cada vez
se vuelven mas necesarios para impactar en la sociedad. Como hemos visto la brecha
digital también influye sobre los colectivos determinando la capacidad de estos de disponer
de las nuevas tecnologias. Igor Sadaba (2002) despliega una serie de nuevos repertorios de
accion como el tener una pagina web, el utilizar las cadenas de e-mail, cyber-manifestacion
entre otras. También la utilizacion de foros, comunidades, redes sociales, web 2.0, la
publicacion de materiales audiovisuales en portales como youtube, entre otros, forman
parte de las nuevas herramientas disponibles. Una organizacion capaz de complementar las
formas tradicionales con las nuevas, tendrd una gran ventaja para transmitir y construirse.
También se podria agregar la participacion en redes globales que permitan la asociacion y
el intercambio de informacion. Sin embargo, la existencia de las herramientas no asegura
ni su uso ni la adecuacién a los contextos culturales. Nuevamente la apropiacion surge
como una problematica que media entre el acceso y uso, y la capacidad de las

organizaciones de utilizar todas las potencialidades de las herramientas para el desarrollo.

2.4 Acceso-Uso-Apropiacion un proceso permanente

Existen en la actualidad diferentes definiciones y marcos desde donde leer la apropiacion
de las TIC e Internet. Como hemos visto Daniel Pimienta la define como “el proceso de
aprendizaje que lleva a personas, grupos u organizaciones, a tener un control sobre los usos
de las TIC en coherencia con sus entornos propios.” (Pimienta, D, 2007, pg.5). El autor
plantea una serie de obstaculos que deben ser superados para lograr que las tecnologias
generen una innovacion social. De esta definicion cabe resaltar dos aspectos que surgen
como fundamentales, en primer lugar el entender a la apropiacion como un proceso de
aprendizaje. En segundo lugar la basqueda de coherencia con el entorno, es decir, lograr un

uso que sea adecuado para la poblacion y su cultura.



Camacho (2010) plantea el proceso acceso-uso-apropiacion como un circulo virtuoso en el
cual se dara la apropiacion de Internet “cuando haya incorporado fluidamente dentro de su
quehacer cotidiano el uso de la red. Cuando pueda discernir cuando es 0 no conveniente
utilizar la herramienta para la resolucion de los problemas cotidianos y como combinarla

con otros instrumentos.” (pg.9)

Suraman y Reilly (2005) en su reporte “Apropiarse de Internet para el cambio social”
plantean tres niveles; acceso, adopcion y apropiacion. Cada uno de los niveles se plantea
como escalones del proceso, sin embargo, estos se solapan, en el sentido que puede haber
adopcion sin tener del todo resuelto el acceso y puede existir apropiacion sin tener del todo
resulto la adopcion. “El escalén final es la apropiacion o uso estratégico, en el que un
individuo o una organizacion dirige la tecnologia hacia sus propios objetivos y la hacen

suya.” (Suraman y Reilly, 2005, pg 15).

Para los autores la importancia de estudiar el escalon de la apropiacion no implica que los
otros dos niveles no sean importantes, sin embargo entienden que “es en el ambito de la
apropiaciéon cuando las organizaciones de la sociedad civil usan la tecnologia para sus
propios fines, creando impacto politico y social. Histéricamente, las sociedades toman las
decisiones, también a este nivel, sobre como se usan las tecnologias y para qué se usan.”
(Suraman y Reilly, 2005, pg 15). Los autores elevan el nivel en el cual se piensa la
apropiacion y la entienden dentro de un marco reflexivo que permita pensar las nuevas

tecnologias en la sociedad y los fines que estas deben seguir.

En la misma linea Victor Mari (2010) plantea que existen diferentes niveles dentro del
proceso de apropiacién, donde el primero se basa en el acceso a infraestructura, el segundo
a la formacion necesaria para poder hacer uso del software, y la tercera y mas avanzada,
que entiende a la apropiacion en relacion con el “cambio social”. En este nivel se
profundizan las reflexiones acerca del rol de la tecnologia, las potencialidades del trabajo
en red y la capacidad de “Construir herramientas e impulsar dinamicas de trabajo que se
adapten a las necesidades y a los estilos de los movimientos sociales, y no a la inversa.”
(Mari, V, 2010, pg. 10). Este nivel de apropiacién no solo modifica el uso de las nuevas
tecnologias, sino que reconfigura las forma en que la organizacion trabaja, ademas de que
surge la capacidad de generar contenidos adaptados a su realidad, a las necesidades de la
organizacion y a sus objetivos. Dentro de las dimensiones de la apropiacion el autor
plantea la necesidad de entender que estos procesos estan constituidos por una dimension
simbdlica que debe ser atendida en cualquier intento de abordar el fendmeno. Comprender
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los significados que tienen los usos de estas tecnologias implica preguntarse en qué medida
estos operan en el proceso de acceso-uso-apropiacion. La dimensidn simbdlica abre una
linea de andlisis y de abordaje en la cual la apropiacion puede seguir los caminos
dispuestos como naturales al tipo de uso generalmente realizado, o abrirse a nuevos
significados que reconfiguren dichos sentidos. Desconocer o no atender esta dimension

puede ocultar mecanismos simbdlicos que operan e impactan en los procesos mencionados.

A partir de estos aportes es que surge la necesidad de entender a la apropiacion social de
las nuevas tecnologias méas alld del uso instrumental y eficiente de las herramientas
disponibles. Se trata de aportar a un cambio de paradigma que permita entender el rol de
las nuevas tecnologias en nuestra sociedad, asi como los aportes que estas pueden realizar,
desde una vision de proceso que lejos de tener un horizonte definido ira transitando

caminos que acomparien los cambios tecnologicos que por ahora los anteceden.

Las organizaciones de la sociedad civil pueden impulsar este tipo de cambios, pues en ellas
se encuentras las condiciones en cuanto a recursos, cooperacion y contacto con el territorio

para poder potenciar la apropiacion cultural de las TIC y en particular Internet.

2.5 Antecedentes de investigacion

“Apropiarse de Internet para el cambio social. Hacia un uso estratégico de las nuevas
tecnologias por las organizaciones transnacionales de la sociedad civil” es un informe
publicado en 2003 en donde se realiza una buasqueda de casos dentro las OSC
transnacionales que muestren un grado alto de apropiacion. El estudio plantea cuatro
dimensiones; Colaboracion, Edicidon, Movilizacion y Observacién. El estudio se dedica a
presentar las herramientas que se usan en cada una de estas categorias a partir de dos ejes:
Formal-Informal y Distribuidas-Centralizadas, a la vez que se exponen casos de
organizaciones que muestren algin tipo de innovacion en las categorias mencionadas.
También concluyen en cuanto a la apropiacion especifica de cada categoria, sobre los
potenciales y las dificultades que cada una presenta. La investigacién pretende ser un
mapeo de la sociedad civil en linea y realiza un aporte sustancial para comenzar a explorar
como se dan los procesos de apropiacion. Aungue la publicacion fue en 2003 y quizés
existan nuevas herramientas disponibles, el marco conceptual que utiliza el informe

continta siendo pertinente y adecuado. Los aportes de esta investigacion son relevantes



para guiar las categorias en las cuales poder buscar formas de apropiacion, ademas de

servir de comparacion con la actualidad.

Alejandro Prince y Lucas Jolias en un articulo llamado “Las Organizaciones de la
Sociedad Civil y las TIC en Argentina” (2010), presentan los resultados de una encuesta
que se hizo a mas de 120 participantes de la sociedad civil argentina en el marco del
encuentro “Foro vy taller de trabajo para el tercer sector 2010”. Aunque el articulo es muy
breve y no presenta un andlisis profundo de los datos obtenidos, existen dos datos que
resultan interesantes de destacar. En primer lugar se expone el manejo de herramientas 2.0,
el 80 % de OSC encuestadas hacen manejo de Facebook, luego cae al 45% en el uso de
Youtube. Otro dato interesante es que el 72% de las organizaciones no utilizan software
especifico de gestion de contactos y el 75% tampoco utiliza otro tipo de software de
gestion. En cuanto a los obstaculos para la implementacién de nuevas tecnologias, existe
un 75% que manifiesta que es por aspectos econdmicos, el 34% por técnicos, el 26,7 % por
aspectos organizacionales y el 25% por aspectos culturales. Por Gltimo, la percepcién de
impacto de las nuevas tecnologias por parte de los involucrados es ampliamente positiva.
Este estudio aunque sea acotado a la realidad Argentina presenta algunos datos que
exploran los usos actuales de las nuevas tecnologias en las OSC asi como las dificultades
que estas encuentran para la adopcion. Que el 25% de las organizaciones aleguen la
dificultad basada en aspectos culturales sumando a que el 75% no trasciende el uso del e-
mail o Facebook, da la pauta de que los procesos de apropiacion se estan dando de forma
aislada y puntual. Esto nos muestra que hay que seguir profundizando en como se articulan
los aspectos econdmicos, culturales y técnicos en los procesos de apropiacion.

En el resumen de su tesis doctoral “Capital informacional y apropiacion social de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién. Analisis de los usos ciudadanos de
Internet en el espacio local de Jerez de la Frontera”, Victor Manuel Mari Saez analiza los
procesos de apropiacion de las TIC en la ciudad de Jerez. Entre los objetivos de la
investigacion se encuentra la necesidad de estudiar cualitativamente la apropiacion en el
entendido que existe ciertas representaciones sociales sobre las nuevas tecnologias que
responden a intereses hegemonicos. Ademas de los aportes tedricos que se desprenden del
estudio, el autor presenta una estrategia metodoldgica cualitativa que sirve como referencia
al momento de encarar un estudio sobre la apropiacién. Plantea que los usos de Internet
deben ser vistos desde una doble perspectiva, por un lado la “material” mas enfocada al

acceso e infraestructura y otra dimension que atiende los aspectos del imaginario alrededor



del uso. El autor despliega una bateria de técnicas apuntadas a relevar datos acerca de las
dos dimensiones. La investigacion nos brinda un aporte en la basqueda de una metodologia
que permita acceder al proceso con énfasis en el caracter simbdlico de la apropiacion,
dimensién que segun Victor Manuel Mari no ha sido tomada en cuenta en investigaciones

que se centren en la sociedad civil.

Desde esta vision surge el interés de estudiar el proceso de acceso-uso-apropiacion que se
dan en las organizaciones uruguayas que trabajan en la tematica de medio ambiente. La
bibliografia coincide en ubicar al acceso, uso y apropiacion como categorias centrales
desde donde pensar la problemaética. Sin embargo, surge la necesidad de profundizar sobre
el concepto de proceso, de ver como cada una de estas categorias se relacionan e impactan
sobre las otras. En definitiva como las inversiones, motivaciones, dificultades,
oportunidades culturales y significados influyen en la generacion de un uso estratégico de

las TIC, y en particular de Internet.
3-Problema de Investigacion

Como se ha expuesto en el contexto Uruguayo se viene dando la discusion sobre las
posibilidades que traen las TIC para el desarrollo del pais. La ampliacion del acceso a estas
tecnologias y sobre todo a Internet en la Gltima década pone a disposicion nuevas
herramientas para las organizaciones sociales. La Sociedad Civil encuentra en esta realidad
nuevas formas de desarrollo y en definitiva nuevas formas de cumplir sus objetivos. Al
mismo tiempo la coyuntura internacional ha posicionado la tematica ambiental dentro de
los temas mas tratados en las Ultimas décadas. El surgimiento de la preocupacion ambiental
y la posibilidad de interaccion e intercambio a nivel global impactan en las organizaciones
que trabajan en el tema, y comienzan a moverse dentro de un fendmeno mas amplio y
dinamico. La forma en la cual utilizan la informacion, las herramientas, la capacidad de
colaboracidn, impactan directamente en la capacidad como Sociedad Civil de responder a
sus intereses. En el entendido que la apropiacion de las TIC y en particular de Internet
aportara nuevas oportunidades de desarrollo para las organizaciones ambientales, se vuelve
necesario comprender como las organizaciones evaltuan, piensan y utilizan estas
herramientas en el nuevo marco de referencia, dentro de la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento.
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La pregunta tedrica, ¢Como se da el proceso de acceso/uso/apropiacion de las TIC y en
particular de Internet, en las organizaciones ambientales uruguayas?, guio la basqueda de

comprender de mejor manera cOmo se dan estos procesos y las dimensiones que abarca.

4- Estrategia Metodoldgica

En base de responder la pregunta tedrica que oriento la investigacion se definieron tres
objetivos, los cuales guiaron el trabajo durante todo el proceso. Cada uno de ellos busca
atender una dimension particular del objeto de estudio.

a- Describir el acceso-uso-apropiacion TIC por parte de las organizaciones que trabajan en
la temética ambiental en Uruguay.

b-Comprender cdmo se configuran y se relacionan las categorias de acceso-uso-
apropiacién de Internet y que obstaculos surgen en los diferentes momentos de la
trayectoria de las organizaciones.

c-Conocer como las representaciones de los miembros de las organizaciones sobre Internet

influyen en las formas de apropiacion.

Desde cada uno de los objetivos se plantearon tres preguntas y sus respectivas hipotesis de
trabajo, buscando guiar de manera adecuada el trabajo de campo y analisis de los datos

obtenidos.

Pregunta a-¢Las organizaciones ambientales uruguayas han logrado acceder, utilizar y
apropiarse de las TIC asociadas a Internet de forma que contribuyan con sus objetivos y

acciones?

Hipdtesis a: Las Organizaciones ambientales uruguayas han logrado un acceso y uso
basico de las TIC asociadas a Internet, siendo desigual el grado de apropiacion entre
ellas.

Pregunta b-;Como se configuran, y que obstaculos surgen en los procesos de acceso-uso-

apropiacion de las TIC en las trayectorias de las organizaciones Vida Silvestre y Repapel?

Hipdtesis b: Las organizaciones avanzan en el proceso de acceso-uso-apropiacion a partir

del surgimiento de necesidades y oportunidades tanto internas como contextuales.
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Pregunta c-¢Las representaciones sobre Internet de los miembros de las organizaciones

influyen en el proceso de apropiacion?

Hipdtesis c: Las representaciones de los miembros acompafian los procesos en la medida

que nuevas oportunidades dan lugar a resignificar los impactos del uso Internet.

Los objetivos planteados fueron abordados desde una estrategia metodoldgica acorde a las
particularidades del objeto de estudio. Se opt6 por una metodologia mixta, articulando un

abordaje cuantitativo y cualitativo.

Para cumplir el objetivo a se consideré pertinente utilizar una estrategia que lograra
identificar el estado de situacion de la mayor cantidad de organizaciones posibles. En base
a la eleccion de variables sobre acceso, uso y apropiacion se busco describir el estado de

situacion de un conjunto de organizaciones ambientales uruguayas.

Por otro lado, el objetivo b y ¢ se abordaron desde una perspectiva mas flexible que
permitié profundizar sobre los procesos y representaciones de los miembros de las
organizaciones. En tal sentido se realizd un estudio de casos con un abordaje cualitativo.
Esto permitié contar con un grado de flexibilidad que brindé la posibilidad de que
surgieran categorias que no se habian considerado al momento de abordar la tematica. Los
procesos de apropiacion desde la perspectiva planteada estan mediados por significados,
decisiones y motivaciones que vive la organizacion, y que conforman el nicleo de aspectos
que influyen en los procesos. Las preguntas e hipétesis bajo esta metodologia fueron una
guia para adentrarse al objeto, en el entendido que podian surgir nuevas interrogantes y
categorias a partir del trabajo de campo. En sintonia con la estrategia cualitativa y
buscando profundizar lo méas posible el estudio, surge la necesidad de acotar la cantidad de
casos a estudiar. En base a las organizaciones que participaron del abordaje cuantitativo se
opto por profundizar sobre dos de ellas. Estudiar la apropiacion de las nuevas tecnologias
desde esta perspectiva implica ahondar en los procesos de las organizaciones de manera
exhaustiva. En la busqueda de responder los objetivos b y c¢ se seleccionaron dos
organizaciones que presentaron aspectos interesantes para abordar. La eleccion se baso en
la busqueda de organizaciones que mostraran un uso avanzado y frecuente de Internet
(pagina web, Facebook, Twitter, Youtube, etc) y cierto grado de innovacion. Ademas se
buscd que desarrollaran algun proyecto donde las TIC tuvieran un papel central. Esta
opcién se fundamenta en buscar experiencias que tuvieran un alto grado de utilizacion, lo

que a priori implicaria que estarian transitando un proceso de apropiacién. El considerar
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dos organizaciones responde al objetivo de profundizar en las diferencias y al mismo
tiempo poder comprar los procesos de cada una enriqueciendo el analisis. Para facilitar la
lectura de los capitulos se presentaran las organizaciones seleccionadas y su justificacion al

comienzo del analisis de los casos.

4.1 Técnicas utilizadas

A lo largo del trabajo de campo se utilizaron tres técnicas de recoleccion de datos. Cada

una orientada a brindar los datos pertinentes para cada objetivo.
Formulario auto-administrado para las organizaciones (Objetivo a):

Un abordaje a partir de un formulario exploratorio permite recolectar informacion sobre la
realidad de la organizacion en variables especificas. Se pretendio relevar la calidad del
acceso, las formas de uso, usos estratégicos, valoracion del impacto, capacitacion de los
recursos humanos, entre otros. El objetivo del formulario fue poder explorar el estado de

situacion en el cual se encuentra se encuentran las organizaciones ambientales uruguayas.
Entrevistas a informantes calificados (Objetivo b y c).

Las entrevistas a informantes calificados proveen un acercamiento a informacion relevante
sobre el tema de estudio. Al mismo tiempo brindan insumos para ajustar las pautas de
entrevistas en profundidad, asi como agregar dimensiones de andlisis que a priori no fueron

tenidas en cuenta.
Entrevistas en profundidad (Objetivo b y c).

A través de las entrevista se abordaron los aspectos mas relevantes de como los actores
involucrados se apropian de las TIC desde la dimension simbdlica. En esta linea la
entrevista en profundidad permitié ahondar sobre los significados del uso de Internet. En la
bdsqueda de abordar efectivamente el proceso por el cual las organizaciones se apropian de
internet, la dimension simbodlica resultdé fundamental, y la técnica de entrevista en

profundidad de suma utilidad para relevar dicho aspecto.
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4.2 Resumen del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizo en tres momentos, en primer lugar una serie de entrevistas a
informantes calificados. En segundo lugar se envid el formulario auto-administrado y en
base a un primer analisis de estos se escogieron a las organizaciones y se realizaron las

entrevistas en profundidad.
Entrevistas a informantes calificados.

Se realizaron dos entrevistas a informantes calificados miembros de la Red uruguaya de
ONGs ambientalistas y de la Red Uruguaya de Educacion Ambiental (RENEA). Los
informantes brindaron informacion relevante sobre las organizaciones que participan de
estas redes, asi como la percepcion sobre como las organizaciones se han apropiado de

Internet.
Formularios Auto- Administrados.

En base a la informacion brindada por los informantes calificados y al diferente énfasis de
cada red se optd por enviar el formulario a los miembros de la Red Uruguaya de ONGs
ambientalistas. EI mismo se complet6 de forma online (google forms) y fue enviado desde
una casilla de correo de la Red, donde se explicaba el marco de la investigacion y se

convocaba a las organizaciones a responder el formulario.

Se recolectaron 17 respuestas de organizaciones entre el 06/08/2013 y el 13/09/2013. Si
bien no se pudo relevar a la totalidad de las organizaciones que pertenecen a la Red, y en
base a la informacién brindada por los informantes calificados se consideré un nimero

suficiente para cerrar el trabajo de campo de esta técnica.
Estudio de casos- Entrevistas en profundidad.

En base a los objetivos de la investigacion se realizaron las entrevistas a los representantes
de diferentes &reas de trabajo de las organizaciones. Se tomo en cuenta aquellos miembros
de las organizaciones que fueran contratados y realizasen dentro de sus tareas especificas
alguna utilizacién de internet. Al mismo tiempo se busco poder entrevistar a aquellos que

trabajaran en el area de comunicacion y manejo de medios digitales.

A partir de la consulta a las organizaciones se conformo una lista de posibles entrevistados.

Cabe desatacar que las organizaciones escogidas son reducidas en cuanto al personal que
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trabaja de forma contratada. El trabajo de campo del estudio de casos contdé con 11

entrevistas (6 de Vida Silvestre y 5 de Repapel).

4.3 Critica Metodologica

Una vez realizada la investigacion y en base a los objetivos que se plantearon, la
metodologia necesita un critica que permita una evaluacion de los hallazgos y resultados

de la investigacion.

Entre lo destacable para criticar se encuentra la recoleccion de datos mediante los
formularios auto-administrados. Estos se mandaron a través de la plataforma de
formularios de google, y las respuestas que se obtuvieron fueron de organizaciones que
utilizan por lo menos el e-mail. Estas circunstancias no permitieron abarcar toda la realidad
de las organizaciones, de antemano los casos se acotaron a aquellos que realizan una
utilizacion bésica.

La decision de realizar un estudio de casos se considera adecuada para cumplir con los
objetivos. En base a las entrevistas surgieron los datos para lograr realizar un analisis de
los procesos que se buscaba relevar. Al tratarse de organizaciones pequefias en cuanto al
namero de miembros hubo que retocar las pautas de entrevistas en el proceso de campo,

para poder abarcar todas las dimensiones en las cuales se queria profundizar.

De cualquier manera la estrategia metodoldgica resultd pertinente tanto para la recoleccién

de datos como para su posterior analisis.

5- Analisis de datos

A continuacion se pretende presentar el estado de situacion de las organizaciones
encuestadas. Aunque este capitulo resulta en parte descriptivo, es fundamental para
comenzar a profundizar sobre los procesos de acceso-uso-apropiacion de las TIC, en
especial de Internet, por parte de las organizaciones. La mirada sobre el conjunto de las

organizaciones aporta a describir el estado de situacion.

En la busqueda de relevar el proceso histérico hasta la situacién actual de las

organizaciones, se recolectaron datos para tres momentos del tiempo; la fundacion de la

2 El cuadro resumen de las entrevistas se encuentra en el anexo.
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organizacion, el afio 2004 y en el afio 2013. El objetivo de presentar estas tres marcas en el
tiempo surge de la necesidad de comprender la evolucion temporal, asumiendo que una
década entre las marcas temporales es tiempo suficiente para visualizar posibles cambios

en los procesos de las organizaciones y del pais.

5.1 Acceso

Pensar en el acceso es considerar la infraestructura necesaria para tal fin, en tal sentido es
necesario contar con las herramientas que lo sostengan. Aunque a lo largo del tiempo la
dindmica ha cambiado, en la actualidad, el contar con Pc e Internet son parte de la
infraestructura basica para poder abordar las demas dimensiones que implica el acceso a
las TIC y a la Red. Como plantea Camacho (2010) el acceso parte de la infraestructura, que
en la actualidad debe permitir sobre todo estar conectado, es decir tener Internet. Sin
embargo la autora resalta que es necesario un manejo por parte de los usuarios que permita
la utilizacion de las herramientas disponibles. Es asi que dimensiones como el tipo de
conexion, la capacitacion, el tipo de software que utiliza la organizacion y los recursos

humanos al servicio del acceso son elementos conformantes de la posibilidad de acceder.

5.1.1 Infraestructura.

Si consideramos contar con una PC como punto de partida para pensar el acceso nos
encontramos que todas las organizaciones cuentan con al menos una computadora.
Visualizando los diferentes momentos en el transcurso del tiempo se puede decir que la
realidad del 2004 no era muy diferente, solamente habia una organizacién que no contaba
con PC.
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Cuadro 1.1
Cantidad PC en la organizacién
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Fuente: elaboracién propia

En el Cuadro 1.1 se puede apreciar la evolucion en el tiempo del acceso a PC. Aunque el
afio de fundacion de las organizaciones es variable, conocer el dato nos permite acercarnos
a organizaciones que incorporaron la PC luego de su fundacidén, mientras que otras
comienzan su trabajo contando con el acceso a ellas. En tal sentido en su fundacion 10

organizaciones no tenian PC, mientras que 7 contaban con al menos una.

Cuadro 1.2
16 Conexion a Internet
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Fuente: elaboracion propia

La realidad en cuanto a la conexion a Internet (Cuadro 1.2) resulta un poco diferente. En su
fundacion 6 organizaciones contaban con Internet, 13 en el 2004 y 15 en el 2013. A partir
de esta grafica se puede apreciar que la conectividad en las organizaciones se dio antes del
2004.
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Cuadro 1.3
Tipo de acceso a Internet

ADSL Libre
Mddem Inhalambico
Fibra Optica .

ADSL con limite trafico I ———
0 2 4 6 8 10 12

N° Organizaciones

Fuente: elaboracion propia

Sobre el tipo de acceso a Internet (Cuadro 1.3) se encuentra una variedad de tipos de
conexién, 1 organizacion cuenta con fibra dptica, 10 organizaciones con ADSL libre, 3 con
ADSL con limite de trafico y 1 con modem inalambrico.

Los datos sobre acceso a PC y a Internet nos permiten concluir que desde hace casi una
década la mayoria de las organizaciones encuestadas cubrieron sus necesidades de acceso
en su dimension de infraestructura y en la actualidad cuentan con un servicio de Internet de

calidad. A priori el acceso a la infraestructura basica no seria un problema relevante para
las organizaciones.

5.1.2 Capacitacion, RRHH y obstaculos.

Como se ha planteado el acceso a la infraestructura resulta el primer paso para lograr un
acceso adecuado a las TIC. Sin embargo es necesario considerar otros elementos para
problematizar este aspecto. Comprender el acceso desde una visién mas compleja implica

tomar en cuenta dimensiones como la capacitacion y los obstaculos para lograr un acceso
la utilizacion de las TIC e Internet.

Cuadro 1.4
Percepcidn Capacitacdn de los miembros de la
4,00 organizacion
2,69 225
3,00
1,87 =
2,00
1,00
0,00
Fundacién
2004

2013

Fuente: elaboracion propia
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La capacitacion de los miembros de la organizacion resulta significativa para comprender
el conocimiento acumulado por parte de ellos. Sobre una escala donde 1 es poca
capacitacion y 5 mucha capacitacion, el promedio de la percepcion de las organizaciones
sobre la capacitacion de sus miembros (Cuadro 1.4) ha variado a lo largo de los periodos
relevados. En su fundacion se percibe muy poca capacitacion por parte de los miembros, la
cual crece hacia el 2004 continuando con la misma tendencia hacia el 2013. En la
actualidad el promedio es de 3.35, lo que nos permite apreciar un aumento, pero todavia

lejos de alcanzar la cota superior de percepcion.

Cuadro 1.5
Tipo de Software que utiliza la organizacion

18 16
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0 |
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
2004 2013

Fuente: elaboracion propia

Del tipo de software® que ha utilizado la organizacion en los periodos del tiempo marcado
(Cuadro 1.5), surge que la mayoria de las organizaciones siguen en la actualidad utilizando
paqueteria béasica. Sin embargo, a partir del 2004 parece haber un incremento en las
organizaciones que trascienden el software de uso bésico hacia los otros tipos mas

avanzados.

% Tipo de Software: Tipo 1-Paqueteria basica (Procesadores de texto, hojas electronicas, ayudas para
presentaciones, navegadores y administradores de Correo electronico), Tipo 2- Mas alla de la
paqueteria basica (animaciones, desarrolladores de paginas Web, administradores de bases de
datos, editores de noticias) y Tipo 3-Desarrollamos nuestro propio software para aplicaciones
Internet (Bases de datos interactivas, listas de correo, sistemas de administracion de contenidos.)
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Cuadro 1.6
Percepcion de obstaculos para el acceso
12
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N° Organizaciones
5 o
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Fuente: elaboracion propia

Sobre los obstaculos que se perciben para el acceso (Cuadro 1.6) la mayoria de las
organizaciones entienden que el mayor obstaculo son los Recursos Econdmicos, luego los

Recursos Humanos y por ultimo la Capacitacion.

Aunque los recursos humanos y la capacitacion resultan un obstaculo para el acceso, mas
de la mitad de las organizaciones han contratado a alguien con conocimiento especifico en
TIC. La contratacién de RRHH parece ser una solucion empleada por las organizaciones

para acercar el conocimiento y la capacitacion.

Las organizaciones en la dimensién de acceso muestran diferentes realidades. Por un lado
el acceso a la infraestructura parece estar resuelto y acompasado con el desarrollo actual,
sin embargo cuando se profundiza sobre la capacitacion, el manejo de software, y los
obstaculos para el acceso, la realidad resulta diferente. Las organizaciones encuestadas
perciben una baja capacitacién de sus miembros, algunas de ellas complementan esta
situacion con la contratacion de especialistas, sin embargo para aquellas que no tiene el
capital econdmico como para realizar la contratacion se dificulta la capacidad de

transcender el acceso a la infraestructura.

Si se piensa el proceso acceso-uso-apropiacion como lineal y ascendente, la realidad de la
dimension acceso parece tener una base sdlida. Es necesario continuar analizando los usos
que las organizaciones realizan para comprender de mejor manera como las diferentes

realidades de acceso impactan en la organizacion.
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5.2 Usos

Pensar en el uso que se les da a las diferentes TIC y en particular a Internet es recorrer el
camino mediante el cual las organizaciones comienzan a resolver problemas y necesidades
a partir de la utilizacién de la tecnologia. Dentro de la variedad de herramientas
disponibles se ha optado por relevar las que se considera méas estratégicas para las
organizaciones. Es por esta razon que se intenta complementar los usos especificos con un
primer acercamiento con el para que, buscando acercarnos a la idea de uso con sentido, la

herramienta al servicio de la organizacion y no la utilizacion indiscriminada.

5.2.1 Usos de Internet

Dentro de la variedad de usos de Internet (Cuadro 1.7) las organizaciones encuestadas
resaltan cuatro de ellos por sobre los deméas. Compartiendo el primer lugar encontramos la
utilizacion del correo electrénico junto con la busqueda de informacion. En segundo lugar

se encuentra el tener una pagina web de la organizacion y en tercer lugar las redes sociales.

Cuadro 1.7
Usos de Internet de las Organizaciones

Otro

Blog

Foros

Redes sociales

Pagina web

Busqueda de informacion

Correo electrénico

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18
N° Organizaciones

Fuente: elaboracion propia

La realidad en cuanto a otros tipos de usos ya es menor, solamente 5 organizaciones

utilizan foros o blog y 3 algun otro tipo de herramienta.
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5.2.2 Pagina Web

Como se ha visto la pagina web es uno de los usos mas importantes que dan las

organizaciones a Internet.

Cuadro 1.8
Utilizacion de Pagina Web
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o
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Fundacién

N° Organizaciones

HSi ®No

Fuente: elaboracién propia

En su fundacion ninguna de las organizaciones contaba con pagina web, en el 2004 diez, y
en el 2013 dieciséis de las organizaciones cuentan esta plataforma (Cuadro 1.8). Esta

evolucion muestra que este tipo de uso fue ganando un lugar privilegiado.

Cuadro 1.9
Objetivos de la pagina web
otro M

Conseguir Donaciones [ IIEGIIE
Espacio de Consultas
Educativa INE—
Publicar contenidos [
Informar I

0 5 10 15 20
N° Organizaciones

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los objetivos de la pagina web (Cuadro 1.9) para la mayoria de las

organizaciones el objetivo principal es el de informar, lo cual implica mostrar lo que la
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organizacion hace. El segundo objetivo es el de publicar contenidos, en tercer lugar como
espacio educativo, y por debajo como un espacio de consultas o de conseguir algun tipo de
donacidn. Desde esta perspectiva los usos que las organizaciones dan a la pagina web est
directamente relacionados con comunicar y publicar contenidos sobre aspectos de la
misma. Esta realidad podria responder a la percepcion de Internet como el espacio de
mayor impacto en cuanto a la cantidad de publico que puede acceder a la informacion de la

organizacion.

5.2.3 Redes Sociales

Las redes sociales se encuentran dentro de las herramientas mas nuevas en la red.

CUADRO 2.0
Utilizacion de Redes Sociales

mSi No
OTROS
GREENTIZEN
LINKLD
TWETTER |-
YOUTUBE
FACEBOOK

N° ORGANIZACIONES

Fuente: elaboracién propia

En la actualidad 14 organizaciones utilizan Facebook, 13 youtube, 8 Tweeter, 5 utilizan
otras redes sociales, 2 utilizan linkdl y 1 Greentizen (Cuadro 2.0).

Facebook abri6 al pablico en el 2006 y para el 2013 segun el perfil de internauta uruguayo
(Grupo Radar) el 78% de los usuarios de Internet lo utilizan. Las organizaciones
encuestadas parecen no estar ajenas a esta realidad. Probablemente la penetracion de las

redes sociales en las organizaciones haya sido de las mas recientes y rapidas.

5.2.4 Mapa de usos

Aunque en el capitulo anterior se realizé un énfasis en la Pagina Web y Redes Sociales
existen otros usos por parte de las organizaciones de Internet aunque de forma
compartimentada y todavia emergente. A modo de resumen se listan los usos declarados:

Blogs, Dropbox, Google Map, Skyp, Mail Chimp, Prezi, Foros, Google Drive, Tweeter.
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En sintesis sobre los usos de Internet se puede ver una tendencia a la utilizacion de
herramientas online destinadas sobre todo a la comunicacion. Las organizaciones han
emprendido el camino de tener presencia en Internet bajo los objetivos de informar o
publicar contenidos sobre las tematicas en las cuales trabajan. La adopcion de las redes

sociales, al ser uno de los usos mas recientes, acompafian este proceso.

5.2.5 Percepcion de utilidad de las herramientas

Cuadro 2.1
Percepcion de utilidad de los usos
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Fuente: elaboracion propia

Los usos a nivel de las organizaciones también estan sujetos a la percepcion de utilidad
(Cuadro 2.1), es decir qué tanto considera la organizacién que la herramienta le sirve para
cumplir con alguno de sus objetivos o satisfacer una necesidad. Aunque no se esta en
condiciones de analizar si la eleccion de la herramienta fue reflexionada, en el sentido de si
fue elegida o si parte de un uso indiscriminado, se puede observar una coherencia entre las

herramientas utilizadas y la percepcion de utilidad que se tiene de ellas.

Para las organizaciones la basqueda de informacion y el e-mail son considerados como los
mas Utiles, luego la pagina web y por debajo las redes sociales. Los foros, blog y otros son

considerados como poco utiles.

5.3 Usos avanzados

Para comprender como las organizaciones se van apropiando de las tecnologias, para

hacer frente a los nuevos desafios, problematicas y necesidades actuales se pretenden
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profundizar sobre los usos avanzados. En tal sentido encontramos que diez organizaciones

desarrollan algin proyecto que se sostiene exclusivamente en las TIC.

Dentro de los actividades descriptas por las organizaciones se encuentra proyectos como
radio online, un sistema de aviso de sequia en base a la recogida de datos distribuida en el
territorio, cursos y capacitaciones online, proyectos de monitoreo ambiental, portales
educativos, red de avistaje de fauna mediante SMS y redes sociales. Esta realidad nos
muestra un avance de las organizaciones que encuentran nuevos repertorios de accién

desde los cuales intervenir para lograr sus fines.

Por otro lado solamente una organizacion declaré haber desarrollado algun software
especifico para algin proyecto, identificando problemas econdmicos y culturales como

dificultades significativas en el proceso de desarrollo.

Cuadro 2.2
Percepcion aprovechamiento TIC

B (o))

N

N° Organizaciones

Poco-1 2 3 4 5-Mucho

Fuente: elaboracion propia

Aunque las organizaciones se dirigen hacia un uso avanzado y apropiado de las
tecnologias, ante la pregunta sobre la percepcion de aprovechamiento (Cuadro 2.2) la
mayoria de las respuestas entienden que no se aprovechan al maximo las potencialidades.
Sobre la apropiacion y la percepcion de aprovechamiento existen diferentes lineas de
analisis que se pueden seguir. En un primer lugar se podria entender que las organizaciones
perciben el potencial de las TIC como mucho més amplio de lo que estarian abarcando
actualmente. Por otro lado se pueden analizar estas percepciones como dificultades en el

proceso de dar el paso al uso con sentido, lo cual no permite percibir el aprovechamiento.
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Cuadro 2.3
Percepcion Impacto de la utilizacién de TIC
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Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, contrario a la percepcion de poco aprovechamiento, la mayoria de las
organizaciones consideran que la utilizacion resulta de un alto impacto (Cuadro 2.3). Es
interesante considerar que existe una alta percepcion de impacto de la utilizacion, sin
embargo la baja percepcion de aprovechamiento podria deberse a que no se estarian
encontrando las estrategias para utilizarlas mejor, por lo menos desde el punto de vista de
las organizaciones. De cualquier manera resulta interesante preguntarnos qué mecanismos
operan sobre estas percepciones, y que dificultades surgen en el proceso entre el acceso-

uso-apropiacion.

5.4 Sintesis de hallazgos

Este capitulo reviso el estado de situacion de 17 organizaciones que trabajan en la tematica
ambiental. A modo de sintesis sobre lo expuesto y para continuar con el andlisis, las
organizaciones parecen haber resuelto el acceso a las TIC en su dimension de
infraestructura desde hace al menos una década. Se puede considerar que todas las
organizaciones relevadas realizan un uso basico, ya sea por la capacitacion de sus
miembros o por la contratacion de recursos humanos con los conocimientos especificos

para complementar las faltas de capacitacion.

En cuanto a las dificultades para el acceso, los recursos econémicos son considerados por
la mayoria de las organizaciones como el obstaculo mas relevante, los recursos humanos y
la capacitacion también son considerados pero en menor medida. Nuevamente el concepto
de brecha digital se encuentra presente en las organizaciones a las cuales se les dificulta

acceder ya no a la infraestructura, sino al conocimiento necesario para la utilizacion.
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Dentro de los usos especificos de Internet y en concordancia con la necesidad de
comunicar que se presenta en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, la mayoria
de las organizaciones cuentan con una pagina web y alguna red social, sobre todo
Facebook. Aunque no se puede concluir en este punto, pareceria ser que las organizaciones
tienen como una de sus necesidades y objetivos el comunicar, ya sea a través de informar

desde su pagina web, subir contenidos o publicaciones, o utilizar una red social.

Por otro lado, dentro del proceso de apropiacion, algunas organizaciones han encontrado
formas especificas de utilizar estas tecnologias en sus proyectos, que solamente son viables
sobre plataformas TIC. En este punto resulta interesante e inesperado el encontrar diez
organizaciones que desarrollan proyectos que se sostienen sobre la utilizacion (de

plataformas TIC), en los cuales se presentan usos de herramientas avanzadas.

Pareceria ser que las organizaciones encuestadas estan viviendo el proceso de acceso-uso-
apropiacion con diferente énfasis. En general consideran que el impacto que genera la
utilizacion es alto, lo cual nos permite acercarnos a la idea de la valoracion de las

herramientas por parte de las organizaciones y como se vivencia el proceso.

El capitulo anterior abre una serie de preguntas sobre como se perciben en la interna de las
organizaciones los procesos antes mencionados, es necesario abordar el acceso-uso-

apropiacién desde otra perspectiva para intentar comprenderlo.

6 - Estudio de Casos

Para profundizar sobre cémo se dan los procesos de uso-acceso-apropiacion dentro de las
organizaciones, desde una perspectiva que permita abordar las situaciones caracteristicas y
las representaciones que la organizacién va otorgando, se profundizard en dos casos de
organizaciones uruguayas. El interés surge de complementar el abordaje desde un lugar
que permita comprender el como, por qué y para qué de las diferentes decisiones que van
tomando las organizaciones asi como de las dificultades, obstaculos y oportunidades que
enfrentan cuando intentan pertenecer a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
Para esto se presentaran dos casos de organizaciones que muestran un fuerte uso de las TIC
y en particular de Internet tanto para su comunicacion externa como para diferentes

proyectos.
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Para lograr un analisis que permita rescatar el mayor potencial de los datos recabados, el
informe de analisis estard orientado a presentar las particularidades de cada una de las
organizaciones bajo categorias elegidas para el analisis. Aunque el objetivo no es realizar
una comparacion entre las mismas, se considera pertinente el poder agrupar los sentidos
bajo las mismas categorias. A continuacion se presenta una breve descripcion de cada una
de las organizaciones, sus objetivos, las areas en las cuales trabajan y la justificacion de su
eleccion. Luego se presentara el analisis de los datos en base a las dimensiones que

resultaron mas relevantes.

6.1 Los casos seleccionados

Repapel surge en el 2000 como una experiencia piloto dentro de la ONG Ceadu. La
organizacion se dedica a “a la Educacion para el Desarrollo Sostenible que busca a través
de la sensibilizacion, la educacion y la formacion, generar cambios sustantivos en los
habitos y patrones de consumo y descarte, como generadores de impactos ambientales y

sociales.” (Repapel).

La eleccion de esta organizacion se basa en los usos que muestra en cuanto a herramientas
2.0 (Facebook, twitter, youtbe), publicaciones on-line (newsletter) asi como la produccion
de software especifico para sus proyectos de educacion ambiental. A primera vista la
organizacion realiza un uso avanzado de las TIC con un fuerte énfasis en sostener sus
proyectos desde la produccion de contenidos digitales, asi como una politica de
comunicacion basada en estas. También dentro de los proyectos que implementan esta “Mi
mundo”, proyecto de escuelas sustentables, el cual se sostiene desde una plataforma virtual
que acompana el proceso de la escuela. La plataforma fue disefiada especificamente para el
proyecto y contiene simuladores, juegos, tutoriales animados, etc. Por estas razones se
considera pertinente el estudio de la organizacion como un caso que despliega un uso
estratégico de las tecnologias, proyectos innovadores y la generaciéon de contenidos para

sostenerlos.

Vida silvestre surge en el afio 1996 con un grupo de profesionales de las Ciencias
Bildgicas. Con una trayectoria de mas de quince afios como organizacion ha desarrollado y
desarrolla una variedad de proyectos. Su vision es “un Uruguay donde las personas valoren

la naturaleza como un elemento clave para el desarrollo del pais y el bienestar humano y
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donde se conserven las especies y ecosistemas indigenas y los procesos naturales que
sostienen las actividades humanas.”. Su Misidon “es conservar la Naturaleza en Uruguay,
mediante el desarrollo y la promocién, dentro de un ambito participativo, de actividades de
proteccion de especies y ecosistemas, investigacion cientifica, difusion del conocimiento,
formacion de opinion pablica y gestion de areas protegidas, innovando en estrategias que
contribuyan a mantener la diversidad biologica” (Vida Silvestre). La organizacion
desarrolla proyectos de corte cientifico y educativo.

La eleccidn de Vida Silvestre como un caso pertinente para estudiar se basa en primer
lugar en la cantidad de redes y cooperacion con otras organizaciones, tanto a nivel nacional
como internacional que la misma presenta. Son miembros de 6 redes ambientales y han
trabajado en colaboracidon con 16 organizaciones y con varias dependencias del estado.
Este punto resulta relevante en el entendido de que la cooperacion resulta uno de los
ambitos donde las TIC tienen mayor potencial e influencia. Por otro lado también se
encuentran proyectos como “X el Oeste de Montevideo, construyendo ciudadania
ambiental”, un proyecto que utiliza la XO de una forma completamente innovadora, con la
particularidad de la creacién de hardware especifico para realizar mediciones. Estas
caracteristicas convierten a Vida Silvestre Uruguay en un caso interesante en varias
dimensiones de la apropiacion. Por un lado en el marco de la cooperacion y las redes, y por

otro al uso de la XO en sus proyectos.
6.2 Contexto

“Lo que pasa es que estamos en un escenario de un pais con el plan ceibal entonces eso es
el punto de partida”.
(Vida Silvestre)

Uruguay en la ultima década ha avanzado notoriamente en el acceso a las TIC, y las
organizaciones sociales no han quedado por fuera. Sin adentrarnos en la dimension acceso,
la cual buscara profundizar sobre como las organizaciones fueron adquiriendo la
infraestructura basica y los conocimientos, es necesario atender como la realidad del
Uruguay “empuja” a las organizaciones a adentrarse en este nuevo contexto. Las nuevas
realidades de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento generan una percepcion en

las organizaciones que se resume por uno de los entrevistados como “Yo lo que creo es que
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es una herramienta ineludible, o sea, no se puede prescindir de la tecnologia de la
informacion, de internet, del recurso de la pagina web” (Vida Silvestre)

Existen factores contextuales que son percibidos por las organizaciones como
oportunidades para desarrollarse. El surgimiento del Plan Ceibal y en una segunda etapa la
financiacion de proyectos para la Sociedad Civil es uno de los factores contextuales que
empujo a las organizaciones a adentrarse méas en el mundo TIC. Ya no se trata solamente
de una politica de comunicacion externa, la herramienta XO brinda un nuevo repertorio de
accion para pensar proyectos en la temética ambiental.

El propio contexto da lugar a pensar de nuevas maneras, a cOmo aprovechar las
herramientas disponibles para el trabajo de la organizacion. Es necesario entender como la
posibilidad de acceso que presenta el Plan Ceibal penetra a la organizacion, es decir, el
aumento del acceso por parte de la poblacién permite pensar intervenciones y proponer
proyectos. Desde esta vision el contexto ha sido un determinante fundamental en el

proceso de las organizaciones.

Tanto Vida Silvestre como Repapel se nutren del contexto que vive el Uruguay para
emprender el camino de utilizar las TIC para proyectos de intervencion. Como se ha
fundamentado, unos de los atractivos que presentan estas dos organizaciones es que
ademas de utilizar las TIC para el trabajo de comunicacién, ambas han emprendido
proyectos de intervencion con alta utilizacion de estas tecnologias. Aunque desde
diferentes perspectivas y procesos, ambas comparten la idea del Plan Ceibal como un
cambio contextual que soluciona el problema de acceso y abre un espacio de oportunidad.
Una de las integrantes de Repapel plantea, “con la revolucion que fue el plan ceibal y el
acceso, como en ver la oportunidad, quizas, seguramente, si no supiéramos qué casi todos
los nifios del Uruguay tienen una computadora, no nos hubiéramos puesto a hacer esto...”
(Repapel)

Sumando a esto, y en estrecha relacion con lo contextual surge un nuevo campo de
financiamiento, el cual se nutre de proyectos que involucren a la XO. Dentro de los
caminos desarrollados por las organizaciones, Vida silvestre opt6 por participar de fondos
concursales del Plan Ceibal, mientras Repapel buscO financiacion con empresas que
quisieran participar de alguna manera en generar proyectos enmarcados en la utilizacion de
la XO. El contexto influye en unos de los determinantes mas importantes que consideran
las organizaciones al momento de adentrarse en este tipo de proyecto, el factor econémico.

La apertura de nuevos fondos interesados en invertir y financiar, genera al mismo tiempo
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interés y sobre todo la posibilidad de las organizaciones en pensar y pensarse en su tarea
utilizando las TIC. Como resume una de las entrevistadas, “como aprovechar una
oportunidad que estaba ahi, ese soporte, esa herramienta qué es esa computadora, y de ver
que de lo que investigdbamos no habia nada de educacion ambiental, y menos hecho aca, y
menos aterrizado a lo que nosotros haciamos o contextualizado en lo que
haciamos.”(Repapel). Es en este contexto donde surge el marco para comprender como se
da el proceso de acceso-uso-apropiacion y las representaciones que lo acompafian.

6.3 Acceso

Una vez analizada la influencia del contexto nos encontramos que el acceso se vuelve la
puerta de entrada a la utilizacién de las TIC y de Internet. En el siguiente apartado se
profundizara sobre como las organizaciones solucionan el acceso a la infraestructura, al

conocimiento y los determinantes y necesidades que operan en esta dimension.

6.3.1 Infraestructura

“Cambiamos la velocidad de internet porque lo necesitamos, ese gasto no se duda en la
organizacion y antes se dudaba.”(Vida Silvestre)

El acceso de las organizaciones a la infraestructura se fue dando de diversas maneras en
diferentes momentos. En ambos casos se comenzd utilizando la PC personal de los
miembros, es decir, de alguna forma el acceso de los individuos es previo a la de la
organizacion. A medida que las mismas fueron creciendo encontraron distintas formas de
acceso. Un primer nivel se da a partir de los miembros de la organizacion, en ambos casos
se utilizaban los equipos personales. Para Vida Silvestre la donacion fue una de las fuentes
de acceso a PC propias, aunque no fue buscada, sino que fue una oportunidad que surgio.
La preocupacion por mejorar el acceso es reciente dentro de la organizacion. En el pasado
no se contaba con recursos econémicos para invertir en TIC, ademéas dentro de las
prioridades de la organizacion no aparecian como necesarios. Tanto Vida Silvestre como
Repapel fueron solucionando su acceso basico sin salir a buscarlo. Una de las entrevistadas
plantea; “Cuando yo entre en el 2007 no habia como una valoracion de la herramienta”
(Vida Silvestre). En tal sentido la valoracion a priori de la herramienta parece determinar la

adjudicacion de recursos destinados a estos. Sumado a lo anterior, se plantea “hara dos
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afios tenemos en la oficina wifi porque ya los miembros de Vida Silvestre vienen con su
computadora propia, su laptop” (Vida Silvestre). El acceso por parte de la organizacion
nuevamente esta marcado por factores externos a ella, en este caso por el “empujon” que
generan los integrantes, los cuales necesitan un mejor acceso por parte de la infraestructura
de la organizacion. Se pude destacar en este punto el aspecto circular del acceso, tomando
en cuenta que los integrantes acceden a mejores PC mas rapido que la capacidad de la
organizacion, lo cual nuevamente genera nuevas necesidades de acceso de la organizacion.
Es asi que se da un proceso de retroalimentacion del acceso de los miembros de la

organizacion y las nuevas necesidades para su utilizacion.

Las nuevas necesidades que surgen también permiten a la organizacion repensarse y
plantearse la distribucién de recursos. En base a una nueva valoracidén del acceso son
capaces de invertir o destinar recursos para infraestructura. “En la actualidad se compran
impresoras, cafiones, computadoras, laptops, 10 que sea necesario siempre en base a
proyectos, siempre se han aprovechado los proyectos no sacar dela caja institucional”
(Vida Silvestre). La financiacion del acceso en base a proyectos puede ser vista como una
estrategia institucional para sortear el obstaculo de los recursos econémicos.

Este cambio en la valoracion de la herramienta también esta marcado por otros factores,
como plantea uno de sus integrantes “entendiamos que teniamos que pagar por mes ese
acceso a internet porque nos mantenia en el mundo digamos” (Vida Silvestre). En la
misma linea una de las integrantes de Repapel plantea; “creo que tuvo una evolucion
natural que al igual que fue desarrollandose las nuevas tecnologias en Uruguay entonces
este si no quieres quedar por fuera del desarrollo habia que sumarse si o si...” (Repapel)
Aparece en ambos casos la idea de pertenecer, idea que se vera reflejada en todo el proceso
de acceso-uso-apropiacion. La necesidad de acceso cambia su significacion del poseer
tecnologia y pasa a construirse sobre la necesidad de estar conectados, comunicados y en
ultima instancia de pertenecer. Este cambio se relaciona con una vision determinista sobre
el acceso a la tecnologia, el sentimiento de quedar excluido, y de no participar de los
espacios donde es necesario estar. Este sentimiento presiona a las organizaciones que se
empiezan a preocupar por “estar”. Si la posibilidad que otorgaba las TIC e Internet eran
representadas como algo instrumental que facilitaba el trabajo, ahora son condicion

necesaria para existir y pertenecer en un nuevo contexto.
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6.3.2 Acceso al conocimiento

“cada uno en la universidad o en su trabajo o en lo que sea iba adquiriendo... ... mas que
sentir la necesidad se nos ofrecio la oportunidad” (Vida Silvestre)

Una de las formas de acceso a los conocimientos surge de la capacitacion de los recursos
humanos que trabajan en la organizacion. Resulta interesante comprender como los
conocimientos son adquiridos, ya sea por salir en la busqueda de formarse méas en cierta
temaética, 0 a partir de nutrirse de los conocimientos que sus integrantes van adquiriendo
por fuera de la organizacion. Las trayectorias de ambas parecen estar marcada por la
adquisicion de conocimientos en base a lo que sus propios integrantes aprehendian por
fuera y volcaban hacia la interna. En repetidas ocasiones los entrevistados resaltan los
ingresos de nuevos compaferos como portadores de nuevas ideas, conocimientos y nuevas
formas de entender las diferentes herramientas disponibles y necesidades de la

organizacion.

Las nuevas representaciones comienzan a generar nuevas necesidades en la organizacion,
centradas sobre todo en la idea de comunicar. “Entonces yo creo que Vida Silvestre tuvo
muchas necesidades de empezar a comunicar, y tiene mucha necesidad de estar
comunicando porgue para nosotros es muy importante, que la comunidad se apropie de los
conocimientos” (Vida Silvestre). El estar comunicados y poder mostrar lo que hace la
organizacion se vuelve necesidad. La organizaciéon resuelve la necesidad en base a la
contratacion de licenciados en Comunicacion, los cuales comienzan a “ordenar la casa” en
cuanto a la forma de comunicar. En este proceso la organizacion se percibe a la interna
como desordenada, no pudiendo atender las demandas de los nuevos tiempos, necesitando
incorporar recursos humanos que puedan traer orden.

En un segundo nivel, y sobre todo cuando las organizaciones se adentran en generar
proyectos que tengan un alto grado de uso TIC, surge un nuevo obstaculo para el acceso.
Se trata de un conocimiento técnico que permita dar un paso mas para saber como poder
utilizar la tecnologia. En este sentido las dos organizaciones recorren diferentes caminos.
Vida Silvestre se nutre de los conocimientos de un técnico que pasa a ser parte de la
organizacion y que participa de la creaciéon y desarrollo de los proyectos, mientras que

Repapel lo hace a partir de la tercerizacion. Este punto de divergencia es fundamental en
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este nivel de acceso al conocimiento. Mientras que la experiencia de Vida Silvestre resulta
sumamente positiva, la experiencia de Repapel se encontrd con un nueva barrera para el
acceso al conocimiento; “Encontrarte con la barrera de la tecnologia, qué vas a hablar con
un programador y le decis, yo quiero esto, y él te habla en chino y vos le hablas en espafiol,
y es imposible, muy muy dificil, realmente comunicarse con la gente de
programacion.”(Repapel).

A medida que en las organizaciones surge la necesidad de acceder a conocimientos mas
especificos, el rol del técnico se vuelve cada vez mas importante, al mismo tiempo que
surge la necesidad de poder pensar los proyectos en colaboracion, la figura del mediador
entre el lenguaje técnico y el de las organizaciones se percibe como fundamental.

En este nivel el acceso se comienza mezclar con los usos que realizan las organizaciones.

6.4 Usos

“Si no esta en Internet hoy no estés en el mundo y si estas en el mundo estas en un mundo
muy limitado, entonces si uno quiere crecer y desarrollarse indudablemente el limite esta
detras de Internet, Internet esta en el medio no se puede llegar a toda la potencialidad de
una institucion sin pasar por Internet” (Vida Silvestre)

El primer punto que es necesario abordar es el papel central que ha tomado Internet para
las organizaciones en la Gltima década. Aungue esta realidad no deberia sorprender, seréa el
punto de partida para profundizar los usos que realiza las organizaciones, los cuales en su
mayoria estardn mediados por Internet. Dentro de la multiplicidad de usos que realiza las
organizaciones se pretende tomar como referencia aquellos que surgen como mas

relevantes, y de los cuales se tienen una alta percepcion de impacto.

Asimismo se buscara profundizar sobre como estos usos son empleados para dar respuestas
a desafios y probleméticas de la organizacion, en decir en qué medida son usos

estratégicos.

6.4.1 e-mail

El e-mail aparece como uno de los usos méas importantes de las organizaciones. Este se

plantea como herramienta fundamental para la comunicacion interna, para el contacto con
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agentes externos y a partir de una base de datos de distribucién, como una forma de hacer

llegar informacion a gran cantidad de personas.

Hacia la interna los miembros declaran, “Yo comunico todo por mail.”(Vida Silvestre), lo
que impacta en la forma de trabajo de la organizacion, la cual esta mediada por la
herramienta. Esto les permite poder trabajar sin la necesidad de la presencia fisica. En
algunos de los casos el trabajo de algunos integrantes se realiza mayoritariamente por e-
mail. Sin embargo, el uso que se realizaba hacia la interna ha ido cambiando de forma.
“Hubo como una maduracién digamos en la manera de utilizar ese correo electronico para
no hacer esas cadenas interminables, para no sumar gente que no tenés que sumar, y
entonces que se generen esos ruidos asi en lo comunicacional” (Vida Silvestre). El que
exista la reflexidn sobre la forma de hacer mas eficiente la utilizacion del mail por parte de
los miembros de la organizacion, da cuenta de un proceso de perfeccionamiento para
atender las necesidades de la organizacion. “También es como que hay que tener una
responsabilidad a la hora de usar el mail. No podes usar un verborragia de ideas...”. (Vida
Silvestre). La capacidad de dar sentido a los usos, y ajustarlos a las necesidades especificas
de las organizaciones es un aspecto importante cuando se piensa en apropiar las
tecnologias. Sin embargo del analisis surge que este proceso no es natural ni esperable,
sino que es necesario la reflexion de las formas en que se utilizan las herramientas. Es a
medida que se empieza a ver los defectos de ciertos tipos de uso que se buscan formas de

adaptarlos a formas mas adecuadas.

En el caso de Repapel el mail se ha convertido en una herramienta fundamental para la
coordinacion con las escuelas con las que trabajan. La posibilidad de contactar a las
maestras en diferentes lugares permite facilitar la logistica de los proyectos que
desempefia. Sin embargo, una de las dificultades a las que se enfrentd la organizacion al
momento de contactar via e-mail a las maestras fue la falta de conocimiento de estas; “el
primer taller que dabamos eran cinco encuentros, el primero se trataba de como crear una
casilla de correo, porque casi ninguna maestra tenia mail e ibamos a tratar de que circule
informacion por ahi....” (Repepel). Esta realidad abre una nueva dimension sobre la
capacidad de la organizacion de utilizar en este caso el mail también esta influida por el
contexto, es decir por las capacidades de las poblacion objetivo. La brecha digital de los
diversos publicos objetivos es sustancial tanto para potenciar ciertos usos como para

obstaculizarlos.
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El mail pareceria ser un uso estratégico de la organizacion, ya sea para la comunicacion
interna, como para la comunicacion con otros agentes. Como se ha mencionado
anteriormente es una de las herramientas que influyd fuertemente en la forma en que las
organizaciones trabajan a la interna. Esta herramienta de comunicacion entre los miembros
termina transformando la manera de organizarse, de distribuir las tareas y en ultima
instancia en la dindmica de trabajo. El madurar la forma de utilizacion de la herramienta es
parte del proceso de que se encamina al uso con sentido, es decir, el uso de la herramienta

ha sido reflexionado, atiende a las necesidades y los problemas de las organizaciones.

6.4.2 Pagina web

“...sl te busca alguien en google y no apareces con una presencia, que es la imagen que
querés dar, es como que no existis.” (Repapel)

“Ahora entendemos y vemos las ventajas, porque pones en el buscador una cosa ambiental
y salta la web de Vida Silvestre. Y queremos que eso pase.” (Vida Silvestre)

Si el e-mail es una herramienta destinada sobre todo a la comunicacion interna o dirigida,
la pagina web es la ventana mediante la cual las personas acceden a la organizacion. La
pagina web es considerada como la imagen que muestra la organizacién a un mundo que
hoy se ve mayoritariamente mediante Internet. Esta caracteristica deposita sobre la pagina
web y en Udltima instancia sobre Internet un valor estratégico. Es el lugar en donde las
organizaciones se pueden mostrar como son, al mismo tiempo que pueden jugar con el
querer ser. En tal sentido se sostiene “la web es como el reflejo de la esencia de la
institucion” (Vida Silvestre), al mismo tiempo que “la intencidon es dar a conocer la
organizacion, dar transparencia de todas las actividades que se realizan, dar a conocer las
actividades para esto que te decia, para que la gente se apropie” (Vida Silvestre). Repapel
da sentido a la pagina web de la siguiente forma “... aparece una pagina que te da
informacidn que esta buena, que es medianamente linda, me parece que la gente se cuelga,
le dan ganas de conocerte, de investigar, de saber qué estds haciendo” (Repapel). La idea
de la pagina web como ventana de la organizacion hacia el publico es el ndcleo central
desde donde las organizaciones piensan su utilizacion. La capacidad de hacerse conocer se
media a través de Internet, y para eso es necesario que se pueda acceder a la informacién
de manera rapida y atractiva.

La financiacidén no escapa de esta logica, la pagina web resulta un insumo indispensable

para mostrar el desarrollo historico de la organizacion, de alguna forma opera “como un
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curriuculum online de la organizacion” (Vida Silvestre), en donde se tiene acceso a
informacion sobre proyectos, noticias y actividades desarrolladas. Por otro lado, la
posibilidad que brinda Internet de contacto internacional posibilita que se generen
intercambios, “a través de la pagina web nos han contactado de otros paises y se han hecho
pilotos de repapeles en otros paises” (Repapel), posibilitando que el impacto se expanda
fuera de territorio.

Al mismo tiempo, la herramienta da la posibilidad a la organizacion de pensar como
mostrarse, de crear su imagen. Dentro de las organizaciones se empieza a hablar de
profesionalizar la imagen, se cuestiona qué mostrar y como mostrarlo. Estos conceptos que
antes se relacionaban con la mercadotecnia o con el ambiente empresarial empiezan a ser
apropiados por las organizaciones que empiezan a ver el poder de la imagen para cumplir
los objetivos, “Eso de actualizar la web también iba respondiendo a la necesidad de
profesionalizar la imagen, de trasmitir otras cosas, instituciébn mas grande, y realmente
vimos que tiene un peso muy grande lo que comunicamos en la pégina en cuanto a las
alianzas” (Repapel). Esta dimension, que surge en el analisis de la pagina web, y es
transversal a todas la acciones online que realiza las organizaciones, tiene una doble
lectura. Por un lado las organizaciones se estan apropiando de los conocimientos y las
formas de utilizacién que se perciben como de méas impacto. Esto implica que las
organizaciones logran pensarse desde un nuevo paradigma, utilizando las herramientas
disponibles y su utilizacion de forma estratégica. Las organizaciones dan el paso hacia un
uso con sentido, tienen objetivos claros, saben que tienen que comunicar y se empieza a
reflexionar sobre el como. Este cambio queda reflejado cuando se plantea “no se entendia
como una manera de comunicarse con el otro, de poder divulgar lo que hacemos, de ser un
lugar donde la gente se acerca a la institucion, los financiadores...” (Vida Silvestre).

Por otro lado, la misma dindmica impone a las organizaciones nuevas logicas, las cuales
no siempre pueden ser atendidas. El nuevo paradigma que se centra en la comunicacion
obliga a las organizaciones a tener siempre algo que comunicar. Bajo el lema “estar
actualizado” la organizacion tiene que generar contenidos y publicaciones con una
frecuencia cada vez mas grande. En tal sentido se plantea, “... para mi no hay nada mas
feo que entrar a una pagina y que la Ultima noticia que tienen es del 2008, por lo menos
tratar de que en el mes este actualizado, que no vea cosas mas viejas que de un mes.”
(Repapel), en el mismo sentido Vida Silvestre plantea “... ahora tenemos una persona que
se encarga de eso, un rol dentro de la organizacidn que se encarga de actualizar la pagina

web y todo el tiempo la estamos reinventando y actualizando...” (Vida Silvestre). El estar
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todo el tiempo actualizando se vuelve parte del trabajo diario de la organizacion, la cual se
debe adaptar para poder cumplir con tales exigencias, muchas veces destinando recursos
humanos para esas tareas.

La pagina web pasa a ser tan trascendente para las organizaciones que “se transforma como
en un integrante mas de Vida Silvestre que todos dialogamos con é1” (Vida Silvestre). La
pagina web transciende la simple herramienta para pasar a ser parte de la organizacion, una
parte con la cual dialogar. Al mismo tiempo de mostrar al mundo lo que se es, lo muestra
ante ellos mismos. La imagen proyectada se proyecta sobre si mismos, la pagina es un
espejo desde donde la organizacion se reconstruye.

Estas caracteristicas hacen que esta herramienta se perciba como fundamental para generar
un impacto desde los objetivos de las organizaciones. Aunque la mayor parte del trabajo
que realizan las dos organizaciones es en el campo, y se siguen desplegando formas
tradicionales de trabajo con el pablico objetivo, este trabajo debe ser mostrado en algln
medio digital. Siguiendo con la l6gica “del existir” pareceria ser que toda actividad
realizada por las organizaciones necesita ser publicada online, requisito para poder existir.
Esta ldgica, propia de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, se vuelca a las
organizaciones y en ultima instancia determina un deber ser o deber mostrar online. Como
veremos a continuacion la utilizacion de redes sociales retroalimenta esta légica y la

potencia.

6.4.3 Redes sociales

“el facebook es mucho mas &gil, mucho mas cotidiano, mucho mas diario, o sea, al
facebook la gente se puede meter cinco o seis veces en un dia, 0 mas” (Repapel)

“Entiendo que Facebook lo que tuvo de bueno y lo que tiene de bueno es gque llega a todo
un grupo de la sociedad que ya reniega de toda otra herramienta, entonces queriamos si o si
asegurarnos que a ese grupo le llegara la informacion de Vida Silvestre” (Vida Silvestre)

Entre los usos de Internet que las organizaciones han comenzado a utilizar mas
recientemente se encuentran las redes sociales, particularmente Facebook. Las
organizaciones comienzan a utilizar las redes sociales por diferentes factores, en principio
las redes sociales parecen cumplir un rol de difusion, de llegar a mas personas de las que
Ilega la pagina web. Nuevamente se centra el uso en el “estar”, en el pertenecer, al menos

potencialmente. Facebook es un nuevo lugar que debe ser conquistado por las
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organizaciones, su potencial tiene que ser aprovechado porgue el alcance es masivo. Una
de las entrevistadas plantea sobre el impacto, “publicaciones qué las ven 500, 600
personas, eso por algun lado esta llegando... ... me parece que esta genial y me parece que
hoy en dia es una herramienta que puede potenciar muchisimo tu trabajo” (Vida Silvestre).
Este potencial se presenta como realmente atractivo para las organizaciones porque tienen
la capacidad de comunicar a mas personas. Sin embargo, la l6gica de Facebook aumenta la
apuesta de lo planteado sobre la péagina web. La temporalidad pasa a jugar un rol
determinante, ya no se trata de mantenerse actualizado, la ldgica de esta red impone

publicar con frecuencia para existir.

Asimismo el publico objetivo de la red social es diferente al que apunta la pagina. Aunque
las organizaciones saben que la pagina web es el lugar donde se muestra la informacion
mas importante, las redes parecen ser un lugar para salir en la basqueda de un pablico que
a priori no esté interesado. Los contenidos y el tipo de publicaciones que se proponen
tienen el objetivo de captar a este publico, el cual no se sabe bien cual es pero se da por
sentado que esta ahi. La masividad en Facebook invita a las organizaciones a salir de
pesca, a generar el interés, como plantea una de las entrevistadas, “en las redes sociales la
gente que entra estd como pelotudeando, no es en general muy comprometida ni nada, pero
digo, aprovechar que existe y decir bueno, si estas pelotudeando, ya de paso te tiro una

pregunta, qué contamina mas, calentar el agua con gas o con jarra eléctrica?” (Repapel).

El tipo de conceptualizacion que realiza la organizacion sobre la red también influye en el
tipo de publicacion que se considera mas eficaz para movilizar a la gente. Los contenidos
que se consideran que funcionan apuntan a generar el interés, al mismo tiempo que
permiten e invitan a interactuar. Estas dos caracteristicas definen la utilizacion de la
herramienta, por un lado la necesidad de que la publicacién logre enganchar, y que por otro
lado permita movimiento e interaccion, ya sea a través de “me gusta” o comentarios. La
facilidad para interactuar también es fundamental en el analisis, ya que de la mano con el
uso, las organizaciones deben poder atender las demandas planteadas por la interaccion.
Esto implica tener la capacidad de responder en tiempos que muchas veces no coinciden

con los horarios de oficina o con la franja donde la poblacion se conecta.

Todo este proceso de utilizacion de Facebook también despierta una mirada reflexiva sobre
el propio uso de la herramienta. El por qué y el para qué de la utilizacion no preceden a la
decision de abrir un Facebook. Atados a la dinamica y a la oportunidad, las organizaciones
saben que tienen que tener Facebook, una vez abierto es cuando se comienzan a preguntar
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sobre su utilidad. En tal sentido surgen reflexiones sobre la propiedad de los datos, la
calidad del intercambio y en Gltima instancia el impacto real que tiene la utilizacion para
los objetivos de las organizaciones. La difusién de las acciones es un punto comun en
donde todos los entrevistados coinciden y desde se piensa las beneficios de la red social.
Como se plantea: “Y Facebook capaz en un mes nada mas ya te miran mil personas, en el
afio te ven muchas mas, es como un impacto, si bien mucho de menos calidad, es mucha
mas cantidad, entonces ta, por lo menos es diferente pero también me parece qué
sirve.”(Repapel)

Aunque existe un grado de reflexion acerca de las formas de utilizar la herramienta, las
organizaciones perciben que no logran utilizarlas de la manera mas eficiente posible. De
alguna manera pareceria ser que no se logra comprender la logica de lo que funciona y lo

gue no al momento de publicar.

6.4.4 Usos estratégicos de Internet.

Otra forma de leer los usos que realizan las organizaciones de Internet se configura
alrededor de los usos estratégicos. En lugar de centrarse en las herramientas como se ha
organizado el apartado anterior se pretende leer los usos en base a cuatro categorias que
surgen del estudio realizado por Suraman y Reilly. Estas categorias son la publicacion,
observacion, movilizacion y colaboracion. Cada una de estas estd intimamente ligadas a las
potencialidades que presenta Internet para el trabajo de organizaciones sociales y pueden

aportar una mirada desde otra perspectiva para el analisis que se viene realizando.

La observacion es uno de los usos estratégico reconocidos como de mayor impacto para el
trabajo. Las organizaciones han sido capaces de salir a buscar todo tipo de informacién con
respecto a las tematicas en las cuales trabajan. Dentro de los usos estratégicos planteados
es sin duda el mas desarrollado. Las busquedas generalmente estan orientadas a encontrar
recursos que puedan ser utilizables por las organizaciones con la particularidad de no tener
que limitarse a fronteras. Ante la pregunta sobre que se sale a observar en Internet una de
las entrevistadas plantea, “Busco ejemplos de otras organizaciones que trabajen en temas
ambientales, sobre todo en otros paises que estan como mucho mas desarrollados...”
(Repapel). El flujo de informacidn existente permite a la organizacion poder profundizar
sobre tematicas que son de interés, encontrar ideas y en ultima instancia nutrirse de las

experiencias de otros actores. El impacto de la observacién para las organizaciones se
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resume cuando se plantea “todos los proyectos tienen un antecedente que encontramos en
Internet” (Repapel). Sin embargo, las plataformas utilizadas para salir hacia la busqueda de
informacion relevante se centran en su mayoria en el motor de busqueda de Google, lo cual
trae consigo los criterios y la hegemonia de los resultados del buscador.

Por otro lado la observacion también se orienta en buscar noticias sobre temas ambientales
en Uruguay, “Todos los dias yo miro cinco o seis medios de prensa que estan online, y €so
ha hecho fluir los temas de prensa dentro de la organizacion, de una manera mucho méas
fuerte de lo que estaba, de lo que se estaba generando hasta ese momento” (Vida silvestre).
Esta observacion permite a la organizacion mantenerse informada sobre las noticias o las
teméticas que estdn en la agenda publica. Desde Vida Silvestre surge la iniciativa de
realizar un observatorio de noticias accesible a las diferentes organizaciones medio
ambientales, las cuales puedan acceder a las noticias filtradas por tematicas. La busqueda
configura uno de los usos estratégicos mas desarrollados por las organizaciones, siendo

Internet un referente constante de informacién, antecedentes y busquedas, etc.

La colaboracion es una de las modalidades de trabajo que desarrollan las organizaciones
sociales histéricamente. La creacion de redes o el agrupamiento de un conjunto de
organizaciones para alguna actividad especifica es parte de la tradicion de la sociedad civil.
Sin embargo, a continuacién se plantea ver la utilizacion de Internet para la colaboracion,
tanto desde el uso de la herramienta como lo que implica a las organizaciones pensarse en
red. EI email representa una de las herramientas mas utilizada para la colaboracion por
parte de las organizaciones. Como se ha planteado se utiliza para genera el trabajo tanto a
la interna como con otros agentes e instituciones. Las cadenas de mail entre organizaciones
son utilizadas para el intercambio, planificacion y ejecucién de trabajos en conjunto. Sin
embargo, las dos organizaciones encuentran el problema que no siempre el resto de las
organizaciones utilizan el mail. Como plantea una de las entrevistadas, “Como que si nos
gusta trabajar en red, si lo hacemos pero a base de encontrar en la otra contraparte a
alguien que por lo menos chequee el mail” (Vida Silvestre).

Por otro lado las dos organizaciones pertenecen a la Renea (Red Nacional de Educacion
Ambiental para el Desarrollo Humano Sustentable) la cual genera varias acciones mediante
una plataforma online que tiene diferentes foros para discutir diversas teméticas. Vida
Silvestre participa de una red internacional, en la cual todos los aportes que se realizan
también estan sostenidos sobre una plataforma online, la cual dispone informacion,

recursos, foros para los miembros. Por su lado Repapel ha colaborado en pilotos de su
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modelo de ONG en diferentes paises. Sin embargo, la utilizacion de las herramientas para
la colaboracion todavia mantiene una mayoritariamente Idgica tradicional, la cual es
potenciada por las herramientas online. No se ha logrado empezar a pensarse desde un
paradigma colaborativo que construya accion en conjunto entre diferentes actores. Aunque
ninguna de las organizaciones plantea su trabajo desde la cultura “libre” ambas reflexionan
sobre la importancia del acceso e intercambio de informacion como un aspecto
caracteristico y positivo de esta época. Las organizaciones utilizan la observacion y la
publicacion como formas de colaboracién, a partir de la informacién que publican y de

nutrirse de informacion que generan otras organizaciones.

Dado el perfil de las organizaciones estudiadas, las cuales no se definen como activistas, el
tipo de movilizacion que pretenden es de convocatoria a cursos y actividades. En este
punto el uso que se realiza para la movilizacion estad centrado hacia la difusion de las
actividades. Las organizaciones utilizan todas las salidas posibles para movilizar; mail,
redes sociales, pagina web, etc. “Y, difundimos la actividad, utilizamos el mail
institucional para anotarse, a través de Facebook también, y la pagina para difundir, creo
que esa es como la manera que tenemos de captar y de movilizar mas que nada para
actividades, porque por ejemplo, no hacemos grandes movilizaciones, 0 sea, no se hacen
manifestaciones”(Vida Silvestre) Estas plataformas sirven para que las organizaciones
puedan hacer llegar a mas gente, sin embargo, la experiencia ha sido diversa. Reforzando
lo expuesto en la dimension redes sociales, no siempre han logrado la participacion
presencial en base a una convocatoria online, la mayoria de las veces la personas que se
acercan surgen de otras fuentes. Esta realidad genera una incertidumbre en la cual las
organizaciones no confian en la movilizacién a partir de estas herramientas, en particular
las Redes Sociales. Resulta interesante que la falta de convocatoria generalmente es
adjudicada por lo miembros a un mal uso de la herramienta, como plantea una de las
entrevistadas “la movilizacion nuestra por Facebook es pésima y veo que otros tienen
mucho éxito” (Repapel). La idea de que las redes sociales movilizan tifie los sentidos de las
organizaciones, las cuales terminan considerando que no convocan porque le estan errando
a la forma de utilizar la herramienta, dando por entendido que si se utilizara bien, la
movilizacién se daria naturalmente. Nuevamente surgen representaciones que ponen
obstaculos a las organizaciones para pensarse desde un lugar diferente. Las
representaciones hegemonicas marcan las formas posibles de utilizacion y no permiten a

las organizaciones pensar en formas alternativas para cumplir sus necesidades y objetivos.
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De la mano con la observacion la publicacion es uno de los usos que mas realizan las
organizaciones. Bajo la consigna de comunicar, se publica todo lo que se considera que
aporta tanto a la imagen de la organizacion, asi como sobre las tematicas en las cuales
trabajan. Ademas de la pagina web y las redes sociales se publica boletin de noticias,
informes de investigaciones, manuales, recursos, videos, etc. El publicar, como se ha
mencionado, parece ser una necesidad que responde al mismo tiempo a la Idgica de existir,
con la de trasmitir y contagiar en base a sus objetivos. En simultaneo la propia logica de las
herramientas que se utilizan para la publicacion influye sobre los contenidos que se
despliegan. La publicacion en Facebook se acompafia con alguna imagen, son cortas y
apuntan mas a generar un interés puntual, mientras que la publicacion en la pagina web
apunta a informar en profundidad sobre alguna tematica o sobre la organizacion. En tal
sentido se plantea, “en Facebook siempre intentamos que sea una imagen, para que sea
[lamativo con una pregunta o con una noticia bien cortita. En la pagina no, si va a ser una
noticia intentamos que este desarrollada, que no quede solo el titular, que se entienda de
que se esta hablando, como qué sé pueda informar mas alla del titulo.”(Repapel)

Por otro lado, las organizaciones estdn empezando a buscar nuevas formas de publicacion.
Los medios audiovisuales empiezan a ganar territorio en Internet y las organizaciones
comienzan a encontrarlo como una forma interesante de comunicar. En base a eso se
empieza a acompafiar los contenidos que antes se realizaban de forma escrita para
pensarlos en otros formatos. Esta nueva forma de publicacién implica un salto en la forma
de pensar el como de la organizacion al momento de comunicar. Aunque no se pude decir
que se abandonan las formas escritas, la imagen cada vez es mas importante para las
publicaciones. Nuevamente la propia dinamica marca a las organizaciones que empiezan a
sentir la necesidad de utilizar los medios disponibles para generar un mayor impacto, en
este caso la publicacion audiovisual. Esta nueva necesidad implica una nueva adaptacion,

una nueva forma de pensar como transmitir, una nueva distribucion de los recursos.

6.5- Sintesis de hallazgos

A modo de sintesis, el capitulo analiz6 cémo las organizaciones fueron accediendo y
usando las herramientas que hoy se encuentran a disposicion. El proceso de estas dos
organizaciones encuentra mas puntos en comun que divergencias, lo que marca una linea

que sobre la cual estas organizaciones se mueven. Tanto el acceso como el uso no se
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encuentran en un proceso lineal y ascendente, estos se conectan en un proceso de ida y
vuelta, de necesidades y reflexiones que reinventan las formas de pensar y usar las

herramientas al mismo tiempo que de ser organizacion

Dentro de los usos que realiza la organizacion la publicacion y la observacion son los mas
notables, existe énfasis en trabajar los contenidos que se presentan y la necesidad de salir a
buscar informacion disponible. De alguna forma las organizaciones logran usar estas
potencialidades a su favor, estos usos impactan en las capacidades de cumplir con sus

objetivos.
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7- Conclusiones

De modo de ordenar las conclusiones se presentaran los principales hallazgos relacionados
con cada una de las hipotesis de trabajo propuestas por esta investigacion. Por ultimo se

realizaran recomendaciones a las organizaciones en base a los hallazgos.

Los hallazgos permiten constatar la Hipotesis a, la cual plantea que las organizaciones
ambientales uruguayas han logrado un acceso y uso basico de las TIC asociadas a Internet,
siendo desigual el grado de apropiacién entre ellas. Sin embargo, los datos permiten
adentrarse sobre en qué niveles de acceso-uso-apropiacion se hace mas desigual el proceso.
De las organizaciones encuestadas 15 tienen acceso a Internet propio y por consiguiente a
la infraestructura basica para conectarse desde hace por lo menos una década. Esto marca
una linea base desde la cual pensar el resto de las dimensiones. Al mismo tiempo, 16
cuentan con pagina web, 14 utiliza redes sociales, 17 buscan informacién online y 17 se
comunican frecuentemente via e-mail. Sin embargo, cuando se profundiza sobre la
capacitacion y la percepcion del aprovechamiento la realidad es mas diversa. Las
organizaciones acceden a una buena conectividad y una diversidad de herramientas, pero
se comienza a dificultar el como utilizarlas, el dar el paso entre el uso y el uso con sentido.
Las organizaciones intentan atender esta necesidad a partir de la contratacion de recursos
humanos con capacitacion especifica, pero no todas las organizaciones tienen la capacidad

econdmica de responder a esta necesidad.

Se puede concluir en este aspecto, que la realidad de las organizaciones se empieza a
fragmentar al momento de cargar utilizar con sentido las herramientas disponibles. Las
organizaciones usan las herramientas y consideran que tienen un alto impacto, pero sienten
que no aprovechan al méximo las posibilidades existentes, lo que se asocia directamente al
cémo las utilizan. Es en esta dimension donde los procesos comienzan a fragmentarse y

donde se encuentran divergencias entre las organizaciones.

En un segundo nivel se trabaj6 en base al analisis de dos organizaciones que trabajan en la
tematica ambiental. Como se ha planteado en la estrategia metodologica y en concordancia
con la flexibilidad que representa la metodologia cualitativa, estas hipétesis resultaron una

linea de aproximacion, una guia para adentrarse en el proceso acceso-uso —apropiacion.

Una de las conclusiones que surgen del analisis de los casos se centra en las necesidades

que las organizaciones estudiadas tienen y la blasqueda de satisfacerlas. La hipétesis de
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trabajo apuntaba a que las organizaciones avanzan en el proceso acceso-uso-apropiacion a
partir del surgimiento de necesidades y oportunidades tanto internas como contextuales
(Hipotesis b). En los ultimos las organizaciones empiezan a ver a su disposicion una serie
de herramientas que le permiten en primera instancia generar mas impacto. Tanto el
contexto como el conocimiento de los miembros son los factores esenciales para encontrar
en el uso de las TIC y sobre todo de Internet una oportunidad que merece ser atendida. Las
organizaciones van accediendo y utilizando y al mismo tiempo van reflexionando sobre los
posibles usos estratégicos. La transformacion en uso estratégico se genera a partir y en

funcién de la utilizacion y la capacidad de ajustar los formas de hacer uso.

En cuanto a los usos estratégicos, las organizaciones utilizan la basqueda de informacion y
la publicacion de forma estratégica, logran contextualizarlas y aplicarla en todos los
niveles de trabajo de la organizacion. Se tiene claro qué buscar, donde y como. Son
capaces de publicarlo y generar contenido propio, ampliando cada vez mas las formas de
publicacién, ya sea a través de audiovisuales o videojuegos, etc. Sin embargo, los usos
correspondientes a la colaboracion y la movilizacion se encuentran con una realidad
diferente. Las organizaciones no han logrado dar el salto entre las formas de colaboracién
tradicionales para aprovechar las nuevas oportunidades, se utilizan las herramientas para
fortalecer las formas tradicionales sin lograr colaborar desde un lugar diferente. La
movilizacién también sigue correspondiendo a la l6gica tradicional, basada en la difusion

de actividades, y no logra generar nuevas formas de movilizacion.

La tercer hipétesis plantea que las representaciones de los miembros acompafian los
procesos en la medida que nuevas oportunidades dan lugar a resignificar los impactos del
uso de las TIC asociadas a Internet (Hipotesis c). En base a los hallazgos se podria concluir
que las representaciones de los miembros se sustentan en una mirada de Internet que no se
adapta completamente a las necesidades y formas de las organizaciones estudiadas.
Todavia no se ha comenzado a pensar las potencialidades desde una vision que cuestione
estas representaciones y busque formas alternativas de utilizar las herramientas
disponibles. Los usos estratégicos muchas veces son representados desde logicas que
responden a otros objetivos y tipos de usuarios. La pagina web, el Facebook, entre otros
son utilizados desde una l6gica que no solo no es propia, sino que tifie la percepcion sobre
la utilidad de estas para la organizacion. En las organizaciones estudiadas existe un bajo

grado de cuestionamiento sobre estas representaciones de Internet, lo que dificulta buscar
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lineas alternativas que permitan una utilizacion contextualizada a la realidad de la Sociedad

Civil y sus objetivos.

Acompafiando a las representaciones desde un nivel mas amplio que el de los usos
estratégicos, surgen datos que resultan sumamente interesantes y que no fueron previstos
en el disefio inicial. Asociado con la Brecha Paradigmatica que plantea Pimienta (2007),
pareceria que las organizaciones navegan dentro de la brecha, donde sus necesidades se
centran en el pertenecer, el estar, el existir. De esto surge una de las principales
conclusiones de este trabajo, el proceso de acceso, uso y apropiacion esta marcado por una
necesidad mas profunda que lo utilitario, se centra en la necesidad de pertenecer a un
nuevo paradigma. Este nuevo paradigma que los tedricos han denominado la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento impacta en la organizacidn a través de necesidades,
oportunidades y sobre todo nuevas formas de representar la realidad. La actividad de la
organizacion se centra en el comunicar, tanto para mostrar lo que se hace e impactar pero
también para existir. EI no comunicar se relaciona directamente con el quedar excluido.
Esta percepcion es la necesidad central desde donde las organizaciones se abocan a
acceder. Bajo esta mirada estas recorren el camino entre la accion y la comunicacion de la
accion, los cuales cada vez estdn mas interconectados. Las formas de accion tradicionales
conviven con nuevas formas basadas en la comunicacion que se entienden como necesarias
y complementarias a las tradicionales. Es mediante estos nuevos significados construidos
sobre lo virtual que se construye el sentido. La necesidad de pertenecer y existir queda
fundamentada en el hecho de que muchos de los usos declarados por la organizacion son

para no “quedar afuera”, aunque no se entienda bien que implica estar o pertenecer.

Todo esto nos lleva a concluir que en las organizaciones estudiadas el proceso de acceso,
uso y apropiacion no es lineal ni escalonado. Tampoco se trata del conocimiento técnico
sobre el uso de las nuevas herramientas, ni el abandono de las acciones tradicionales por
nuevas y mas tecnologicas formas. Se trata del proceso mediante el cual las organizaciones
van representando las nuevas oportunidades y herramientas disponibles en un nuevo
contexto y de como perseguir sus fines y objetivos. En los casos estudiados existen

reflexiones acerca del proceso y sus implicancias aungue todavia emergentes y aisladas.

También es preciso concluir que el estudio de la dimension simbolica dentro del proceso
de apropiacion es pertinente y fundamental para comprender las trayectorias de las
organizaciones. Es necesario continuar profundizando sobre las representaciones
construidas alrededor de las TIC e Internet y cémo operan en las formas de apropiacion.
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Esta monografia de grado abordd la tematica del proceso de acceso, uso y apropiacion
desde una perspectiva que incluyera las representaciones como una dimension
fundamental, aportando a una bulsqueda que debe ser profundizada en nuevas

investigaciones.

En base a las conclusiones de esta investigacion se plantean una serie de recomendaciones

que apuntan a enriquecer el debate en las organizaciones estudiadas.

A. Se recomienda generar espacios de reflexion que profundicen sobre el conjunto de
necesidades que atraviesan a la organizacioén y como estas impactan hacia la interna
y hacia afuera. Reflexionar sobre el contexto se vuelve necesario para profundizar
sobre las oportunidades, las necesidades y las probleméticas que enfrentan como

organizaciones la Sociedad Civil.

B. Problematizar la necesidad de “estar” y comunicar en Internet. Trasladar el eje de la
discusiéon al para qué y cdmo es necesario “estar”. Buscar las formas y usos
estratégicos alternativos de las herramientas disponibles, buscando coherencia con

los objetivos de las organizaciones y con el contexto uruguayo.
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9- ANEXO

9.1 Recopilacion de cuadros sobre acceso, uso y apropiacion.

Figura 2. Escalera: Acceso / Adopcidn / Aproplacién
Apropiacion
Adopkion
Acceso
Limitaciones de aceeso / Mayaria de organizaciones transnacionales Pionerss e innovadores
adoptadores lentos de [a sociedad civif
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9.2. Cuadro resumen Entrevistas

Vida Silvestre

Entrevistas Area de Trabajo Duracion Fecha
Entrevistado 1 Comunicacién 1,15 min Mayo 2013
Entrevistado 2 Coordina de Proyectos 1h Junio 2013
Entrevistado 3 Socio fundador 50 min Julio 2013
Entrevistado 4 Comunicacion 45 min Julio 2013
Entrevistado 5 Coordinacién 1,10 min Agosto 2013
Entrevistado 6 Comunicacidn y Proyectos 55 min Agosto 2013
Repapel
Entrevistas Area de Trabajo Duracidén Fecha
Entrevistado 1 Comunicacion 1h Julio 2013
Entrevistado 2 Area educativa 1,10 min Julio 2013
Entrevistado 3 Coordinacién de Proyectos. 1, 05 min Agosto 2103
Entrevistado 4 Area educativa 1h Agosto 2013
Entrevistado 5 Comunicacién 1h Agosto 2013
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9.3 Organizaciones Encuestadas

Nombre de la Organizacion
Amigos del viento meteorologia ambiente desarrollo
PANDA EDUCACION AMBIENTAL
CULTURA AMBIENTAL
DEMAVAL
Scouts de Uruguay
Comision de Salud laboral y Ambiente de Trabajo PIT CNT
Cotidiano Mujer
Vida Silvestre Uruguay
Rapal
SOS rescate de fauna marina
Karumbe
OCC- Conservacion de cetaceos
Repapel
Iniciativa Latinoamericana
GERGU-Grupo de Estudio y Reconocimiento Geografico del Uruguay
REDES - Amigos de la Tierra Uruguay
FFOSE
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Afio de surgimiento.
2003
1992
2000
1984
2000
1984
1984
1995
1996
1992
1999
2000
1999
2002
1969
1988
1945



9.4 Pauta de Entrevista:

Las preguntas que se presentan a continuacion fueron una guia. Durante cada entrevista se
seleccionaron las preguntas mds adecuadas al mismo tiempo que se reorganizé el orden de las
preguntas.

La organizacion.

e (Qué es Vida Silvestre/Repapel?
e (iQué funciones realiza usted en la organizacion?

e (Desde qué afio trabaja?

Acceso y uso

e (iComo considera que fue el proceso de la organizacién desde que usted pertenece aella
en relacion a las nuevas tecnologias?

e (iQué factores considera que fueron y son determinantes para la adopcidn de las tics?

e (En qué medida considera que la formacién en TIC es necesaria para que la organizacién
avance en los usos?

Usos

e (Considera que los usos de las nuevas tecnologias aportan a aumentar el impacto de la
organizacion?
e (En qué dimensiones?/éde qué forma?

e (Cudles herramientas consideran que son fundamentales para el trabajo de la
organizacion? ¢Por qué?

e (Quétipo de impacto cree que tienen el uso de las redes sociales y la pagina web?

e (Cudles usany por qué? (profundizar sobre cada una, sus ventajas y desventajas)
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e (Cree usted que existen dificultades de la aplicacion las tecnologias por parte de su
publico objetivo?
¢Cémo influyen en los usos por parte de la organizacién?

Usos estratégicos.

e Utiliza las nuevas tecnologias para la observacién, colaboracién, movilizacion e
publicacion.

El Proyecto

e (iComo surge la idea del proyecto x (dependiendo de la organizacion)?

e (iComo se fue dando la creacidn y la implementacion? (profundizar sobre necesidades de
TIC, oportunidades, desafios y obstaculos)

e iQuérol juegan las Tics para el desarrollo del proyecto?

e (Considera que esta experiencia aumenta la capacidad de la organizacién de generar
proyectos mediados por las tics? éPor qué?

Reflexiones sobre TIC

e (Qué relacion que existe entre una organizacién ambiental y las nuevas tecnologias?

e (Considera que las tics son una herramienta para el desarrollo? ¢Por qué?
¢Qué potenciales cree que encierran?

e (Cree usted que es necesario reflexionar sobre el rol de las TIC y sus potencialidades?

e Laorganizacion tiene algun plan de accién en cuanto a las TIC?
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